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ACTA DE LA SESION CD-25/2020 16 DE JULIO DE 2020.

LUGAR Y FECHA:

En el salén de sesiones del Instituto de Previsidn Social de la Fuerza Armada,
a partir de las catorce y treinta horas del dia dieciséis de julio del afio dos
mil veinte.

ASISTENCIA: ‘1:::::lFFL§_~;§

Consejo Directivo:

Director Presidente: SR. GRAL. DE BRIGADA CA 'QENE&BERTO TEJADA MURCIA
Directores Propietarios: SR. CNEL. ART. DEM. &WﬂFRIDO AGUILAR ALVARADO
SR. CNEL. PA DEM LFMIDES VILLATORQO REYES
- zE RIGOBERTO FUENTES VELARDE
SR. CAP. TRANS. EDRC OSVALDO GUADRON AYALA
SR.. TTE. DE N DONAY ANTONIQO ARRIAZA SOSA
Secretario: SR. CONTRALMI E JUAN ANTONIO CALDERON GONZALEZ
Gerente General

SR, CNEL. INE,., DEM.

AGENDA: <:::>

I.- COMPROBACION DE QUO \

II.- LECTURA Y APRO N LA AGENDA.

III.- APROBACION @ CD-24/2020 DE FECHA 08JUL020.
IV.-  DESARRO LA AGENDA.

A.- INFORME DE EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA A LOS SERVICIOS FUNERARIOS
BRINDADOS POR FUDEFA BAJO PROTOCOLO COVID-19.

B.- INFORME SOBRE AVANCE DE EJECUCION DE LA PROGRAMACION ANUAL DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES, 2° TRIMESTRE, ANO 2020.

C.- NOMBRAMIENTO DEL COMITE DE AUDITORIA DEL IPSFA E INCORPORACION DE
UN MIEMBRO DEL CONSEJO DIRECTIVO EN EL COMITE DE RIESGOS.

W= PUNTOS VARIOS.
WL = CORRESPONDENCIA RECIBIDA.
VII.- PROPUESTA DE PROXIMA SESION Y AGENDA A DESARROLLAR.

VIII.- CIERRE DE LA SESION.
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DESARROLLO DE LA SESION:

o B

COMPROBACION DE QUORUM.

Se determind que existia quérum legal, comprobande gque el rol de
asistencia se encuentra debidamente firmado por los sefiores miembros
del Consejo Directivo.

LECTURA Y APROBACION DE LA AGENDA.

APROBACION DEL ACTA CD-24/2020 DE FECHA oamozogq

El Consejo Directivo aprobdé el acta de la sesi\

4/2020 de fecha 08

de julio de 2020.

A.-

DESARROLLO DE LA AGENDA. :@

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL D IA A LOS SERVICIOS FUNERARIOS
BRINDADOS POR FUDEFA BAJO PR OLO COVID-19.

El Sefior Gerente Gener formé al Honorable Consejo Directivo,
gue este punto lo enCaria el Licenciado Gustave Adolfo
Martinez Zelaya, Je la Unidad de Auditoria Interna, quien
inicié explicando examen fue orientado a: Verificar los

precios de vem@ os servicios prestados por la Funeraria de la

Fuerza Armada , bajo protoceclo Covid-19, durante el periodo
del 4 de 29 de Jjunio de 2020 e identificar posibles

debilidad fallas en el sistema de control interno
impleme ’ incumplimientos de tipo legal, errores (o]
irregu #lagdes de tipo financiero u otros.

Expla ue los antecedentes principales del examen son:

El 29 de junio de 2020 se recibe oficio N° 009 del 24 de junio de
2020 suscrito por el Teniente Coronel Ing. DEM Oscar Edgardo
Escobar Jovel, Secretario Ejecutivo del sefior JEMCFA, en el cual,
con instrucciones del sefior Subjefe de ese organismo anexa mensaje
del sefior Jefe del EMGE, a fin de poder solventar y aclarar dudas
al sefior Cnel. Ing. DEM Douglas Ernesto Rivas Abarca, Comandante
del DM-7, sobre los costos de los servicios funerarios que ofrece
FUDEFA.

Con fecha 17 de junio de 2020 el Cnel. Inf. DEM Mario Adalberto
Figueroa Céarcamo, Jefe del Estado Mayor General del Ejército,
informa al sefior Jefe del Estado Mayor Conjunto de 1la Fuerza
Armada, gque recibid mensaje del Cnel. Ing. DEM Douglas Ernesto
Rivas Abarca, Comandante del Destacamento Militar i1 Ty
informandole gue el 15 de junio de 2020, realizd el sepelio de su
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padre, serfior Julio Ernesto Rivas Romero, con los protocolos de
COVID a través de la Funeraria de la Fuerza Armada (FUDEFA).

“..8iendo atendido por el sefior Randolfoc Hernandez, gquien le
ofrecié un Plan Bronce, con un costo de $856.00, que es el méas
barato y gque por ser militar activo se le estaba haciendo un
descuento, siendo el total a pagar de $727.60, por lo gue les

pidié que se 1lo desglosara en lo gué consistia el pago,
explicandole segun detalle:

Atadd tipoc VERONICA $384.00
Pago por retiro del cuerpo $125.00

Otros $218.60 C
TOTAL 5727.60
Agregando un gasto adicional \
Vehiculo para traslado de

San Salvader a Chalatenango $160.0
TOTAL S8BT,

A
“..Posteriormente el Sr. BarraZf leYpreguntd al Sr. Coronel Rivas %%(

Abarca, si era muerte por i ; a lo ©eual el Sr, Cnel. 1le
contestd gue era por sSosp s de COVID y que el traslado del
cuerpo es con protocolo ¢ COWNID, ante lo cual, le ordend al Sr.

Hernandez gque solo le a lo siguiente:
Ataud @ $384.00

Pago por retiro pe- 5125, 00
Vehiculo para s o de

San Salvador a%a enango $160.00

TOTAL $669.00

Mencio 2e es un pago “PARCIALIZADO”.

MEpr \o tes mencionado, se pudo identificar que a los usuarios
8. & es les estdn vendiendo un servicioc que en su totalidad no
lo brindan, lo cual es ilegal y antiético, y gue no se puede
justificar ante clientes exigentes o personas que han sufrido la
pérdida de un familiar, que lo Unico gque desean es darle cristiana
sepultura y muchas veces no preguntan por este servicio,
especialmente en esta situacidén de muertes por COVID gue es un
proceso totalmente diferente a usar las salas de velacidn en dicha
funeraria..”.

“..Por lo antes expuesto, el Sr. Coronel Rivas Abarca solicita:

Se gestione ante las autoridades competentes la verificacién de la
venta de servicio funerario por muerte debido a COVID, 'y gue se
cobre lo 3justo por los servicios qgue brindan, porgque da la
percepcién que hay un mal manejo con la venta de servicios
funerarios.

(9%



Se considere el analisis de wuna tabla diferenciada para el
personal de tropa, a fin de ayudar econémicamente a la familia
doliente, con un costo mas bajo.

Que el servici de transporte sea evaluado, igualmente para
brindar una tabla diferenciada a personal c¢ivil, militar vy
especialmente al personal de tropa..”.

Continudé informando que 1los resultados del examen especial de
auditoria son los siguientes:

La FUDEFA durante el periodo del 4 de mayo al 2
ha prestado 30 servicios bajo protocolo CovO%l
corresponden al Plan Prevenir, 3 a persopa§ pa
auxilio de sepelio.

junio de 2020,
de los cuales B8
iculares y 19 de

15/05/2020 |  2020-116 $721.03
28/05/2020 | 2020-124 $ 868.80
02/06/2020 |  2020-131 $ 770.40
12/06/2020 |  2020-144 $1,148.40 |
17/06/2020 2020-155 $856.00
24/06/2020 |  2020-174 §1,126.85
29/06/2020 |  2020-185 $ 640.00
29/06/2020 |  2020-187 $ 856.00

2020-137
2020-151

$ 669.00

24/06/2020 2020-173

TOTAL
EXPENDIENTE # AFILIADO PRESTACION EXCEDENTE  SERVICIO
04/05/2020 2020-110 $727.00 $25.40 $752.40
24/05/2020 2020-119 $727.00 8¢ $727.00

25/05/2020 2020-120 $727.00 $-| $727.00

31/05/2020 2020-129 $727.00 5 $727.00

03/06/2020 2020-132 $727.00 S $727.00

$2,137.25 $-|52,137.25

04/06/2020 2020-136

26/05/2020 2020-121 I $727.00 $- $727.00
E |
4
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11/06/2020 2020-143 | $727.00 $-1 $727.00
14/06/2020 2020147 | $727.00 $-| $727.00
14/06/2020 2020150 | N $727.00 $-| $727.00
17/06/2020 2020-157 | $727.00 $-| $727.00
18/06/2020 2020161 | $727.00 $-| $727.00
19/06/2020 2020164 | $727.00 s-| $727.00
23/06/2020 2020170 | R $727.00 $-| $727.00
24/06/2020 | 2020172 | $ 727.00 $-| $727.00
24/06/2020 | 2020176 | DN s-| $1,052.71 )\L 3
25/06/2020 | 2020177 | $-| s 72200
26/06/2020 2020151 | NN $ 727.00
28/06/2020 2020-182 $-| $727.00

v 3
}\lpp\

El servicio funerario por el fa fento del Soldado
a caus i Covid-19, fue facturado por

$1,253.00, auxilioc de sep L0y §526.00 per se:vicios
adicionales con cargo al uro de vida; en donde se habian

generado cobros por serviggios o prestados.

El 15 de mayo de 2Q nediante la intervencidén de la Gerencia
General del 1 esta Unidad de Auditoria Interna, se
determiné que ios reales prestados en FUDEFA, ascendian
a la cantidad .40 que comprendieron:

Ataud hermé
Ataud de rf

Transpogfe

Total $752.40

Por N ue, existié un cobro indebido por $500.60, determindndose
como un mal procedimiento, el <cual se corrigié aplicando al
auxilio de sepelio $727.00 y $25.40 con cargo al seguro de vida.
Finalmente, el T, Martinez presentd las conclusiones Y

recomendaciones al Honorable Consejo Directivo
CONCLUSIONES
Sobre cobros indebidos

Después de examinar los expedientes de los servicios prestado por
FUDEFA bajo el protocolo Covid-19, podemos concluir que para los
clientes particulares no han existido cobros indebidos; para los 8
servicios del Plan Prevenir se prestaron, de conformidad a los
respectivos contratos y para los 19 afiliados se procedié de
acuerdo a lo autorizado por el Honorable Consejo Directivo que
establece un precio por servicio minimo a prestar de $727.00.

a0



Con respecto a una tabla diferencial de precios para el personal
de tropa, es preciso considerar:

En la Resolucién Neo. 09 del Acta de CD-05/2016 del 5 de febrero de
2016, el Honorable Consejo Directivo, aprocbd las Pecliticas para la
Comercializacién de Servicios Funerarios de la FUDEFA.

En esas Pcliticas unicamente se hace referencia en el numeral 2 de
las Politicas Generales, que: “Los precios especiales de servicios
funerarios que eventualmente sclicite el Ministerio de la Defensa,
seradn autorizados por la Gerencia General uUnica te”.

Por lo que podemos concluir que no existen c®s preferenciales
para el grupo familiar de nuestros afiliadp

RECOMENDACIONES V
EM%

Se informe al sefior Subjefe del s’ resultados del presente
informe, de acuerdo a oficio 009 de 24 de junio de 2020.

De igual manera al sefior J EMGE, Cnel. Inf. DEM Mario
Rdalberto Figueroca Carcamo o su defecto al sefior Comandante del
Destacamento Militar N° CndN . Ing. DEM Douglas Ernestoc Rivas
Abarca, la atencidén dad s inguietudes.

Para evitar o pre ﬁ e repitan casos como los sucedidoes,
ordenar al Jefe Unidad de Negocios FUDEFA, instruir al
personal de ve :e\é a los ejecutivos de turno, a efectos que
proporcionen i ién «clara, precisa y completa scobre los

servicios y gue estd aplicando la FUDEFA, especialmente en
los casos rotocolo COVID-19, con el objetivo de evitar

cobros d s por servicios no prestados, malos entendidos vy
client i 1sfechos.

Respe a qgue ™u856 considere el andlisis de unag tabla
diferenciada para el personal de tropa, a fin de ayudar
econémicamente a la familia doliente, con un costc mas bajo.” y
que “..el servicio de transporte sea evaluado, igualmente para

brindar wuna tabla diferenciada a personal civil, militar vy
especialmente al personal de tropa..”.

Solicitar al Honorable Consejo Directivo, autorizar para gue se
incorpore a las Politicas para la Comercializacién de Servicios
Funerarios de la FUDEFA, la facultad para gque tanto la Gerencia
General como 1la Jefatura de FUDEFA puedan otorgar descuentos,
sobre los precios de venta autorizados, para el grupo familiar
incluyendo hermancos y padres de nuestros afiliados, manteniendo la
competitividad en el mercado.

El documento completoc aparece como Anexo “A”.
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Al respecto el Honorable Consejo Directivo se dio' por

resolvid:

RESOLUCION No.80

e Que se informe al sefior Subjefe del EMCFA los
informe, de acuerdo a oficio 009 de fecha 24 de junio

presente
de 2020.

e Que se informe al

® Que se ordene al Jefe de la Unidad de ocglos FUDEFA, inspfuirp~
al personal de ventas y a los ejecutiv turno, a efect ue
proporcionen is y completa sobre

servicios y precios
objetivo de evitar cobros ind

malos entendidos y clientes

e Revisar

las Politicas
Funerarios de la FUDEERQ y

para su autorizacidn.

Encomendar
administrat

INFORME SO
ADQUISICI

Directi¥Yo
corresponde
trimestral
legal.

LACAP, Art.

nombrado por el titular de la institucién;

e

a
ivos

Cnel. Ing.

informacién clara,
gue esta

ncia
dientes.

resultados

enterado y

del

DEM Douglas Ernesto Rivas Abarca,
Comandante del Destacamento Militar N° 7, g se dio atencidén a
sus inquietudes.

Ansa

General los deméas

de la

FUDEFA,; con

los
el

la Comercializacidon de Servicios
resentarlas a este Consejo Directivo

aspectos

CE DE EJECUCION DE LA PROGRAMACION ANUAL DE
NTRATACIONES, 2° TRIMESTRE, ANO 2020.

1te General,
sentaria la sefiora Licda.
Jefe de la UACI,

que, de acuerdo a
UACI, presentar al titular el informe

al Jjefe

guien

la

de las contrataciones

10.- La UACI estara a cargo de un Jefe,

informé al Consejo Directivo,

LACAP y su

Reglamento,

que este
Rocioc Margarita Martinez de

informdé al Honorable Consejo

le

realizadas, y detalld su base

el cual serd
guien debera reunir los

mismos reguisitos exigidos en el articulo 8 de la presente ley, y
sus atribuciones seran las siguientes:

Literal m).

LACAP, Art.
el Art. 10
Literal b)

Informar por escrito y trimestralmente al titular de
la institucidén de las contrataciones gue se realicen.

12.- E1 Jefe UACI

de la Ley, en el marco de las cuales debera:

Entregar al

titular

el

informe a gue

se refiere

tendra las atribuciones sefialadas en

la



letra m) del Art. 10 de la Ley, dentro de los diez dias habiles
después de finalizado cada trimestre del ejercicio fiscal;

Posteriormente la Licda. De Chacén, presentd y explicd el cuadro
de las contrataciones realizadas en los meses comprendidos de
abril a junio 2020.

LIBRE GESTION DE TRES COTIZACIONES| $32,665.01 $0.00 §6,600.00 $39,265.01
LIBRE GESTION NO RECURRENTE $0.00 $0.00 5,899.78| §6,899.78
LIBRE GESTION DE UNA COTIZACON $8,131.79] 54,441 ,089.40| $16,662.21
Total ejecutado $40,796.80 $4,440.02 7,589.18, $62,827.00
Programado (PAAC 2020 ) §75,419.99| $40¢ 2, /%65,792.97| $182,209.58
% de ejecucidn

(Ejecutado/Programado) 54.09 26.73 34.48

era con el objetivo de
y su Reglamento sobre el

Finalmente mencioné gque, lo
cumplir con lo establecido en
informe al. titular.

Al respecto el Consejo Dingcti resolvié:

= Da¥se por e g del informe de las Adquisiciones y
Contratacione%‘ adas en el segundo trimestre del afio 2020.

Encomendar Gerencia General los demas aspectos
dministrat rrespondientes.

RESOLUCION No.81

ad
NO! DEL COMITE DE AUDITORIA DEL IPSFA E INCORPORACION DE
UN O DEL CONSEJO DIRECTIVO EN EL COMITE DE RIESGOS.

El sefior Contralmirante Juan Antonio Calderdén Gonzdlez, Gerente
General, expuso al Honorable Consejo Directivo, que el objetivo de
este punto es proponer al Honorable Consejo Directivo, el
nombramiento de los miembros del Comité de Auditoria del IPSFA,
para su aprobacién, e incorporar un miembro de Consejo Directivo
al Comité de Riesgos del IPSFA, en cumplimiento a la Politica de
Gobierno Corporativo del IPSFA.

Expusc que en el Art. 20 de las Normas Técnicas de Gobierno
Corporativeo (NRP-17), emitidas por el Comité de Normas del Banco
Central de Reserva, se establece que para el adecuado ejercicioc de
la funcién de supervisidén y control, la Junta Directiva puede
constituir los Comités de Junta Directiva y de Apoyo que estime
convenientes; asimismo, el literal B del romano III de la Politica
de Gobierno Corporativo del IPSFA, aprobada por Consejo Directivo,
el 08 de julio del corriente afio, estipula que el Instituto ha
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establecido los comités siguientes: Comité de Auditoria, Comité de
Riesgos, Comité de Prevencién de Lavado de Dineroc y de Activos,
Comisién de Etica Institucional y Comité de Inversiones.

Contindo explicando gque, para el caso del Comité de Riesgos,
Comité de Prevencidén de Lavado de Dinero y de Activos, Comisidn de
Etica Institucional y Comité de Inversiones, dichos Comités ya
estdn conformados, y gque unicamente falta el nombramiento del
Comité de Auditoria, asimismo, gque se incorporarda un miembro del
Consejo Directiveo al Comité de Riesgos; por lo anterior procedid a
presentar la propuesta de miembros para conformar el Comite de
Auditoria, los que se detallan a continuacién:

l1.- Cnel. PA. DEM Arquimides Villatoro Rey@

2.- Contralmirante Juan Antonio Calderc‘m\ dente),

3.- Liec. Rodolfoc Garcia Bonilla,

4.,- Lic. Yasmin Villanueva, V

5.- Lic. Luis Mario Flores y

6.- Lic. Méxima Stephanie Flores etario) .

Y la propuesta de incorpor Cnel. Art. DEM José Wilfrido //x;/

Bguilar Alvarado, miembro Consejo Directivo, al Comité de g/; Gf

Riesgos. i
\Ut

Por lo anteriormen puesto, solicité al Honorable Consejo L/

Directivo, aprobar ramiento del Comité de Auditoria antes

presentado y la racién del Cnel. Art. DEM José Wilfrido

BAguilar Alvaragfral\gomité de Riesgos.

Sobre el p% el Consejo Directivo resolvid:
RESOLUC@ 2

8
s A r° &l
presatado; y

nombramiento del Comité de Auditeoria antes

s Aprobar la incorporacién del Cnel. Art. DEM José Wilfrido
Aguilar Alvarado al Comité de Riesgos

Encomendar a la Gerencia General los demas aspectos legales vy
administrativos correspondientes.

V.= PUNTOS VARIOS.

No hubo puntos varios en esta sesién.

V. = CORRESPONDENCIA RECIBIDA.

No se recibid correspondencia para esta sesiédn.



VII.- PROPUESTA DE PROXIMA SESION Y AGENDA A DESARROLLAR.

Este Consejo Directivo acuerda realizar la proxima reunidén el dia
veintiuno de julio de 2020 a partir de las 1430 horas. En cuanto a los
puntos a desarrollar en la Agenda serdn los siguientes:

A.- INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA A JUNIO 2020.

B.- PRESTACIONES Y BENEFICIOS.

VIII.- CIERRE DE LA SESION.

No habiendo mas gque hacer constar, se da por termingda la presente Acta
que contiene diez folios dtiles, a 1las diecisi oras del dia

dieciséis de julio de dos mil wveinte, la cual fi@

D

WILHRIDO AGUILAR ALVARADO
NEL. ART. DEM

4T DA MURCIA
DE BRIGADA
Presidente

Director

ARQUIMIDES VILLATQ : JORGE RIGOBERTO FUENTES VELARDE

CNEL. CNEL. INF. DEM.
Director Director
(if///";)‘i.ls‘ RXle#: v L

n L 5
, M@

PEDRO OSVAJ.DO GUADR ADONAY ANTONIO ARRIAZA SOSA
CAP. TRANS TTE. DE NAVIO
Director Director

CONTRALMIRANTE
Secretario

Anexo “A”, Informe de Examen Especial de Auditoria a los servicios Funerarios brindados por

FUDEFA bajo protocolo COVID-189.



ANEXO “A”

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
DE LA FUERZA ARMADA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL D&gly)iTORiA

A LOS SERVICIOS FUNERARIOS BRINDADOS POR FUDEFA
BAJO PROTOCOLO -19
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JEFE DE LA UNIDAD/DE AUDITORIA INTERNA
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SAN SALVADOR JULIO 2020

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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INTRODUCCION

El presente informe contiene los resultados del Informe de Examen Especial de
Auditoria a los servicios funerarios brindados por FUDEFA bajo protocolo Covid-19,
de conformidad a lo marginado por el sefior Contralmirante Juan Antonio Calderén
Gonzalez, Gerente General del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada-
IPSFA, en oficio N° 009 del 24 de junio de 2020 firmado por el Tcnel. Ing. DEM
Oscar Edgardo Escobar Jovel, Secretario Ejecutivo del sefior Jefe del EMCFA, en
el cual solicita poder solventar y aclarar dudas al sefior Cnel. Ing. DEM Douglas
Ernesto Rivas Abarca, Comandante del DM-7, sobre los costos de los servicios
funerarios que ofrece FUDEFA.

Se describen los objetivos de la auditoria, el aIcar@Eprocedimientos de

auditoria ejecutados y sus resultados.

Efectuamos nuestro trabajo de acuerdo Nor @ywitoria Interna del Sector

Gubernamental emitidas por la Corte de e la Republica y Normas de
Control Interno Especificas del Instituto 8ion Social de la Fuerza Armada
con enfoque COSO, aprobadas por | orte de Cuentas de la Republica y
publicadas en Diario Oficial N°230 Tormg 393, del 08 de diciembre de 2011, decreto
N°25.

desempefnemos la audito
su control interno apli

obtener una seguridad razonable de efectividad de
cesos de pago de prestaciones.

Estas Normas requieren \Qmos con requisitos éticos y que planeemos y
o}

Este informe es nocimiento del Consejo Directivo y la Gerencia General del
Instituto de Préwigion Social de la Fuerza Armada- IPSFA.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Objetivo General

Realizar un Examen Especial de Auditoria, con el proposito de verificar los precios
de venta de los servicios prestados por la Funeraria de la Fuerza Armada bajo

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
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DE AUDITORIA INTERNA

protocolo Covid-19 durante el periodo del 4 de mayo al 29 de junio de 2020, e
identificar las debilidades y fallas en el sistema de control interno implementado,
incumplimientos de tipo legal, errores o irregularidades de tipo financiero u otros.

Objetivos Especificos

¢ Obtener un grado razonable de seguridad del funcionamiento del sistema de
control interno, implementado por la Administracion de la Unidad de
Negocios FUDEFA, en la prestacion de servicios funerarios bajo protocolo
Covid-19 durante el periodo comprendido del 4 de mayo al 29 de junio de
2020.

Determinar si la Administracién de FUDEFA, cumplié %Ios aspectos
importantes regulados en la normativa legal y adminisffativa ap

lll. ALCANCE DE LA AUDITORIA @V
Nuestro trabajo consistié en la revision de I@Qgentes que amparan las ventas

licable.

realizadas por la Funeraria de la Fuerza Ar a FUDEFA, durante el periodo del 4
de mayo al 29 de junio de 2020, espegjficamente a los servicios prestado bajo
protocolo Covid-19

IV. ANTECEDENTES %

Con fecha 17 de junjg’ dé€2020 en oficio 1585 E-I/Moral, el Sefor Jefe Cnel. INF.
DEM Mario Adalb @ueroa Carcamo, Jefe del Estado Mayor General del
Ejercito, remitiéq% al Senor Jefe del Estado Mayor Conjunto de la Fuerza
Armada, informando que: “...se recibié mensaje N° 111 AYUDANTIA de fecha 16 de
junio de 2020 procedente del Destacamento Militar N° 7, mediante el cual informa el
Cnel. Ing. DEM Douglas Ernesto Rivas Abarca, Comandante del referido
Destacamento que el 15 de junio de 2020 realiz6 el sepelio de su padre, sefor Julio
Ernesto Rivas Romero, después de recibir una excelente atencién médica en el
Hospital Militar Central, pero lamentablemente fallecio por la gravedad de su

enfermedad, por lo que realizé las gestiones para su sepelio con los protocolos de
COVID y se apersono a la Funeraria de la Fuerza Armada (FUDEFA), para adquirir
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los servicios que prestan, siendo atendido por el sefior Randolfo Hernandez, quien
le ofrecié un Plan Bronce, con un costo de $856.00, que es el mas barato y que por
ser militar activo se le estaba haciendo un descuento, siendo el total a pagar de
$727.60, por lo que les pidid que se lo desglosara en lo qué consistia el pago,
explicandole segun detalle:

1.-  Ataudd tipo VERONICA $384.00
2.-  Pago por retiro del cuerpo $125.00
3.- Otros $218.60
TOTAL $727.60

Agregando un gasto adicional

4.-  Vehiculo para traslado de San Salvador a Chalatena o?“ $160.00
TOTAL ‘ , $887.60

rubro “otros”, si lo Unico que deseaba era llevar

Chalatenango queriendo justificar esa cantid%
de traslado del cuerpo de un departameq

del padre al cementerio de

8.60 con pagos municipales y

, sin dejarle claro el rubro, por lo
que solicité hablar con el Gerente, Sr.Bafng@za, a quien le explicé lo hablado con el
Sr. Hernandez y le dijo que esos eran¥gs planes que tenian y ya estaban los costos
definidos, a quien nuevamente le.explicd que no iba a hacer uso de ninglin servicio
adicional y que me explicara g @ el rubro “otros”, posteriormente el Sr. Barraza
le pregunto al Sr. Coronel‘%& erte por COVID-19, a lo cual el Sr. Cnel. Rivas

Por lo cual el sefior Cnel. Le pregunto al sefior H§ AndeZ, a qué se referia con el

Abarca, le contesto que e sospechas de muerte por COVID y que el traslado

del cuerpo es con pr COVID, ante lo cual, le ordeno el Sr. Hernandez que
solo le cobrara Io% e:
1- Ataud A $384.00

2.- Pago por retiro del cuerpo $125.00
3.- Vehiculo para traslado de San Salvador a Chalatenango $160.00
TOTAL $669.00

Mencionando que es un pago “PARCIALIZADO".
Por lo antes mencionado, se pudo identificar que a los usuarios o clientes les estan
vendiendo un servicio que en su totalidad no lo brindan, lo cual es ilegal y antiético,
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y que no se puede justificar ante clientes exigentes o personas que han sufrido la
perdida de un familiar, que lo Unico que desean es darle cristiana sepultura y
muchas veces no preguntan por este servicio, especialmente en esta situacién de
muertes por COVID que es un proceso totalmente diferente a usar las salas de
velacion en dicha funeraria.

Por lo antes expuesto, el Sr. Coronel antes mencionado solicita a esa Superioridad:
Se gestione ante las autoridades competentes la verificacion de la venta de

servicio funerario por muerte debido a COVID, y que se cobre lo justo por los
servicios que brindan, porque da la percepcién que hay un mal manejo con la

venta de servicios funerarios.
. Se considere el analisis de una tabla diferenciada pa@irsonal de tropa,
a fin de ayudar econémicamente a la familia doliente; n costo mas bajo.

. Que el servicio de transporte sea evalua %\énta para brindar una
e

tabla diferenciada a personal civil, militar

tropa. Q

cialmente al personal de

RESUMEN DE PROCEDIMIENT, IZADOS

Revisamos los expediente entas realizadas por FUDEFA bajo protocolo
Covid-19 durante el perio de mayo al 29 de junio de 2020.

VI. CRITERIOS DE ACION

Lineamientos técnicos para el manejo y disposicién final de cadaveres de casos
COVID-19, emitidos por el Ministerio de Salud el 31 de marzo de 2020; letra F.
establece: Cuidados durante el traslado 4. El personal designado introducira el
cadaver en las bolsas impermeables, luego lo ubicara en el féretro sellado
destinado para casos de COVID-19, sin ningun tipo de manipulacion.
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La letra H. sefala: Destino final del cadaver 2. Todos los cadaveres deberan ser
trasladados desde la morgue hospitalaria hasta el cementerio designado por los
familiares.

Politicas para la Comercializacion de Servicios Funerarios de la FUDEFA,
aprobadas en Resolucion No. 09 del Acta de CD-05/2016 de fecha 5 de febrero de
2016.

VIl. RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA
La FUDEFA durante el periodo del 4 de mayo al 29 de junio de 2020, ha prestado

30 servicios bajo protocolo Covid-19; de los cuales 8 correspopden al Plan Prevenir,
3 a personas particulares y 19 de auxilio de sepelio.

| 15/05/2020 2020-116 $ 721.03

28/05/2020 2020-124 $ 868.80

02/06/2020 2020-131 $ 77040
12/06/2020 2020-1 $1,148.40

17/06/2020 0-15 $ 856.00

24/06/2€20 $1,126.85

2020-185 $ 64000

29/06/2020 2020-187 ‘ $ 856.00
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

06/06/2020 2020-137 $ 534.00

15/06/2020 2020-151 $ 669.00
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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= b'E = e = - -, TOTAL ;
EXPENDIENTE = — b= SERVICIO
No. FECHA # PRESTACION | EXCEDENTE | =
1 04/05/2020 2020-110 $ 727.00 $2540| § 75240
2 24/05/2020 2020-119 $ 727.00 s -| s 727.00
3 25/05/2020 2020-120 $ 727.00 § | &% 72700
4 26/05/2020 2020-121 $ 727.00 § =| & 72706
|
5 31/05/2020 2020-129 $ 727.00 $ | $& 72700
6 03/06/2020 2020-132 $ 727.00 s -| s 727.00
7 04/06/2020 2020-136 $2.137.25 $ .| %2378
L
8 11/06/2020 2020-143 $ 0 $ -| $ 72700
9 14/06/2020 2020-147 L5 72%00 8 «| § 72tioh
l: 7.00 $§ -] $§ 727.00
12 | 18/06/2020 2020-161 727.00 $ -| $ 72700
13 | 19/06/2020 2020-164 L1
I I S_727.00 s - s 727.00
15 | 24/06/2020 2020-172 S 727.00 $ -| § 72700
16 | 24/06/2020 2020-176 $1.052.71 $ $ 1,052.71
17 | 25/06/2020 2020-177 S 727.00 $ | & ‘7roh]
18 | 26/06/2020 2020-181 $ 727.00 $ -| s§ 727.00
19 | 28/06/2020 2020-182 $ 727.00 $ -| § 727.00
2 - e TOTAL $15,548.96 $25.40 $15,574.36

Durante el periodo examd identificamos que el servicio funerario por el
fallecimiento del soldad mo Antonio Cruz Rosales, a causa del Covid-19, fue
facturado por $1,2 uxilio de sepelio $727.00 y $526.00 por servicios
adicionales con cafgg alNseguro de vida; en donde se habian generado cobros por
servicios no pres

El 15 de mayo de 2020, mediante la intervencién de la Gerencia General del IPSFA
y de esta Unidad de Auditoria Interna, se determind que los servicios reales
prestados en FUDEFA, ascendian a la cantidad de $752.40 que comprendieron:

Atald hermético $360.00
Ataud de madera $326.40
Transporte $ 66.00
Total $752.40
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Por lo que, existid un cobro indebido por $500.60, determinandose como un mal
procedimiento, el cual se corrigidé aplicando al auxilio de sepelio $727.00 y $25.40
con cargo al seguro de vida.

CONCLUSIONES

Después de examinar los expedientes de los servicios prestado por FUDEFA
bajo el protocolo Covid-19, podemos concluir que para los clientes particulares
no han existido cobros indebidos; para los 8 servicios del Plan Prevenir se
prestaron de conformidad a los respectivos contratos y para los 19 afiliados se
procedi6 de acuerdo a lo autorizado por el Honorable Congejo Directivo que
establece un servicio minimo a prestar de $727.00

Con respecto a una tabla diferencial de precios para\ggonal de tropa, es

preciso considerar:

En la Resolucion No. 09 del Acta de CD-05/2 @I 5 de febrero de 2016, el
Honorable Consejo Directivo, aprobé la it para la Comercializacién de
Servicios Funerarios de la FUDEFA.

Generales, que: “Los pre eciales de servicios funerarios que
eventualmente solicite el de la Defensa, seran autorizados por la
Gerencia General Unica

Por lo que podem cgcluir gue no existen precios preferenciales para el grupo
familiar de ma afijiados.

IX. RECOMENDACIONES

En esas Politicas unicamente se E rencia en el numeral 2 de las Politicas

Por lo anterior, esta Unidad de Auditoria Interna, se permite recomendar
respetuosamente al senor Gerente General que:

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
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Se informe al sefor Subjefe del EMCFA los resultados del presente informe, de
acuerdo al oficio 009 de fecha 24 de junio de 2020.

De igual manera al sefior Jefe del EMGE Cnel. Inf. DEM Mario Adalberto Figueroa
Carcamo y en su defecto al sefior Comandante del Destacamento Militar N° 7 Cnel.
Ing. DEM Douglas Ernesto Rivas Abarca, la atencion dada a sus inquietudes.

Para evitar o prevenir se repitan casos como los sucedidos.

Ordenar al Jefe de FUDEFA, instruir al personal de ventas y a los Ejecutivos de
Turno, a efectos que proporcionen informacion clara, precisa y completa sobre los
servicios y precios que esta aplicando la FUDEFA, especialmente en |los casos bajo
protocolo Covid-19, con el objetivo de evitar cobros inde%or servicios no
prestados, malos entendidos y clientes insatisfechos. Q

Respecto a que “...se considere el analisis de ¥pa tabla diferenciada para el
personal de tropa, a fin de ayudar econémica la familia doliente, con un

costo mas bajo...”" y que “...el servicio de tran ea evaluado, igualmente para
brindar una tabla diferenciada a persona@ iltar y especialmente al personal de
tropa...”.

Solicitar al Honorable Consejo , autorizar para que se incorpore a las
Politicas para la Comerciali e Servicios Funerarios de la FUDEFA, la
facultad para que tanto la eneid General como la Jefatura de FUDEFA puedan
otorgar descuentos, sobr% ecios de venta autorizados, para el grupo familiar
incluyendo hermano a de nuestros afiliados, manteniendo la competitividad
en el mercado.

VIIL. ANEXOSA

R S e ]
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SAN SALVADOR, EL SALVADOR, C.A.
OFICIO No : 009
DEPENDENCIA : SE/JEFATURA
CLASIFICACION : CONFIDENCIAL

FECHA 2.4 JUN 2870
ASUNTO : REMITIENDO
CODIGO - C6G102

SENOR
CONTRALMIRANTE

JUAN ANTONIO CALDERON GONZALEZ /
GERENTE GENERAL DEL IPSFA

PRESENTE. ?*

8 «wm“/ TCNEL.ING. “DEM ‘
p SECRETAR!O EJECUTIVO DEL SR. JEFE DEL EMCFA
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NOTA CONFIDENCIAL: La informacion conteni
SALVADOR, C.A. contiene informacid

da en este documento o correo electronico originado en la FUERZA ARMADA DE EL
6n confidencial y solo puede ser utilizada por |a persona, entidad o compafiia a la cual esta dirigido.
Si no es el destinatario autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucién o copia total o parcial de este documento o su informacion
es prohibida y sera sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo o entréguelo a su remitente y borrarlo
inmediatamente.
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