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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Plan Operativo Anual Institucional del IPSFA 2021, el cual
constituye la principal herramienta de planificacion y control del IPSFA, en este documento se
incluye el Marco Estratégico Institucional y su relacién con las actividades definidas, garantizando
el alineamiento estratégico para la consecucion de las mismas; para ello se han establecido las
actividades y sub actividades, el producto esperado, la proyeccidén anual respecto al cumplimiento
y finalmente la meta esperada lograrse para el afio para cada actividad y sub actividades.
Adicionalmente lo anterior en concordancia con la Estructura Organizativa General Vigente y

Presupuesto Institucional.

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Realizar fines de previsién y seguridad social para los elementos de la Fuerza Armada, Art.-1

de la Ley IPSFA.

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MISION
Administrar y gestionar eficientemente los recursos disponibles, para proveer en el momento
oportuno servicios de previsién y seguridad social que garanticen la satisfaccion de nuestros

afiliados y sus beneficiarios.

VISION
Ser una institucién confiable y autosostenible mediante la ejecucion de procesos que garanticen
la eficiencia y mejora continua, para proveer servicios de previsién y seguridad social en

beneficio de sus afiliados y beneficiarios.

VALORES:
e Compromiso.
® Innovacidn.
e Transparencia.
e Excelencia.

e Confiabilidad.
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V.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA GENERAL

La estructura organizativa general del IPSFA fue aprobada en Acta de la Sesién CD-

13/2020, Resolucién No. 56, de fecha 15 de abril de 2020.

CONSEJO DIRECTIVO
AUDITORIA INTERNA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO
GERENCIA GENERAL
UNIDAD DE ASUNTOS
UNIDAD DE INFORMATICA JURIDICOS Y REGULATORIOS
. UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
"NIDA Gl N
t m*%gimﬁfnno DE CONTRATACIONES
) INSTITUCIONAL
UNIDAD DE ESTUDIOS
A\CTUARIALES UNIDAD DE COMUNICACIONES
GERENCLA DE GERENCIA T FTNAN g ‘
PRESTACTONES ADAMINISTRATIVA GERENCLA FINANCIERA GERENCLA DE INVERSIONES

PROCESO DE FORMULACION

El Plan Operativo Anual 2021 es el resultado de un proceso coordinado por la Unidad de

Gestiéon de Calidad y Gerencia General que ha involucrado la participacion de diferentes

Gerentes y Jefes de las Unidades Organizativas, realizando las etapas siguientes:

Reunién de
trabajo, andlisis y
formulaciéon del
plan operativo por
las Unidades
Organizativas  del
Instituto

Consolidacién del
POA 2021

Aprobacién por CD

Registro en sistema
informético del
POA 2021, por las
Unidades
Organizativas del
IPSFA



Plan Operativo Anual 2021

VI.  MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

A continuacién se presenta en detalle el Plan Operativo Anual, del periodo comprendido entre
el 01 de enero al 31 de diciembre de 2021 de las Unidades Organizativas siguientes:

1. Auditoria Interna.

2. Oficialia de Cumplimiento.

3. Gerencia General.

4. Unidad de Informdtica.

5. Unidad de Gestidon de Calidad.

6. Unidad de Estudios Actuariales.

7. Unidad de Asuntos Juridicos y Regulatorios.

8. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.
9. Unidad de Comunicaciones.

10. Gerencia de Prestaciones.

11. Departamento de Afiliacion y Operaciones.
12. Departamento de Prestaciones.

13. Departamento de Servicios al Cliente.

14. Gerencia Administrativa.

15. Departamento de Servicios Generales.

16. Departamento de Gestidon del Talento Humano.
17. Departamento de Gestién Documental y Archivos.
18. Departamento de Seguridad.

19. Gerencia Financiera.

20. Departamento de Presupuesto.

21. Departamento de Contabilidad.

22. Departamento de Tesoreria.

23. Gerencia de Inversiones.

24. Unidad de Negocios IPSFACREDITO.

25. Unidad de Negocios FUDEFA.

26. Unidad de Negocios AKUA.

27. Unidad de Negocios INMOIPSFA.
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VIL.  AUTORIZACION
El Plan Operativo Anual 2021, fue aprobado en Acta de la Sesién CD-42/2020, de fecha 17

de noviembre de 2020.

\)\\\ mm.u.uxﬁ

Carlos Murcia osé Wilfri o Aguilar Alvarado
G Brigada Cne Art. DEM
D residente Director Propietario
Arquimi es es Adonay Anto rriaza osa
Cnel. PA. DEM Tte. de Navio
Director Propietar Director Propietario
Y

Juan Ant nio Calderé Gonzdlez
Contralmirante
Secretario



Unidad organizativa:
Cédigo de oficina:

Gerencia:

% PESO

ACTIVIDAD No.

ACTIVIDAD

Dar cumplimiento a las
disposiciones legales de los
Entes Fiscalizadores.

Examinar y evaluar la
adecuada y eficiente
aplicacién del sistema de
control interno del
Instituto.

Lic. Gu
Jefe de la Unidad

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ANO 2021

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CONSEJO DIRECTIVO

SUB-ACTIVIDAD

Remitir el Plan de trabajo de Auditoria Interna 2021 a Corte
de Cuentas y a Superintendencia del Sistema Financiero.

Formular Plan de trabajo de Auditoria Interna 2022.

Realizar examenes de auditoria a las diferentes Unidades de
acuerdo al Plan de trabajo de Auditoria Interna 2021.

Dar seguimiento a los hallazgos establecidos en las Informes
de auditoria de periodos anteriores.

uperados/Total de hallazgos determinados)
X 100

Obijetivos de egresos:

Objetivos de ingresos:

EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

UNIOAD DE MEDIDA

Plan de trabajo
aprobade 2021 por
o

Plan de trabajo 2022
aprobado por CD

Informes de auditoria

informes de
seguimiento

Semestral

Imirante Juan Antonio alderdn Gonzalez

Gerente General

Autorizé

META
ANUAL

% PESO SUB-
ACTIVIDAD



Unidad organizativa:
Cédigo de oficina:

Gerencia:

% PESO

3 ACTIVIDAD
Mo cr ACTIVIDAD

Dar cumplimiento a las
disposiciones legales de |a
autoridades competentes.

Ejecutar el Plan de Trabajo
de la Oficialia de
Cumplimiento 2021.

NOMBRE DEL INDICADOR

Problemas de cumpiimiento identificados.

4 <

& Vo

QF <
& OFICIALIADE &
& CUMPLIMIENTO &

v,

9(,( .‘Q Lic. José N son Ventura Aleman

S‘~/ * <© Oficial de Cumplimiento
Elabord

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ANO 2021

OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

CONSE|O DIRECTIVO

SUB-ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA
Remitir a la Unidad de Investigacion Financiera, el Plan de Trabajo de la Plan de trabajo
Oficialia de Cumplimiento 2021, aprobado por CO
Plan de trabajo 2022

Formular Plan de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento 2022. an de traba

aprobado por (D
Presentacion del Informe trimestral de activides a las autoridades Informe de actividades
correspondientes. aprobado por (D

Monitorear de acuerdo a la normativa vigente las operaciones de los clientes Reporte de operaciones
y empleados del Instituto, para detectar transacciones sospechosas. sospechosas

Informar a la Unidad de Investigacidn Financiera, 1as transacciones
sospechozas de acuerdo a la normativa legal en materia de prevencion de
lavado de dinero.

Informe de !a remision
de la informacién

Etaborar Plan de Capacitacion en materia de prevencion de lavado de dinero  Plan de Capacitacion
y activos 2022, 2022 aprobado por CD

, Cantidad de persona!
Ejecutar el Plan de Capacitacién de prevencidn de lavado de dinero. ) P
capacitado

FORMULA DEL INDICADOR Frecuencia de Medicidn

Numero de problemas de cumplimiento identificados.

Objetivos de egresos:

Objetivos de ingresos:

EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

rante Juan Antonio C deron Gonzalez
Gerente General
Autorizd

META
ANUAL

% PESQ SUB-
ACTIVIDAD



Unidad organizativa:
Cédigo de oficina:
Dependencia:

% PESO

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

Cumplir y hacer cumplir
{a Ley del IPSFA, sus
Reglamentos,
Resoluciones de!
Consejo Directivo y
demds normativa
aplicable

NOMBRE DELINDICADOR

% cumplimiento de actividades

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ANO 2021

GERENCIA GENERAL Objetivos de egresos:
Objetivos de ingresos:

CONSEJO DIRECTIVO

EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

No. SUB-ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA
Participar en las Sesiones del Consejo Directivo como Secretario del
Lo . Actas de CD
Consejo Directivo del Instituto, Art. 6 Ley IPSFA.
Liquidaciol
Someter para aprobacién del Consejo Directivo la Liquidacidn del re'::liae(:tar:ia
Presupuesto 2020, Art. 15 Ley {PSFA. P P
aprobada
Estado de Situacién
Someter para aprobacién del Consejo Directivo el Balance Anual de Financiera e Informe
Operaciones 2020, Art. 15 Ley IPSFA. final de resultados det
POA 2020
Someter para aprobacién det Consejo Directivo la Memoria de Labores Memoria de Labores
2020, Art. 15 Ley IPSFA. aprobada
Someter para aprobacién del Consejo Directivo el Informe de Gobierno Informe aprobado
Corporativo 2020, Art. 28 NRP-17. P
. Lo informe de
Someter para aprobacién del Consejo Directivo los resuttados del seguimiento
seguimiento al Plan Estratégico Institucional, Art. 35 NTCIE-IPSFA. g
aprobado
" P Informe de
Someter para aprobacién del Consejo Directivo los resultados det seguimiento
seguimiento al Plan Operativo Anual 2021, Art. 35 NTCIE-IPSFA, e
a robado
Someter para aprobacién del Consejo Directivo el Informe de
Evaluacién Técnica de la Gestion Integral de Riesgos 2020, Art. 24 NRP-  Informe aprobado
21,
Someter para aprobacién del Consejo Directivo el Proyecto de Plan de inversiones
Presupuesto de Inversién de las Reservas 2022, Art. 13 Reglamento de aprobado
fa Ley IPSFA. P
Someter para aprobacién del Consejo Directivo el Plan Operativo POA aprabado
Anual 2022 Art. 33 NTCIE-IPSFA.
Someter para aprobacion del Consejo Directivo la Matriz de Riesgo Matriz de Riesgos
Institucional 2022, Art. 7 NRP-21. aprobada
Someter para aprobacién del! Consejo Directivo el Presupuesto Presupuesto
Institucional 2022, Art. 15 Ley IPSFA. aprobado
Partici I . . Institucional
amcnp_»ar en af sesiones t?e lc‘:s Comités de A;.wvo nstm..nclona Actas de Comités
{Inversiones, Riesgos, Auditoria y Lavado de Dinero y Activos)
FORMULA DEL INDICADOR Frecuencia de
Medicién
(Total de actividades aprobadas/ Total de actividades programadas} x100 Semestral

Contr. ;énte Juan Antonio C derén Gonzdlez

Gerente General
Autorizé

META
ANUAL

% PESO SUB-
ACTIVIDAD



Unidad organizativa:

Cédigo de oficin

Gerencia:

% PESC
ACTVIDAD

Mantener la integridad, seguridad y
disponibilidad de ia plataforma de software y
servicios

Proporcionar y mantener una infraestructura de
hardware y comunicaciones para entregar los
servicios de informatica

Desarrolio y mantenimiento de sistemas de
nformacién

Dar cuamplimiento a normativa

Rosales Siu
Jefe de la Unidad de Informatica
Elabord

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA} ANO 2021

UNIDAD DE INFORMATICA

GERENCIA GENERAL

SUB-ACTIVIDAD

Efectuar mantenimiento menor y mayor » ia Base de Datos de IPSFA

Reaiizar el Mantenimiento y Monitoreo a la base de datos en sitio de contingencia.

Gestionar la izacion y L) del antivirus

Supervisar y verificar los respaldos de inform  n de la base de datos en Disco

Administrar y controlar el software operativo y utilitario instaiado en los equipos
informiticos.

Gestionar ly Seguimiento de Contratos (ORACLE, FireWall, WAF, Carreo, Antivirus,
Soporte Server, UPS central, Enlaces}

Soporte y mantores (Storage, Eniaces)

Analisis de 1a factibilidad para for i de fos sistemas.

Objetivos de egresos:

Objetivos de ingresos:

EHECUCKIN DE LA ACTIVIDAD
UMNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

informe del
mantenimiento

Comprobacién de
Instalacion
Archivo de Biticora

informe electrénico

informe de Avance

plande

Realizar e mantenimiento preventivo y correctivo {Equipos, redes)

L de archivo Gnico & i de placas y puertos de patch
panel de cableado estructurado

Brindar soporte técnico en la solucién a problemas de comunicacién, redes, accesos,
etc., a las diferentes dreas del IPSFA

Creacion de base de datos de configuraciones de servidores, equlpos y otros
dispositivos (CMDB}

Proyecto de mejoras a la seguridad de la red inalimbrica.

Atender innie de i ylo de los sistemas y
sitio web

Proyecto de mejoras al sistema de control Interno de la Unidad de Negocio de FUDEFA.

Proyecto de aplicacién para controi vivencia remota

Revisar y actuaiizar ios documentos normativos de informitica

Realizar simuiacro en sitio de contingencia

Aplicar cantrokes y monitorear seguin ei Sistema de Gestion de Seguridad de la
informacién

Evaluacién de controles SGSI y actualizazion ei pian

FORMULA DEL iINDICADOR

ndidas/ total de solucitudes de mejord requendas) x 100

de los
sistemas informaticos

Informe y aceptacién
de jefatura

Archivo electrénico

informa de valuacion

Archivos electrénicos
por proyecto

Documentos
actualizados

informe de efectividad
del simulacro

informe mensuai

alriirante juan Antonio Calde
Gerente General
Autoriz6

% PESC SUB-
ACTIVIDAD



Unidad organizativa:
Cédigo de oficina:
Gerencia:

No. ACTIVIDAD

Implementar un sistema
de gestion de calidad.

Gestionar la definicién o
actualizacién de la
normativa Institucional.

Gestionar el praceso de
Planificacién Estratégicay
Operativa de! Instituto.

Coordinar el praceso de
Autoevaluacién al
Sistema de Control

Interno Institucional.

Coordinar e} procesa de la
gestion integral de riesgos
del Instituto.

No. NOMBRE DEL iNDICADOR

Porcentaje de procesos documentados

—

-

en Evan rtiz Romero

Jefe de la Unidad de Gestion de Calidad

Elabord

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA} ANO 2021

UNIDAD DE GESTION DE CALIDAD

GERENCIA GENERAL
SUB-ACTIVIDAD

Gestlonar el Plan de calidad.

Gestionar la actualizacién del mapa de procesos del IPSFA.
Capacitar a! personal de! IPSFA, en temas relacionados a la gestién
de calidad.

Documentar los pracesos y pracedimientos institucionales para la
conformacién del manual de calidad.

Apovyar en el desarrollo de proyectos de mejora continua
institucional.

Controlar fad | definida, lizada o

Objetivos de egresos:

Objetivos de ingresos:

EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Plan de Calidad IPSFA
Mapa de Procesos

Listado de Asistencia

Nimero de pracesos y
procedimientos
documentados

Cantidad de proyectos
desarrollados

Control de la normativa

val ac

requerida que conforman la normativa interna ir

Dar seguimiento anual a la ejecucién del Plan Estratégico

Dar seguimiento trimestral a la ejecucién del Plan Operativo.
Coordinar el praceso de la formulacion det plan operativo de todas

fas unidades organizativas.

Realizar 1a autoevaluacién del Control Interno Institucional y
presentar los resultados a la Gerencia General.

Presentar a Consejo Directivo el Informe de Evaluacion Técnica de
la Gestidn Integra! de Riesgos correspondiente al afio 2020,
remitirla a la SSF y publicar su resumen ejecutivo.

Coordinar el praceso de la formulacién de la Matriz de Riesgos
Institucional.

Remitir Informacién crediticia a fa Central de Riesgos de la SSF.

Definir y gestionar la ejecucion del plan de capacitacién de la
gestion integral de riesgos.

Actualizar |a Base de Eventos de Riesgo Operacional
correspondiente al afio 2020 y remitirla a la SSF.

ORMULA DELIN

{Numero de procesos documentados/ Total de procesos programados)
00

&° &
UNDADDE Z

GESTI6nNpe 5.
CALIDAD E i
>

«
&
N

+ ¥

Informe anual

Informe trimestral

Plan operativo 2022

Informe de resultados de la
autoevaluacion

Informe de evaluacién
técnica de la gestion integral
de riesgos 2020

Matriz de riesgos
institucional 2022

Respaldo de la informacién
remitida a ta SSF

Listado de Asistencia

Base de datos de riesgos
operacional actualizada

nte Juan Antonio Cald  6n Gonzalez
Gerente General
Autorizé

% PESO SUB-
ACTIVIDAD



Unidad organizativa:
Cédigo de oficina:

Gerencia:

% PESQ

ACTIVIDAD ACTIVIDAD

Proveer y asesorar a través de
elementos técnicos actuariales la
informacién requerida a los
diferentes niveles.

NOMBRE DEL INDICADOR

Lic. o Castillo
lefe de la Unidad de studios Actuariales
Elab

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ANO 2021

UNIDAD DE ESTUDIDS ACTUARIALES

GERENCIA GENERAL

SUB-ACTIVIDAD

Elaboracién de los modelos actuariales.

Elaborar y presentar valuaciones actuariales.

Elaborar y presentar informes estadisiticos previsionales,

FORMULA DEL INDICADOR

Objetivos de egresos:

Objetivos de ingresos:

EJECUCION DE LA ACTIVIDAD "
UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL % PESO SUB
ACTIVIDAD

Frecuencia de
Medicién

Trimestral

irante Juan Antonio Calderdn Gonzalez
Gerente General
Autorizd



Unidad organizativa:
Codigo de oficina:

Gerencia:

% PESO
ACTIVIDAD

Brindar eportunamente
la asistencia y asesoria
juridica requerida por

las diferentes
autoridades y
dependencias del
IPSFA,

Garantizar el derecho
de los ciudadanos a la
informacion oficiosa en
poder del IPSFA, en
cumplimiento a fo
establecido en la LAIP.

Gestionar [a aplicacién
de las politicas, planes,
programas, proyectos y
acciones ambientales
del Instituto.

impulsary promover la
igualdad de
oportunidades en los
empleados del
Instituto.

NOGMBRE DEL INDICADOR

Gestion juridica
Nivel de cumplimiento al acceso afa
informacién dblica

Gestion Ambiental

Gestidn de Género

Méndez
de la Unidad egulatorios

Elaboré

(Yotal de subactividad jental

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ANO 2021

UNIDAD OE ASUNTDS JURIDICOS ¥ REGULATORIOS

GERENCIA GENERAL

Representar, coordinar, elaborar y supervisar todas las actividades judiciales,

Yy ini i con los procesos y procedimientos en jos

que el instituto sea parte o posea interés,

Elaborar contratos d  ersos y demas instrumentos legales que le sean requeridos.

Gestionar la inscripcion de Escrituras Publicas en el CNR.

Dar respuestas a las solicitudes de acceso a la informacion publica,

Obtener, actualizar y publicar 13 informacion oficiosa del Instituto en et portal de
transparencia institucional.

Elaborar el indice de Informacion Reservado.

Elaboracién de planes de manejo e informes de desechos solidos y bicinfeciosos
{centros recreativos, FUDEFA, clinica empresarial, edificio del IPSFA).

Realizar i i ¥ imi alas

del Instituto.

Brindar capacitacion a los empleados del Instituto, en temas medio ambientales.

Elaborary gestionar ia aprobacion de fa politica institucional de género.

Atender fas situaciones de violencia en materia de género, mediante el asesoramiento y

remisién a otras instancias correspondientes.

Desarrollar actividades para fortalecer las capacidades en temas de género a los
empleados del Instituto,

FORMULA DELINDICABIOR

{Cantidad de asistencia y asesoria juridica brindada / total de asistencia y asesoria juridica

requerida) X 100
Nota de evaluacion trimestrat del Instituto de Acceso a la Informacion Puiblica

/total de

realizadaspx100

degénero /total de ivit x100

Dbjetivos de egresos:

Objetivos de ingresos:

EIECUCION DE LAACTIVIDAD

Informe de gestiones
realizadas en los procesos y
procedimientos y el progeso

de los mismos

Reporte de contratos
elaborados y otros que sean
requeridos

Reporte de tramites
realizados

Informe de requerimientos
atendidos

Informe de 1a informacion
oficiosa publicada

Nota de evaluacion semestral
del Instituto de acceso a la
Informacion Publica

informe de manejo de
desechos solidos y
bicinfeciosos

informe de inspeccion
ambiental

Listado de asistencia
Politica aprobada

Reporte de gestiones
realizadas

Listado de asistencia

Frecuencis de Medicién

Juan Antonio Calder
Gerente General
Autorizé

"META ANUAL

PESO SUB:
ACTIVIDAD



Unidad organizativa:
Cédigo de oficina:

Gerencia:

% PESO

ACTIVIDAD ACTIVIDAD

Realizar de forma
oportuna y eficiente
los diferentes
procesos de
adquisiciones y
contrataciones, de
acuerdo a la Ley
LACAP y normativa
aplicable vigente.

NOMBRE DEL INDICADOR

e cumplimiento del PAAC

0o

Margaritad Chacén
Jefe UACI
Elaboré

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL {POA} ANO 2021

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

Objetivos de egresos:

Objetivos de ingresos:

GERENCIA GENERAL

ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA

Planificar, ejecutar y dar seguimiento a los diferentes procesos de
compras requeridos por las Unidades solicitantes.

Listado de compras
ejecutadas en el mes

Informar al Consejo Directivo sobre los procesos de compras realizados
en el trimestre.

Acta de Consejo
Directivo

Generar el avance trimestral en COMPRASAL del informe de ejecucion de Informe de ejecucion
la PAAC, trimestral de la PAAC

Gestionar las garantias requeridas en los procesos que correspondan. Listado de Garantias

Nuevos ingresos de

Actualizar el Banco de datos de proveedores Institucional.
Proveedores

informe de

Dar seguimiento al cumplimiento de participacién de las MIPYMES, -
cumplimiento

Formulario de
cumplimiento de
politica anual de

adquisiciones y
contrataciones

Informar a la UNAC sobre el cumplimiento de la Politica anual de
adquisiciones y contrataciones.

PAAC autorizada por
Presidente de
Consejo Directivo y
Jefe UACI

Coordinar el ingreso de la Programacion Anual de Adquisiciones y
Contrataciones (PAAC) en COMPRASAL,

Frecuencia de
Medicién

FORMULA DEL INDICADOR

(Total de procesos ejecutados del PAAC/ total de procesos planificados en

PAAC) x100 Semestral

EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

META ANUAL

Contfal rante Juan Antonio Cal erén Gonzilez

Gerente General

Autorizé

% PESO SUB-
ACTIVIDAD



Unidad organizativa:
Cédigo de oficina:

Gerencia:

% PESO

ACTIVIDAD ACTIVIDAD

Gestionar la mejora de la imagen del
Instituto, a través de la comunicacion
externa,

Contribuir a canalizar la informacién
que debe de llegar a todos los
empleados del Instituto, a través de la
comunicacién interna.

NOMBRE DEL INDICADOR

Cobertura de publicaciones

Licda. Argenti a de las Me
Jefe dela Un ad de Comu
Elabord

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA} ANO 2021

UNIDAD DE COMUNICACIONES

GERENCIA GENERAL

SUB-ACTIVIDAD

Publicar y actualizar la informacién clave del Instituto en el sitio web y redes
sociales.

Gestionar la publicacidn de la memoria de Labores IPSFA 2020.

Realizar evaluacién integral de la atencién brindada a los afiliados y beneficiarios.

Coordinar la organizacién y cobertura de eventos institucionales.

Publicar y actualizar |a informacidén interna institucional a través del correo,
IPSFANET, cartelera y otros medios alternativos electronicos.

FORMULA DEL INDICADOR

Ndmero de visualizaciones en sitio web y redes s

Objetivos de egresos:

Objetivos de ingresos:

EJECUCION DE LA ACTIVIDAD META

ANUAL

UNIDAD DE MEDIDA

Control de
publicaciones
ejecutadas

Memoria de Labores
aprobada

Informe de la atencién
al cliente

Directivas aprobadas

Control de
publicaciones
ejecutadas

Frecuencia de
Medicién

almirante Juan Antonio C derdn Gonzilez

Gerente General
Autorizd

% PESO SUB-
ACTIVIDAD



Unidad organizativa:
Cédigo de oficina:

Gerencia:

% PESQ

ACTIVIDAD
€T ACTIVIDAD

Dar seguimiento a los ingresos
previsionales

Gestionar en forma eficiente y
oportuna las actividades
relacionadas al tramite y

otorgamiento de prestaciones

Dar seguimiento a las gestiones de
Servicio al Cliente y Programa del
Adulto Mayor

Dar seguimiento a la mejora
continua de los sistemas
informaticos de apoyo a los
procesos de los Departamentos de
la Gerencia de Prestaciones

NOMBRE DEL INDICADOR

Prestaciones pagadas

Lic. Redolfo Garcia Bonilla
Gerente de Prestaciones
Elaboré

RESTACICNE

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA} ANO 2021

GERENCIA DE PRESTACIONES

GERENCIA GENERAL

SUB-ACTIVIDAD

Supervisar y mejorar las actividades administrativas del ingreso de
cotizaci y aportes, i de los
activos y [a mora previsional.

i6n de cuentas i
Supervisar las actividades relacionadas con el otorgamiento y pago de las
prestaciones.

Entregar a la Gerencia Financiera el presupuesto de ingresos y egresos
previsionales 2022 para ser id

a aprobacion al Consejo Directivo

Analizar y presentar a Gerencia General el Informe de gestion del ingreso y
egreso previsional.

Dar seguimiento a las actividades relacionadas con {a Comisién Técnica de
invalidez.

Presentar al Consejo Directivo de acuerdo a las disposiones legales vigentes,
los casos de afiliados, pensionados y beneficiarios.

Supervisar las actividades relacionadas al servicio al cliente y Adulto Mayor

Dar seguimiento a los diferentes proyectos de mejora que ejecutan los

Depar bajo sur

FORMULA DEL INDICADOR

Monto de prestaciones pagadas del periodo.

1

SE'

Objetivos de egresos:

Objetivos de ingresos:

EIECUCION DE tA ACTIVIDAD
UNIDAD DE MEDIDA

Informe de gestiones
realizadas

informe de gestion de
prestaciones

Presupuesto aprobado por
<D

Informe de gestién

informe de gestion de la
aj]

informe de casos
presentados al CD

Informe de gestion del
SAC

Informe de ejecucién de
proyectos

Frecuencia de Medicién

Trimestral

mirante Juan Antonio Cal
Gerente General
Autorizé

META ANUAL

ron Gonzdlez

% PESO SUB-
ACTIVIDAD



Unidad organizativa:

Cédigo de oficina:

Gerencia:

% PESQ
ACTIVIDAD ACTIVIDAD No.

Controlar eficientemente a
recaudacion de cotizaciones
laborales y patronales,
manteniendo actualizada la
base de datos de los afiliados
y empleadores

Desarrollar el sistema
informatico para elaboracién
y pago de cotizaciones de
afiliados independientes, y
planillas de empleadores -
MINDEF.

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de ejecucion del presupuesto
previsional de ingresos

\\SOCM( 0{5\‘-
v
ARTAMENTO rcﬂ‘

P IONES &
%Vé’!ﬂggég" &/

' Y
Elaboré Q&

Licda. Victo
Jefe del Departamento de Afil

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ANOD 2021

DEPARTAMENTO DE AFILIACION Y OPERACIONES

GERENCIA DE PRESTACIONES

SUB-ACTIVIDAD

Actualizar las cuentas individuales de los afiliados activos.

Actualizar base de datos de los afiliados y empleadores.

Realizar gestiones para disminuir el nivel de mora previsional,

Elaborar presupuesto de ingresos previsionales para los diferentes
regimenes

Realizar cuadre administrativo contable de las cuentas del ingreso
previsional.

Incorporacion al IPSFA de nuevas personas que causan alta la
Fuerza Armada.

Brindar atencion escrita a instituciones gubernamentales y privadas

que solicitan informacion relacionada a los afiliados y empleadores
referente a faltas de pago de cotizaciones por procesos judiciales.

Brindar asistencia técnica a los afliados y empleadores.

Dar seguimiento a la ejecucion de los proyectos de mejora de!
sistema informatica para la efaboracién y pago de planillas de
emp del régimen ial, cotizantes independientes y
planillas de! MINDEF,

FORMULA DEL INDICADOR

{Presupuesto ejecutado/ Presupuesto programado) x100

WS
5_,0

Objetivos de egresos:

Objetivos de ingresos:

UNIDAD DE MEDIDA

{nforme de la gestion
del ingreso previsional

Informe de registros de
afiliados acreditados por
régimen

Informe de la
depuracion de la mora
previsional

Presupuesto de ingresos
previsionales

Conciliacion

Informe de Altas

informe de gestiones

Bitdcora de casos
atendidos

Informe del porcentaje
de avance del Proyecto

Frecuencia de Mediclén

Trimestral

LA

e

-\t
GERENCIA €,

+ DE

20

PRESTACIONES E/

. . N 9 .b
Lic. Rodolfo Garcia ?omlla \,{/ A*
Gerente de Prestaciones ‘S:’V/ N
Visto Bueno S L

ESECUCION DE LA ACTIVIDAD

META ANUAL

fa teJuan Antonio Ca eron Gonzilez

Gerente General

Autorizd

% PESO SUB-
ACTIVIDAD



Unidad organizativa:
Cddigo de oficina:

Gerencia:

% PESO
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

Garantizar en forma
oportuna el otorgamiento
y gestion del pago de las
prestaciones, de
conformidad a la Ley del
1PSFA y su Reglamento.

NOMBRE DEL INDICADOR

Eficiencia de los tramites

W 80Ci4
& Loe
Q. DEPARTAMENTO E‘“I Mercedes d
g DE lefe - - repartamento de Prestaciones
\o, PRESTACIONES Elabord
Z >
Z &

e
Sty "y

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ANO 2021

DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES

GERENCIA DE PRESTACIONES

Objetivos de egresos:

Objetivos de ingresos:

EJECUCION DE LA ACTIVIDAD
SUB-ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
Gestionar el otorgamiento y pago de prestaciones de conformidad a Inform9 de
la Ley del IPSFA y su Reglamento prestaciones
) otorgadas
Elaborar y presentar informe financiero sobre otorgamiento, pagos Informe de gestion de
de prestaciones y estadisticas de tramites. prestaciones
sti i6 ifi iones L.
Ge t{onar la evaluacion a los afiliados para optar a pensiones por Resolucion de CTI
invalidez.
Gestionar con el Departamento de Tesoreria los abonos indebidos Reporte de
efectuados a los bancos, por beneficiarios Unicos que han fallecido solicitudes
y saldos a cuenta. gestionadas
Revisién y control de las cuentas de reintegros IPSFA y Hacienda, m;f/?rz?er::: de
para gestion de pagos a pensionados y beneficiarios, y liquidacion
cuentas contables y
anual de las cuentas. ; ]
lanillas de reinte ro
Elaborar Estimacién de ingresos que transfiere el Estado y Presupuesto de
presupuesto de egresos previsionales ingresos y egresos
Elaborar oficios de respuesta en atencion a requerimientos de .
. R IO Informe de gestiones
afiliados, beneficiarios e instituciones.
FORMULA DEL INDICADOR Frecuencia de Medicion
{Tramites resueltos del periodo/ tramites ingresados) x100 Trimestral
S0
OR®
5
e -
a  GERENCIA ¢,
8 osTacionEs &
O PRESTAC!ONES 2/ 7
— %,
6&
Lic. Rodolfo Garcia Bonilla d Conyga  ante Juan Antonio Ca derdn Gonzalez

Gerente de Prestaciones
Visto Bueno

Gerente General
Autorizd

% PESD SUB-
ACTIVIDAD



Unidad organizativa:
Cédigo de oficina:

Gerencia:

% PESO

ACTIVIDAD
cr ACTIVIDAD

Atender, orientar y asesorar
oportunamente a los afiliados,
beneficiarios y clientes en general

Proporcionar los servicios de
asistencia médico odontoldgicay
cultural a la poblacién pensionada
Adulto mayor del IPSFA

NOMBERE DEL INDICADOR
indice de satisfaccién al cliente

Nivel de servicio al cliente brindado

ticda, Veronica Alejandra Be
Jefe del Departamentode S icio al Cliente

Elabord

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ANO 2021

DEPARTAMENTOQ DE SERVICIO AL CLIENTE

GERENCIA DE PRESTACIONES

SUB-ACTIVIDAD

Proporcionar eficientemente el servicio de atencién integral del cliente en

la Oficina Central y en Sucursales IPSFA.

Ejecutar diferentes programas que beneficien al adulto mayor

FORMULA DEL INDICADOR

Nota de satisfaccion al cliente

Total de clientes atendidos en el periodo

tic. Rodolfo Garcia Bonilla
Gerente de Prestaciones

Visto Bueno

Objetivos de egresos

Objetivos de ingresos:

UNIDAD DE MEDIDA

Reporte de servicios
brindados

Informe de gestién del
programa Adulto Mayor

Frecuencia de Medicion

Trimestral

Trimestral

EJECUCION DE LA ACTIVIDAD
META ANUAL

Contralm’ ante Juan Antonio Cald on Gonzilez
Gerente General
Autorizo

% PESO SUB-
ACTIVIDAD



Unidad organizativa:

Cédigo de oficina:
Gerencia:
% PESO
ACTiVH
¢ DAD ACTIVIDAD
Administrar

eficientemente al
pesonal y recursos
administrativos para el
funcionamiento de!
Instituto

NOMBRE DEL INDICADOR

Promedio de evaluacién del desempefio

Lic. Luis Mario Flores
Gerente Administrativo
Elabord

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL {POA) ARO 2021

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Objetivos de egresos:

Objetivos de ingresos:

GERENCIA GENERAL

No. SUB-ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA
Coordinar y monitorear la eficiente y eficaz ejecucion de las actividades Informg de
relacionadas al talento humano. . seguimiento

trimestral del POA
Coordinar y monitorear la eficiente y eficaz ejecucién de las actividades slgézri:iee:?o
laci d. 1 ici 3 N
relacionadasa los servicios generales trimestral del POA
Coordinar y monitorear la eficiente y eficaz ejecucion de las actividades Infor_m_e de
relacionadas a la gestion documental y archivos seguimiento
| trimestral del POA
Coordinar y monitorear la eficiente y eficaz ejecucion de las actividades Inforlm_e de
relacionadas a la seguridad institucional. _ seguimiento
trimestral del POA
FORMULA DEL INDICADOR Frecuencia d
Medictén
Jotalpuntuacion obtenida de la evaluacién del desempefio/ total de empleados Anual
JUs0CH P evaluados nua

EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

Conty

META ANUAL

rante Juan Antonio C derdn Gonzéilez
Gerente General
Autorizé

% PESQ SUB-
ACTIVIDAD



Unidad organizativa:
Cédigo de oficina:

Gerencia:

% PESO

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

Mejorary proporcionar
eficientemente los servicios
basicos y de transporte.

Mantener en optimas
condiciones de operacién y
funcionamiento las instalaciones
y equipos electromecanicos.

NOMBRE DEL INDICADOR

antenimiento

ng. Rafael Antonio Garc
partamento de Servicios
Elabord

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ANO 2021

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

GERENCIA ADMINISTRATIVA

SUB-ACTIVIDAD

Proveer oportunamente el servicio de transporte a las

unidades que lo requieran.

Monitorear oportunamente el consumo agua potable, energia
eléctrica institucionales y consumo de combustible de los
equipos de transporte.

Gestionar oportunamente el pago de los servicios basicos de
la Torre IPSFA y parqueo.

Sanitizacion y analisis bacteriologico de equipo de
purificacion de agua potable de Torre E! Salvador

Tramitar refrenda de tarjetas de circulacion de los equipos de
transporte del Instituto.

Tramitar carga de extintores asignados a los vehiculos de la
Torre El Salvador.

Ejecutar oportunamente el plan de mantenimiento preventivo
de los equipos de transporte de la Torre Ef Salvador.

Dar seguimiento a los contratos administrados por Servicios
Generales.

Efectuar oportunamente el mantenimiento correctivo en
equipos de transporte de la Torre El Salvador.

Elaborar y ejecutar oportunamente el plan de mantenimiento
preventivo de los equipos vitales de la Torre Ei Salvador.

Elaborar y ejecutar el plan para el mantenimiento y
funcionamiento de las instalaciones de la Torre El Salvador.

FORMULA DEL INDICADOR

(Numero de mantenimientos preventivos ejecutados/ Total de mantenimientos
preventivos programados) x 160

Objetivos de egresos:

Objetivos de ingresos:

EIECUCION DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Numero de solicitudes
atendidas

Reporte del consumo

Recibos de pagos
efectuados oportunamente

Reporte

Reporte de tarjetas de
circulacion renovadas

Reporte de extintores
recargados

Reporte del mantenimiento
preventivo de equipos de
transporte

Reporte del cumplimiento
de contratos de servicios

Reporte del mantenimiento
correctivo de equipos de
transporte

Informe de ejecucion del
plan de mantenimiento
preventivo de los equipos
vitales de la Torre IPSFA

Reporte de actividades
realizadas

Frecuencia de Medicion

ALO

s GEREMNCIA

Lic. Luis Mario Flores
Gerente Administrativo R

Visto Bueno *

N ol

2 P N
éb Contralnil”
B Gerente General

e Juan Antonio Calder n Gonzalez

Autorizd

% PESO SUB-
ACTIVIDAD



Unidad organizativa:
Codigo de oficina:
Gerencia:

ACTIVIDAD:

Gestionar y controlar egresos
producto de normativa interna
de personal.

Realizar los procesos para
eficientizar la gestion de!
departamento

Administrar el area de salud
preventiva y curativa mediante
la clinica empresarial

Promover el fortalecimiento del
dima laboral, mediante la
implementacion de diferentes
herramientas que permitan su
medicién, comunicadon y tomar
acciones propositivas al
respecto.

Fortalecer el desempefo de los
Empleados del Instituto

NOMBRE DEL|

Porcentaje de ejecucién d
remunera

Licda. 1ade os
el Departamento de Gestid
Elabo

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ARID 2021
DEPARTAMENTO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO Objetivos de egresos:

Objetivos de ingresos:

GERENCIA ADMINISTRATIVA
EIECUQION DE LA ACTIVIDAD
SUB-ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA
A
Formular el presupuesto de remuneraciones e incorporarlo en el Sistema Reporte de presupuesto
informitico. de remuneraciones
R
la ion de contratos i de trabajo. eporte de contratos
firmados
Etaborar y rev  r planillas de personal permanente: AFP’s 1555, CTI, C ! y Consejo Reporte de pago de
Directivo. planitlas
T - Planil
Gestionar el pago de! pasivo laboral institucional y firma de finiquitos. ani ‘;n?e‘ll;:” de
Gestion de compra y entrega de uniformes y calzado. Reporte de recepcién
Presentar informe a la gerencia administrativa de procesos de reclutamiento y
seleccién de personal.
Elaborar informe de resoluciones de movimientos de personal {(nombramientos,
asi naciones  reubicaciones .
Elaboracion de informe de gestion para la gerencia administrativa,
Actualizacion de datos de personal,
. . . N Planill i
Reintegro del pago de las incapacidades extendidas por el ISSS y que generan and a‘ISSS dg reintegro
L por incapacidad de
subsidio.
Empleados IPSFA
Control de asistencia (para identificar llegadas tardes y permisos sin goce de
salarios).
Tramitar el permiso de de Clinica Empl ial, ia y Permiso de
Boti uin, funcionamiento
Brindar servicios de medicina general, icay pf iatrica a !
Elaborar programa de medicina preventiva y educacion para la salud
Elaborar informes para el ISSS e IPSFA.
Dar imi al prog! de beneficios 2021.
Realizar 1a del clima izacional al IPSFA. Informe
Coordinar las activi de di de {a Ley de Etica.
Realizar la evaiuacién del desempeiio.
Dar mi at prog! de f
FORMULA DEL INDICADOR recuencia de Medicidn
{ ejecutado/ progl ) x100
Luis Mario Flores ~+uan Ann;;{]’? Calderd

rente Administrativo Geren)&iG;"nera!
~Autefizé
=

Visto Bueno

META ANUAL

% PESD SUB-
ACTIVIDAD



INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ARO 2021

Unidad organizativa: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS Objetivos de egresos:
Cédigo de oficina: Objetivos de ingresos:
Gerencia: GERENCIA ADMINISTRATIVA
% PESO EJECUCION DE LA ACTIVIDAD % PESO SUB-
1% No. SUB-ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA
ACTIVIDAD ACTIVIDAD o META ANUAL ACTIVIDAD

Digitalizar documentos Institucionales (Actas de Consejo Directivo, Informe de avance de
planiilas de afiliacion, plicas militares, expedientes de prestaciones y de la digitalizacion

préstamos). documental
Reporte de
. Controlar el resguardo, préstamo y preservacion de la documentacion requerimientos
Mejorar, controlary dar institucional. efectuados
seguimiento al sistema oportunamente
de gestién documental
y archivos del Instituto. Elaborar informe de seguimiento de las actividades realizadas por Informe de
Gestion Documental y Archivos; y presentario a Gerente Administrativo. actividades
Informe de la
Seguimiento, control y evaluacion al Sistema Institucional de Gestion evaluacion a la
Documental y Archivos (SIGDA). implementacion de!
SIGDA
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADDR ) Frecuencia de Medicién

{NUmero de solicitudes tramitadas oportunamente/ Numero de solicitudes recibidas)

o indice de requerimientos de archivo X100 Trimestral
et L% ‘ S
SN k -~
i & c-
DEPARTAMENTO "o =
é‘:’ DEGESTION S GERENCIA E
w  DOCUMENTAL o ADM1N|STRAT|VA
5o WLeeeleE= ¢ $
* * * 2 .A$
(/( DGD A .&? Lic. Carlos Jiménez Fagioli Lic. Luis Mario Flores ntralmir Juan Antonio Calder n Gonzalez
SNI N Oficial de Gestidn Documental v Archivos Gerente Administrativo Gerente General

Elabord Visto Bueno Autorizd



INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ANO 2021

Unidad organizativa: DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Objetivos de egresos
Codigo de oficina: Objetivos de ingresos
Gerencia: GERENCIA ADMINISTRATIVA
EJECUCION DE LA ACTIVIDAD o,
% PESO % PESO SUB-
ACTIVIDAD No. SUB-ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL
ACTIVIDAD ACTIVIDAD

Brindar y mejorar ia seguridad en ias instalaciones, personal y

visitantes de! IPSFA. Informe
Realizar supervision en cada puesto de trabajo e inmuebies. Bitacora Supervision
Garantizar ia seguridad de los
empleados y bienes del
IPSFA.
Realizar ejercicios y practicas que simulen un riesgo, para
evaluar la reacion de los sistemas de proteccidn institucional.
Supervisar el funcionamiento del Sistema de Circuito Cerrado
de Television (CCTV)
Monitoreo del Sistema de Alarma (Seguridad) Reporte
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DELINDICADOR Frecuencia de Medicién
Novedades resueltas Nu de d del periodo —
~0CA
G\
"
w
. 4 GERENGCIA . E
\o Anu\leTRM W 2
(o] ) =
2 &
Lic. Luis Mario Fiores Contralmira e juan Antonio Cald on Gonzélez
guridad Gerente Administrativo - beren(e General
Visto Bueno Autorizé

SEGURIDAD



Unidad organizativa:
Codigo de oficina:
Gerencia:

% PESO

3 IVIDAD
No ALTIV ACTIVIDAD

Dirigir {a gestién financiera
instituciona!

Informes de Ejecucidn Presupuestaria y
Financiera

Q@

Lic. Haris Wilfredo Cerén 5
Y,

Gerente Financiero
Elaboré

GERENCIA
FINANCIERA

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ANO 2021

GERENCIA FINANCIERA

GERENCIA FINANCIERA

SUB-ACTIVIDAD

Coordinar la elaboracion del informe de tiquidacién presupuestaria y la situacion
financiera de 2020

Coordinar la elaboracién de los informes de ejecucién presupuestaria y situacion
financiera del Instituto

Coordinar el proceso de formulacion del presupuesto institucional para el 2022

Informes Presentados / Informes Programados

4

<
c
™

1.7
/tg,y

L/

Objetivos de egresos:
Objetivos de ingresos:

EJECUCION DE LA ACTIVIDAD META

ANUAL

UNIDAD DE MEDIDA

Informe de liquidacion
a robado orCD

Informe financiero

Presupuesto Institucional
aprobado por CD

Frecuencia de Medicion

an Antonio Ca erén Gonzdlez
Gerente General
Autorizé

% PESO SUB-
ACTIVIDAD



Unidad organizativa:
Cédigo de oficina:

Gerencia:

% PESO

ACTIVIDAD
< ACTIVIDAD

Gestionar eficientemente el
presupuesto institucional

NOMBRE DEL INDICADOR

Ejecucion del presupuesto

Presupues
Elabord

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA} ARO 2021

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

GERENCIA FINANCIERA

SUB-ACTIVIDAD

Coordinar el proceso de formulacién y aprobacion
presupuestaria 2022

Coordinar y dar seguimiento a la ejecucion presupuestaria

FORMULA DEL INDICADOR

{Presupuesto ejecutado/ Presupuesto programado) x100

AT

nis Wilfredo Cerén
Gerente Financiero
Visto Bueno

Objetivos de egresos:

Objetivos de ingresos:

EJECUCION DE LA ACTIVIDAD META
ANUAL

UNIDAD DE MEDIDA

Punto de acta de
Consejo Directivo

Reporte de ejecucion
presupuestaria enviado

Frecuencia de Medicién

Contralmi¥  £& Juan Antonio Cal eron Gonzalez
Gerente General
Autorizd

% PESO SUB-
ACTIVIDAD



4,

Sy

Unidad organizativa:
Cédigo de oficina:

Gerencia:

Pl
No. ACTIVIDAD £S0

ACTIVIDAD

Dar seguimiento a la
situacion financiera
institucional y cumplir
con las obligaciones
tributarias

0. NOMBRE DEL INDICADOR

Elaboracién de Estados Financieros

Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias

téé lrlos Alberto Zalaya Mejia
Departamento de Contabilidad
Elaboré

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA} ARO 2021

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

GERENCIA FINANCIERA

SUB-ACTIVID

Elaborar y presentar declaracion IVA (F-07)

Elaborar y presentar informe retenciones VA (F-90)

Elaborar y presentar informe de compras y ventas ICV (F-987)
Elaborar y presentar declaracién $% turismo {F-60)

Elaborar y presentar declaracién de impuesto sobre la renta {F-11)

Elaborar y presentar declaracién municipal anual

Elaborar resumen ejecutivo mensual por régimen y consolidado de la situacién
financiera

Elaborar informe trimestral de la situacién financiera del Instituto

Elaborar y dar seguimiento a las conciliaciones bancarias

Elaborar, revisar y remitir la informacién financiera del Instituto a las autoridades
competentes.

Proporcionar informacién oficiosa mensualmente y a solicitud a fa unidad de
acceso a la informacién publica.

Atender de manera diligente y oportuna las supervisiones y auditorias
acompafiadas de requerimientos de informacién de entes fiscalizadores
(Ministerio de Hacienda, Superintendencia del Sistema Financiero, Corte de
Cuentas de la Republica, Auditoria Externa, Auditoria Interna).

FORMU LINDICAD
Estados Financieros elaborados oportunamente
Estados Financieros programados

Total declaraciones presentadas oportunamente

Total declaraciones programadas

Lic. Haris Wilfredot
Gerente Financi
Visto Bueno

Objetivos de egresos:

Objetivos de ingresos:

UNIBDAD DE MEDIDA

Declaracién presentada

Informe presentado

{nforme presentado

Declaracion presentada

Declaracion presentada

Declaracién presentada

Reporte enviado

Informe Gerencial

Conciliaciones bancarias
mensuales elaboradas

Reportes enviados

Reportes enviados

Reportes de
requerimientos
atendidos

de Medicl

Cont

ECUCION DE LA ACTIVIDAD

META ANUAL

12 Declaraciones

12 Declaraciones

2 Declaraciones

12 Declaraciones

1 Declaracion

1 Declaracion

12 resumenes
ejecutivos

4 informes

Conciliaciones
elaboradas

Informes
enviados

Reportes
enviados

Informes
enviados

y

nte Juan Antonio alderdn Gonzalez
Gerente General
Autorizé

% PESO suB-
ACTIVIDAD



Unidad organizativa:
Cédigo de oficina:
Gerencia:

% PESO

Ne. ACTIVIDAD

ACTIVIDAD No.

Manejar y dar
seguimiento a las
disponibilidades e

inversiones
institucionales

Gestion eficiente de
los ingresos del
Instituto.

Efectuar la captaci6n
de los ingresos por
inversiones

NOMBRE DEL INDICADOR

‘éina Elizabeth™
del Departamento de Tesoreria
Elaboro

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL {(POA) ANO 2021

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

GERENCIA FINANCIERA

SUB-ACTIVIDAD

Efectuar el pago de obligaciones institucionales

Administrar fondo circulante y sus auxiliares

Administrar los fondos de rezagos de las AFP

Administrar y pagar los embargos judiciales

Elaborar el flujo de efectivo por régimen

Administrar los depdsitos a la vista maximizando la rentabilidad

Administrar los depésitos a plazo maximizando la rentabilidad

Elaborar reporte semanal del estado de los fondos,
disponibilidades e inversiones

Elaborar reporte mensual de inversiones para BCR

Elaborar reporte de cierre mensual para SSF

Gestionar la entrega de los fondos del Ministerio de Hacienda
(responsabilidad compartida, DL 473, gastos administrativos y
déficit previsional), y registrar el ingreso en Libro de Banco.

Gestionar la captacidn de cotizaciones y aportes de empleadores
y afiliados independientes, asi como los fondos de las unidades
de ne ocios

Controlar y registrar el rendimiento de las inversiones del
Instituto.

FORMULA DEL INDICADOR

Ordenes de pago recibidas / Ordenes de p

Lic. Haris Wilfred
Gerente Financ
Visto Bueno

Objetivos de egresos:
Objetivos de ingresos:

META
ANUAL

UNIDAD DE MEDIDA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

Informe de pagos
realizados
Liquidacion de
fondos sin
inconsistencias
Liquidacién de
fondos sin
inconsistencias

Embargos pagados/
embargos solicitados

Reporte elaborado

Andlisis comparativo
porcentual interanual

Analisis comparativo
porcentual interanual

Reporte enviado
Reporte enviado

Reporte enviado

Objetivos de egresos:
Objetivos de ingresos:

Requerimiento de
fondos

Informe de ingresos
registrados

Reporte de inversion
y depdsitos

Frecuencla de
Medi i6n

7
Contra rangjuén Antonio Calderén Gonzilez

erente General
Autorizé

% PESO SUB-
ACTIVIDAD



Unidad organizativa:
Cédigo de oficina:
Gerencia:

% PESO

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

Realizar evaluaciones
financieras de las
inversiones del Instituto

No: 'NOMBRE DEL INDICADOR

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL {POA) ARO 2021

GERENCIA DE INVERSIONES

GERENCIA GENERAL

SUB-ACTIVIDAD

Dar seguimiento a los resultados financieros de las Unidades de
Ne ocio.

Monitorear la situacién financiera de las entidades de depésito
autorizadas orla Su erintendencia del Sistema Financiero,

Evaluar {a factibilidad del proyecto de energia fotovoltaica

Realizar evaluaciones de nuevos proyectos de inversion.

Coordinar y monitorear la eficiente y eficaz ejecucién de las
actividades relacionadas a fa UN IPSFACREDITD.

Coordinar y monitorear la eficiente y eficaz ejecucién de las
actividades relacionadas a la UN AKUA.

Coordinar y monitorear la eficiente y eficaz ejecucién de las
actividades relacionadas a la UN INMOIPSFA.

Coordinar y monitorear la eficiente y eficaz ejecucién de las
actividades relacionadas a la UN FUDEFA.

Yasmin
Gerente de |
Elaboro

Objetivos de egresos:

Objetivos de ingresos:

UNIDAD DE MEDIDA
Reportes elaborados

Reportes elaborados

Proyecto de energias
renovables evaludado

Evaluaciones realizadas
Informe realizado
Informe realizado
informe realizado

Informe realizado

Frecuencla de

EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

irantg Jpan Antonio Calderdn Gonzdlez

‘4.://

lerente General
Autorizd

META ANUAL



Unidad organizativa:
Codigo de oficina:
Gerencia:

% PESO

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

Administrar las
inversiones del instituto
enla UN IPSFACREDITO

NOMBRE DELINDICADOR
Colocacién de préstamos

Costo neto

it. Guill o Majano Trejo
Jeﬁ ¢ la Unidad de N gocios IPSFACREDITO
Elabord

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ARO 2021

UNIDAD DE NEGOCIOS IPSFACREDITO

GERENCIA DE INVERSIONES

SUB-ACTIVIDAD

Gesti 1a col

ion de nuevos pré

P

Administrar de forma

FORMULA DEL INDICADOR

{a cartera de pré

0s del instituto.

( Monto colocado T2021/ Monto colocado T2020 } * 100

( Costo neto T2021 / Saldo de cartera de préstamos 72021} * 100

Yasmi
Gerente
Visto

Objetivos de egresos:
Objetivos de ingresos:

1
UNIDAD DE MEDIDA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

Andlisis comparativo
Analisis comparativo

Frecuencia de Medicién

Trimestral

©&°
&
w 6
ERENC)a
o
ERs| ¢

nueva
rsiones

META ANUAL % PESO SUB-
ACTIVIDAD
Aumento del
20%
Menor a
2020

te Juan Antonio Ca derén Gonzdlez
Gerente General
Autorizd



INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ANO 2021

Unidad organizativa: UNIDAD DE NEGOCIOS FUDEFA Objetivos de egresos:
Cédigo de oficina: Objetivos de ingresas:
Gerencia: GERENCIA DE INVERSIONES
% PESO EFECUCION DE LA ACTIVIDAD
r ¥ ACTIVIDAD UNIBAD EDIDA
No VIDAD. ACTIVIDAD No, SUB-ACTIVIDA DAD DE MEDID.

Proporcionar servicios funerarios a los afiliados que fallezcan. Servicios proporcionados

Administrar las

inversiones del Instituto Brindar servicios funerarios de emergencia. Servicios proporcionados

en la UN FUDEFA

Gestionar la ampliacién de la cartera de clientes de planes prevenir. Andlisis comparativo
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR

Atencién de auxilio de sepelio { Servicios brindados / Servicios solicitados ) * 100 Trimestral
Atencidén se servicios de emergencia { Servicios brindados / Servicios solicitados ) * 100 Trimestral
Ampliacién de clientes plan prevenir { # clientes nuevos T2021/ # clientes T2020 ) * 100

) O¢

AN
— "
— ARG &

Licda. Lourdes de az Portillo de Roldén
Jefe de la Unidad d Negocios [IPSFACREDITO
laboré

Yasmin Villan
Gerente de inver
Visto Bueno

META ANUAL

Aumento del
10%

e Juan Antonio Calderén Gonzalez
Gerente General
Autorizd



Unidad organizativa:
Cédigo de oficina:
Gerencia:

% PESO

CTIVI
ACTWIDAD ACTIVIDAD

Administrar las
inversiones del Instituto
en la UN AKUA

NOMBRE DEL

ciénde cart ra de clientes

Joan Campos
a Unidad de egocios AK
Elaboré

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ARO 2021

UNIDAD DE NEGOCIOS AKUA

GERENCIA DE INVERSIONES

SUB-ACTIVIDAD
Gestionar la ampliacién de a cartera de clientes.
Brindar un servicio eficiente de agua potable a los clientes.
Supervisar el proyecto de sustitucién de la linea de impelencia.

Evaluar fa factibilidad del desarrolio de una planta envasadora de agua.

Objetivos de egresos:
Objetivos de ingresos:

UNIDAD DE MEDIDA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

Andlisis comparativo

Andlisis comparativo

Proyecto implementado

Proyecto evaluado

FORMULA D LINDIC Medicion:
{ # clientes nuevos del T2021/ # clientes T2020 ) * 100 sﬁm
o P

& %
o v} 2

ENCIA E
GERET NES

Yasmin Vill n
Gerente de Inv Q(
Visto Buen

% PESQO SUB-
TA
META ANUAL ACTIVIDAD
Aumento del
20%

eron Gonzalez
Gerente General
Autorizé



Unidad organizativa:

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
FICHA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ANO 2021

UNIDAD DE NEGOCIOS INMOIPSFA

Cédigo de oficina:

Gerencia:

% PESO
ACTIVIDAD ACTIVIOAD

Administrar las
inversiones del Instituto
en la UN Inmobiliarios

NOMBRE DEL INDICADOR

Mantenimientos efectuados

Atencidn solicitudes de compra
Incremento en arrendamientos

Costo neto

Licda. Karen Marcela Esc ante
Jefe de la Unidad de Negocios IP CREDITO
Elaboré

GERENCIA DE INVERSIONES

SUB-ACTIVIDAD

Gestionar eficientemente el mantenimiento de los activos
inmobiliarios del instituto,

Gestionar eficientemente la venta de los activos inmobiliarios del
Instituto.

Gestionar eficientemente el arrendamiendo de los activos
inmobiliarios del Instituto.

Administrar eficientemente jos Centros Recreativos.

Evaluar la factibilidad de! desarrolio de una plaza comercial en
Nuevo Cuscatlan.

Evaluar la factibilidad de la reactivacién del Area Agricola.

FORMULA DELINDICADOR

(M imi reatizados / M: imientos planificados ) * 100
{ Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas ) * 100

( ( Ingreso por arrendamiento 72021 - Ingreso por arrendamiento 72020 )
/ Ingreso por arrendamiento T2020 ) * 100

{ Utilidad T2021 / Ingresos T2021 ) * 100

Yasmin Viilan

Gerente de Inve

Objetivos de egresos:
Objetivos de ingresos:

UNIDAD DE MEDIDA

Plan de mantenimiento

Ventas realizadas

Andlisis comparativo

Andlisis comparativo

Proyecto evaluado

Proyecto evaluado

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestra!

OCIA
\0“5 Log

NCIA DE

Visto Bueno

|ONES

-~
(=
“é

>
R

EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

irante Juan Antont

% PESO SUB-
META ANUAL ACTIVIDAD
Aumento del
20%
Menor a
2020
alderdn Gonzalez

Gerente General
Autorizé



