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ACTA DE LA SESION CD-21/2018 	 16 DE AGOSTO DE 2018. 

L(JGAR Y FECHA: 

En el salon de sesiones del Instituto de PrevisiOn Social de la Fuerza Armada, 
a partir de las doce y treinta horas del dieciséis de agosto de dos mu 
dieciocho. 

ASISTENCIA: 

? c 
FELIX EDGARDO NUREZ ESCOBAR 
JOSE ROBERTO SALEM ORELLANA 
JORGE RIGOBERTO FUENTES VELARDE 
JAIME ERNESTO GUTIERREZ LUNA 
(Ausente con excusa) 
DAVID ROQUE SACA AMAYA 
JOSE FERNANDO ALVARADO 
RAFAEL ANTONIO HERRERA ESCOBAR 9 RENÉ ANTONIO DIAZ ARGUETA  
Gerente General 

/ 

Consejo Directivo: 

Director Presidente: 	SR. GENERAL DE 
DIVISION 

Directores Propietarios: CNEL. ART. DEN. 
SR. CNEL. INF. DEN. 
SR. NYR. EA. DEN 

SR. CAP. DE TRANS. 
SR. TTE. DE NAVIO 
SR. 

Secretario: 	 SR.CNEL. Y LIC. 

AGENDA: 

I.- COMPROBAC ION DE QUORUM. 

II.- LECTURA Y APROBACION DE LA AGENDA. 

III.- NOMBRMIENTO SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO. 

III.- APROBACION DEL ACTA CD-26/2018 DE FECHA 26JUL018. 

IV.-  DESARROLLO DE LA AGENDA. 

A.- Informe de Seguimiento de GestiOn del Plan Operativo Anual, 
correspondiente al primer semestre de 2018. 

B.- Propuesta "Mapa Institucional De Riesgo Operacional IPSFA2019". 
C.- Prestaciones y Beneficios. 

V.- 	PUNTOS VARIOS. 

VI.- CORRESPONDENCIA RECIBIDA. 

A.- Oficio recibido de la Corte de Cuentas de la Repüblica. 
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VII.- PROPUESTA DE PRÔXIMA SESIÔN Y AGENDA A DESARROLLAR. 

VIII.- CIERRE DE LA SESIÔN. 

DESARROLLO DE LA SESION: 

I.- COMPROBACION DE QUORUM: 

Se determinO que existia quorum legal, comprobando que el rol de 
asistencia se encuentra debidamente firmado por los señores miembros 
del Consejo Directivo. 

II.- LECTURA Y APROBACION DE LA AGENDA. 

III.- NOI'RINIENTO SEORES MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO. 

El señor Gerente General, informO al Honorable Consejo Directivo, que 
mediante Acuerdo No. 381, de fecha 26JUN018 emitido por la Presidencia 
de la Repüblica y de conformidad a lo establecido en el ArtIculo 6, 
literales b) de la Ley del IPSFA y Art. 5 del Reglamento General de 
AplicaciOn de la misma, se nombran como Directores para un periodo de 
dos afios a partir del 30JUL018, en la Categorla de Oficiales Superiores 
a los señores Coronel Art. DEM. José Roberto Saleh Orellana y Myr. EA. 
DEM. Jaime Ernesto Gutiérrez Luna. 

El acuerdo No. 381 aparece como Anexo "A" a la presente Acta. 

III.- APROBACION DE LA AGENDA Y ACTA ANTERIOR DE FECHA 2 6JUL01 8. 

El Consejo Directivo aprobá el Acta de la sesión CD-26/018 de fecha 26 
de julio de 2018. 

IV.- DESARROLLO DE LA AGENDA. 

A.- Informe de Seguimiento de Gestión del Plan Operativo Anual, 
correspondiente al primer semestre de 2018. 

El señor Gerente General, informO al honorable Consejo Directivo, 
que este punto lo desarrollaria el Ingeniero Luis Agustin Huezo 
PavOn, Jefe de la tinidad de Desarrollo Organizacional, quien 
expuso que de conformidad al Art. 35 de las Normas Técnicas de 
Control Interno Especificas del IPSFA, se debe presentar 
semestralmente a Consejo Directivo el seguimiento del Plan 
Operativo Anual (POA). 

A continuaciOn, el Ing. PavOn presentO los resultados obtenidos de 
la gestión operativa, el resultado del cumplimiento de los 
objetivos y las actividades programadas para el primer semestre 
del año 2018, asimismo se informO sobre los resultados y logros de 
las metas relevantes asignadas en acta CD-37/2017 de fecha 22 de 
rioviembre de 2017 para cada una de las gerencias. 
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Destacando los siguientes logros: 

Gerencia de Prestaciones: 

1.- Gestionô la acreditación en las cuentas individuales de los 
Afiliados, par un monto total al mes de junio del año 2018 de 
$17,401,058.58; asi misma coordinó el proceso de registro de 
1,275 nuevas afiliaciones par retiro, actualización de datos 
en el sistema informático, conciliación de montos contables 
administrativos de los ingresos previsionales del Instituto, 
y el proceso de devoluciôn de cotizaciories recibidas de mãs. 

2.- Gestioná el proceso de trámite, otorgamiento y pago de las 
prestaciones que administra el Instituto (Pension par Retiro, 
Invalidez, Sobrevivencia, Hacienda, MontepIo y Otras 
Prestaciones), par un monto total de $ 49,881,499.61 al mes 
de junio del año 2018. 

3.- FinalizO el desarrollo del Proyecto "Sistema de Planilla 	( 
Previsional", aplicativo web que permite la elaboraciOn de 
planillas en linea, y actualmente el Departamento de 
Informática está realizando ajustes para iniciar con la etapa \/ 
de implementaciOn de dicho prayecto. 

4.- Dia seguimiento a diferentes actividades, con la finalidad de 	/ 
promover el bienestar fisico y social de los pensianados del / 
Instituto, a través del programa Adulto Mayor: 

V' Desarrollo de los diferentes talleres que se realizan Co 
el pensionado adulto mayor (Pintura, danza, piñateria, 
gimnaslo, clases de camputaciOn, clases de ingles, 
fisioterapia, etc.) 

( Desarrollo de celebraciones socia educativas, excursiones, 
expasiciones de manualidades, charlas, presentaciones 
artisticas, etc., 

/ Brindar asistencia adantalógica a 102 adultos mayores, y 
v' Gestiones en las diferentes alcaldias a nivel nacional de 

pensionados fallecidos e investigaciones sociales. 

Gerencia Financiera: 

1.- PresentO a la Gerencia General y Consejo Directivo, la 
liquidaciOn del presupuesto 2017, Balance Anual de 
Operacianes 2017, asi misma presentO informes financieros a 
la Gerencia General y Consejo Directivo; brindO asesoria al 
Comité de Inversiones, Gerencia General y Consejo Directivo 
sabre las mejares apcianes para maximizar la renta del flujo 
de efectivo; ha supervisado y presentada la rentabilidad de 
las inversianes a carta plaza. 
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Gerencia Administrativa: 

2.- Dio seguimiento a las actividades siguientes: 

/ Ha ejecutado 40 capacitaciones al personal de este 
Instituto, de acuerdo al Plan de Capacitaciones. 

1' Ha coordinado la ejecución de servicios 	medicos a los 
empleados del Instituto, por medio de la Clinica 
Empresarial-IPSFA, brindado 614 consulta generales, 324 
servicios odontologicos y 81 consultas pediátricas. 	 / 

V Ha supervisado el uso de transporte y combustible  
atendiendo 1,688 solicitudes de transporte equivalentes a 
un monto de $14,377.78 en consumo de combustible, y al 72% 
del presupuesto semestral ($20,053.52). 

V Ha supervisado el pago oportuno de los servicios básico de 
la Torre El Salvador, de energia eléctrica por un monto de 
$79,623.15, lo cual equivale al 88% del presupuesto 
semestral ($90,000.00); y de aqua potable por un monto de 
$26,155.80, lo cual equivale al 79% del presupuesto 
semestral ($33,000.00). 

V' Ha coordinado el mantenimiento preventivo y correctivo de 
37 aires acondicionados, 2 elevadores, 2 plantas 
eléctricas, al sistema contra incendios, un sisternas 
hidráulicos 	(bombeo 	de 	agua), 	red 	telefánica, 
mantenimiento de las unidades de transporte, se atendió de 
forma eficiente solicitudes para mantenimiento de 
infraestructura civil y eléctrica, y mantenimiento 
oportuno a los sistemas de fontaneria. 

Gerencia General: 

3.- La Gerencia General ha coordinado los siguientes proyectos: 

v' Urbanización en inmueble El Jute Portal Oriente, se 
encuentra en proceso de consultoria para la obtencián de 
permisos para legalizar el proyecto habitacional, realizô 
consulta püblica a las cornunidades a través de 
publicaciones en la Prensa Gráfica del 27 al 29 de julio 
del presente año, y el MARN está revisando los resultados 
obtenidos; asimismo, el MARN está realizando la revision 
de los estudios técnicos presentados para gestionar 
perrniso ambiental, por lo que se está a la espera de 
respuesta que emita el MARN. 

V Urbanización en inmueble el Arnate Portal Real, el estudio 
de Impacto Arnbiental, se encuentra en proceso de avance 
del 90%, solamente está pendiente la obtencián de 
servidumbre de aquas liuvias que debe incorporarse a dicho 
estudio para presentarlo al MARN, este punto lo está 
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tramitando la tJnidad Juridica Institucional con el 
propietario del terreno colindante. 

" Venta de lotes del proyecto Kuaukali forte, se han vendido 
14 lotes, 42 escrituras con promesa de yenta y se han 
reservado 37 lotes con anticipo. 

v Venta de lotes del proyecto Greenside Santa Elena, se han 
vendido 3 lotes y quedan 18 lotes disponibles de 262 
lotes, los cuales no se han podido vender debido a que se ' 
necesita construir una calle y un muro para habilitar el 
acceso, asi corno algunos lotes que poseen topografia 
accidentada. Mencionó que actualmente ya está autorizado 
por Consejo Directivo la construcción de dicha calle y 
muro los cuales están próximos a iniciar su construcción. 

v Logró obtener $2,026,304,.73 de ingresos en concepto de 
ventas de inmuebles al térrriino de junio 2018 (3 lotes de 	(9Y' 
Greenside Sta. Elena por $335,663.85; 14 lotes urbanizados 
de Kuaukali Norte $925,425.75; yenta casa No. 4 Loma Linda 
$309,000.00; cuotas de yenta a plazo Casa No. 1809 a 
CEFAFA $39,621.82 y en concepto de promesas de yenta y 	/ 
reservas de lotes Kuaukali y Greenside $416,593.31). 

v La Gerencia General en coordinación con la Unidad de 
Desarrollo Organizacional, han realizado tareas para 
implementar el Proyecto de Gestión por Procesos en el 
IPSFA, estimando un avance general del 36% en dicho 
proyecto; mencionó que durante el 2018, la Gerencia 
General ha autorizado los procesos misioneros de Trámite, 
otorgamiento, registro contable y pago de todas las 
prestaciones, procesos de servicio al cliente; todos los 
procesos de dirección y control (Formulaciôn y seguirniento 
del POA, PEI, Actualización de Docurnentos, Auditoria 
Interna y Riesgos); asi mismo se han autorizado procesos 
de Soporte Administrativo de Activo Fijo, proceso de 
compras del DACI, Presupuesto y Conciliaciones Bancarias, 
haciendo un total de 18 procesos mejorados con los cuales 
se ha disrninuido la variabilidad, ineficiencias por 
repetitividad, optimización de recursos, y inejora continua 
en las actividades que se desarrollan. 

v La Gerencia General en coordinaciôn con la Uriidad de 
Desarrollo Organizacional y el Departamento de 
Informática, han realizado tareas para eficientizar el 
proceso de control vivencias de pensionados, por medio de 
la implementaciôn de un kiosco biornétrico; mencionó que 
actualrnente el Departamento de Servicio al Cliente ha 
iniciado con el proceso de enrolamiento facial, actividad 
necesaria para iniciar con la prueba piloto con los 
beneficiarios de la Oficina Central IPSFA; y se están 
realizando los ajustes necesarios para iniciar con la 
etapa de implementación de dicho proyecto; explicó que con 
éstas medidas el Sistema de Pensiones del IPSFA está a la 
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vanguardia en materia tecnológica, 10 que da seguridad en 
la protección de la información, cobertura y ahorros de 
los Perisionados, 	mejorando con ello el control en los 
trámites, disminución de costos, tiempos, etc., ya que 
dicho Kiosco biométrico es de forma automatizado sin la 
necesidad de ser gestionado por un Gestor de Servicio al 
Cliente. 

Asimisrrto finalizó exponiendo las diferentes conclusiones, las que 
se detallan a continuación: 

1.- Los resultados obtenidos por el Instituto para el seguimiento 
POA correspondiente al 10  semestre del año 2018, han sido 
satisfactorios, ya que de acuerdo a seguimiento realizado a 
la planificación operativa instituciorial al 30 de junio de  
2018, se ha alcanzado un cumplimiento total del 98.11%. 

2.- Se ha curaplido con la meta de gestionar y controlar 
oportunamente el pago de las diferentes prestaciones que 
administra el Instituto, pagando un monto total de $49.8 
Millones, al 30 de junio de 2018; aun cuando la gestión y 
acreditación del ingreso previsional, ha sido por un monto 
total de $17,4 Millones; y la diferencia corresponde al 
Deficit Previsional, por un monto total de $32.4 Millones. 

3.- En cuanto a las metas relacionadas con la aprobación del 
Proyecto de Reformas de la Ley del IPSFA, estas deben 
reformularse, ya que mientras no se cuente con la 
autorización de dicho proyecto, no se podrán ejecutar dichas 
metas, como lo son: Implementación de la Gerencia de Cuenta 
Individual, autorización de Reglamentos e Instructivos 
derivados de la Reforma estructura y paramétrica de la Ley 
del IPSFA, administración e inversion financiera del sistema 
de capitalizaciOn. 

4.- Algunas metas no ejecutadas en este periodo se han 
reprogramado para el segundo semestre del 2018. 

La presentaciOn completa aparece como Ariexo "B" a la presente 
Acta. 

Al respecto el Honorable Consejo Directivo se dio por enterado. 

B. -  Propuesta "Mapa Institucional de Riesgo Operacional IPSFA2019". 

El señor Gerente General, informO al Honorable Consejo Directivo, 
que este punto lo desarrollaria el Licenciado José Nelson Ventura 
Alemán, Jefe de la Unidad de Cumplimiento y Riesgos, quien iniciO 
la presentaciOn dando a conocer que como ericargado y responsable 
de la Unidad de Cumplimiento y Riesgo en esta oportunidad 
presentaria la Metodologia y Propuesta del "Mapa Institucional de 
Riesgo Operacional IPSFA2019" dando a conocer el PropOsito de la 
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presentaciôn ,asi como la base legal a dar cumplimiento de acuerdo 
lo establecido en el Art. 37,38 y 39 de las Normas Técnicas de 
Control Interno Especificas del IPSFA, y a las Norinas Prudenciales 
Bancarias NPB4-47 Y NPB4-50 para la Gestión Integral de Riesgo de 
las Entidades Financieras emitida por la Superintendencia del 
Sistema Financiero, en lo referente a la Gestión de Riesgos, por 
lo que el propósito principal es presentar al Honorable Corisejo 
Directivo para su Conocimiento y Aprobación el "Mapa Institucional 
de Riesgos Operacional IPSFA" correspondiente al año 2019. 

A continuación el Lic. Ventura dio una breve explicación de la 
metodologia utilizada para la identificaciôn, medición, control y 
mitigación, monitoreo y comunicaciôn, de los principales Riesgos a 
que está expuesto el IPSFA en el desarrollo de las actividades. 

Al misrno tiempo mencionó las diferentes acciones de control a 
desarrollar en cada uno de los Riesgos Operacionales Identificados 
para su prevención o mitigación, asI como los responsables 
directos de cada uno de los riesgos; en la exposición mostró cada 
uno de los riesgos de acuerdo a su criticidad identificados en  

base al proceso que se realizó con las diferentes jefaturas de 
unidades y Departamentos del Instituto, asi mismo el Lic. Ventura 
manifesto que es necesario realizar un seguimiento efectivo y / 
oportuno para verificar el curnplimiento de las acciones de control/ 
para la prevenciOn o mitigaciOn y un constante monitoreo de lo 
riesgos de acuerdo a las acciones de control desarrolladas con el 
objetivo de mantener una supervisiOn adecuada sobre los misinos. 

La presentaciOn completa aparece como Anexo "C" a la presente 
Acta. 	

C7~ Sobre el particular el Consejo Directivo resolviO: 

RESOLtJCION No. 78 

1.- Aprobar el "Mapa Institucional de Riesgo Operacional IPSFA 
2019". 

2.- Iniciar el proceso de seguimiento y monitoreo de las 
diferentes acciones de control de cada uno de los riesgos 
establecidas en el "Mapa Institucional de Riesgo Operacional 
IPSFA2019." 

Encomendar a la Gerencia General los demás aspectos legales y 
Administrativos correspondientes. 
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SOLICITUDES DE PRESTAMOS PERSONALES 

No. Grade, nombre y población 
Monto Saldo do Monto Liquido a Condición 	

Motsvo del prstamo 
original capital soliotado rccibir actual 

No ha 
 Gastos medicos para 

1 $10000.00 $8,337.94 $10,000.00 $1,462.06 cancelado 
. suesposa 

 

2  s $ $ 1,200.00 $1,176.00 
Cat. Gaston medicos por 

-  
Riesgo C cirugia a cu esposa 

 
$ 	. $ 	400.00$392.00 

Cat. Pago do deuda en 

. Riesgo C more 

 
$ $ $ 77400 $ 

Cat. Pago tie deuda en 

- . 
75852 

 Riesgo C morn 

Totales $10,000.00 $8,337.94 $12,374.00 $ 3,788.58 

C.- Prestaciones v Beneficios. 

1.- Beneficios 

a.- Casos especiales de solicitudes de Préstamos Personales. 

El señor Gerente General informó al Consejo Directivo que 
este punto lo presentarla el Licenciado Guillermo 
Patricia Majano Trejo, Jefe de IPSE'ACREDITO, quien 
mencionó que se han recibido 4 solicitudes de préstamos 
personales, por US$12,374.00, de las cuales una no curnple 
con lo establecido en el Art. 73 de la Ley del IPSFA, en 
cuanto a que no ha cancelado el 50% del préstamo personai7t 
que actualmente tiene con el Instituto, y las tres 
restantes no cumplen con la condiciôn establecida en la 
Res. No. 64, Acta CD-21/2017, del 22 de junio de 2017,  
relacionada a la categoria de riesgo de la SSF. El 
detalle es el siguiente: 

Mencionó que de acuerdo a la Resolución No. 64, contenida 
en el Acta CD-21/2017, del 22 de junio de 2017, se 
estableció entre las principales condiciones, que el 
descuento sea por media de planilla salarial y tener 
categorias de riesgo de la Superintendencia del Sistema 
Financiero hasta la B, y por otro lado, el Art. 73 de la 
Ley del IPSFA, establece que para que se le conceda un 
nuevo préstarno deberá haber cancelado el 50% del préstamo 
anterior, salvo casos de emergencia autorizados par el 
Consejo Directivo. 

Explicó que la condición sobre la categorIa de riesgo se 
estableciô con la finalidad de tener una cartera de 
préstamos personales sin riesgo, para que, en caso de ser 
necesaria su realización, no se tuvieran dificultades con 
los posibles compradores, además de posibles riesgos par 
mora al ser embargados sus salarios. 
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Categorias de riesgo en la SSF en función del nüxnero de 
dIas en mora son las siguientes: 

CATEG ORIA 

RAN GOS PORDIAS 

VVIENDA CONSUMO 

Al HASTA 7 DIAS HASTA 7 DIAS 

A2 HASTA 30 DIAS HASTA 30 DIAS 

B HASTA 90 DIAS HASTA 60 DIAS 

Cl HASTA 120 DIAS HASTA 90 DIAS 

C2 HASTA 180 DIAS HASTA 120 DIAS 

Dl HASTA 270 DIAS HASTA 150 DIAS 

02 HASTA 360 DIAS HASTA 180 DIAS 

E MAS DE 360 DIAS MAS DE 180 DIAS 

Explicô que en los casos presentados, todos tienen 
disponible para el descuento en sus salarios o pensiones, 
segün corresponda. 

For lo anteriormente expuesto, y con base en los Arts. 
12, literal g) 73 y 74 de la Ley del IPSFA, la Gerencia 
General solicita: 

Que se autoricen las solicitudes de préstamos personales, 
de acuerdo al siguiente detalle: 

- Tasade Cuota 
No. Gradoynombre Monto Plazo 

interés rnensual 

, 
1 $10,000.00 36meses 10% $ 	322.67 

 

 

2 , $ 1,200.00 36 meses 100/0 $ 	38.72 

-   

 
400.00 $ 36 meses 100/0 $ 	12.91 

.  

 
4 $ 	774.00 36 meses 101%O $ 	24.97 

. I 

TOTAL 1 $12,374.00 1 

En vista que los rnotivos manifestados por el solicitante 
requieren de atención urgente de su parte y que la 
recuperación está respaldada por el salario o pension, 
segin cada caso, el seguro de vida y la reserva de 
incobrabilidad. 

Al respecto el Consejo Directivo resolviO: 

9 

VERSIO
N P

UBLIC
A



RESOLtJCION No. 79 

Autorizar las solicitudes de préstamo personal, de 

acuerdo al siguiente detalle: 

SOLICITUDES DE PRESTAMOS PERSONALES 

Vn 
En vista que los motivos manifestados par elsolicitante 
requieren de atencián urgente de su parte y que la 
recuperación está respaldada por el salarlo a pension, el 
seguro de vida y la reserva de incobrabilidad. 

Encomendar a la Gerencia General los demás detalles 
legales y adrninistrativos correspondientes. 

V.- PUNTOS VARIOS. 

No se presentaron puntos varios en esta sesiOn. 

VI.- COPRESPONDENCIA RECIBIDA. 

A.- Oficio recibido de la Corte de Cuentas de la RepOblica. 

El senor Gerente General, informO al Honorable Consejo Directivo, 
que se ha recibido, oficio Ref.DA-Tres-957/2018 de la Carte de 
Cuentas de la RepOblica, en el que informan que de conformidad al 
Art. 195 de la Constitución de la Repüblica, inciso 4to. y 
articulos 5 y 30 de la Ley de la Carte de Cuentas de la Repüblica, 
realizarán Auditoria Financiera a este Instituto, por el periodo 
correspondiente del 01 de enero al 31 de diciernbre de 2017. 

Al respecto el Consejo Directivo se dio por enterado. 

VII.- PROPUESTA DE PROXIMA SESIÔN Y AGENDA A DESARROLLAR. 

El Honorable Consejo Directivo acuerda realizar la prOxima reuniOn el 

- Tasa de Cuota 
No. Grado y nombre Monto Plazo 

interés mensual 

, 
1 $10 )00.00 36meses 100/0 $ 	322.67 

. 

 

2 , $ 	1,200.00 36 meses 10% $ 	38.72 

-   

 
$ 	400 36 meses 100/0 $ 	12.91 

.  

 
$ 	774.00 36 meses 10% $ 	24.97 

.  

TOTAL $12,374.00  
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dIa jueves veintitrés de agosto de 2018 a partir de las 1230 horas. En 
cuanto a los puntos a desarrollar en la Agenda serán los siguientes: 

A.- Informe de labores de Auditoria Interna con referenda al 30 de 
junio de 2018. 

B.- Solicitud de selección del Proceso de Libre Gestián LG3-23/20181 
"Adquisición de computadoras, año 2018". 

C.- Depuración de Obligaciones pendientes entre Regimen de Pensiones y 
el Regimen Administrativo. 

D.- Ampliación de techo del Plan de Inversiones de 2018. 
E.- Flujo de caja al mes de agosto de 2018. 
F.- Prestaciones y Beneficios. 

VIII.-CIERRE DE LA SESION. 

No habiendo más que hacer constar, se da por terminada la presente Acta 
que contiene doce folios ütiles, a las quince horas del dia dieciséis de 
agosto de dos rail dieciocho, la cual firmamos. 

CNVROBERTO
RT. DEM. 

J9 	SALEH ORELLANA 
Director 

imp-Q , 
CAP. TRANS. 
DAVID ROQUE SACA AMAYA 

Director 

AR 

JORGE RIGOBERTO FUENTES VELARDE 
Director 

AFER~
RN NAVIO 

DO ALVARADO 
Director 

SR. 	01 

RAFAEL AN 	HERRERAESOBAR 
p±ector 

CNEL. Y IL 
NO* RENÉ ANONQAZARGUETA 

lecreta 
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"A": Acuerdo No. 381 de fecha 26JUN018. 
"B": Informe de Seguimiento de Gestióri del Plan Operativo Anual, 

correspondierite al primer semestre de 2018. 
"C": Propuesta "Mapa Institucional de Riesgo Operacional IPSFA2019". 
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A N E X 0: "A" 

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 

EL INFRASCRITO SECRETARIO PARA ASUNTOS  LEGISLATIVOS V JURIDICOS DE LA PRESIDENCIA 
DE LA REPUBLICA, CERTIFICA: Que el dia veintiséis de junio de dos mil dieciocho, fue emitido el Acuerdo 
Ejecutivo nUmero trescientos ochenta y uno, que literalmente se lee: 

"ACUERDO No. 381.- 

SALVADOR SANCHEZ CEREN, 
PresidentIde la Repüblica. 

En usc de sus atribuciones y de conformidad a lo establecido en el articulo seis, letra b) e inciso 
segundo y cuatro de la Ley del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada, ACUERDA: Nombrar, a partir 
del veintiocho de junio del presente año, para un periodoegal de funciones de dos años, a dos Directores en 
la categoria de Generales o Almirantes o Jefes del Consejó Directivo del citado Instituto a los señores: 

Coronel de ArtillerIa DEM José Roberto aleh Orellana 
Mayor Especialista de Aviación OEM Jaime Ernesto Gutiérrez Luna 

Las personas nombradas deberán rendir la protesta constitucional correspondiente ante ml, en ml 
calidad de Presidente de la Repiiblica, antes de tomar posesión de sus cargos. 

DADO EN CASA PRESIDENCIAL, en la ciudad de San Salvador, a los veintiséi'sdias del mes dejunio 
de dos mil dieciocho. --"S. SANCHEZ C." Presideñte de la RepCblica---"R. ARISTIDES V.", Ministro de 
Gobemación y Desarrollo Territorial". 

Es conforme con su original con el cual se confrontO. V pam los efectos legales correspondientes, se 
extiende la presente certificación al Mayor Especialista de AviaciOn DEM Jaime Ernesto Gutiérrez Luria, como 
Director en Ia Categorla de Generales o Almirantes o Jefes del Consejo Directivo del Instituto de PrevisiOn 
Social de la Fuerza Armada, en Casa Presidencial, en la ciudad de San Salvador, a los treirita dias del mes de 
julio de dos mil dieciocho. 

DIOS UNION LIBERTAD 

FRANCISCO RUBEN ALVARADO FUENTES, 
Secretario..para Asuntos Legislativos y Jundicos. 
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NEXO: "B" 

- 	-' 

4I Q 	- 

Gerencia General 
Unidad de Desarrollo Organizacional 
Agosto de 2018 
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GERENCIA DE PRESTACIONES 

- 
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OE3JE TIVO FUNCiOt/Y ' J117M1RcrnAvs E1IAC1ONADAS TRAMTE, 

OTC)RGAMIENTO V ("AGO OE PRESTACIONES EN CUR-SO V NUEVAS DE CONFORMIDAD A LA LEY V SUS 

REGLMENTOS 

Gestidn 	y 	 I 	 I 	 I Ha gestionado ei proceso de 
controlar 	el 	 I 	 I trdmite, otorgamlento y pago de 
proceso 	de 	 I las prestaciones qua admlnlstra el 
trmite, 	 Pagar 	

, 	 Prestaclones 	 I Instituto (Pension por Retiro, 

	

I oportunamente 	 Gerencla de I 
otorgamiersto v 	as 	

oportunamante I 	pagadasI 	I lnvalidez, 	Sobrevivencia, 

pago de as prestaciones 
las prestaclones 	opontunamente Prestaclones I 

Hacienda, Monteplo p Otras 
prestaciones clue I 	 I 	 I 	 Prestacaones), por un monto total 
administra 	el 	 I de $ 49,881,499.61 al mes de 
IPSFA. 	 I 	 I iunio del alto 2018. 

Fuente: Datos obtenidos de los arcluvos adjuntos en ci Sistema Radon, correspond icntes 
al scgwtniento del in sernestre de 2018, del Departansento de Prestaciones 
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Proporcionar 
servicios 	de 
asistencia 

cultural 	y 
Brinda r 	Brindar 

medicos 
servicios de 	servicios de 

I brindados 
odontologico a a 

asistencia 	asistencia 
cultural y 	cultural y 

oportunamen 
población 
pensionada 

odontologicos 	odorrtológicos 
te 

adulto mayor del 
Instituto. 

La Gerencia de Prestaciones ha dado 
seguimiento a las actividades 

sigulentes: 
Desarrollo de los diferentes 

talleres qua Se reallzan con el 

pensionado adulto mayor (Pintura, 
danza, piñateria, gimnaslo, dates 

de cornputación, clases de ingles, 
fisioterapia, etc.). 

Gerencia de 	Desarrollo de celebraciones socro 
Prestaciones 	educativas, 	 excursiones, 

exposiciones de manualidades, 
charlas, presentaciones artlsticas, 
etc., 

• Brindar asistencia odontoldgica a 
102 adultos mayores, y 

• Gestiones en las diferentes 
alcaldias a nivel nacional de 

pensionados 	fallecidos 	e 
Investigacionessociales. 

GERENCIA FINANCIERA 
Ow 4w 

II 
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GERENCIA ADMINISTRATIVA 
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Supervnar 	y 

controlar el uso 
racional 	de 
combustible, Pago 
vehlculos, oportuno 
loglstica 	y de los 
servicios diferentes 
básicos que se servicios 
brindan 	en 	las 
areas 	y 
Unidades 	del 
lnstituto. 

Pago 
Pago de los oportuno de 
diferenies 	los 
servicios 	diferentes 

servicios 

22/08/2018 

La Gerencia Administrativa ha dado 
seguimiento a las act;vidades sigu,entes: 

• Ha supervisado el uso de transporte y 
combustible atendiendo 1,688 solicitudes 

de transporte equivalentes a un monto de 
$14,377.78 en consumo de combustible, v 
al 72% del presupuesto semestral 
($20,053.52). 

• Ha supervisado el pago oportuno de los 
serviclos básico de la Torre El Salvador, de 

energia eléctrlca por un monto de 
Gerencta 	

$79,623.15, lo cual equivale al 88% del 
Admunistrativa 	

presupuesto semestral ($90,00000); y de 
agua potable por un monto de $26,155.80, 
lo cual equivale al 79% del presupuesto 
semestral ($33,000.00). 

• Ha coordinado el mantenimiento 
preventivo y correctivo de 37 aires 
acondicionados. 2 elevadores, 2 plantas 
eléctricas, a( slutema contra incendios, un 
sistemas hidráulicos (bombeo de agua), red 
telefdnica, y mantenimiento de unidades 
de transporte. 	- 	 - 
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(ON EL DESARROLLO INSTIl UCION1L. 

Desarrollar 	la 
segunda etapa 

del proyecto de 
modernlzacidn 

al proceso de 
control 

vlvenclas 	de 

pensionados, 
Con 	 la 

lmplementación 

de 	kioscos 
blométricos en 

las 	Unldades 
Militares, que 

prestan 	ci 
sirviclo 

Desarrollo a I 	 I 
Desarroilo I Desarrollo 

lmpiementactd 
de Kiosco I del Kiosco 

n de Kiosco 	 I 
biométrico biométrico 

biométrico 

La Cerencla General en coordinaclón con la 
Unldad de Desarrollo Organlzaclonal y el 
Departamento de lnformática, han realizado 
tareas pare eficientizar ci proceso de control 

vlvenclas de pensionados, por medlo de a 
lmpiementaclón de un kiosco biométrico. 

Actualmante el Departamento de Serviclo al 

Clients ha iniciado con el proceso de 
enrolarniento facial, actividad necesaria pare 

inlclar con la prueba photo con los 

Unidad de 	
beneficiarlos de la Oficiria Central IPSFA; y se 

estan reallzando los ajustes necesarlos pare 
Desarrollo 

lnlclar con is etapa de lmplamentación de 
Organlzaclgnal 

dlcho proyecto. 

Con éstas medidas ci Sistema de Penslones del 
IPSFA ante a la vanguardla en materia 
tecnologlca, 10 que da seguridad en la 
protecclon tie la lnformaclón, cobertura y 
chorros de los Penslonados, mejorando con 
ello ci control en los trámites, disminuclôn de 
costos, tiampos, etc., ya que dicho Kiosco 
biornétrlco as de forma automatlzado sin la 
nacesidad de ncr gestlonado por un Gestor de 
Sarvicho al Cliente.  
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Captar ingresos: irstereses, 

primas 	de 	seguros, 2 Informes 	1 Informe 	1 Informe 
recuperacion de capital. 

Disminuir la cartera de activos 
extraordinarlos 	

12 Informes 	6 Informes 	6 Informes 

Alcanzarunrendirnlento 

sabre la Inversion, por medio 

de la cornerciallzacidn de la 
Informes 	2 Informes 	2 Informes 

UnlOad de Negocios aKUA. 

Alcanzar un rendimiento 

sobre la InversiOn, por mecllo 

	

de la comerclalizacrOn de la 12 Informes 6 Informes 
	6 Informes 

Unidad de Negocios FUDEFA. 

LogrO 	obtener 	un 	Ingreso 	de 

US$3,389,164.22, 	to 	cual 	Inclupe 

recuperacidn 	de 	capital, 	intereses 	de 

prdstamos, primas de seguro decreciente, 

Unidad de pagos a prdstamos Incobrables p saneados. 

Negocios 

IPSFACRIDITO logrO obtener un ingreso de U5$48,112.75, 

on concepto de arrendamlento p yenta de 

Activos 	Eatraordlnarios 	(arrendamlento 

$7,312.75; 	p 	Venta 	de 	Activos 

Extraordlnarlos par $40,800.00) 

logrd 	obtener 	un 	Ingreso 	de 	US$ 
49,870.83; sin embargo, debido a que el 

Unidad de gasto 	tue 	de 	$51,193.79, 	la 	Unidad 
Negocio Akua- presenta 	un 	Resultado 	negativo 	de 

IPSFA $1,322.96, to cual se debe a la depreclaciOn 
en consonancia at valor de los activos de 

dicha UnlOad de Negocio. 

Unidad de 

Negoclos 	
logrO obtener un ingreso de $ 2.50,840.86. 

FUDEFA 	
logrando unu utilldad de $ 1,299.39. 
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Los resuitados ohiewdos pnr ci Instittito para ci scguinhi.mto POA correspundiente al 
primer semestre (cl ann 2018, han sido satisfactorios: a qite de acuerdu it seguimiento 
reaii,ado a la plan iicac,ón operativa 1115(11 lIclolIltI al 30 CIe (111111) (Ic 2018. se ha alca iiiadu 
tin cumpiimicnt() total del 98.11%. 

• Se ha cumplido con la meta de gestionar 	controlar oportunamentc ci pago (Ic las 
diferentes prestaciones quc administra ci Instituto, pagando tin monto total de $49.8 M. 
al 30 de jun10 de 2018: aun cuando Ia gestiOn v acreditaciOn del ingreso previsional. fue 
por on monto total de $17.4 M y la diirencia corresponde iii l)tlicit Previsional. por on 
monto total de $32.4 M. 

En cuanto a ]as metas relacionadas con la aprobaciOn del Proyecto de Reformas de Is Ley 
del IPSFA, estas deben reformularse, ya que mientras no se cuente con Ia autorización 
de dicho proyecto, no se podran ejecutar dichas metas, como lo son: Implementación de la 
Gerencia de Cuenta Individual, autorización de Reglamentos e Instructivos derivados de la. 
Reforma estructural y paramëtrica de Ia Ley del IPSFA, y la administración e inversiOn 
financiera del sistema de capitalizaciOn. 

. Las metas no ejecutadas en este periodo se han reprogramado para ci scgundo semestre del 
2018. 
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ANEXO "C" 

Por 
IIJUr 

Futuro Segura 

PROPUESTA "MAPA INSTITUCIONAL DE RIESGO 
OPERACIONAL IPSFA20I9" 

GERENCIA GENERAL 

J"P 4ru uWro S.guro 

Presentar a! HONORABLE CONSEJO 
DIRECTIVO, el "Mapa Institucional de Riesgo 
OperacionalIPSFA2ol9"para su Conocimiento y 
Aprobacion 

1 
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BASE LEGAL 

NTCIE_IPSFA 

Art. 37,  38 y 39-El 
IPSFA, deberá 
identificar los factores 
de riesgo internos y 
externos que impidan 
ci logro de los 
objetivos 
institucionales. 
El mapa institucional 
de riesgos, deberá ser 
aprobado por el 
Honorable Consejo 
Directivo, a propuesta 
del gerente general. 

N1B4-50 
Normas para In CestiOn 
del Riesgo Operacional 

de las Entidades 
Financieras 

Reglainento para Uso Y Proporciona los 
ART. 4-  Las entidades deberán 
gestionar, los sigulentes riesgos: Control de las Tecnologias de lineamientos minimos a) Riesgo de Crédito, lnformación y Comunicación para una adecuada b) Riesgo de Mercado, en las Entidades del Sector gestión del riesgo c) Riesgo de Liquidez, Publico. oPeracional. d) Riesgo Operacional, 
e) Riesgo Reputacional 
f) Riesgo de tecnologiade 
información y comunicación 

- 

Metodologia para la 
Gestión de Riesgo 

Operacional 

Aprobada por 
Honorable Consejo 

Directivo en seslón CD 
44/2015 

del 15/12/2015 
Res. No.129 

Reunion con las 
jefaturas de las 

diferentes unidades 
para la 

Identificación y 
ValoraciOn de RO 

Establecimiento de 
Acciones de Control 

PresentaciOn a 
Comité de Riesgo 

para conocimiento y 
Visto Bueno de 

MIRO IPSFA 2019 
Presentar al 
HONORABLE 

CONSEJO 
DIRECTIVO para su 

conocimiento y 
Aprobación de 

MIRO IPSFA 2019 
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RI EOOPERAcIOEAL 
Por Un Futuro Soouro 

Consiste en la posibilidad de incurrir en pérdidas 
debido a fallas en los procesos, de las personas, en 
los sistemas de Información y Comunicación y a 
causa de acontecimientos externos, incluyendo el 
legal. 

IT 

1dcntifkii 
- 

GIR 
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FACTORES DE RIESGO OPERACIONAL 
---'-till 
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(cualitativa) OCURRENC1A(I)_ 

Valoración Descripción Impacto 

5 Critico Entre i y 6 meses 

4 Alto Entre 7 y 12 meses 

3 Moderado Entre 1 	y 2 años 

2 Bajo Entre 2 y 4 años 

Remoto Entre 4 y 10 años 

2 	3 	4 	5 
Impacto 

23/08/2018 

i rf Cm r' , 

"Análisis de fallaso debilidades 
que presenten los procesos 

i Q- 

V Desastres naturales 	 1 
/ Sucesos ajenos al control del 	I 

Instituto. 

/ De
/ Falta de Apoyo del Ministerio  

Haenda  
'/Atentados delictivos 
/ Contingencias legales. 

Acontecimientos 
Externos 

/ Empleados 

" Proveedores 
/ Clientes 

personas 

V Fallas en la seguridad y continuidad 
operativa de los sistemas 
informáticos y tecnologicos 

xi. 	nf.mació' 

- An 

(cuantitativa)_IMPACTO ECONOMICO (US $) 

Valoración Descripción 	 Impacto 

5 	Critico 	Mayor a $100,000.00 
Moderados 

4 	 Alto 	Entre $50,000.00 y $99,999.99 

3 	Moderado Entre $25,000.00 y $49,999.99 

2 	 Bajo 	Entre $5,000.00 y $24,999.99 

1 	Insignificante Hasta $4,999.99 	 4 

F Altos  I ____________ 
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Instituto de Prevsión Social de In Fuerza Armada 
Mapa lnstituclonal do Riosgo Oporacional IPSFA20I9 

CONSOLIDADO  
Factor Cl&s(lciclón sogCin SSf - 

AccsOfleS do Control para Responsable 
do E,ento 	L e to 	 Riesgo 	 Causa 

Prevenc!dn do Riesgo Directo  
Riesgo N-1 1 _ 

Exisse DEFICIT antra lot GESTIONAR ante el s.ñor 
Ingrrsos corrientes y el Presldente de la Republics la 

pago do as obligaclonxs an transterxncia de fondos rsac.sarlos 
panslonusel cual nose para cubrir .,I DEFICIT DE 
puede cubrir con los PENSIONES do tal forma qua 5e 

recursos proplos ejacute LEGAIMENTE 

[1. 	: 
Conselo Dlrectivo cZ 	ie Productot y FIta do Lquld.z 	 cotCoL _________________ 

practhasd. Financlura 	 Aporten. para el pago de las GrncLàGerwraI 
penslones 

ESTRATEGIA que Ieconvenga:I 
Instituto 

Oar a conocer atraves del conducto QUE IA ASIGNACION DE 
FONOOS par parse del regular con suficlonto arrsidpacis.n 

MINIST. DE HCDA. No sea lax deliclencias flnanclerac cIt. los 
Igual o INSUFICIENTE a lo fondos nececarlos pars & pago de 
SOUCITADO para cumplir lax pensIones y cualqul.r difrencla 

con el pago cIt. Is qua hubicra gestlonar p1 
penslones complemento 

- V  

Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada 

Mapa Institucional do Riesgo Operacional IPSFA20I9 

CONSOLIDADO  

Factor Clasificación segórs SSF 	
j  Acciones de Control para Responsable 

de Evento 	Evertto 	 Riesgo 	 Causal 
Prevenclón de Riesgo Directo 

Riesgo Nivel 1 	Nivel 2 
SITUACION POLITICA V 

2 Ejecucion 

entrega 

.....t 	p1 
ECONOMICA DEL PAlS 

Aceptacion de 
CONCILIAR con IsAsamblea 

Consejo Directivo 
EE  do Colaboradon par Legislativa una REFORMA TAL que 

i Clientes 	'' parte do as lnstituciones garantice el Financiamiento pars el 

0 
gestion do Documentos  

do] Estado y Lucha de pago do as pensiones 
Gerencia General 

procesos. 

...... 

Poderes encontrados 

Coordinar con el Ministerio de la 
° Los usurpadores croon qUo 

Defensa para Mantener Contante Gerencia General 
.T 	0 Daños a Desatrtres 	t 	 los Inmuebles pertenecen 

vigilancia y si es necesario y E E Act vOs OtrOs 	 al Ministerio de Is Defensa 
Ejecutar Accnes Juridicas a traves Jefe Dpto. 

u 
o 

Materiales acontecimientos 	 y que al usurpartos puederi 
do Pa UJI pars Pa Recuperaciori do Inmobiliaria 

III 	 apropiarse do ellos. 
lot lnmuebles Usurpados 
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;:11 MODERADOS  

Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada 

Mapa Institucional de Riesgo Operacional IPSFA2019 

CONSOLIDADO  

Factor Clasificación segün 5SF 
Acclones cia Control para Responsable 

Evento Evento cia Riesgo Causa 
Prevenclán cia Rlesgo Directo 

Riesgo Nivel 1 Nivel 2 

Mantcncr conctante revision del 
Dallas a 

Desastres 	otros y 
Dallas y desperfcctos Vencimuento de a vida nil 

de bombco equipo 	 y un adecuado 
ctivos dcl equlpo de bombeo del equipo y deterioro de late AKUA 

acontcclmicntos mantcnimcnto preventivo a a 
Materiales e 	lntraestructura la lnfraestructura 

Infracstructura y equipo 

Contratar Polices de seguro pare la 

Desastres POrdida Total o parcial 
Accldentesde 

Dallas 

 

flota de vehiculos v mantener un Jefe Dpto. de 
tránslto,de5astres 

a 
Materiales 

y otros dc lot Vchkulos 
naturales y robo o hurto en 

plan de mantenimlento Serviclos 

acontecimlerttos Automotores. 
misiones oficiales. 

prevtlso y correctivo cia lot Generales 

vchlculos. 

0 
E Mantenr un Plan de 

Problemas internos y Mantenimiento Preventivo y Gerencla 

esternos en el suministro Correctivo del sistema clectrico y  Administrativa 
Desastres lrstcrrupcldn de a 

° Daños 
y otros 

de energia elcictrica y Agua actualizadón de equlpos y y 

. Materiales 
Operativldad dcl 

potable par fallas a sistcmas crlticos de Ia Torre IPSFA Jefe Dpta.de 
acorutecimlentos Instituto. 

a 
desperfectos en ci slstusma qua garanticen el buen Serviclos 

elOctrico funclonamiento de los sistemas an Generales 

forma contInua. 

Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada 

Mapa Institucional de Riesgo Operacional IPSFA20I9 

CONSOLIDADO 

Factor Clasificación sctgCrn 5SF 
Acciones de Control para Responsable 

Evento Evento do Riesgo Causa 
Prevención de Riesgo Directo 

Riesgo Nivel 1 Nivel 2  

o 
E 

Dañosenla 

infraestructura de los Gestlonar la Contratacion cia una 

ACTIVOS Police de seguro contra dabs a 

° Dallas 
Desastres 

EXTRAORDINARIQS a 
Desastres 

Incendlos en Ia infreestructura de Jefe 
y 	otros naturales,lncendlos u otros 

Materiales Inmuebles otorgados lot Activos Extraordiruarios e IPSFACREQITO 

U 

acontecirnientos 
en gerantla por lot 

slnlestros 
Inmuebles otorgados en gararutia 

prestamos por los prestamos 
0 

Hlpotecarlos 

0 Mantener en constante 

Desastres 
El HAQUEO Y VIRUS Fallas en Ion disposltivos de 

actuallzacxsn los diferantes 
Gerencla 

C E Dallas en el Slstema seguridad 	del slstema Administrativa 	y 
y 	otros sistemas cia seguridad para el 

Materiales Informatico y Equlpo lnformatico y equipo Jefe de la Unidad 
o 
o 

acontedmientos 
Tecnologlco. Tacnologlco. 

equipo tecnologico y sistema 
de lnformátka 

informático 

VERSIO
N P

UBLIC
A



23/08/2018 

irsi] 
Instituto do Prevision Social do la Fuerza Armada 

Mapa Instltucional do Resgo Operacional IPSFA20I9 

CONSOLIDADO 
Factor Ctasflcación seg6n 5SF 

Acclones da Control para RQsponsable 
Ewento Evento dc Riecto C.USJ 

Prevenclón de Riego Directo 
Riesgo Nivoll Nlvcl2 

DUE EL IPSFA NO PAGUE 
OPORThNAMCNTE LAS 

PRESTACtONES (Panstonas 
tstabIacer Pollticas para Gastionar 

Riego Opmnsonas Datarlorocla a Imagan 
.Fondos cia Ratiro v 

transparencla Y  Cumplir con Ia 
Lay de Accaso a Is mnlormaclon 

Consajo Otrectivo 

R putac 0 	I Exta n lnt tu to 	I 
Saguros do Vida) 

Publi 	v  M 	te 	u 	Buena V 
DII 	to 	pa dl ra tat m Gerencia General 
Madlos do comunicaclon y 

comuntcaclôn con todos los 

grupos aftnas par lucha cio sactoras do afltlados 

poder 

Ejecucton Gestionar Admmnistrativa y 
,antrmmga Acaptacion dm. Ptsrdidas par no Creditos Hipotecartos y Judlctalrnent, at cobra y Jefe 

y Clientes 	y Rmmcuparar I. Inversion PmrsonaIes an Mora sIn rmmcuparacton do los prastamos en 
gestlon cia Oocurnentos on prestamoc poderse recuparar mora y llquldaclon do lot 

IPSFACREDITO 

Procesos prastamos irrecuperables 

Ratraso par part. del Remitir of Minist.rto de la Defensa 
Mlnlstario cia Is Dmtfsrnsa Naclonal a proyecdon anual de los Gerencla General 

Productos y Falta de Lquldez Falta cia uquldex 
Naclonal en Is .ntraga do fondos nacesario pars at pago del y 	 Joffe 

practicas de Financkmra Financiara 
lot Fondos del Auxlllo de Autilto do S.palto y N.c.r I. FUOEFA 

negoclo 
Sapallo ya otorgados gastlon de cobra trlrnastralm.nea 

Instituto do PrevisIOn Social do la Fucrza Armada 
I 	1 	 Mapa Instltuclonal do Resgo Oporaclonal IPSFA20I9 

CONSOLIDADO  
Factor Claslflcaclón segGnSSF 

Acciones tie Control para Rasponsabla 
Event  Evento Evento cia Riesgo Causa 

Prevenclón tie Ritmsgo Diracto 
Riasgo Nivell Nlvat2  

a Asalto en .1 trarisurso de EvIEimr la rutina del 	recorrido y Get-coda 
Fraude Rob* a HUrto ci, los traslado dolot fondos o on ortentaclon de la conitsion Adminiscrativa 
Externo 

Hobo yfrauda 
fondos en custodla resguardo del efetivo ems r.sponabIe ci. la mmsmnn 	y 

lot centros de negoclo resguardo da fondos Jet. de Saguridad 

Gestionar la Contratacton ci, una 
Emplcados 0 fuoclonrios 

Fraude 
gxtmmo 

Hobo y  fraud. 
Fraud. .1 prImonioo 

detrlmento at IPSFA 
qua comatan at delrto da 

Polixa do saguro cio fidalldad para 
empleados y funemonermos del 

Jaf. do Racursos 
Humancs 

fraud, a robcm 
IPSFA 

Caniblp de procedlmimsnto 
Raba o Hurto dam lot realIando la remesa en barmco at 

Fraud. Entrega dam ,fectmvo an lx Jet. Opto. do 
Extemo 

Hobo y fraude tondos tie Contras caja Central 
mismo dix do la racolscclon V 

Tasoreria 
Recreativoc contrato cie patIna de seguro de 

fidelldad 

Coordin 	La actualizacion del plan 
dam contigencta de evacuaciAn par 

P#rdida total o pardal 
o.sastres naturales sismos, iocpndlo. 

______________________________ Datios Desastres y ott-os del Edlfido Tort-. at ,1, 	OH1fl .1 
Get-ante 

Coordlrmar la contrataclon ci. lx Materlalas aconcamdirrmentn Salvador arm osso tie Admlntstrativo 
slsmo 0 lncamrtdto. pdllza de seguro contra sismo a 

tncermdlo en lx Torre El Salvador y 
sus d,p.ndamndac. 
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instituto do Provision Social do la Fuorza Armada 
IJi 	Fi 

	
Mapm Intltucional do Rlo.go Oporacional 

CONSOLIDADO 
ljctc,.- CIaIfsccIón fiagurl SSF 

do Rlo..gcl Accionos do Cont rol para fla,ponble 
nto 

RI~sgo Nivall N;v&2 - 

ci plan p. 

of m.f4.rkydc..*o p,.wat*voe y 
correctivo del .l.t.m. Infowmatico 

V Eq.dpoa tornológIco.. 
Pallas del 	l.ma 

Otoullmor on forms .tonatic. *0  . 
del (JP,.ddd 	ei re.paldo, diorgos d. Io;nfrjrmncI6n y or Vaila, del ln.tltop poe causas del paec Ic Opc.ctI,idcd del p,oc.c.d. poe I.x di 	enl0% ê.o. Deplo do 

.% .l%telJ 
ln.t

it *..t,. dci i...tlt.d 

Iantenrr ci .hlp do C. ,tI.encL. 
an buen r.tcda y tcgu.o pcc Is 
protccciôn d. I. infoemacidn de 

,.tpaldt. dlc,iu. 

Poedlda economic. por Solicitor .1 DiOa. d. Y.ao,.,ia 
Ca.nb3 d 	N 	d. l C•l•ttC 

d. 	•g0% 
bancari. del bcneflc*0Io realizado. per medIa d. I. 

cob r.r los fondos _ 
plaroforma bancaria con ci obeto 

page do p.e.ta€Ieno.. do detector opoaenento a. 

Robo 
a Rnbzt pn.  

Alt.r.cidn. PaisitIcacIôn ' N.alizae canoeist do calidad doflIondoc del jofe DptO.d. 
- 	5, 

i.e.ud. 
.ltteno. V 

rnp it#ianipui.cIôn de los 
Manual .. 	 do ctreM 
bcarias y d.m4a docu.nontao de 

Preataclonos 

documentus do teâmlts 
tr&mite de prastariene.. 

Nlnnipuiacion do lldlonitar.ar lea campo. criticos on 
Informaclon pow personal .1 detente y ocrilica, In 
no auIe,iz.do y faliac del iunelonabOid.d ale I.. caildacieno, 

.,nnflgorsdes 
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- 	 - 

SOLICITUD 
-Par un Futuro Segura" 

DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS "NORMAS 
TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS 

DEL IPSFA"ART.37y NORMAS"NPB4-47 Y NPB4- 
5099,DE LA SSF, SE SOLICITA AL HONORABLE 

CONSEJO DIRECTIVO APROBAR "EL MAPA 
INSTITUCIONAL DE RIESGO OPERACIONAL 

IPSFA20I 9" 

- - 	 - ___ --- 	- 

ipsm- 
SOCIAL UE LA 

¶JJJun Futuro Seguro 

GRACIAS POR SU 
ATENCION 

"MUCHAS BENDICIONES" 

VERSIO
N P

UBLIC
A




