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INFORME SOBRE PROCESO DE SOPORTE TECNICO, SEGURIDAD Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS.
De acuerdo a nuestros procedimientos ejecutados consideramos que el

Instituto de Previsién Social de 1la Fuerza Armada (IPSFA), ha
mantenido wun cumplimiento adecuado en los Controles Internos
relacionados con el Proceso de Soporte Técnicc, Seguridad vy

Funcionamiento de Los Sistemas Informaticos, por las operaciones
realizadas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, y ofrece una
seguridad rzzonable, en todos los aspectos importantes, en pre

y/o0 detectar errores o irregularidades en el curso normal de las
operaciones relaciocnadas con el Procesamiento de Datos.

INFORME DE SOBRE LA GESTION DE RIESGOS.

En nuestra opinién el Instituto de Previsién Seg®éal de la Fuerza
Armada (IPSFA), ha cumplido con las funcionesgde \@€sTidén de Riesgos
para el ejercicio del 01 de enero al 31 fde diciembre de 2021,
respecto a las partidas no examinadas no hemos tenido conocimiento
de aspectos relevantes relacionados con la\eXposiciédn de riesgos,
que puedan impactar negativamente, vya %sea en forma cualitativa o
cuantitativa, a la entidad.

INFORME SOBRE LOS FACTORES DE RIESGOS /.DEL LAVADO.DE DINERO Y DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO.

En nuestra opinidén en relacidrngmemynuestra auditoria limitada a los
aspectos examinados scbre el €umplimiento de lo dispuesto en la Ley
Contra el Lzvado de Dinero y dé& Activos, asi como de la gestidén en
la prevencién de los riesg®s de®LD/FT, nada llamé nuestra atencidn
que nos hiciera concluir@eueNel Instituto de Previsién Social de 1la
Fuerza Armada (I PSELuny, no cumplidé con tcdos sus aspectos
importantes requlados en dicha ley.

ara concluir, ppeschat0®el dictamen de los auditores independientes
ara propdsitds fiscales, manifestando que examinaron el
cumplimiento gagr parte del Instituto de Previsién Social de la
Fuerza Armada J(IPSFA), con Numero de Identificacién Tributaria
0614-200278-0@3-3, con las obligaciones tributarias contenidas en
la Ley dé JImpuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestaciond def Servicios, Ley de Impuesto sobre la Renta, Cdédigo
Tributario, ¥ y respectivos reglamentocs vigentes del ejercicio
imposi®ay® que terminé el 31 de diciembre de 2021; y en su opinién,
el Instituto de Previsidén Social de la Fuerza Armada (IPSFA),
cumplid, en todos los aspectos importantes, con las obligaciones
tributarias referidas en el primer péarrafo, por el afio terminado el
31 de diciembre de 2021.
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Al respecto el Consejo Directivo se dio por enterado.

Ratificacién de denegatoria de Pensién por Sobrevivencia por
fallecimiento de Soldado.

El sefior Gerente General informdé al Honorable Consejo Directivo,
que este punto lo presentaria el Licenciado Rodolfo Garcia Bonilla,

Gerente de Prestaciones, uien inicidé exponiendo que la sefiora
en su calidad de madre
beneficiaria, 1nterpone recurso e apelacién a Resolucidn de

Gerencia General No. 35142-2022 de fecha 04 de febrero de 2022, por

la denegatoria de la Pensidén de Sobrevivientes del Soldado de 2°
AR, - fellecio o 25 de julo
e a consecuenclia de chogue distributivo, sindrome de lisis

tumoral, lesidén renal aguda, sospecha de leucemia, teniendo 01 afio
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10 meses cotizados al IPSFA y estando de alta en el Comando de
Ingenieros de la Fuerza Armada.

Continué explicando que se otorgdé Seguro de Vida Solidario por
cumplir los requisitos legales necesarios para proceder al pago de
dicha prestacidén, a favor de los sefiores

I S S T———
militar como padres beneficiarios con e % a cada uno del monto

total de la prestacién que asciende a $7,500.00.

Informando que, de acuerdo a certificacidén de tiempo de servicio,
causé baja "“Por Haber Fallecido”, la cual estd considerada como
fallecimiento en actos fuera del servicio, de conformidad
Instructivo para Regular la Calificacidén de la Baja Administr a
por Fallecimiento de los Miembros de la Fuerza Armada. Asimismo, el
tiempo cotizado por el afiliado es de 01 afio 10"meses y tomando en

cuenta las circunstancias del deceso, se denegd la pensidn de
sobrevivientes por no cumplir los requisiffos gestablecidos en el

Art. 36 literal c) de la Ley del IPSFA: %A 'los /beneficiarios de un
afiliado que tuviere méds de diez y mepos™ de veinte afios de I%

cotizacidén le correspondera una pensidn equivalente al 50% del
salario bésico regqulador, cuando lasmuext€ ocurra en actos fuera Yz
del servicio.” Ademas de no cumplif,ed requisito del tiempo minimo
cotizado que establece el sistema ‘privadc para el goce de pensidn
de sobrevivientes, segun argumefitos \de la Sentencia de la Sala de
lo Contencioso Administrativog@e Wlas Corte Suprema de Justicia No.
135-2005, de fecha 28 de abr@&l gde 2010: "“..se concluye que, en este
caso, el Art. 36.- literal c)Wde la mencionada normativa establece
en la legislacién especialiyde Seguridad Social, una diferenciacién
legal irrazonable, ya @@emen el régimen privado se establece la
posibilidad de gozar gdegala pensién de sobrevivientes si el afiliado
tiene tres afios de cotizaciones durante los cinco afios anteriores a

la fecha de fallecimiento..”, argumentd que igualmente ha sido
acogido por el Cemsejo Directivo de este Instituto.

Lz madre del afildado presenté como prueba a su apelacidn, copia

del resumen g@e hospitalizacidédn del Hospital Militar Central de

fecha 09 de julio de 2021, resumen de historia clinica y examen
fisico, rgfiadfen que consulta en fecha 02/07/2021 con historia de 3
semanas de presentar lesiones eritematosas multiformes,
aparecimiente” de lesidén indurada en tercic inferior de flanco
izquierdop, 90 dias de procesc febril, 08 dias de dolcr retro ocular

con edema palpebral con sutil predominio de ojo izquierdo, por 1lo

que consulté manejado como dermatosis sin notar mejoria, consulta /’
hace 2 dias donde dan manejo antibidético por sospecha de
salmonelosis. Dado de alta el 09 de julio de 2021 con indicaciones
de control en consulta externa con reumatologia, cardiologia,
hematologia y tratamiento con prednisona, rebajo en casa por 15
dias y pendiente tramite FAE de estudio de colagenopatia.

El Lic. Garcia continudé informando que en fecha 14 de marzo de
2022, se solicité opinidn y andlisis sobre 1la documentacidn
presentada a la Comisién Técnica de Invalidez de este Instituto, en
el sentido de determinar si la causa del fallecimiento tiene
relacién con el servicio o si esta puede catalogarse como
enfermedad a consecuencia del servicio o si es enfermedad comun,
basdndose en el resumen de hospitalizacidén emitido por el Hospital
Militar Central; informando la Comisidén Técnica de Invalidez que,
para poder emitir respuesta, se solicite a dicho Hospital, el
resumen médicc completo y el Certificado de Defuncién emitido por
el HMC, vya que el resumen de alta del seﬁor— no refiere las
causas del fallecimiento. Dichos documentos fueron remitidos por el
Hospital Militar Central y recibidos en este Instituto el 30 de



marzo de 2022, con los cuales la Comisién Técnica de Invalidez,
luego de un andlisis de la misma, emitidé opinidn gue en el resumen
de Alta se ha confinado uGnicamente el hallazgo de Leptospira SSP,
sin que se especifique el mecanismc de contagio, siendo que el acta
de defuncién determina “Choque Distributivo, Sindrome de Lisis
Tumoral, Lesién Renal Aguda y Sospecha de Leucemia”, por lo que no
es posible relacionar las causas del fallecimiento con el trabajo
que el Soldado de 2% Clase Josué Fernando Guadrdédn Flores,
desempefiaba, ya que se clasifica como enfermedad comin.

Se procedié al analisis de las pruebas presentadas, y en vista
el afiliado fallecidé en “actos fuera del servicio” con base a la
documentacién obtenida y dictamen técnico de la Comisidén Técnica de
invalidez, y al no cumplir los requisitocs establecidos en el 36,
literal c¢c) de la Ley del IPSFA, ni los requisit®os, establecidos en
el régimen privado, el cual establece la posibilida@d de otorgar una
prestacidén cuando el afiliado tiene tref§ afi®s cotizados, la
Administracién recomienda al Honorable Congef§o Directivo del IPSFA,
se Ratifique Denegatoria de la Resolucidh, @€rencia General No.
35142-2022 de fecha 04 de febrero de 2082, emdbvista que el afiliado
fallecid en Actos fuera del Servicic gmnhcumple con los requisitos
establecidos en esta Ley.

Sobre el particular el Consejo @Diregtivo, después de analizar el
expediente y el recurso de apedaclénpresentado por la sefiorg

, y Haber revisado la base legal expuesta,
y vista la opinidn de la Comisi@n Técnica de Invalidez, resolvid:

RESOLUCION No. 81:
Ratificar 1la denegatexia, del otorgamiento de la Pensién de
Sobrevivientes del Soldado de 2% Clase

de alta em el Comando de Ingenieros de la Fuerza Armada,
mediante Resoluclién ‘de “Gerencia General No. 35142-2022 de fecha 04

de febrero de 2022meVla seiors (NN -
su calidad degmadre Jeneficiaria, en vista que de acuerdo a opinién

emitida por fla/Comisién Técnica de Invalidez, la cual refiere que
el resumengmédico del Hospital Militar Central Unicamente menciona
el hallazGogdeWleptospira SSP, sin que se especifique el mecanismo
de cont@g¥®, g siendo que el acta de defuncidédn determina Choque
Distributivel, Sindrome de Lisis Tumoral, Lesién Renal aguda vy
Sospecha, 'de Leucemia, no es posible relacionar las causas del
fallecimiénto con el trabajo que desempefiaba el Soldado de 22 clase

quedandc establecido que el
fallecimiento del afiliado fue en actos fuera del servicio, no
cumpliendo los requisitos de tiempc minimo cotizado de conformidad
al Articulo 36, literal c) de la Ley del IPSFA, ni los requisitos
establecidos en el régimen privado, el cual @establece 1la
posibilidad de otorgar una prestacién cuando el afiliacdo tiene tres
afiocs cotizados.

En consecuencia, téngase por agotada la via administrativa,
encomendando a la Administracién los demas aspectos legales y
administrativos pertinentes. NOTIFIQUESE.

Actualizacidén del Reglamentoc del Comité de Auditoria.

El sefior Gerente General informé al Honorable Consejo Directivo,
que este punto lo presentaria la Licda. Sandra D&alide Argumedo
Najarro, Secretaria del Comité de Auditoria del IPSFA; quién inicid
explicande que el objetivo de esta presentacidn, es someter a
consideracién del Honorable Consejo Directivo la modificacidén al
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Por lo anteriormente expuesto, solicitdé al Honorable Consejo
Directivo, que se apruebe la actualizacién del Manual de
Organizacidén anteriormente presentado.

INSTITUTO DE PREVISION

FUERZA ARMADA

Sobre el particular el Consejo Directivo resolvid:

RESOLUCION No. 83:
Aprobar la actualizacién del Manual de Organizacidén anteriormente
presentado.

Encomendar a la Gerencia General los demas aspectos legal

Administrativos correspondientes.
G.- Prestaciones y Beneficios.
1.- Beneficios
a.- Solicitudes de casos especiales de Préstamos Persocnales.
El sefior Gerente General informd ¢al\ Cofisejo Directivo que 1/
este punto lo presentaria el Liceneiado Guillermo Patricio /

Majano Trejo, Jefe de la Uniddd de WNegocios IPSFACREDITO, /.
quien menciondé que las solicd#fudess de préstamos personales
por casos especiales, tiene ‘@ su)base legal lo dispuesto en
la siguiente normativa:

v Articulos 12, 73 y 74 ¢de 13 Ley de IPSFA.

v Res. No. 21, CD-06/2021N.de fecha 10 de febrerc de 2021.
Ademds, el Jefe de IBSFACREDITO indicd que se han recibido
nueve solicitudes de préstamos personales, que se catalogan
como casos especiales, por la cantidad de US$31,688.20, gque
por no contar cofimeategoria de riesgo hasta la “B”, no haber
cancelado el @3N\ del préstamo anterior, o presentar un
fiador no afiliado, no pueden ser tramitadas de forma

normal, siemde, ell destinc de las mismas "“Pago de Deudas” y
“Reparaciéon de vivienda”. El detalle es el siguiente:
SOLICITUDES DE CASOS ESPECIALES DE PRESTAMOS PERSONALES

Monto Monto Pestino del
solicitado| recomendado | préstamo

CpelX A
1 - Categaria ds $15,799.2q $15,799.20| E29° de
riesgo "C2 deudas

Pensionado.

Cap. Categoria de Pago de

A e risage tEb. . || PUEI000, | RO adudas
Sgto. =%

3 E Categoria de | s2,500.04  $2,500.00 P29° de

riesgo "E deudas

N° Nombre Observacién

Pensionado.
sgto. N Categoria de ~o Pago de
2 Pensionado. riesgo "E" yp300-00 heS00:00 deudas
5 Ssgto. CaFegorlﬁ fe $2,124.00 $2,124_00Repa;aFlon
riesgo "E He vivienda
+ H < P
6 fatsgenia ds §1,660.00 -81,660.00 PAIY de
riesgo "E deudas
7 No ha pagado 50% | $1,255.0q  $1,255.00 E29° de
pag # & 4 1 deudas

Pensionado.

Sefiora Carmen Categor{?_fﬁ
S A Reparacién
8 No ha pagado 50% $3,150.00 $3,150.00 RaX

Pensionada Por i He vivienda
3 . 2 Fiador no
Sobrevivencia. i
afiliado

Categoria de Pago de

Pensicnada.

Totales $31,688.20 $31,688.20|
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VI.-

VII.-

En virtud de lo antes indicado el Jefe de IPSFACREDITO,

concluyd que:

— Las solicitudes realizadas cumplen con los

legales para su aprobaciédn.
— La inversidén estd garantizada con e

siguiente: Que se autoricen las solicitudes

especiales de préstamos personales, en
motivos declarados por los solicitantes

su parte, y por otro lado, esté&d respaldada
de la inversidén con el salario, con la pen3adn,

de retiro, con el seguro de deuda
incobrabilidad, en caso de mora.

parémetros

1l salario, con 1la
pensién, con el fondo de retiro, con el seguro de deuda o
con la reserva de incobrabilidad, en caso de mcra.

Asimismo, se recomendé al Honorable Consejo Directivo

virtud

de ca
de que los

“Pago de deudas” y
“Reparacidn de vivienda”, requieren de atencidn

of Ta

Sobre el particular, y con base en el ™Art. 12,
de la Ley del IPSFA, el Consejo BDirect¥vo resolvid:

RESOLUCION No. B84:

Butorizar las sclicitudes de, casts especiales

urgente de

la recuperacién
con el fondo

reserva de

literal qg),

de préstamos

personales, en virtud de «gue Lo0S motivos declarados por los

solicitantes ™“Pago de deudasy y "“Reparacién de
y por otro lado,

requieren de atencidén Urgente de su parte,

estd respaldada la re€uperacidn de la
salario, con la pensidén, con el fondo

vivienda”,

inversién con el
de retiro, con el
seguro de deuda @meldy) reserva de incobrabilidad, detallado

asi:
s Monto Destino del
S Nombre aprobado préstamo
1 ool N |15, 755.20 [Pago e deudas
2 (cap . [ 51,000.00 [Pago de deudas
3 fsato N | 57:500.00 [Pago de deudas
TRy $1,300.00 [Pago de deudas
ssgto. Sealeazng [TRER S
5 vivienda
¢ oo $1,660.00 [Pago de deudas
A\peror I 51,255.00 |7ago de deudas
8 Sefiora $3,150.00 Reparacidén de

Pensionada por Sobrevivencia.

vivienda

[*]
" |Pensionada.

$2,900.00

Pago de deudas

Total

$31,688.20

Enccmendar a la Gerencia General los demas aspectos legales

y administrativos correspondientes.

PUNTOS VARIOS.
No se presentaron puntos varios en esta sesidn.

CORRESPONDENCIA RECIBIDA.
No se presentaron novedades en esta sesiodn.

PROPUESTA DE PROXIMA SESION Y AGENDA A DESARROLLAR.

El Honorable Consejo Directivo acuerda realizar la préxima reunidén el
dia martes diecisiete de mayo de 2022 a partir de las 1430 horas. En
cuanto a los puntos a desarrollar en la Agenda seradn los siguientes:
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