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ACTA DE LA SESION CD-24/2022 15 DE JUNIO DE 2022.

LUGAR Y FECHA:
En el salén de sesiones del Instituto de Previsidén Social de la Fuerza Armada,
a partir de las doce y treinta horas del quince de junio de dos mil veintidés.

ASISTENCIA:
Consejo Directivo:
Director Presidente: SR. GRAL. DE BRIGADA MIGUEL ANGEL RIVAS BONILLA

Directores: SR. CNEL. ART. DEM JOSE WILFRIDO AGUILAR ALVARADO

SR. CNEL. PA. DEM ARQUIMIDES VILLATORC REYES

SR. CAP. DE FGTA. DEM JOSE ROBERTO VIDES®NIEVES

SR. CAP. INF. ALIRIO ELI TORRES TREJO

SRA. TTE. DE NAVIO MARINLIZ IRENE CHICAS DE ALFARQC

SR. LICENCIADO YACIR ERNESTO FERNANDEZ SERRANO ‘ <
Secretario: SR. CONTRALMIRANTE JUAN ‘BANTONIO CALDERON GONZALEZ

AGENDA :

II.
III.
Iv.

V.
VI.
VII.
VIII.

GefentenGeneral C::::::>/

COMPROBACION DE QUORUM.

LECTURA Y APROBACION DE LA AGENDA.

APROBACION DEL ACTA CD-23/2022,DE FECHA 07JUNQ22.

DESARROLLO DE LA AGENDA.

A. TInforme del Comité desAuditoria de las Actividades realizadas en el
primer trimestre 2022.

B. Solicitud adjudicacién*"del proceso de Libre Gestidén LG3-24-2022
“Adquisicidn del umw“Storage para granja de servidores para aumentar
la capacidadsde almacenamiento”.

C. Reestructuraeciénal Plan de Adecuacidn de la NRP-23 Normas Técnicas
para la Gestidn de la Seguridad de la Informacién.

D. Actualizacidén del Plan de adecuacién de la NRP-24 Normas Técnicas
para“el Sistema de Gestidén de la Continuidad del Negocio.

PUNTOS VARIOS.

CORRESPONDENCIA RECIBIDA.

PROPUESTA DE PROXIMA SESION Y AGCENDA A DESARROLLAR.

DESARROLLO DE LA SESION:

I.-

II.

IIT.

COMPROBACION DE QUORUM.

Se determindé gque existia quérum legal, comprobando que el rol de
asistencia se encuentra debidamente firmado por los sefiores miembros
del Consejo Directiwvo.

CIERRE DE LA SESION. %

LECTURA Y APROBACION DE LA AGENDA.

APROBACION DEL ACTA CD-23/2022 DE FECHA 07JUN022.
El Consejo Directivo aprobé el Acta de la sesién CD-23/2022 de fecha 07
de junio de 2022.
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DESARROLLO DE LA AGENDA.

A,

Informe del Comité de Auditoria de las Actividades realizadas en el

primer trimestre 2022.

El sefior Gerente General informd$ al Honorable Consejo Directivo gque

este punto lo presentaria la Lic a. Sandra Dalide Argumedo Najarro,

Secretaria del Comité de Auditoria, cuyo objetivo es informar del

trabajo desarrollado por este comité en el periodo comprendido del

01 de octubre al 31 de diciembre de 2021. La Licda. Argumedo,

expuso que el presente informe tiene como base normativa el Art.

23, literal ¢, de la NRP-17 y Art. 5 literal 2 del Reglamento del

Comité de Auditoria y explicd que el trabajo desarrollado por el

comité estuvo en este periodo enfocado en el segmimiento a:

1. Nombramiento de la nueva secretaria del Comité)de™Auditoria

2. Informe de Auditoria Interna del 01 de ocgubrefal 31 de diciembre
2021

3. Seguimiento a las resoluciones de Consejo, Diméctivo

. Seguimiento a las observaciones g hallazgos de los ZEntes
Fiscalizadores

5.Plan de Trabajo Anual de Audit@grias Interna para el Ejercicio
2023. .

6. Revisién de TDR para la c¢ontmatdcidén de los servicios de
Auditoria Externa y Fiscal,., respecto a la independencia en la
prestacidén de otros servicids jprofesionales a la Institucidn,

7.Revisién de los Art. 4 y 6 del Fédigo de Gobilerno Corporative.

Por otra parte, la Licda. Argumedo informdé sobre el seguimiento a
las resoluciones del Primer Trimestre 2022,

a7
Resoluciones con

47

de puntos Seguimiento

1 Resolucién

3 seguimiento
Puntos Varios segundo trimestre

20423

4 Resoluciones
sin seguimiento

Ademds, la Licda. Argumedo inform& que, queda en proceso del tercer
trimestre 2021, la resolucién 112 del Acta CD-26/2021 y del cuarto
trimestre 1la Resolucidén No. 178, del Acta CD-41-2021. Continud
informando que para el primer trimestre 2022 quedan pendientes de
seguimiento para el segundo trimestre 2022, 4 resoluciones No. 06,
22, 3% y 45 de las Actas CD-03/2022, CD~07-2022, CD~10/2022 vy CD-
12-2022. De las cuales no se encontraron incumplimientos
susceptibles de informar a este Consejo Directivo.

Con respecto al seguimiento a las observaciones, hallazgos y
recomendaciones de los Entes Fiscalizadores los resultados son los
siguientes:
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* Auditoria Interna:
del 01 de octubre al 31 de diciembre 2021
Informe de Examen de Auditoria Informatica al Cumplimiento de la Ley de Propiedad
Intelectual
Responsable/
Situacién
Actual

.Acc1ones_1mp;gmentadas o] Pendiente

Condicién. Avances
1. Revisién de Equipos Cliente y
levantamiento de informacién.
(ENE22)
2. Revisién de Servidores y
levantamiento de informacién.
(FEB22)
3. Ejecucidén de cambios a nivel de
Software que sean pertinentes.
(FEB22)
4. Desinstalacién de Software que
se determine que no tiene
Licencia que autorice su uso.
(FEB22) Los
El software instalado quedard numerales
documentado con la respectiva 1, 2y 6
licencia extendida por el completadas
fabricante o documentos de 3, 4 en
compra, para comprobar la Analisis 7
propiedad del Institute. en proceso.
6. Habilitacién del,Sistema de
control de Licencilas y
periféricos en NEG,IPSFA.
(MAR22)
7. Alimentacién de Informacidén en
el Sistema. (MAR22)
8. Validacién y*Verificacién.
(ABR22)
9. Emisdién de Reportes. (ABR22)
104Informesdetallado (inventario)
de ‘Licenciamiento Institucional
debidamente actualizado. (ABR22)
1. Revisién de Equipos Cliente y
levantamiento de informacién.
(ENE22)
2. Revisién de Servidores y
levantamiento de informacién.
(FEB22)
3. Ejecucidén de cambios a nivel de
Software que sean pertinentes.

1. Debilidad
en los 5.
controles

del software
instalado en
los equipos
informaticos

Los
Numerales: Cap. y Lic.
5, 8, 9, Ricardo Emilio
10 Figueroa/ ‘J7
No En Proceso I/
iniciados 1 ‘

(FEB22) .
2. Déficit y 4.
excedente en

se determine que no tiene
Licencia que autorice su uso.
(FEB22) .

Habilitacién del Sistema de
control de Licencias y
periféricos en NEO IPSFA,
(MAR22) .

licencias de
software
instaladas S.
en equipos
informaticos

6. Alimentacidén de Informacidn en

el Sistema. (MAR22).

7. Validacién y vVerificacién.
(ABR22)

8. Emisién de Reportes. (ABR22)

9. Informe detallado (inventario)
de Licenciamiento Institucional
debidamente actualizado. (ABR22).

Desinstalacién de Software que Los Los
numerales Numerales: Ca Lic
1, 2y6 : p. Yy .

5, 8, 9, Ricardo Emilio

Completada 10 Figueroa/
3, 4 en No En Proceso
Andlisis 7 ., .
iniciados

en proceso.



de Aud toria Interna
del 01 de ulio al 30 de septiembre 2021
de Examen de Aud toria a Llas Reser de Saneamiento de Activos
. Re 1
Condicién Avances Pendiente . _SP??Sab e/
Situdcién actual

Jorge Alberto Parada Arévalo.

Garantias no Se continda a la espera de la Lic. Guillermo
inscritas en Resolucién del Juez. Patricio Majano;
Hugo José Gonzalez QuintaWilla. Resolucién de parte jefe Unidad de
el Centro . .
Naci 14 Inscrita del Juez Negocios IPSFA
aciona €  Guillermo Vladimir Guirola crédito/En
Registro (CNR) B
rtinez. Proceso
Inscrita

Informe de Auditoria Interna
del 01 de enero al 31 de marzo 2020.
Informe de Auditoria a las Politicas, Normas y planes Sobre seguridad. Contratos de
Seguros, de proveedores y mantenimiento. Informes Técnicos de los consultores o
proveedores. Plan de Contingencia y valoracién de Priebas. Informes sobre accesos y
e visitas delterceros
Condicién A ances Responsable Estado
El 21 de marzo de 2022, 1 Comité de
Riesgos en la Sesién CRI-08/2022 inicio
con la revisién del Manual|del Sistema
de Gestién de la \Continuidad del
Negocio, el que contiene, la metodologia
para realizar el “andlisis de impacto
del negocio (BIAuy,por su siglas en
inglés); el «Comité programdé finalizar
con dicha frevisidém en la |Sesién CRI-
04/2022 ,a \llevarse a cabo| durante el
es de Wabrid® del aflo | en curso;
asimifsmo, uma vez validado por Comité
de Riesgos, en cumplimiento|al Art. 5.
ldteral,a) de las Normas Tgcnicas para
el Sistema de Gestién de la Continuidad
del Negocioc (NRP-24) dicho Manual sera
Debilidadesssometido a la aprobacién |del Consejo Cap. Ricardo

en el planydeDirectivo. Emilio Figueroa
contingenciafPor lo anterior, una vez |aprobado el Cortez e Fn Proceso
de lawUnidad anual del Sistema de Gegtidén de la Ing. Karen
de Continuidad del Negocio, esta Unidad en Evangelina Ortiz
Inform&tica coordinacién con las Gerencias de Area Romero
y dem&s Unidades organizativas del
IPSFA, desarrollaré en el primer

semestre del afio en curso, el proceso
para establecer el andlisis de impacto
del negocio (BIA), dich documento
incluird para cada proceso| critico el
establecimiento del tiempo |[objetivo de
recuperacién (RTO), punto [objetivo de
recuperacién (RPO) y el mdximo periodo
tolerable de disrupcién ({MTPD) ;
asimismo, en el segundo emestre del
afio en curso se tiene programado
documentar el Plan de Con inuidad del
Negocio. Como parte se es & disefiando
el Manual para la gestién e segurida
de la informacién.
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Informe de Audiforia Interna
del 01 de enero al 31 de marzo 2020
Informe de Auditoria a las Politicas, Normas y planes sobre seguridad. Contratos de
Seguros, de proveedores y mantenimiento. Informes Técnices de los consultores o
proveedores. Plan de Contingencia y valoracién de Pruebas. Informes sobre accescs y
visitas de terceros
Condicién tarios Administracaicn Responsable stado

Deficiencias en expedientes Debido a la poblacién de la gque proviene,
de cartera de préstamos el sefior Cabrera no tiene ningin descuento
a. Constancias de pensiénde Ley en su pensién y tampoco tiene otros
sin detallar deducciones ydescuentos de préstamos. Se anexa
disponibilidad, fecha deconstancia actual en la que reflejan
contratacién difiere deldescuentos de cuotas del préstamo, con el
sistema con documentcIPSFA y con otra institucién.

contractual, resolucidén deDe Acuerdo a la Res. No. 47, contenida e
crédito falta firma de w el Acta CD-11/2020, del 26/03/2020, ‘en el
integrante del Consejonumeral 2, establece que cuando se tenga
Directivo, créditoscomprometido més del 50% ) solamente se
otorgados que la sumatoriaaceptardn aquellas oérdenes de descuento
de los descuentos sobrepasaque mejoren la liquidez del " salario o

el 50%. pensidén del afiliados

b. Existen créditos Se ha hecho la cortecgién en el sistema y

otorgados con categorias de reporte. Se adjunta el reporte y

riesgo diferentes a A, Al, constancia de pensién Lic.

A2 Y B y cuyos destinos son Debido a la poblacidén de la que proviene, Guillermo

para cancelar deudas y el sefior Cabrera nestiene ningin descuento Patricio c
: ) . . . unplida

gastos médicos, en las de Ley en'su pensidén y tampoco tiene otros Majano Trejo

cuales se observd que descuentos de préstamos. Se anexa Jefe de

expediente carece de constangia actual en la que refleja IPSFACrédite

constancias de saldos de descuentos de cuotas del préstamo con el

créditos a cancelar, aun IPSFA y con otra instituciédn.

cuando el destino es En ‘el jacta de la sesién del Comité de

consolidacién de deudas y Préstamos hipotecarios, CPH-02/2021, del
que ademAs poseen crédités 123/08/2021, en el punto I, se hace mencidén
en Categoria D1, D2, Esmy que se tiene la presencia de la mitad més
Créditos absorbidos ¢on su uno de los miembros propietarios del
estatus (vigentes). Comité, lo cual se comprobd con la firma
c. Existen clientes quenel de los asistentes en el rol de asistencia.
apellido difiere de sistema Se anexa rol de asistencia, acta de la

versus DUI ygDocumento sesién de comité ‘CPH-02/2021 y correo
contractuall del préstamo. electrénico.
d)Los expedienteside Se efectué la correccidén en el sistema

Créditos personales carecen informdtico. Se anexa estado de cuentas.

de portada cton la respectiva

identificacién del cliente.
El Plan de adecuacién de la Norma NRP-23
emitida por el BCR y supervisada por la
SSF, se crea la Politica de seguridad de
la informacién (IPSFA-CD-PO-18), en la (
cual se incorpora la politica
disciplinaria respecto al incumplimiento
de las disposiciones en materia de
seguridad de la informacidn por parte de

X - Cap. Ricardo
No se cuenta con politicas los Empleados y partes interesadas en la b

. L ax . : . Figueroa
disciplinarias en caso de isma (Romano 5, Literal E). gueroa, No

. s X s : . s Jefe Unidad ,

incumplimiento de las E. El incumplimiento a las disposiciones de Cumplida
normativas de seguridad. en materia de seguridad de la informacién Informatica

por parte de los empleados, seré
sancionado de acuerdo a lo establecidoc en
el Reglamento Interno de Trakajo del IPSFA
y en el Contrato Individual de Trabajo. En
lo que respecta a las partes interesadas
que la incumplan, estardn sujetas a las
sanciones que establezca la autoridad
correspondiente.



SEGUIMIENTO A CARTA DE GERENCIA DICIEMBRE 2018 DE AUDITORIA EXTERNA
Condicién | | Faspansatle Estado
Existen 13 préstamos que
las garantias que a lalSe continda a la espera de la
fecha de nuestra revisiémResolucién del Juez. .
no han sido inscritas en ,Llllc‘
el Centro Nacional de;H_ GPL;ltriecI;_!;O En Proceso
Registro {CNR), que/Inscrita Majano Trejo de .
garantizan los créditos Jefe de |Superacidn|
! otorgados por el IPSFA, al IPSFACTrédito
30 de junio de 2018, los
L cuales se detallan alInscrita
\( continuacién. i |
5 s {.—'- e —
\h\p\ + Superintendencia del Sistema Financieros
_.‘"-. 1] | SEGUIMIENTO SUPERINTENDENCIA DEL SIST EI ERO -38F
F __'_.-'*‘ | Condicion | IResponsable Estado
L~ El 21 de marzo de 2022, elWComité
de Riesgos en la Sesidn\CRI-03/2022
| inicié con la revdsién ded Manual
| del Sistema deg W\Geéstién de la |
Continuidad del “Wegogio, el que
contiene la metodologia para
realizar elgfandlisis de impacto del
El plan de contingencia negocic {BIA, por sus siglas en
del Departamento de inglés); el Comité programd,
Informatica tiene por |finali%ar com dicha revisién en la
objetivo garantizar la |Sesién E€RI-04/2022 a llevarse a
lcontinuidad cabo) du¥ante el mes de abril del
linstitucional al jafioy, en. curso; asimismo, una vez
iidentificar, evaluar, validado por Comité de Riesgos, en
gestionar y darle lcumpd imiento al Art. 5.- literal a) |
seguimiento oportume ajde las Normas Técnicas para el '
lcualquier tipo dé %istema de Gestién de lal )
riesgo que afeete la Continuidad del Negocio (NRp-24)| Jefe Unidad
operatividad dicho Manual serd sometido a 1aInfoncti1:tica/
informatica.\Sin aprobacién del Consejo Directivo. Jefe de la En
Iem.bargo, los procesos Por 1o anteriotr, una vez aprobado Unidad de Ejecucidn
!criticos no presentan |el Manual del Sistema de Gestidn de c.crien de
lel tiempode la Continuidad del ©Negocio, esta  ~i1idad
reguperacion objetivo |Unidad en coordinacién con las|
(RTO) ,™a@si mismo no Gerencias de Area y demis Unidades|
describe el punto organizativas del IE’SFA,I
objetivo de desarrollard en el primer semestre
recuperacién (RPO) lo |del afio en curso, el proceso para
que concluye gue establecer el anédlisis de impactoI
carecen de un andlisis :del negocio (BIA), dicho docu.mentoI
de impacto del negocioc [incluird para cada proceso crit;i.coI
|{BIR), por sus siglas |el establecimiento del t:i.empoI
en inglés. lobjetivo de recuperacidn (RTO),l
punto  objetiwv: de  recuperacién
(RPC) y el maxiro periodo tolerable
de disrupcidén [MTPD); asimismo, en
el segundo senestre del afio en
curso se tiene programado:
documentar el Flan de Continuidad
|del Negocio. |
De las cuales no se encontraron incumplimientos susceptibles de

informar a este Consejo Directivo.

Sobre el particular el Consejo Directivc se dio por enterado.

6
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Solicitud adjudicacidén del proceso de Libre Gestidén LG3-24-2022
“Adquisicidén de un Storage para granja de servidores para aumentar
la capacidad de almacenamiento”.

El sefior Gerente General, manifestdé al Honorable Consejo Directivo,
que este punto lo presentaria la Licenciada Rocio Martinez de
Chacén, Jefe UACI, quien inicié informando que se requiere la
adquisicién de wun sistema que integre recursos de software,
servidor, almacenamiento y red con el objetivo de que se integre
con la Base de Datos Oracle del IPSFA, por lo que la Unidad de
Informatica remitié solicitud de compra N° 399-2022 por un monto de
$63,393.00 junto a las especificaciones técnicas, para iniciar el
proceso de contratacidén, y dque el monto presupuestado, si esftd
dentro del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataeiones; men
que la solicitud se agrupd bajo el cddigo dé Libre Gestidén LG
2022,

Expuso que se inicidé el proceso de ,contratacidn, 1invitandose a
participar mediante el médulo COMPRASAL;, desde el dia 19 al 30 de

mayo del corriente afio. Menciond queg, en Ya recepcidén de ofertas el

dia 30 de mayo de 2022, se recibié¢ soclamente una oferta de la
empresa: SSA SISTEMAS EL SALVADCR, 3S.A. de C.V., por un monto de T
$62,707.44 IVA incluido. Explicé /que la forma de evaluacién M
establecida en los TDR, fueron: Técnica 70 puntos y Econémica 30
puntos. Posteriormente informésque la Unidad de Informatica evalud
técnicamente la oferta presentada y los parametros de evaluacidn
utilizados fueron los siguientes:

* As ectos técnicos, 70 ‘wuntos

No. ASPECTOS ‘ESPECIFICOS A EVALUAR PUNTAJE SALVADOR S.A de j;j&
i Q) Sl A b, g
ARQUITECTURA
GARBNTIAWY SOPORTE TECNICO
TIEMPQ DE RESPUESTA
* Aspeetos econdémicos 30 puntos, la Licda. Martinez menciond que

al ser Ya dGnica oferta econdémica, esta recibe los 30 puntos
econdmicos de esta avaluacidn.

*Lue o resentd la evaluacidén consolidada: /
. Precid totizido Puntos Puntos
; g g Total
Cotizante IVA incluido Tecnicos Econdmicos ota

SSA SISTEMAS EL

SALVADOR S.A de C.V. §62,707.44 100
Finalmente menciondé que, con base a lo expuesto y de conformidad
Art. 12, literal p) de la Ley del IPSFA; Arts. 18, 40, 41 y 68
LACAP; 46, 61 y 62 RELACAP y de acuerdo a los resultados de las
evaluaciones, recomendd: Que se adjudique el proceso de libre
gestioén LG3-24-2022 “Adquisicién de Storage para la granja de
servidores para aumentar la capacidad de almacenamiento” a la
Empresa SSA SISTEMAS EL SALVADOR S.A de C.V., por wun monto de
$62,707.44, precio con IVA incluido

Al respecto el Consejo Directivo resolvié:

7



RESOLUCION No. 105:
Adjudicar el proceso de libre gegstién LG3-24-2022 “Adquisicién de
un Storage para granja de servidgres para aumentar la capacidad de
almacenamiento” a la empresa SSA [Sistemas El1 salvador S.A de C.V.,
por un monto de $62,707.44, precig con IVA incluido.

Encomendar a la Gerencia General 1los demds aspectos legales vy
Administrativos correspondientes.

Reestructuracién al Plan de Adecuacién de la NRP-23 Normas Técnicas

para la Gestidén de la Seguridad de la Informacidn.

El sefior Gerente General, informp al Honorable\ @omsejo Directivo,

ue este punto 1o desarrollaria| el sefior fCap.\Ricardo Figueroca,

Jefe de la Unidad de Informdtica, guden presentd al Consejo

Directivo, una propuesta de reestructuracién ‘@l Plan de adecuacidn

para el cumplimiento de la NRP-23, con“el objeto de reorgarizar las

actividades y fechas de dicho plag, ) exponiendo los antecedentes
siguientes:

v Que el 14 de abril de 2020, el Bangoc Central de Reserva emitié
las Normas Técnicas para lay Gestidén de la Seguridad de 1la
Informacién (NRP-23), lascudlies” entraron en vigencia a partir
del primero de julio del 2020.

v Que en el articulo 35 dé&,la NRE-23 menciona gque, para cumplir con
las disposiciones establedidas, las entidades deberdn presentar a
la Superintendencia del Sistema Financiero, un plan de
adecuacidn, dentr¢ de\ los ciepto ochenta dias siguientes a la
vigencia de dichas, Normas (desde 02-07-2020 hasta 28-12-2020).
Una vez presemPado, el plan, las entidades deberan implementarlo
en un plazo maxime de veinticuatro meses contados a partir de su
presentacién) (Fegha Final: diciembre 2022).

v Que el .26 Jdewenero de 2021, el Consejo Directivo aprobd en
Resolugidén No. 08 del Acta de a Sesidn CD-04/2021 de fecha 26 de
enero, de’ 2021, el Plan de Adec acidén para cumplimiento de la NRP-
23.

v Que™el\ 01 de febrero de 2021 s remite a la Superintendencia del
Sistema Financiero, el Plan de adecuacién de la NRP-23.

v Que el 14 de julio de 2021 1 Superintendencia mediante oficio
con Referencia No. SAPEN-D 13763, comunicaba observaciones
realizadas al Plan de Adecu cidén de 1la NRP-23, las gue se
detallan a continuacién:

a. Actividades muy generales.

b. No incluye todos los articulcs de la normativa en lo aplicable.

c.No se indica responsable, fecha de inicio y finalizacidén por
cada actividad.

Asimismo, se requirid efectuar |correcciones y remitir plan en los

10 dias habiles posteriores al reciboc de dicha comunicacién (28

de julio de 2021).

v’ Que el 28 de julio de 2021 mediante oficio de Gerencia General
con referencia No. CF-GG-150/2021, se remite a la
Superintendencia una solicitud de prérroga de 10 dias hébiles
extra, con el fin de subsanar dichas observaciones (18 de agosto
2021).



“Por un Futuro Seguro”

Alameda Roosevelt y 55 Avenida Norte, San Salvador. Tel. 2260-3366
www.ipsfa.com

v Que el 20 de agosto de 2021, el Consejo Directivo aprobé en
Resolucién No. 133 del Acta de la Sesién CD-30/2021 de fecha 20
de agosto de 2021, las modificaciones al Plan de Adecuacién para
cunplimiento de la NRP-23; asimismo aprobé el nombramiento de la
Unidad de Informética como la Unidad encargada del Sistema de
Gestién de la Seguridad de la Informacién.

¥ Que el 20 de agosto de 2021, en respuesta al oficioc de 1la
Superintendencia c¢on referencia No. SAPEN-DR-13763, mediante
oficio de Gerencia General con referencia No. GG-UI-175/2021, se
notifica que las actividades del Plan de adecuacidén de la NRP-23
han sido modificadas.

¥ Que el 25 de agosto de 2021, la Gerencia General notifica
Unidad de Informitica que ha sido nombrad& por Consejo Dire ivo
como Unidad encargada del Sistema de Gestidén de la Seguridad de
la Informacidén, lo anterior de acuerdo ‘a ReSolucién No. 133 del
Acta de la Sesidn CD-30/2021 de fecha 20 de agosto de 2021.

v Que el 18 de octubre de 2021, mediantejoficio de Gerencia General
con referencia No. OF-GG-208/2021, se remite a la
Superintendencia Certificacidén del wnémbramiento de la Unidad de
Informatica como Unidad encargada) del Sistema de Gestién de la
Seguridad de la Informacién, ) le< anterior en cumplimiento a la
etapa 1, actividad 1 del Plan de Adecuacidn de la NRP-23.

¥ En cumplimiento a la etapa 1,,actividad 2: Definicién de roles de
la Unidad encargada del Sistema de Gestién de la Seguridad de la
Informacidén, del Plannwde Adecuacidén de la NRP-23, el Consejo
Directivo en Acta de la Sesidn CD-39/2021, aprobd la
actualizacién deglos documentos siguientes:
ePolitica para=la Gestién Integral de Riesgos;

* Reglamentc delsCeomité de Riesgos; y
® Manual desGestién Integral de Riesgos.

¥ Que els18. de octubre de 2021, mediante oficio de Gerencia General
con referencia No. OF-GG-211/2021, se remite a la
Superintendencia del Sistema Financiero, 1la Politica para la
Gestidén Integral de Riesgos, Reglamento del Cemité de Riesgos y
Manual de Gestidén Integral de Riesgos, cumpliendo en su totalidad
con la etapa 1, actividad 2 del Plan de Adecuacién a la NRP-23.

¥ Que en cumplimiento a la etapa 2, actividad 1 y 2: Elaboracién y
aprobacién de la Politica del Sistema de Gestidén de la Seguridad
de la Informacién, del Plan de Adecuacién a la NRP-23, el Consejo
Directivo, aprobd dicha Politica, en Acta de 1la Sesién CD-
48/2021, por Resolucién No. 234, de fecha 22 de diciembre de
2021.

v Que el 13 de enero de 2022, mediante oficio de Gerencia General
con referencia No. 0OF-GG-011/2021, se remite a la
Superintendencia del Sistema Financiero, la Politica de Seguridac
de la Informaciédn, con cdédige IPSFA-CD-PO-18, cumpliendo con la
etapa 2, actividad 1 y 2 del Plan de Adecuacién de la NRP-23.

A continuacién, expuso la preopuesta de reestructuracién al Plan de
adecuacién a la NRP-23 vigente, de acuerdo al cuadro siguiente:



/!

-

Plan de Adecuacion NRP-23 Vigente

Nombramiento Unidad encargada del 5G5

Finalizada 3/1/2022
3/1/2022 31/3/2022
1/4/2022 31/5/2022
Final 12/1/2022
Adopcion de paili cas 5GS51 nalizada /172022
Implementacién de Controles sobre |» informacion segin polit ca SGSI 29/8/2022
Imol 15 4 i i
plemen én de proc , Mecan: mos y herramientas para & 20/8/2022 31/10/2022
cumplimiento $GS|
5/10/2022
ento de Nor 1/11/2022
Elaboracion 1/11/2022
eminacién de ajustes a polit 1/11/2022
Aprobacidn de ajustes anuales al programa de seguridad de 1a Gerencia General

informacion. 12/12/2022 16/12/2022

Expuso que la etapa 1, asi @bmo actividad 1 y 2 de la etapa 2,
estan finalizadas; tambiény, explﬂcé que para desarrollar el resto
de actividad primero sewdebe elaborar el Manual de Controles vy
Procedimientos del Sistema de Gestién de la Seguridad de la
Informacién y luego realizar la identificacién, analisis vy
evaluacién de riesgos asociados a los activos, procesos, personas,
proyectos y servicies "de tecnolodia de la informacién. Por lo que
presentd una propuesta de reestructuracidén al Plan de adecuacidén de
la NRP-23 vigente, de acuerdo al cuadro siguiente:

Plan de Adecuacidén NRP-23 Propuesto.
PLAN DE ADECUACION NRP-23 IPSFA

Actividad cripcion de la Actividad Respgmsahle ha Inicio Fecha An
Nombramiente Unidad encargada de! 5G5/ i Finalizada
Definicion de roies de la Unidad encargada del SGSi Finalizada
Eleboracion de Politica SGS! Finaiizada
Aprobacion Politica de SGS! Finalizada
Eleborar Manual de Controles vy Procedimientos del SGSI 6/6/2022 30/6/2022
Aprobar Manual de Controles y Procedimientos del 5G5I 1/7/2022 29/7/2022
Reaiizar evaluacion de riesgos de seguridad de la informacién 6/6/2022 30/6/2022
Aprobar evaluacion de riesgos de seguridad de la informacién CRi 1/7/2022 291772022
Elaborar Programa de Ssguridad de {2 Informacion UI/UAC 8/8/2022 30/9/2022
Aprobar Programa de Seguridad de ia informacion 3/10/2022 31/10/2022
Divuigar Programa de Seguridad de la informacién UI/UAC 3/10/2022
Elaborar Programa de Pruebas del SGSI UI/UAC 1/11/2022
Aprobar Programa de Pruebas del 5GSt 1/12/2022
Elaborar Programa de Capacitacién deil 5GSI 1/12/2022 23/12/2022
Aprobar y ejecutar Programa de Capacitacidn del $GSi 3/1/2023 31/1/2023

CD: Consejo Directive
GG: Gerencia General
CRI: Comité de Riesgos

Ul Unidad de informatica

UAC: Unidad de Aseguramiento de la Calidad
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En vista de lo anterior, solicité a los sefiores miembros del
Consejo Directivo, se apruebe la propuesta de reestructuracién al
Plan de adecuacién a la NRP-23 antes presentado.

Sobre el particular el Consejo Directivo resolvid:

RESOLUCION No. 106:

Aprobar la propuesta de reestructuracién al Plan de adecuacidn de
la NRP-23 presentada; lo anterior en cumplimiento del articulo 35
de la NRP-23.

Encomendar a la Gerencia General los demés _aspectos legales
Administrativos correspondientes.

Actualizacién del Plan de adecuacién de la NRP-24 Normas Técnicas
para el Sistema de Gestidén de la Continuidad del Negocio.
El sefior Gerente General, informé al Honoxrable Consejo Directivo,
que este tema seria desarrollado por, la. 'Ing. Karen Evangelina
Ortiz, Jefe de la Unidad de Aseguranientozde la Calidad.

A continuacidén, se dio iniclo a la ‘exposicidén, para lo cual, Il
Ing. Ortiz comenzd explicando ‘que el objetivo principal de esta
presentacién era solicitar /auterdzacidé4n al Honorable Consejo
Directivo sobre una propuesta de actualizacidén del Plan de
adecuacién para el cumplimiento de la NRP-24, exponiende 1locs
antecedentes siguientes:

Art. 25 de la NRP-24, estabiece que para su
cumplimiento, se debe presentaria la’SSF un Plan de Desde 02-07-2020 hasta 28 Unavez presentado se tiene un plazo de
adecucién, dentro de 180'dias siguientes aia vigencia de 12-2020 24 meses a partir de su presentacién
dichas Normas.

Se remite a |la SSF ei Plan de adecuacion de la NRP-24,

aprobade por CD en Acta . de la sesién CD-04/2021, 01de febrerode 2021
Resolucién Noi09 de fecha 26 de enero de 2021.

La SSF mediante oflcio No. SAPEN-DR-13763 observa el

Plan de_adecuacién de la NRP-24 {actividades muy

Oesde Febrero 2022 hasta Enero 2023,
para su cumplimlento

Requiere efectuar observacionesy
remitir Plan en tos 10 dias hébiies

generales, no incluye todos los artfcutos, no se indlcan 14 de juiio de 2021
.. B . sigulentes a la comunicacion {28 de Julio
responsables, ni’ fechas de inicio y flnalizacién de
Pe d de 2021)
actividades.

Mediante Oficio OF-GG-150/2021, se solicita a la SSF

prorroga de 10 dias hdabiles extras, para subsanar 28 de julio de 2021
cbservaciones.

Se remite aia SSF mediante oficio No. GG-UI-175/2021 el

Plan de adecuacién modificado para cumplimiento de ta

NRP-24, aprcbado por CD en Acta de la sesién CD- 20de agosto de 2021
30/2021, Resclucién No. 134, de fecha 20 de agosto de
2021.

La Gerencia Genera! notifica a la Unidad de
Aseguramiento de la Caiidad, que ha side nombrada por
Conse]o Directivo como Unidad encargada del Sistema
de Gestién de la Continuidad del Ne ocio.

Se remite a la SSF nombramiento de la UAC como
Unidad encargada del SGCN, mediante oficic OF-GG- 17 de septiembre de 2021
190/2021.

Se remlten a la SSF, mediante oficic OF-GG-211/2021;
Politica de GIiR, Reglamento del Comité de Riesgos y
Manual GIR, en los que se definieron roles para el

Hasta 18 de agosto 2021, para subsanar
observaciones

Acta de Ia sesién CD-30/2021, por
25 de agosto de 2021 Rescludén No. 134 de fecha 20 de agosto
de 2021.

Se cumple Etapa 1, actividad 1 del Plan
de Adecuacién de la NRP-24

Se cumple totalmente la Etapa 1,
18 de octubre de 2021 actividad 2 del Plan de Adecuacién de la

NRP-24
cum limiento de la NRP-24.
Se remite a la SSF, mediante oficio OF-GG-227/2021:;
Politica de la Continuidad  del Negocio; vy Aprobados por Consejo Directivo en
Reprogramacién del Plan de adecuciacién de la NRP-24. 23 de noviembre de 2021 sesién CD-43/2021, Resolucién No, 192
Dando cumplimiento a la actividad 2y 3de |la etapa 2 de de fecha 16 de noviembre de 2021.

dicho Pian.

Se remite a la SSF, mediante oficio OF-GG-099/2022:;
Manual del Sistema de Gestién de |la Continuidad del
Negocio. Cumpliendo a la etapa 6 del Pian de
adecuacién de la NRP-24.

Aprobados por Consejo Oirectivoen
26 de mayo de 2022 sesién CD-21/2022, Resolucidén No. 92 de
fecha 24 de mayo de 2022,
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A continuacidn,

de la NRP-24 vigente,

expuso el nivel d

ejecucidén del Plan de

de acuerdo al cuadro siguiente:

Nombramiento de ia Unidad Encargada del Sistema de Gesti n de la Continuidad de

adecuacién

Finalizada
Negocio (USGCN)
Definicidn de Roles ala Unidad Encargada del Sistema de Gestién de la Continuidad de Finalizada
Negocio
Elaborar Politica de Continuidad del Negocio UAC Finalizada
Aprobar Politica de Continuidad del Ne ocio Finalizada
Elaborar Manual del Sistema de Gestién de la Continuidad del Negocio UAC Finalizada
Aprobary divul ar Manual del Sistema de Gestidn de laContinuidad del Ne ocio CD/GG Finalizada
Realizar Andlisis de Impacto del Negocio (BIA) UAC 16-01-2022  31-08-2022
A robar Andlisisdeim acto del ne ocio (BlA) 01-04-2022  29-04-2022
Realizar Andlisis de Ries os de Continuidad del Ne edio UaC 02-05-2022  31-06-2022
A robar Andlisis de Riesgos de Continuidad del Ne ocio 01-07-2022  29-07-2022
Elaborar Plan de Continuidad del Negocio UAC 08-08-2022  30-08-2022
A robary divulgar Plan de Continuidad del Ne ocio CD/GG 03-10-2022  28-10-2022
Elaborar Programa de Pruebas del Sistema de Continuidaddel Ne "ocio UAC 01-11-2022  30-11-2022
Aprobar ejecutar Programa de Pruebas del Sistema deContinuidad del Ne ocio CD/UAC 01-12-2022  23-12-2022
Elaborar Programa de Capacitacion del Sistema de Centinuidad de! Negocio UAC 01-11-2022  30-11-2022
Aprobar y ejecutar Programa de Capacitacion del Sistemade Cpntinuidad del Negocio CD/UAC 01-12-2022  23-12-2022

Se informdé que se tienejun retr so en la ejecuciédn del resto de

actividades,

por lo/anterior expuesto,
actualizacién al Plan de adecuacidén de la NRP-24,

presentd una propuesta de

de acuerdo al

detalle siguiente:

DPese peon apa

Realizar < Anélisis de Impacto del
Negocio (BlA).

Aprobar “Andlisis de impacto del
negocio (BIA).

Realizar Andlisis de Riesgos de
Continuidad de!l Negocio.

Aprobar Andlisis de
Continuidad del Negocio.
Elaberar Plan de Continuidad del
Negogcio.

Aprobar y divulgar Plan de Continuidad
del Negocio.

Elaborar Programa de Pruebas de!
Sistema de Continuidad del Negocio.
Aprobar y ejecutar Programa de
Pruebas del Sistema de Continuidad
del Negocio.

Riesgos de

Eiaborar Programa de Capacitacion
del Sistema de Continuidad dei
Negocio.

Aprobar y ejecutar Programa de
Capacitacion del Sistema de
Continuidad del Negogcio.

Respo nsa

ek

UAC

CcDh

UAC

UAC
CDIGG

UAC

CD/UAC

UAC

CD/UAC
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06-06-2022

18-07-2022

06-06-2022

29-07-2022

31-08-2022

31-10-2022

23-11-2022

03-01-2023

04-07-2022

18-07-2022

15-07-2022

29-07-2022

29-07-2022

29-08-2022

31-10-2022

22-11-2022

22-12-2022

23-01-2023

15-07-2022

29-07-2022

E} producte a presentar es el
Informe de Impacto del
Negocio (BlIA)

Comité de Riesgos y Consejo
Directivo
Se incluira en [a actualizacion
de la matrizde riesgos
institucional - el producto sera
matrizde riesgos de
continuidad del negocio
Comité de Riesgos y Consejo
Directivo

Comité de Riesgos

Comité de Riesgos

Se incluird en plan de
capacitacidén de la gestiébn
integral de riesgos 2023, a

presentarse en Julio

Comité de Riesgos



VI.

VII.

VIII.
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En vista de lo antericr, solicité a los sefiores miembros del
Consejo Directivo, se apruebe la propuesta de actualizacidén del
Plan de adecuacién de la NRP-24 antes presentado.

Al respecto el Consejo Directivo resolviéd:

RESOLUCION No. 107:
Aprobar la actualizacién del Plan de adecuacién a la NRP-24 antes
presentado; en cumplimiento del articulo 25 de la NRP-24.

Encomendar a la Gerencia General los demds ¢aspectos legales y
Administrativos correspondientes.

PUNTOS VARIOS.
No se presentaron puntos varios en esta sesién.

CORRESPONDENCIA RECIBIDA.
No se presentaron novedades en esta sesién.

PROPUESTA DE PROXIMA SESION Y AGENDA A DESARROLLAR.

El Honorable Consejo Directivo @cuerda realizar la préxima reunién el
dia miércoles veintiddés de junio de 2022 a partir de las 1230 horas. En
cuanto a los puntos a desarrollar en la Agenda serén los siguientes:

A. Prestaciones y Beneficios,

CIERRE DE LA SESION.

No habiendo mas que hacer “eénstar, se da por terminada la presente Acta
que contiene catorce péginas utiles, a las catorce y quince horas del
dia quince de junte de dos mil veintidds, la cual firmamos.

MIGUEL VAS ONILLA JOSE WIL RIDO AGUILAR ALVARADO
GEN E BRI ADA C RONEL ART. DEM
P idente Director
S
ARQUIMID LLA JOSE ROBH/R S NIEVES
CORONEL PA. CAPIT/ A DE FRAGA DEM
Directo Director
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VIENEN FIRMAS DEL ACTA DE LA SESION CD-24/2022...

ALIRI RES TREJO
INF.
ctor

YACIR ERNESTO F NANDEZ SERRANO
LICENCIA
Director
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RINLIZ FARC
TENIE TE DE NAVIG
Director

UAN ANT NIO CALDER N GONZALEZ
CONTRALMIRANTE
Secretario





