


 
 

 
 

Contenido 

 

A. Introducción ......................................................................................................... 1 

B.  Objetivos ............................................................................................................. 1 

C.  Antecedentes Institucionales ............................................................................... 1 

D.  Base Legal ........................................................................................................... 3 

E.  Marco Normativo y Técnico ................................................................................ 3 

F.  Entidades que Fiscalizan al IPSFA ....................................................................... 3 

G. Atribuciones Legales ........................................................................................... 4 

H. Ubicación Física .................................................................................................. 4 

I.  Imagotipo ............................................................................................................ 4 

J.  Filosofía Institucional .......................................................................................... 5 

K. Estructura Organizativa General ......................................................................... 7 

L.  Estructura Organizativa Específica ...................................................................... 8 

M. Objetivos de las Unidades Organizativas .......................................................... 9 

   1. Consejo Directivo .............................................................................................................. 9 

   2. Auditoria Interna ............................................................................................................... 9 

   3. Oficialía de Cumplimiento ........................................................................................... 10 

   4. Gerencia General ......................................................................................................... 10 

   5. Unidad de Aseguramiento de la Calidad ................................................................ 11 

   6. Unidad de Informática ................................................................................................. 11 

   7. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional ........................................ 11 

  8. Unidad Jurídica Institucional ........................................................................................ 12 

  9. Unidad de Estudios Actuariales .................................................................................. 12 

  10. Unidad de Comunicaciones.......................................................................................... 13 

  11. Gerencia de Prestaciones ............................................................................................ 13 

  12. Gerencia Administrativa ............................................................................................... 13 

  13. Gerencia Financiera ...................................................................................................... 13 

  14. Gerencia de Inversiones ............................................................................................... 14 

N. Comités y Comisiones ....................................................................................... 14 

O. Disposiciones Finales ........................................................................................ 14 

P.  Bitácora de Cambios ......................................................................................... 15 

Q. Autorización ...................................................................................................... 16 
  

 



























IPSFA-CD-MA-01                                                                                                                 Versión 3.0 

13 

10. Unidad de Comunicaciones 

Dependencia Jerárquica: Gerente General 

Unidades que dependen 

jerárquicamente: 
Unidad de Acceso a la Información Pública 

Objetivo: 

Mantener presencia institucional a través de los 

medios de información, para generar una imagen 

positiva a nuestros usuarios y fortalecer la 

comunicación interna y externa; adicionalmente dar 

cumplimiento a las normativas aplicables a la unidad. 

 

11. Gerencia de Prestaciones 

Dependencia Jerárquica: Gerencia General 

Unidades que dependen 

jerárquicamente: 

Departamento de Servicio al Cliente, Departamento 

de Afiliación y Operaciones, Departamento de 

Análisis de Prestaciones, Departamento de Pago de 

Prestaciones y Departamento de Gestión de 

Programas. 

Objetivo: 

Gestionar los trámites para que los afiliados y sus 

beneficiarios reciban oportunamente las prestaciones 

adquiridas de acuerdo con lo que establece la Ley y 

el Reglamento del IPSFA; adicionalmente dar 

cumplimiento a las normativas aplicables a la unidad. 

 
12. Gerencia Administrativa 

Dependencia Jerárquica: Gerencia General 

Unidades que dependen 

jerárquicamente: 

Departamento de Talento Humano, Departamento de 

Seguridad, Departamento de Servicios Generales, 

Departamento de Gestión Documental y Archivos, 

Unidad Institucional Ambiental y Unidad Institucional 

de Genero. 

Objetivo: 

Brindar, a nivel institucional, la prestación de servicios 

de apoyo administrativo en forma oportuna y 

eficiente, que faciliten el logro de los objetivos 

institucionales, respetando el cumplimiento del marco 

legal y normativo de competencia. 

 

13. Gerencia Financiera 

Dependencia Jerárquica: Gerencia General 

Unidades que dependen 

jerárquicamente: 

Departamento de Presupuesto, Departamento de 

Tesorería y Departamento de Contabilidad. 










