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Informe de Auditoria Interna

del 01 de'julio al 30 de septiembre 2021.

Informe de Examen de Auditoria a las Reservas de Saneamiento de Activos

Condicién

Acciones implementadas o
Proyectadas

Avances

de Registro
(CNR)

Garantias no
inscritas en el
Centro Nacional

Se solicitd a Juez
levantar Embargo
Se contintia a la espera de
la Resolucién del Juez.

Inscrita

Se esté a la

Juez levante
el embargo,
se ha estado

aun no hay
respuesta.

e Auditoria externa:

espera que el

consultando vy

Inscriipcidén por IPSFA
‘ parte del CNR Crédito
‘ /En Proceso

Responsable
Pendiente /Situacién
Actual
LIt
Que el Juez Guillermo
Levante Embargo Patricio
Presentacidén de Majano; >

dolt&mentos al |jefe Unidad
FNRY de Negocios

Ve

Y

SEGUIMIENTO A CARTA DE GERENCIA ‘ICIEL 3Rk 2021 DE AUDITORIA EXTERNA

U

iy i g Responsable/S
Condicién SrEi i ey S e Avances Pendiente ituaciodn
Proyectadas
Actual
Se ha
Realizado
actividades
de
Ordenamiento,
Identificacién
de puntos de
Red vy
Mantenimiento
En relacidén a esta del gabinete:
icic bi te IT- :
‘ .andlClOH, dando Gabine g Gabinete IT-11
seguimiento al Cronograma (01 Seguridad, e deea Ot
de actividades definido Gabinete IT- g' ;
e . ; ¥ Rica Cap. Ricardo
Deficiencia® para la realizacidn del 02 s
: : Gabinete IT-09| Figueroa,
en la ordenamiento del cableado |Impresiones, .
A ; : Ordenamiento Jefe Unidad
Estructura de red a nivel de Gabinete IT-
2 ; FUDEFA de
Fisica de 1la gabinetes, con el apoyo de 03 SAC, ; ;
4 . |Gabinete IT-07| Informatica
Red personal de Soporte Gabinete IT- 5
: : b 7° nivel
Institucicnal Informatico y de 04 Santa Ana, g
H : (Informatica) |En proceso de
Estudiantes de la carrera |Gabinete IT- Gabinete IT-08| Leaiin
de Ingenieria de Sistemas 05 Cuco, A AnaiE SReRACLe
en modalidad de Horas Gabinete IT-
. General
Sociales. 06 San
Miguel,

Gabinete IT-
08 Gerencia
General,
Gabinete IT-
09 Principal

(FUDEFA) ,
Gabinete IT-
10 Ventas
(FUDEFA) .

3>

/




SEGUIMIENTO A CARTA DE GERENCIA MARZO 2021 DE AUDITORIA EXTERNA

¥ X Responsable/
Condiciodn e e e np L sTentadasiio Avances Pendiente Sfluacién
Proyectadas
Actual
En lo que respecta al Plan
de adecuacién de la
Normativa NRP-23 y como
parte del Disefio del La
Sistema de Gestién de administracién
Seguridad de la ya elaboré las
Informacién, al 31 de politicas
diciembre 2021 se han respectivas
completado las tomando como
actividades 1 y 2 de la fundamento la
etapa 2, relacionadas a la|regulado poy la
elaboracion de la Politica| normativas Niwp-
15 foh s ok
oS “”e?ta InfzfmZG?zijdepfzbiiién ij’rii}Tizgxa+I;
;O” pu%%tlc;s porrpere de; Consejo SUUQ;4HL\PdP cia Cag. Ricardo
d plinarias S Ly " £ A Y T Figueroa,
en caso de ; ulFexF'v?'. el ”‘§\:ma N Jefe Unidad
incumplimiento A dlind HOlltl:a'; Fglanggiero, RLs) de
normativas de A s pEaL e S RGLeLN /Cumplida
sequridad: 1nx:or‘pora .,D re%a»c;on:Jo = fstablecida
> las disposicioné
disciplinarias en casoide
incumplimientc @ las
normativas de s Nad de
la infgaamalion
instFtuciYnae .
1 1 1 jor GG y la
evidenciagdwe#Cepciodn por
parte Ye la SSF.
NfN1W%es adjuntos:
S G-Qlf-2022 POLITICA DE

SEGEREDAD (NRP-23) (002) .pdf
*Mgcepcion 2022-013 SSF.pdf

“EG YIMIENTO A CARTA DE GERENCIA DICIEMBRE 2018 DE AUDITORIA EXTERNA

5 L Responsable
Condicidén Acc1oniim ::E::::adas b2 Avances Pendiente /Situacién
¥ Actual
Existen 13
- con el Juez L¥c:
I Que el wuez | oo
de nuestra Se esta a la Levante SR S
revision no han espera que el Embargo Majané'
sido inscri Juez N el | Presentacién|. A
sid 1ni\r}tas Tnscrita ?1;} leva[?e :1 re ;P jefe Unidad
Centro embargo, se ha | ] ol e Rias
Nacional de estado documentacidn *PéFA
Registro {QNR), gongultando Y a{ ;NRj’ N
que garantizan THscrita aun no hay Inscripclion
los créditos i respuesta. por parte del / En
otorgados por CNR Do A L e
el IPSFA, al 30
de junioc de
2018
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e Auditoria interna:

Informe de Auditoria Interna

del 01 de enero al 31 de marzo 2020.

Informe de Auditoria a las Politicas, Normas y planes sobre seguridad. Contratos de

Seguros, de proveedores y mantenimiento.

Informes Técnicos de los consultores o

proveedores. Plan de Contingencia y valoracién de Pruebas. Informes scbre accesos y
visitas de terceros

Condicion Acciones implementadas o R Pandianta Responsable
Proyectadas
En el mes de julio 2022 se
remitid a las Unidades
Organizativas el Cuestionario
de Andlisis de Impacto del
Negocio, con el cual se
recopiléd la informacién
necesaria para formular el
informe BIA, el cual estd] ana i soe 4l
Debilidades en |programado presentarse el impaclp del
el plan de proximo 16 de septiembre 2022 negacio
contingencia defal Comité de Riesgos Y ), A
la Unidad de |posteriormente a su wvalidaciom tiempo Presentacion Cap.
Informédtica. se presentara a CoIge ] l fbjetivo de a Consejo Ricardo
Directivo para su aprofacion\y| recuperacién | Directivo Emilio
remisién a la Superigmgenieng.al (RTO), punto |®l Analisis| piguerca
del Sistema Financiedo. objetivo de | de Impacto Cortez e
Respecto a los tiempds RTO Y| recuperacién| ¥ €l Plan | 1ng. Karen
RPO ya estan incluidos “gn dicho| (rRpO) y el de Evangelina
informe. maximo Continuidad Ortiz
Verificamos el WActa 'del comité periodo del Romero
de Riegos #£RI-N0 e fecha 16 de| tolerable de | Negocio.
El plan de septiembre. de 12022, 1la cuall disrupcién
contingencia de|contieney <g <l punto B el (MTPD) ;
la Unidad de |desapfJllcy, del  Analisis de
Informatica se |Impé-te”G» Negocio (BIA).

encuentra

desactualizadod]

Informe de Auditoria Interna

del 01 de julio al 30 de septiembre 2021.

Informe de Examen de Auditoria a las Reservas de Saneamiento de Activos

Acciones implementadas o BeSponsse
Condicidn e Avances Pendiente | /Situacidn
Proyectadas
Actual
o i i - Lic.
Tramite de inscripcién CNR

Guillermo

Garantias no Patricio

inscritas en el ASCEITE Majano;
Centro Nacional ik Inscrita N/A jefe Unidad

de Registro
(CNR)

Inscrita

de Negocios
IPSFA
Crédito/
Cumplida




Informe de Auditoria

Interna

del 01 de abril al 30 de junio de 2022

Examen de Auditoria a las Reservas de Saneamiento de Activos

de Riesgo Crediticio

L i Responsable
Rt Acciones implementadas o : i i
Condicidn Avances Pendiente /8ituacién
Proyectadas
Actual
R La actualizacién de los avaltos Entre los Para lcs Lic,
11U0S > .
‘;mueblps se encuentra en proceso. Entre meses de meses de Guillermo
Rt == los meses de junio y septiembre junio y octubre, Patricio
garantia : : AL 4
3 : 2022, se han recibido 151 septiembre [noviembre y Majano,
hipotecarias con| : g y g ATy : !
an:‘ tedad informes de avaluos. 2022, se han| diciembre, | Jefe de la
= S Se adjunta los listados de recibido 151 [2022 quedan| Unidad de
superior a 48 £y G ] 1 :
B recepcién de los informes de informes d\ ‘ééndlentes Negocio
ot R avaluos avaligs 812" avaluos|IPSFACrédito

s Auditoria externa:

"SEGUIMIENTO A CARTA DE GERENCIA DICIEMBPE 2021 DE AUDITORIA EXTERNA

Wrogragadas para tal fin (Se
| anpidxa cronograma con el detalle
fe actividades completadas). Al

Gabinete IT-
08 Gerencia

Acciones implementadas o LR
Condicidén Avances Pendiente | /Situacién
Proyectadas
Actual
En relacién a esta condyciorl
dando seguimiento al Gmgnfgrajia
de actividades defigfido/parda la '
. : 5 Gabinete IT-
realizacién del ordeWNgmiento e
: oo bt 11 Bodega
identificacidén &gl cab@eado de
; Costa Rica
red a nivel de_gabWgetes, con el ; 2 b
5 ; Gabinete IT- Cap.
= : apoyoc de perSgndl™®e Soporte i
Deficiencias en ) ’ ) 09 Ricardo
T Informatigh yNleNEstudiantes de i :
la Estructura la carrlra d® Ingenieria de Ordenamiento Figueroa,
Fisica de la Red| .. 3 g , FUDEFA N/A Jefe Unidad
X ? ; Sistemaly @p.mgdalidad de horas
Institucional . Gabinete IT- de
sgffiln ]l d a la fecha se han et :
ke : ; 07 7° nivel Informatica
(ompidtado las actividades s 3
(Informatica) /Superada

: : General
30 de septiembre 2022 se
completa: Mantenimiento,
| Identificacién y Ordenamiento.
Informe de Auditoria Interna

del 01 de julio al 30 de septiembre 2021.

Informe de Examen de Auditoria a las Reservas de Saneamiento de Activos

de Registro
(CNR)

: : Responsable
Condicién FERGRGIREE ITICTEIECERS ¢ Avances Pendiente | /Situacién
Proyectadas el
Tramite de Inscripcién en CNR livies,
Guillermo
AacELtdd el 5% Hipoteca Majano;
Centro, Naoional Inscrita Wi jefe Unidad

de Negocios
IPSFACrédito

/En PrOCeifJ































SOLICITUDES DE CASOS ESPECIALES DE PRESTAMOS PERSONALES

5 Dt Monto Monto Destino del
N Nombre Observacién N E
solicitado | recomendado| préstamo
B | cotosoria e
1 | de riesgo | $5,100.00 | $5,100.00 | .o° °¢
: Py deudas
Pensionado. "E
' No ha 3 Pago de

- | 1, 460.00 . 460.

Pensionado. pagado 50% : L EENG 0 deudas
Categoria B ;

3 _ 1 ie 2 ‘ 45, ago de
B, Pcnsionado. de f;:sgc $2,046.00 $2,046.00 M
N Reparacic

4 ‘ de riesgo 7500 NG G000 | SIPSFAESPR
B F:nsionado. wgin de vivienda
— B o

5 | I de riesgo | $AGMOYI| $2,600.00 | EoEAT OB

T W de wvivienda
Pensionado. E
Rl Pago d

6 ‘ de riesad MmAo9. 00| s2,499.00 adoyas
B ccosicnado. g + deudas
SN Pago

5 : de thesgo $3,400.00 | $3,400.00 Rt
B cosionado. B deudas

No ha Pago de

s | I 5 D 2,000.

B :cnsionado. pagkdo 50% : a¢ LR deudas
|
No ha Pago de
o | venis | e e g
B ccnsigfady, pagado 50% 2y WA el deudas
Categoria
u' de riesgo s
o 7 N ng S0 VT R0 T e
& ; b deudas
Pensionc¥o. No ha
pagado 50%
- Categoria = S

114 A0 . de riesgo 53,000.00 | “$3;000700 | ToO90S

VAR Gensionado. tns deudas
L A ™ D2
TOTALES $27,886.00 | $27,886.00

En virtud de lo antes 1indicado el Jefe de IPSFACrédito,

concluyd que:

- Las solicitudes realizadas cumplen con los parametros

Asimismo,
siguiente:
préstamos
declarados
“Reparacién de vivienda”,

su
de

reserva de

Sobre

de

legales para su aprobacién,

La 1nversidon esta

sequro de deuda o con la

caso de mora.
se

por los

parte y, por ©OLro

la inversién con la pensidn,
incobrabilidad,

el particular,
la Ley del IPSFA,

recomendd
RAutorizar las solicitudes
personales,

y con

lo cual fue verificado por el
Comité de Préstamos Personales.

garantizada con la pensidén, con el
reserva de incobrabilidad, en

al Honorable Consejo Directivo Lo
de casos especiales de

en virtud de que los motivos
solicitantes “Pago de Deudas” ¥y

lado,

requieren de atencidn urgente
estad respaldada la recuperacién

de

con el seguro de deuda o la

caso de mora.

base en el Art.

12,

el Consejo Directivo resolvid:

20

literal g),
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RESOLUCION No. 231:

Autorizar las solicitudes de casos especiales de préstamos
personales, en virtud de que los motivos declarados por los
solicitantes “Pago de Deudas” y “Reparacién de vivienda”,
requieren de atencidén urgente de su parte, y por otro lado,
estd respaldada la recuperacién de 1la inversidén con la
pension, con el seguro de deuda o la reserva de
incobrabilidad, detallado asi:

& Monto Destino del
N Nombre ‘
aprobado préstamo
Pago de
- [ $5,100.00 /
Pensionado. deudas
Pago de
| -
. v 460.00
2 | I deudas
P d
3 | 52,006.00| (000
A deudas
) Reparacién
3 ¥, .00 s 3
o N\ 1,500 e bR
N, Reparacién
- | I e T S0 600,00 | - Paract
Pensionado. o N de viwvienda
Pago de
5 | N \* - onado. | $2,499.00| 7
- deudas
ionad 3, 200,00 Coo0 oe
7 | N W) crsionado. 140000 70
P d §2,000.00| C29° de
S | L N 7 onado- (000.00) o
i Pago de
9 -‘-, Pensionado. $1,551.00 A
|2 d
1o [N D B $2,730.00 G e
Pensionado . deudas
Pago de
11 | . M " ionado- $3,000.00) 78
deudas
Total $27,886.00

Endomendar a la Gerencia General los demas aspectos legales
W Adinipistrativos correspondientes.

b.-fo'icitud de Préstamo Hipotecario.

El sefior Gerente General informdé al Consejo Directivo que
este punto lo presentaria el Licenciado Guillermo Patricio
Majano Trejo, Jefe de la Unidad de Negocics IPSFACREDITO,
quien menciond que las solicitudes de préstamos
hipotecarios, tienen su base legal en lo dispuesto en los
Articulos 12, 60, 61, 65, 74 y 93 de la Ley de IPSFA, asi
como en las politicas de préstamos hipotecarios, autorizadas
en Resolucidédn No. 63, contenida en el Acta CD-15/2021, de
fecha 20 de abril 2021.

Como antecedente expresd que se ha recibido una solicitud de
préstamo hipotecario, por $36,800.00, de acuerdo al
siguiente detalle:

SOLICITUD DE PRESTAMO HIPOTECARIO
Monto Monto
solicitado | recomendado

- | $36,800.00 | $36,800.00
_. Activo.

N° Grado, nombre y Poblacién Destino

Cancelacién
de hipoteca
y mejoras




Menciond que el préstamo estard garantizado de la siguiente

manera: Propiedad ubicada en Avenida Principal, casa No. 76,
Ayutuxtepeque, San Salvador, la cual estd wvaluada en
586,;813:709:

En virtud de lo antes indicado se concluydé que:

- E1 solicitante ha cumplido con la presentacidédn de la

documentacién y con los requisitos para los préstamos
hipotecarios, lo cual ha sido verificado por el Comité de
Préstamos Hipotecarios.

- Se cuenta con disponibilidad de recursos financieros para
la inversién en préstamos.

- Se suple la necesidad del solicitante de realizar las
mejoras en su vivienda, lo cual tendrd_un impacto positivo
en la calidad de vida familiar.

Asimismo, se recomendd al HonorablegsoR€ejo Directivo lo

siguiente: Autorizar la solicitud defprégtumo hipotecario al

e e e
condiciones sigulentes: Monto: 30,8Q0.U0; Plazo: 300 meses;

Tasa de Interés: 8% anual. Destiyo: [(ancelacién de hipoteca
y mejoras, por un inmueble JAcAI en Avenida Principal,
casa No. 76, Ayutuxtepegug,Wsa. Salvador, el cual esta
valuado en $36,813.79.

Al respecto el Consejo fiReCa#o resolvid

RESOLUCION No. 232:
Autorizar la soliciWud de préstamo hipotecario al sefior

“ en las condiciones
sigulentes: Mgntdy 36,800.00; Plazo: 300 meses; Tasa de

Interés: 8% Wanuall. Destino: Cancelacidén de hipoteca vy
mejoras, porWsifimueble ubicado en Avenida Principal, casa
No. 76, AfutuxWepeque, San Salvador, el cual esta valuado en
536,813 7N

Encomepddi™a la Gerencia General los deméas aspectos legales
y Mdmgn¥stratives correspondientes.

Vs PUNTOS VARIOS.
No se preseptiaron puntos varios en esta sesiodn.

NI~ CORRESPONDENCIA RECIBIDA.
No se presentaron novedades en esta sesidn.

VII.- PROPUESTA DE PROXIMA SESION Y AGENDA A DESARROLLAR.

El Honorable Consejo Directivo acuerda realizar la préxima reunidén el

dia jueves quince de diciembre de 2022 a partir de las 1230 horas. En

cuanto a los puntos a desarrollar en la Agenda seran los siguientes:
A.- Modificacidén al Plan Estratégico Institucional.
B.- Modificacién a la Politica de Auxilio de Sepelio.
C.- Solicitud de adjudicacién del procesco de Libre Gestidn “Suministro
e instalacién de Servicios de Telefonia Fija y Mévil del IPSFA para
el afio 2023".

D.- Solicitud de adjudicacién del proceso de Libre Gestidén “Servicio de
Soporte Técnico de Productos Oracle del IPSFA, afio 20237.

E.- Solicitud de adjudicacidén parcial del proceso de Libre Gestidn
“Contratacién de Pélizas de Seguro Declarativas para las Unidades
de Negocio TIPSFACrédito y FUDEFAR, afio 2023”.

Modificacién del Reglamento de la Comisién Institucional de Género.

]
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