





N% Pensamiento

Estrategico

Vision

Ser una institucion previsional solvente y

auto sostenible en el tiempo.

Cumplir los compromisos previsionales en el
momento oportuno y con calidad.

Valores

1. Integridad

2. Lealtad

3. Solidaridad
4. Identidad

5. Confiabilidad
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MENSAJE DEL SENOR PRESIDENTE
DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

n mi calidad de Presidente del Consejo
E Directivo del Instituto de Previsién Social de
la Fuerza Armada de El Salvador, quiero
expresar mis sinceros agradecimientos a todos
los que conforman este Instituto, ya que con su

responsabilidad, lealtad y profesionalismo,

Memoria de Labores IPSFA 2013

Rafael Melara Rivera
General de Division
Director Presidente

hemos realizado una excelente labor

cumpliendo asi la misién  establecida.

Es asi como presentamos la Memoria de
IPSFA 2013,
acercamiento con la poblacién, expresando

Labores promoviendo el




el deseo de que continuaremos ejerciendo
una gestion sustentada en las leyes, basada
en la transparencia y responsabilidad con
politicas claras, para lograr la efectividad
de cada una de las operaciones y con la
firme conviccién de proporcionar los mejores
beneficios a nuestros cotizantes o afiliados.

Es como desde su inicio y a lo largo de su
servicio, el IPSFA se ha caracterizado por el
cumplimiento oportuno de las obligaciones
previsionales,
entregados a miles de familias beneficiadas,
es por ello que la Institucién ha alcanzado
una posicion de prestigio y solidez ante
la poblacién general.

maximizando los servicios

beneficiaria en

Por ello, a fin de garantizar la calidad
del servicio, con profesionalismo en su
administracién, siendo eficaces y transparentes
en el manejo de las aportaciones,
asegurando de esta manera a sus cotizantes,
dafiliados y  familia, las
necesarias para una

condiciones
existencia  digna.
Atrayendo a la incorporaciéon de nuestros
cotizantes  a promociones
atractivas, ejemplo tasas de interés mds
bajas que la banca nacional,
accesibles a viviendas, logrando con esto
aumentar las aportaciones y por ende mds
beneficios a todos sus dafiliados y cotizantes.

través de

créditos

Asimismo, como parte del proyecto de mejora
y modernizacién institucional, en el mes de
noviembre del 2013, se firmé un convenio

entre el Registro Nacional de las Personas
Naturales y el IPSFA, cuyo objetivo primordial
es establecer mecanismos de comunicacién y
actualizacién de informacién de la base de

datos de afiliados, pensionados y beneficiarios.

El desarrollo de una gestion afectiva
otorgar las
prestaciones y beneficios, de acuerdo al
compromiso asumido con nuestros afiliados,

principal

de los recursos, para

sigue  siendo  nuestra mision.

Constituyéndonos institucidn
confiable, garante de wun
previsién social, sostenible, con un modelo
tecno

como una
sistema de
nuestros

innovador al servicio de

afiliados, pensionados y  beneficiarios.
Sigamos adelante y que Dios nos

bendiga a todos.



MENSAJE DEL SENOR GERENTE GENERAL

DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

| Instituto de Previsién Social de la Fuerza
Armada (IPSFA), desde sus inicios ha
mantenido como misién: Desarrollar una
gestion efectiva de los recursos, para otorgar
las prestaciones y beneficios, de acuerdo al
compromiso asumido con nuestros afiliados.

La profunda responsabilidad de dar vivencia
a lo planteado en la misién, recae en las
personas que laboran en este |Instituto,
designados para su cumplimiento, bajo la
direccién estratégica del Consejo Directivo y la
conduccién ejecutiva de esta Gerencia General.

Ahora bien, para todo efecto prdctico, la mision
del IPSFA puede expresarse asi en palabras
sencillas: Pagar oportunamente las prestaciones
previsionales (pensiones,segurosdeviday otros).

A 33 afios de la fundacion de esta
importante Institucién, la condicion de su
sistema previsional de reparto exige que
las decisiones que se tomen dia a dig,
sean producto de andlisis, razonamiento
claro, audacia, para luego ejecutarlas con

alto grado de eficiencia y transparencia.

En ese sentido, para cumplir con los compromisos
previsionales, desde el interior de esta Institucién
se ejecutaron diversos procesos claves, teniendo
como uno de los ejes centrales las inversiones,

las cuales se encuentran compuestas asi:
1. Inmuebles (Incluidos proyectos
inmobiliarios) - 48.5% del total.
2. Préstamos personales, hipotecarios,
educativos y  funerarios =  41.8%.

3. Depésitos a plazo y certificados de
inversién (siendo éstas las Unicas inversiones
a corto plazo para responder de inmediato
a las necesidades de liquidez) — 9.7%.

En el 2013 los ingresos financieros aumentaron,

Memoria de Labores IPSFA 2013

hubo un alza significativa en las ventas
inmobiliarias y las operaciones de crédito; sin
embargo, la mayor limitante a su operacién se
debe a la dindmica del modelo previsional,
que ha ajustes
efectuados al sistema de reparto operado
por el IPSFA, a estas alturas el balance

ingresos — egresos sigue siendo negativo.

sido deficitario. Por mds

Los ingresos previsionales durante el 2013
fueron menores y los egresos aumentaron
exponencialmente, generdndose $19.9 millones
de déficit previsional. Empero, dicho déficit
se logré apalancar, como viene sucediendo
desde 2009, gracias a los resultados de la
gestion administrativa y de las operaciones
que culminaron con superdvit de $7.5 millones.

A consecuencia de las restricciones impuestas
por sistema previsional
de reparto del IPSFA, y a pesar de que los
saldos operativos de los cinco anos anteriores

la madurez del

han sido positivos, la tendencia de resultados
totales indica que el sistema va siendo cada
aifo menos sostenible, aunque se le hagan
modificaciones que alivien las inconsistencias,
se llega a la inevitable conclusién: hay
que cambiar la modalidad del sistema.
Con esos fines, la administraciéon del Instituto
ha preparado el Proyecto de Reforma
del Sistema de Pensiones del
Prevision Social de la Fuerza Armada, que
se encuentra en la Asamblea Legislativa
discusién y aprobacién.

Instituto de

esperando

La propuesta fundamental del proyecto es la
sustitucion del actual sistema de reparto por un
sistema de capitalizacién individual, por medio
del cual se conseguiria eliminar las debilidades
del sistema vigente, sacando al IPSFA, en el
mediano plazo, de la situacidn de debilitamiento
de sus que

reservas en se encuentra.




René Antonio Diaz Argueta
Coronel y Licenciado
Gerente General

En un sistema como tal, el afiliado recibe lo que
cotizd mds las aportaciones patronales, a lo que
se le agrega las rentabilidades capitalizadas
a través de los afios de permanencia en él,
sin compromisos de beneficios adicionales.

Los logros expuestos en esta Memoria son
prueba de que, en nuestra administracion,
estamos claros de la misién y visidn que
tenemos. Las perseguimos mediante la prdctica
de Utiles valores y ejecutamos nuestras tareas

con voluntad férrea, preparacion y ética.

Los excelentes resultados logrados este ano nos
ubican en el rumbo correcto. Hay que seguir
haciendo bien las cosas, con la claridad que de
nuestras acciones presentes depende que llegue
el futuroinstitucional y la forma en que llegard...

Agradecimientos y que nuestro Sefior

Jesucristo derrame sobre todos nosotros su
gracia.
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Informe Previsional

A continuacién se presenta un andlisis del sistema previsional del IPSFA de los Ultimos 5 afios,
el cual incluye la evolucién demogrdfica de la poblacién, el comportamiento de ingresos y
egresos previsionales y otros aspectos relevantes en este dmbito.

AFILIADOS

diciembre de 2013, la poblacién de afiliados activos al IPSFA fue de 40,356, mientras
que en diciembre de 2012 era de 39,702 lo que refleja un aumento del 2% de
los afiliados cotizantes, distribuidos entre los afiliados al Decreto Legislativo 727 y
personal de servicio militar obligatorio. Los porcentajes de afiliados a diciembre del 2013
se distribuyen principalmente en el Sector Piblico, Privado, Municipal e Independientes, con

un promedio de 50.7%,; Ministerio de la Defensa Nacional 48%; Centro Farmacéutico de la
Fuerza Armada (CEFAFA) 0.4% y Cuerpo de Bomberos Nacionales el 0.9%. (Grdfico No. 1)

Actualmente se tiene una densidad de 2.0 al mes de diciembre 2013, lo que
corresponde a la relacién activos/pasivos. Esto manifiesta  que el Instituto cuenta
con un dfiliado -en calidad de pensionado- por cada dos dafiliados cotizantes.
Esta tendencia ha oscilado entre 2.0 y 2.3 durante el Gltimo quinquenio.

Grafico No. 1
DISTRIBUCION DE AFILIADOS POR SECTOR
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INGRESOS PREVISIONALES

on relacién a los ingresos previsionales, provenientes de aportes patronales y
cotizaciones de afiliados, como se muestra en el siguiente grdafico No. 2, se puede
observar una tendencia creciente en el Ultimo quinquenio, obteniendo en el afo
2013 ingresos que ascienden a $37,336,950.37, generdndose un incremento del 1% con
respecto al afo anterior; dicha variacién obedece al incremento del salario minimo en el

sector privado.



La principal fuente del ingreso previsional, surge del Sector Piblico, el cual representa el
80% de los ingresos; mientras que el 20% el Sector Privado y otras instituciones publicas.
Dicho de otra forma, para el afo 2013, los ingresos previsionales se captaron de la
siguiente manera: 56.8% provenientes de la Fuerza Armada, CEFAFA 0.3%, Bomberos 1% y
Reafiliados del Sector PUblico, Privado, Municipal e Independientes un 41.9%. (Grafico No. 2)

Grafico No. 2
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EMPLEADORES

n los Ultimos afos la cartera
de empleadores, clasificada
en privados y publicos, ha Grafico No. 3
tenido poca variacién; durante
el periodo de 2009-2013, el EMPLEADORES AFILIADOS AL IPSFA
promedio de instituciones puiblicas 3000
es de 238 y empresas privadas de
2,268. Asimismo, el 70% del total
de afiliados cotizantes labora para 2000

2,500

el sector publico y un 30% para 500
el sector privado. Es importante
mencionar que pese a que elnimero 100

de empresas del sector privado 4

es mayor, las empresas publicas )
0 :

generan el 80% de los ingresos 2009 2010 2011 2012 2013

previsionales. (Grdafico No. 3) HINSTITUCIONES PUBLICAS ~ HEMPRESAS PRIVADAS
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Informe Previsional

COBERTURA

| cierre del 2013, el Instituto
dio cobertura a una poblacién
de 19,852 pensionados,
que incluye Pensiones [IPSFA 'y
Hacienda, mostrando un crecimiento
del 1.7% en relacién al 2012, que
cerr6 con 19,522 pensionados.

Asimismo, las Pensiones por Retiro se
incrementaron en un 11.75% con
referencia al 2012; mientras que
las Pensiones por Invalidez se han
mantenido constantes, no asi las
Pensiones por Sobrevivencia, las cuales
han experimentado una disminucién,

Pensiones

Grafico No. 4
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ya que por su misma naturaleza es una poblacion

fluctuante. Por otro lado, las Pensiones Militares afio con afio sufren una reduccién en el
numero de sus pensionados, por ser una poblacién cerrada donde no se otorgan nuevas
pensiones y que al fallecer se convierte en un Montepio Militar. (Grafico No. 4)

Grafico No. 5
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n términos de pago, para el 2013 en pensiones IPSFA se erogaron
$51,944,732.00, es decir, un 11.70% (5,441,287.00) mds que el

2012, percibiéndose los

siguientes incrementos: Retiro el 11.39%,

Invalidez el 0.2% y Sobrevivencia 0.65%. (Grafico No. 5)



os montos pagados en Pensiones Militares Hacienda, muestran un leve aumento respecto
al 2012, dado que el Consejo Directivo IPSFA autorizé revalorizar las Pensiones
Militares en setenta ddlares, a partir de octubre de dos mil trece, de conformidad
a lo dispuesto en el Art. 5 de la Ley de Incorporacién al Instituto de Previsién Social
de la Fuerza Armada de las Pensiones y Montepios Militares a Cargo del Estado. En
conclusién se pagaron entre Pensiones y Montepios Militares $4,295,578.00. (Grafico 6)

Grafico No. 6
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$3,000,000
$2,500,000

$2,000,000
$1,391,369 $1,435,179

$1,500,000
$1,000,000
$500,000

$0

PENSIONES MILITARES MONTEPIOS MILITARES

@2012 42013

ntre otras prestaciones que otorga el Instituto, todas muestran incrementos en
comparaciéon al afio 2012 (Grdéfico No. 7). A nivel de detalle se entregaron 584

fondos de retiro y 759 devoluciones de cotizaciones a fondo de retiro; para estas dos
prestaciones se pagaron $9,1 millones, 19.10% mds que en el 2012.
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Informe Previsional

Ademds, se pagaron seguros de vida por un monto de $1,8 millones, incrementando un
32% con respecto al periodo anterior. En asignaciones, prestacién que se otorga a los
afiliados que no alcanzan el derecho a pensién por retiro, se pagaron $416,138 mostrando
un crecimiento del 50.7%. Finalmente, las indemnizaciones tuvieron un mayor incremento en
relacién al 2012, erogdndose $1,3 millones. (Grafico No. 8)
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a reactivacion del proyecto de Grafico No. 9
Indemnizaciones por Invalidez INDEMNIZACIONES PAGADAS A
a consecuencia del Conflicto DISCAPACITADOS
Armado, se convirtié en una realidad
R $3,082,856.81
a partir de mayo de 2012, para
aquellos afiliados que se encuentran en
situacion de baja y que la lesiéon haya
sido ocasionada en actos del servicio
o como consecuencia directa; para | wee2no
reconocer el derecho a indemnizacién 7 )
. . . .. 69
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2012
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En el 2012, se hizo efectivo el pago a 69 beneficiados, esto permitié cerrar ese afio habiendo
pagado un monto de $181,142.70. Durante el 2013, hubo un aumento considerable de
solicitudes de indemnizacién, llegando a pagar durante todo el afo un total de 1,377
trdmites equivalentes a $3,082,856.81.



Rezagos de AFP’'s

Grafico No. 10
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ediante el Decreto Legislativo
No. 727 de noviembre de 1999,
fueron incorporadas las reformas

que permitieron brindar cobertura a la
poblacién de ex cotizantes del IPSFA.

Las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP’s), proceso
de devoluciéon de cotizaciones a los ex

llevaron a cabo wun
afiliados, que por alguna razén no cobraron
su devolucién en las AFP’s y en fecha 14
de mayo del 2008 la Superintendencia de
Pensiones, autorizé a las Administradoras
de Fondos de Pensiones, para que todos
aquellos de ex dofiliados al
Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP)
identificados por las

trasladados al IPSFA.

4/

rezagos

mismas, fuesen

2013

Desde el 2008 hasta la fecha, se han
recibido en total 7 archivos de dafiliados
provenientes de AFP Confia y Crecer, las
cuales suman 16,634 afiliados que el IPSFA
debe atender para su respectivo tramite de
Devolucién en concepto de Rezagos AFP’s.

Por ello, en el 2012 y 2013 se implementé
la estrategia de enviar los listados de
reafiliados con derecho a devoluciéon por
rezagos AFP’s, a los distintos empleadores
de las Instituciones Publicas y Privadas
relacionadas. En el 2013 se atendieron
3,933
representa el 691% respecto a 497 casos
atentidos durante el 201 2. (Gréfico No. 10)

casos de devolucién, lo que
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| Centro de Atencién Integral a
Pensionados IPSFA (CAIPSFA) tiene
como objetivo principal desarrollar
y promover los programas educativos,
recreativos, de salud y fomento, para la
poblacién Adulta Mayor Pensionada de la
Fuerza Armada, contribuyendo a mejorar su
calidad de vida con su familia y la sociedad.

Durante el 2013 se desarrollaron distintos
programas para el logro de los objetivos
de CAIPSFA, dentro de los cuales se
destacan: cursos de computacién e inglés,
programas de manualidades, coro musical,
danza folklérica, banda filarménica, clases

de aerdbicos, entre

¢/

pinateria, tejidos,

otros; todo ello ayudé a fortalecer a los
adultos mayores fisica y emocionalmente.
En coordinacién con la Asociacion de
Proyeccion Social de la Fuerza Armada
(APROSOFA), durante el afo 2013 se
realizaron entregas de andaderas, inodoros
portdtilesy bastones,todo estoencalidad de
donativos para los beneficiarios del Centro.

Un beneficio mds que el IPSFA brindé en este
periodo, a sus pensionados y beneficiarios
fue la realizacién de visitas domiciliarias a
nivel nacional a todos aquellos que por su
avanzada edad, enfermedad o invalidez
no pueden presentarse a cumplir con el
requisito de control vivencia semestral.
De esta manera, no se interrumpen los
diferentes beneficios previsionales con

los que cuentan los adultos mayores.



urante el ejercicio laboral del
aifo dos mil trece, el Centro
de Rehabilitacién Profesional
de la Fuerza Armada (CERPROFA),
desarrollé diferentes gestiones
enfocadas a maximizar sus servicios
y cumplir con las expectativas de sus
usuarios, lo cual se logré mediante la
adquisiciéon de maquinaria de puntaq,
que agiliza el proceso de fabricacién
de drtesis y proétesis, cambidndose de
proétesis convencionales a modulares.

Asimismo, se ha reforzado los
conocimientos técnicos del personal de
CERPROFA que se desempeia como
protesista, logrando asi una mejor
utilizacién de las mdquinas, lo que
se ve reflejado en la satisfaccion de
nuestros usuarios.

Durante este periodo se hizo
entrega de 233 proétesis, 38 ortesis,
1,257 reparaciones y se otorgd
3,369 aditamentos. De esta forma
CERPROFA espera seguir contando
con la confianza de sus usuarios, ya
que de forma continua estd buscando
la excelencia en los servicios que
ofrece.

Gestion de Servicios
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INFORMACION PUBLICA IPSFA

n el marco de cumplimiento que establece la Ley de Acceso a la Informacion Pablica, el

IPSFA ha efectuado a través de la Unidad de Acceso a la Informacién Pidblica (UAIP), las

gestiones respectivas para garantizar el derecho de acceso a la informaciéon publica
para nuestros afiliados y sociedad en general; con el fin de contribuir con la transparencia
del Instituto, se ha publicado la Informacién Oficiosa bajo los estdndares que emitié la
Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién, logrdndose el cumplimiento del 96%.

sao 'ﬁ f@-ﬁ o’

Las solicitudes atendidas por la UAIP,
fueron en su totalidad 23, en las cuales
incluyen 10 requerimientos de acceso a

Tipo de informacion No. solicitudes
informacién oficiosa, 5 de informacion
publica no oficiosa, 7 requerimientos de Oficiosa 10
informacién confidencial, 1 requerimiento Publica no Oficiosa 5
de datos personales, y de informacién Confidencial 7
reservada no se atendié ninguna solicitud. Reservada 0
Estos requerimientos se canalizaron con Datos personales 1
los diferentes Departamento y Unidades

Total de solicitudes 23

del Instituto que poseen la informacién
solicitada por la ciudadania.

Aecets a la informaciin del TPSTA

La informacién de documentos y estadisticas
de la secciéon Gobierno Abierto de la
pdgina web www.ipsfa.com son presentados
en el portal de la Subsecretaria de
Transparencia y Anticorrupcién, en la
cual las visitas a la Informacién Oficiosa
publicadas en internet ascendieron a 3,979

consultas web, durante el periodo de enero
a diciembre 2013.




Gestion de Servicios

omo parte de la modernizacién de

los procesos, a partir del 01 de abril

de 2013 se implementé el proyecto
de emisién de solvencia previsional en
linea, con la creacién de un nuevo enlace
en el sitio Web del IPSFA. Anteriormente,
se emitia un promedio mensual de 2,700
solvencias previsionales para empleadores
del IPSFA, personas naturales y empresas
que no cotizan a la Institucién, como parte
de los requerimientos para licitar con el
Gobierno.

Por ello, los beneficios de esta
implementacién son optimizar el tiempo de
entrega de la solvencia de un dia hdabil, el
usuario la emite en tiempo real -en linea-
desde cualquier lugar, realizando consulta
a la base de datos de empleadores para
verificar su existencia a través del nimero
de NIT, asi como también constatar si posee
cotizaciones pendientes en mora; de esta
manera el usuario evita desplazarse a las
oficinas centrales, lo que significa un ahorro
en la emisién de la solvencia, puesto que es
gratis, volviéndose un tradmite mds efectivo.

Inicio | Como Mavegar | Contacto | Mapa | Corred

Novedades «

MNuestros Servicios
Contrataciones

Contdctenos - Ayuda - Conse|

Atencion Empleadores

Solvencias en Linea

IPSFA Cumple 33 Anos de

Fue el 03 de enero de 1981 que nacio IPSFA, fecha gue nos enorgullece ya gque hemos logrado a
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SISTEMAS INFORMATICOS DEL IPSFA

| IPSFA ejecuta la
administrativos 'y

mayoria de
SUS  procesos
previsionales  mediante  sistemas
informdticos, en una plataforma tecnolégica

actualizada de alto rendimiento y segura.

La plataforma utilizada desde el 2002 es
una base de datos relacional y software
de desarrollo de los
Oracle, la cual es la base de datos con
mejores caracteristicas y respaldo a nivel

sistemas marca

internacional en el mercado informdatico.

2013

actualizaciones y mejoras al hardware,

Durante el se han efectuado
software y sistemas informdticos utilizados

en el Instituto.

Algunas mejoras fueron:
Se completd la migracion de version de

D

base de datos Oracle a 11g en su versidén
stdndar pero bajo un esquema virtualizado,
lo que incrementa la seguridad de la
informaciéon almacenada, con lo que se
logra una redundancia entre servidores.
Asimismo, se modernizé el software
utilizado como servidor de aplicativos hacia
la version mdés actualizada llamada Oracle
Weblogic. Todo lo anterior, con la visién de
mantener actualizada la plataforma pero
también la reducciéon de més del 50% de
costos de soporte técnico anual que dicha
plataforma requiere.

Todo lo anterior permitird brindar un
servicio mds eficiente a nuestros clientes y
afiliados.



Gestion Administrativa

DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

ara el cumplimiento de la misién proceso administrativo de la era moderna,
del IPSFA, se vuelve fundamental son vistos como un “socio estratégico” en
alinear sus procesos g el cumplimiento de las metas y

y el capital humano. .3 \a objetivos organizacionales.

Para el 2013 la

evaluacién del

Es por esta razon,
que al seleccionar
el personal se
tiene el cuido de

desempeiio  del
personal  IPSFA
%‘@E alcanzé una
: nota promedio

identificar las
competencias,
institucional
del 86%, Ilo
cual refleja

talento,
habilidades
y carisma de
las personas que se cuenta
para un puesto con personal
determinado; idéneo para los
monitoreando distintos objetivos
posteriormente en los diferentes
desarrollo dentro de la Departamentos,
Institucion, mediante evaluaciones Unidades y Areas del Instituto.
de su desempeiio en forma periddica.

Lasbrechaseneldesarrollodelcapitalhumano
En el IPSFA no se ven los instrumentos de fueron minimizadas durante un proceso de

evaluaciéon solamente como parte de un formacién continua en las distintas dreas.
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GESTION DE COMITES

Comité de Higiene y

Seguridad Ocupacional

| accionar del Comité de Higiene
(CHSO),
estd enfocado al cumplimiento del

y Seguridad Ocupacional

Reglamento y de la Ley de Prevencién de
Riesgos, con el propdsito primordial de
garantizar al empleado un ambiente de
trabajo agradable y seguro.

En tal sentido, durante el 2013 se realizé
capacitacién de 48 horas exigida por el
Ministerio de Trabajo. Ademds, se disefiaron
e instalaron mapas de riesgos en las
distintas oficinas del IPSFA; se llevé a cabo
un simulacro de evacuaciéon por incendio,
obteniendo eltiempo record de 6:30 minutos
los cual fue monitoreado por los bombero
de El Salvador, asi como con el Instituto
Salvadoreiio del Seguro Social (ISSS).

Igualmente, se tomaron en cuenta a
partir de este periodo los diferentes Sub
Comités de las Unidades Descentralizadas
(CERPROFA y FUDEFA), con el obijetivo
de capacitar y entregar a los miembros
designados, el equipo bdsico de primeros
auxilios: chalecos y cascos. Fue en este

afo que se realizé por primera vez

un simulacro de evacuacidn en estas

Unidades, en caso de terremotos.

Comision de Etica IPSFA

na de las prioridades del Instituto
de Previsién Social de la Fuerza
(IPSFA), es
buenas prdcticas de prevencién de la
corrupcién. A partir de la Ley de Etica
Gubernamental,
publicas deben poseer una Comisién de
Etica que asegure y regule el adecuado
cumplimiento de la misma, bajo la rectoria
del Tribunal de Etica Gubernamental.

Armada cultivar

todas las instituciones

Asimismo, la Comisién de Etica del IPSFA estd
integrada por un equipo multidisciplinario
perteneciente al Instituto, conformado de la
siguiente manera: dos miembros designados
por el Tribunal de Etica Gubernamental,
dos designados por el Consejo Directivo
IPSFA y dos elegidos por el personal de la
Institucién, los cuales fueron juramentados
en los meses de febrero y marzo de 2013.

Durante el 2013, la Comisién de Etica
lanzé una nueva e innovadora modalidad
en linea, con el objetivo de que todo el
personal IPSFA realice sus capacitaciones
de ética correspondientes; esta nueva
metodologia, pretende generar las
condiciones para desarrollar una
competencia ética en los
publicos y promover una cultura ética

servidores

y transparente a nivel institucional.
De igual forma, la Comisién de Etica
utiliza diversos métodos de divulgacion
y promocién de
publicos y ciudadania, entre ellos estdn: el
correo electrénico, induccién al personal,
boletines internos, IPSFA.Net y aofiches.

la Ley a servidores



Gestion Administrativa

Comité de Inversiones

a seleccién oportuna de inversidén de
las reservas técnicas juega un papel
fundamental en las actividades del
Instituto. Por ello, para velar por que las
reservas técnicas se inviertan en las mejores
condiciones de seguridad, rendimiento y
diversificacion de riesgo, existe el Comité
de que es
especializado para proveer

técnica sobre las decisiones de inversidn

Inversiones, un organismo

asistencia
que toma el Consejo Directivo IPSFA.

El articulo 94 de la Ley del IPSFA, hace
referencia a la creacién del Comité de
Inversiones; el cual estd conformado por un
representante del Banco Central de Reserva
de El Salvador, que actia como presidente,
un especialista de inversiones nombrado
por el Consejo Directivo IPSFA, el Gerente

General y el Gerente de Inversiones.

Para el 2013, el Comité de Inversiones le
dio seguimiento trimestral a la rentabilidad
total del portafolio y recomendd, por medio
de la Gerencia Financiera, las inversiones
de la cartera de corto plazo. Para finalizar
el ano, el Comité trabajé en la revisiéon de
las Politicas de Inversidon Institucional.

X ‘ﬁ'

LSS

Funciones del Comité de Inversiones:

1. Seleccionar y determinar la oportunidad
de
Instituto.

las inversiones para los fondos del

2. Asesorar oportunamente al Consejo
Directivo IPSFA para las decisiones de

inversion.

3. Formular y revisar las politicas de
inversion institucional.

4. Recomendar actividades técnico
financieras para el desdrrollo de las
distintas Unidades de Negocio del Instituto.

/

5. Analizar los proyectos de inversiones,

para formarse un crite
el desarrollo éptimo

M 1
e L
I-IIIIIH
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NUEVA IMAGEN EN EL
AREA DE ATENCION AL CLIENTE
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omo parte de un proceso de

modernizacién de la imagen

del IPSFA y dentro de las
Oficinas Centrales, se ha concluido la
remodelacién de las Areas de atencién
para nuestros afiliados, lo cual incluye un
espacio de espera externa, pensando
en aquellos dfiliados que vienen desde
lejos y llegan a las instalaciones antes

que inicie su horario de atencién.

dicha
concentrado las

Asimismo, en remodelaciéon

se han oficinas
relacionadas con los procesos directos
de atencién al cliente, con lo cual

se brindard una atencidén mds dgil.

Esta modernizacion consistié enun cambio
paulatino de la infraestructura del
Instituto, ya que lasinstalacionesnohabian
sufrido cambios, ni modernizaciones en
su estructura fisica, ni en sus procesos y

de procedimientos de atencidon desde

1989.

La Gerencia del IPSFA siempre ha estado
consciente de la importancia que nuestros
afiliados, al entrar a la instituciéon, sean
atendidos con la maryor eficiencia y
en las mejores condiciones posibles,

ya que son la razén ser del IPSFA.

yL



GESTION DE NEGOCIOS

a Gestion de Negocios va orientada
al manejo productivo de las reservas
técnicas del Instituto, que estdn
organizadas en portafolios de inversiones.

Segun el articulo 95 de la Ley del IPSFA,
sus recursos estardn destinados a cubrir
el costo de las prestaciones, los gastos de
capital, administraciéon y la constituciéon de
fondos de reserva; éstas deben invertirse
con seguridad, acordes a las necesidades
de liquidez y procurando rendimientos
Sptimos.

La rentabilidad anual de la cartera total
del IPSFA, alcanzada durante el 2013 fue
de 7.66%, llevando a la Institucion a un
excelente rendimiento.

El comportamiento de lasunidades adscritas
a esta gestion se presentan a continuacién:

Ingresos por intereses de préstamos

Para este ano se estimaron los ingresos

por intereses de préstamos en $6.1

millones, habiéndose-percibido $6.2
millones.

Recuperacién de capital
Se estiméfecuperar capital
por $17.2 millones.
Pero, en la ejecucion se

percibié ingresos por $20.1 millones.

D

Pontajolioc de Tunuendcones
en el Extenion

urante el periodo 2013, las
inversiones en el exterior continuaron
con el proceso de conversién e
aprobado en
diciembre de 2011. Se logré la internacién
de $10.0 millones, que fueron colocados en

inversiones a corto plazo. La rentabilidad

internacién de fondos,

anual de la cartera fue de 5.84%.

Portafolio de Jumucbles

Parcelacion agricola y
habitacional Las Flores.

Terrenos lotificados para

parcelas para destino agricola. Para este

vivienda vy

proyecto se logré el permiso ambiental
para la parcelacién agricola, estando en
proceso la obtencién del permiso para
lo habitacional. La desinversiéon en esta
cartera hizo percibir ingresos totales por
$4,722,857.14.



Gestion de Negocios

Residencial Loma Linda

LOMA LA
25(

Este proyecto

comprende 6
apartamentos y 12
casas de lujo, ubicados
en la colonia San
Benito y estd vendido
un 60%, con ingresos
anuales percibidos por
$747,000.00

_ Greenside
Santa Elena

Estd compuesto
por 215 lotes
urbanizados en
zona de alta
plusvalia, al
noreste de Nuevo
Cuscatldn. Los
ingresos percibidos
fueron de

$3,609,078.94.

SEESE




a afluencia de visitantes a
los centros recreativos fue de
95,242 personas, lograndose
ingresos de $238,032.44,

superando los egresos en un 5.69%.

En el drea agricola, a pesar de los
bajos precios del café, afectados
por la roya, se obtuvieron ingresos
por = $57,23 3. bSm=sloe==e5H|Es : ! ]
superaron a los egresos en un B — S =3 . =
16.13%.

Finalmente, la venta de activos
extraordinarios permitié ingresos
por $289,397.25 siendo superada
la meta de venta de unidades en
el 100%.

‘ a Funeraria de la Fuerza
LArquc (FUDEFA) fue creada
para brindar servicios

i funerarios a los efectivos y oficiales
: 9: de la Fuerza Armada, ampliando

sus servicios para el publico en
general.

La prestacion del importante
servicio de auxilio de sepelio,
para los miembros de la Fuerza
Armada, se incrementé en 11% con
respecto al afio 2012. Asimismo,
se obtuvo un incremento de un 19%
\ en el ingreso por cuotas de ventas
- —cy / e del Plan Prevenir, con el cual los
- ‘ - : clientes compran por anticipado
los servicios. La rentabilidad de
las operaciones totales fue de 3%
en la gestion de FUDEFA.

28




Gestion de Negocios

a Unidad de Negocios aKUA, ha sido
creada y establecida durante el afio
2013, con el objetivo de proporcionar
agua potable a las
residenciales de

urbanizaciones 'y
la zona circunvecina a
Nuevo Cuscatldn, regién de gran desarrollo
urbanistico actual y potencial, habiendo
completado sus modernas instalaciones:
pozo, tanque y red hidrdulica, més todos
los requisitos exigidos por la Ley para su

correcto funcionamiento.

Proyecto Tarjeta de Crédito

| IPSFA inicié el proyecto de emision

de tarjeta de crédito, que permitird

disponer de una cuenta de crédito
rotativo a sus afiliados, con la posibilidad
de compartir esta linea de crédito con su
conyuge e hijos.

Esta ofrecerd bajas tasas de
altamente competitivas, bajo rentabilidad
adecuada, otorgando mds beneficios a sus

interés,

afiliados y grupo familiar.

La tarjeta estd disenada para hacer

de uso nacional e internacional.

El proyecto, que es acompanado

por un banco con amplia experiencia vy
tecnologia en la rama, se encuentra en
manos de la Superintendencia del Sistema
Financiero para su andlisis
los permisos correspondientes
funcionamiento.

y otorgar
para su
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GESTION FINANCIERA

a Gestidén Financiera del IPSFA, es auditada
por distintas entidades de control, como lo
son: la Corte de Cuentas de la Republica, el
Ministerio de Hacienda y la Auditoria Externa.

Por ello, es importante resaltar que la Gestién
Financiera del Instituto, durante los Gltimos
cuatro anos, ha obtenido informes financieros
limpios. Esta situciacion da testimonio de una
Gestidon Financiera transparente y eficaz, lo
cual puede generar confianza y aceptacién
de nuestros dafiliados y la sociedad en general.

Asimismo, durante el 2013 se modernizaron
los procesos de pagos a proveedores y de
préstamos para nuestros dfiliados; como
resultado de ello, tanto los afiliados como
proveedores no tendrdn que trasladarse a las
Oficinas del IPSFA para retirar su cheque, sino
que el abono es via transferencia electrénica.

De esta manera, el comportamiento de los Ingresos
del IPSFA obtenidos durante el periodo del 2009
al 2013 son ascendentes, cuyas variaciones
obedecen a mayores cotizaciones y aportes de
nuevos elementos, como el apoyo a la seguridad
nacional e ingresos operativos. (Grafico No. 1)

Los resultados del Instituto de Prevision Social
de la Fuerza Armada al 31 de diciembre
de 2013, reflejan un déficit de $12.49
millones, producto de la madurez del Sistema
Previsional, ~ principalmente el Fondo de
Pensiones y Fondo de Retiro. (Grdafico No. 2)




Gestion Financiera

Grafico No. 1

INGRESOS IPSFA 2009-2013
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE (DEFINITIVO)
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)

RECURSOS

FONDOS

DISPONIBILIDADES

ANTICIPOS DE FONDOS
DEUDORES MONETARIOS
INVERSIONES FINANCIERAS
INVERSIONES TEMPORALES
INVERSIONES PERMANENTES
INVERSIONES EN PRESTAMOS LP.
DEUDORES FINANCIEROS
INVERSIONES INTANGIBLES
(-AMORTIZACIONES ACUMULADAS
INVERSIONES NO RECUPERABLES

INVERSIONES EN EXISTENCIA
EXISTENCIAS INSTITUCIONALES

INVERSIONES EN BIENES DE USO
BIENES DEPRECIABLES

(-) DEPRECIACION ACUMULADA
BIENES NO DEPRECIABLES

INVERSION EN BIENES PRIVATIVOS
TOTAL RECURSOS
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

%

(-RESERVA PARA INVERSIONES NO RECUPERABLES

INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS

Jefe Depto/ de Contabilidad
NRA- 0614008871

2013

$ 7,956,628.16
7.854,342.27
102,285.89

2012

$  3,536,292.56
3,447,660.81
88,631.75

$  91,049,938.84
12,168,640.04
918,798.28
64,141,328.29
12,342,931.69
2,099,377.87
(1,396,618.58)
2,000,678.68
(1,225,197.43)

$ 107,222,717.53
18,387,226.41
11,374,491.28
60,154,098.18
15,972,669.30
1,636,427.53
(1.166,281.66)
2,296,407.57
(1.432,321.08)

$ 4,365,671.64
4,365,671.64

$ 5,005,179.58
5,005,179.58

$  68,728,785.31

$ 74,061,231.87

17,404,562.03 16,152,625.05
(5.236,442.72) (4,432,723.40)
56,560,666.00 62,341,330.22
$ 9,910,202.57 $ 10,934,332.75
9,910,202.57 10,934,332.75
$  182,011,226.52 $ 200,759,754.29
$  14,955,951.69 15,201,569.71

OBLIGACIONES

OBLIGACIONES CON TERCEROS

DEUDA CORRIENTE

DEPOSITOS DE TERCEROS
ACREEDORES MONETARIOS
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS
ACREEDORES FINANCIEROS

TOTAL OBLIGACIONES CON TERCEROS

OBLIGACIONES PROPIAS
FINANCIAMIENTO PROPIO
PATRIMONIO
RESERVAS
DETRIMENTO PATRIMONIAL
RESULTADOS DEL EJERCICIO

TOTAL OBLIGACIONES

2013 2012

$ 13,147,671.66 $ 13,250,856.83
13,147.,671.66 13,250,856.83

$ 1,072,90585 $ 3,817,023.04
1,072,905.85 3,817,023.04

$ 14,220,577.51 $ 17,067,879.87

$ 167,790,649.01 $:183,691,874.42

44,776,46758  48,179,741.98
135512,132.44  138,292,563.71
(4,834.42) s

(12,493,116.59) (2.780,431.27)

$ 182,011,226.52 $ 200,759,754.29

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

$  14,955,951.69 15,201,569.71

AZ ARGUETA




Resultados del Ejercicio

a8 INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
Ex% ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 07 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE (DEFINITIVO)

{(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América}

GASTOS DE GESTION 2013 2012 INGRESOS DE GESTION 2013 2012
GASTOS PREVISIONALES $ 71,798.216.66 $ 61,314,29229  INGRESOS DE SEGURIDAD SOCIAL $ 51,821,61697 § 52,510,226.57
GASTOS EN PERSONAL $ 415371396 $ 424650664  INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS $ 7.967.837.55 $ 7.902.907.76
GASTOS EN BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS $ 212807423 $ 1.933,189.55  INGRESOS POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 2,084,459.16  $ 2,085,073.57
GASTOS EN BIENES CAPITALIZABLES $ 101,366.14 $ 5518488  INGRESO POR VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS $ 8546,382.79 $ 7.273,603.37
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS $ 389,663.54 $ 492,28002  INGRESOS POR ACTUALIZACIONES Y AJUSTES $ 1.810,74681 1,909.245.12
COSTOS DE VENTAS Y CARGOS CALCULADOS $ 541820035 $ 5.576,339.37
GASTOS DE ACTUALIZACIONES Y AJUSTES $ 73492499 $ 843,694.91

SUB TOTAL $ 84,724,159.87 74,461.487.66 SUB TOTAL $ 72,231,043.28 § 71,681,066.39
RESULTADO DEL EJERCICIO (SUPERAVIT) $ & $ = RESULTADO DEL EJERCICIO (DEFICIT) $ 12,493,116.59 § 2,780,431.27
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ESTADO DE FLUJO DE FONDOS ACUMULADO
AL 31 DE DICIEMBRE (DEFINITIVO)

(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

DISPE ADES FINALES AL 31

f 7 2,
\ DEPARTAMENTO &
4 LE CONTABILIDAD
O, 4

'y R/
7 N

Jefe Depto. de Contabilidad
NRA- 0614008871

{ At
% C Repsa
W B
S

P

ZLIC. RENE ANTONIO|DIAZ ARGUETA
Gerente G |
/ i

2013 2012

DISPONIBILIDADES INICIALES AL 01 DE ENERO 3 3,447,660.81 §$ 11,803,962.96
RESULTADO OPERACIONAL NETO & 1 5,124,243.82 (8,443,811.16)
FUENTES OPERACIONALES $ 161,935450.63 $  127,064,563.72
(Menos)
USOS OPERACIONALES $ 156,811,206.81 $  135508,374.88
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS NETO i 0.00 -5,541,289.09
EMPRESTITOS CONTRATADOS 0.00 0.00
(Menos)
SERVICIO DE LA DEUDA 0.00 5,541,289.09
RESULTADO NO OPERACIONAL NETO : (717,562.36) 5,628,798.10
FUENTES NO OPERACIONALES $ 1,415,396.22  $ 5,913,255.49
(Menos)
USOS NO OPERACIONALES $ 2,132,958.58 $ 284,457.39

$  7,854,34227 § 3,447,660.81

-




Resultados del Ejercicio

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE (DEFINITIVO)
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)

8 BEEm =

.%:uooun o
¢
ST
4 DE B

JEFE DPTO. DE CONTABILIDAD
NRA 0614008871

]

ENK ANTONIF) DIAZ ARGUETA
Gerente General

T INGRESOS T PRESUPUESTO | EJECUCION | % T DisPONBLE
CORRIENTES
13 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL $  49,752,06500 $ 51,821,616.97 104.16% $  (2,069,551.97)
14 VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 1,463,699.00 936,236.79 63.96% 527,462.21
15  INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS 7,807,010.00 8,437,989.07 108.08% (630,979.07)
16 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3,500,000.00 2,000,000.00 57.14% 1,500,000.00
TOTAL INGRESOS CORRIENTES $  62,522,774.00 $ 63,195,842.83 101.08% (673,068.83)
DE CAPITAL
21 VENTA DE ACTIVOS FIJOS $ 4537206200 $  7,720,647.16 17.02% $ 37.651,414.84
23 RECUPERACION DE INVERSIONES 33,285,885.00 45,883,059.18 137.85%  (12.597.174.18)
32 SALDOS DE ANOS ANTERIORES 2,825,335.00 0.00 0.00% 2,825,335.00
TOTAL INGRESOS DE CAPITAL $  81,483,282.00 § 53,603,706.34 65.78% $  27,879,575.66
[TOTAL INGRESOS [$ 144,006056.00]% 116,799,549.17 | 81.11%] §  27,206,506.83
[EGRESOS [ PRESUPUESTO | EJECUCION | % [ DISPONIBLE
CORRIENTES
51 REMUNERACIONES $ 466214400 $§  4,402,870.74 94.44% $ 259,273.26
53 PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL 72,068,228.00 71,798,216.66 99.63% 270,011.34
54 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 3,931,038.31 2,355,664.47 59.92% 1,675,373.84
55 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 3,947,875.13 1,114,853.66 28.24% 2,833,021.47
TOTAL GASTOS CORRIENTES $  84,609,285.44 § 79,671,605.53 94.16% $  4,937,679.91
DE CAPITAL
61 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS $ 31,356,155.10 $  2,560,664.36 8.17% $  28,795490.74
63 INVERSIONES FINANCIERAS 28,040,615.46 27,875,440.27 99.41% 165,175.19
71 AMORTIZACION DE ENDEUDAMIENTO PUBLICO 0.00 0.00 0.00% -
TOTAL GASTOS DE CAPITAL $  59,396,770.56 $ 30,436,104.63 51.24% $  28,960,665.93
TOTAL EGRESOS |$ 144,006,056.00 | $ 110,107,710.16 | 76.46%| $  33,898,345.84
ISUPERAVIT_DEFICIT PRESUPUESTARIO | 1§ 6,691,839.01 | ]
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

BALANCE DE COMPROBACION

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 (DEFINITIVO)
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)

RECURSOS
FONDOS $7,956,628.16
DISPONIBILIDADES $ 7,854,342.27
ANTICIPOS DE FONDOS 102,285.89
DEUDORES MONETARIOS 0.00
INVERSIONES FINANCIERAS $91,049,938.84
INVERSIONES TEMPORALES $ 12,168,640.04

INVERSIONES PERMANENTES
INVERSIONES EN PRESTAMOS LP.

DEUDORES FINANCIEROS

INVERSIONES INTANGIBLES

(AMORTIZACIONES ACUMULAS

INVERSIONES NO RECUPERABLES

(-) ESTIMACION INVERSIONES NO RECUPERABLES
INVERSIONES EN EXISTENCIA

EXISTENCIAS INSTITUCIONALES

INVERSIONES EN BIENES DE USO

BIENES DEPRECIABLES

(-DEPRECIACION ACUMULADA

BIENES NO DEPRECIABLES

INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS
INVERSION EN BIENES PRIVATIVOS

Gastos de Gestion

TOTAL RECURSOS
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

OBLIGACIONES CON TERCEROS
DEUDA CORRIENTE
DEPOSITOS DE TERCEROS
ACREEDORES MONETARIOS
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS
ACREEDORES FINANCIEROS

OBLIGACIONES PROPIAS

PATRIMONIO

RESERVAS

DETRIMENTO PATRIMONIAL
Ingresos de Gestion

TOTAL OBLIGACIONES
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
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918,798.28
64,141,328.29
12,342,931.69
2,099,377.87
(1,396,618.58)
2,000,678.68
(1,225,197.43)
$4,365,671.64
$ 4,365,671.64
$68,728,785.31
$  17.404,562.03

(5.236,442.72)
56,560,666.00
$9,910,202.57
$ 9,910,202.57
$0.00

$182,011,226.52
$ 14,955,951.69

$13,147,671.66

$ 13,147,671.66
$1,072,905.85

$ 1.072,905.85

$167,790,649.01

$ 3228335099
135,512,132.44
(4,834.42)

$0.00

$182,011,226.52
$ 14,955,951.69
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Oficinas Centrales
Alameda Roosevelt y 55 Avenida Norte. Torre El Salvador, San Salvador.
PBX: 2260-3366 TELEIPSFA: 2260-6270 Fax: 2234-7215
comunicaciones@ipsfa.com

Centro Control Pensiones

6 Décima Calle Poniente, Colonia Flor Blanca, No. 1717, San Salvador.
Tel.: 2234-7275

CERPROFA
6° Décima Calle Poniente y 31 Avenida Sur, Colonia Flor Blanca,
No. 1629, San Salvador. Tels.: 2223-1354/55

IPSFA Sucursal San Miguel
Carret. Panamericana Km. 136, San Miguel
Tels.: 2234-7290/91

IPSFA Santa Ana
6° Avenida Sur y 11° Calle Poniente, Santa Ana.
Tel.: 2234-7285

CAIPSFA
Alameda Roosevelt y 33 Av. Norte, Antiguo Hospital Militar
Tel.: 2234-0290 y 2250-0290, ext. 7116

FUDEFA
Calle El Progreso 3143, Colonia Avila, San Salvador.
Tels.: 2298-2999 y 2528-0900

Oficinas Centros Recreativos

6 Décima Calle Poniente, Colonia Flor Blanca, No. 1717, San Salvador.
Tel.: 2221-4663
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