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PRESENTACION

El proceso de Planificacién Operativa Institucional para el afio 2015 del ISBM, tiene como elemento innovador la
vinculacion de los objetivos estratégicos y las Lineas Estratégicas del Plan Estratégico Institucional 2014-2019;

Asi como el componente de Metas del Proyecto SIGOB-ISBM.

Con esta formulacién se procedié a la revision del instrumental de planificacién operativa, posteriormente se enviaron los
Formatos a las unidades de gestidn para su utilizacidon en la elaboracién de los planes especificos por unidad de gestién,
Déandole un sentido de mayor compromiso y de apropiacion de la herramienta de trajo a las unidades que han elaborado

sus planes.

En esta ocasidon el proceso ha contado con elementos nuevos de integracidén que vienen a fortalecer la mejora continua en
materia de planificacion operativa institucional, dichos elementos son la integracidon de los planes regionales, la elaboracion de
los planes por las dos Subdirecciones y de nuevas Jefaturas que permite una mejor estructuracion e integracion de los mismos,

ademas se ha fortalecido el trabajo de equipo, ya que hay unidades que han mejorado sus planes especificos.

En el fondo, la importancia de la Planificacion Operativa Institucional 2015 es que se convierte en el vehiculo conductor del
cumplimiento de los objetivos y lineas estratégicas de cara al quinquenio. Ademas incorpora todo el que hacer institucional en el
periodo, disminuyendo el riesgo del desorden y la improvisacion en el desarrollo del trabajo, por parte de las unidades operativas

y administrativas del Instituto.
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OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mantener la sostenibilidad financiera.
LINEAS ESTRATEGICA:

2.1 Adquirir bienes muebles e inmuebles para dar mejor atencién a los usuarios.

2.2 Obtener rendimientos a través de Inversiones Financieras.

2.3 Revisién y adecuacion de las cuotas de aportaciones para la cobertura del grupo familiar.

2.4 Evaluacioén de los costos de operacién de la prestacién de la cobertura de salud, desde la perspectiva costo/beneficio.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
LINEAS ESTRATEGICAS:

3.1 Revision y adecuacion de la Estructura Organizativa.

3.2 Actualizacidn de Educacidn Continua del Personal de Salud.

3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

3.4 Institucionalizacién del plan de capacitacién continua del personal del Instituto.

3.5 Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacion de los estandares de las normas I1SO 9001.
3.6 Fomentar la practica de la ética publica.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicaciéon e Informacioén.
LINEAS ESTRATEGICAS:

4.1 Mejorar los canales de comunicacién vertical y horizontal.
4.2 Mejorar el clima organizacional.
4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacidn.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Fortalecer la Modernizacién Tecnolégica.
LINEAS ESTRATEGICAS:

5.1 Actualizacién e Implementacién de los sistemas informaticos del Instituto.
5.2 Implementar un Sistema de Informacidn Gerencial para la toma oportuna de Decisiones.
5.3 Fortalecer los recursos técnicos humanos para mejorar la atencion al usuario.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Fomentar proyectos de cooperacién y proyectos internacionales.
LINEAS ESTRATEGICAS:

6.1 Buscar nuevas alianzas estratégicas nacionales e internacionales.
6.2 Fortalecer los convenios existentes.
6.3 Disefar nuevos proyectos para la mejora de los servicios de salud.
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UNIDAD DE GESTION: PRESIDENCIA — ASESORIA LEGAL.
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

CRONOGRAMA

Responsable

o Metas o Actividades
Objetn_/os resultados Indicadores Peso Tiempo
Operativos
esperados
Elaborar y, revisar y
consensar las Enero a
agendas diciembre
Peso 20%
2. Elaborar y revisar
, . Certificaciones de
1.1. Garantizarla | 1. Nimero de Acuerdos Eneroa
i0 , diciembre
elaboracion del 50 Agquas Peso 20%
Actas de las definidas.
Sesiones del CD- -
1. Lograr la realizacion | ISBM 2. Numero de 3. Elaborar revisar y
de las sesiones del Actas corregir los
Consejo Directivo, Peso 100 elaboradas. proyectos de actas,
conforme a la Ley del asi como la , E'ngro a
ISBM. 3. Ndmero de ratificacion y firma | diciembre
Acuerdos de las Actas.
Peso 100 Certificados. Peso 40%
4. Firmar y distribuir
las Certificaciones | Eneroa
de Acuerdos. diciembre
Peso 20%

Sub Directores y
Jefes de
Dependencias
Gestoras

CD-ISBM

Director Presidente

Asesor/a Legal

Asistente de
Consejo Directivo

Secretaria de
Presidencia
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UNIDAD DE GESTION: PRESIDENCIA - Asesoria Legal.
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA*
. resul P .
Operativos SEILENE . eso Tiempo Responsable
esperados Indicadores
1. Numero de 1. Analizar y
proyectos de elaborar o revisar E
Leyes las propuestas nero a
' o ' diciembre
. Reglamentos o Peso 40%
2.1. Garantizar la Reformas aue le
revision del 100% | ciormas dt —
soliciten revisar. 2. Asistir a
de los proyectos . .
de Leyes ’ reuniones de trabajo
Reglameﬁtos sus 2. Nimero de con la Unidad
Reformas queyle proyectos de Juridica u otras Eneroa
2. Lograr la revision requieran las Leyes, dependencias diciembre
de proyectos de mgximas Reglamentos o externas.
Leyes, Reglamentos y . Reformas que le | Peso 20% Asesor/a Legal
autoridades del e
sus Reformas que le ISBM U ofras soliciten
requieran las maximas instituciones elaborar. 3. Presentar o
autoridades del ISBM Peso 100 ' entregar los Jefe de’ Unidad
u otras instituciones. 3. Nimero de proyectos revisados | Enero a Juridica
proyectos de o elaborados. diciembre
Peso 100 Leyes, Peso 20%
Reglamentos o
Reformas
revisados y 4. Gestionar la
enviados a otras | remision formal o
instancias. informal de los Enero a
proyectos a otras diciembre
instancias.
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION: PRESIDENCIA - Asesoria Legal.
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

_r Metas o Actividades CRONOGRAMA*
Objetivos . .
. resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados M| J|J]|A
1. Participaren la
elaboracién del plan Noviembre
de trabajo de la Diciembrey
- CEG-ISBM para el
3.1. Participar en la 2016
ejecucién de 2 1. Numero de
capacitaciones en | capacitaciones 2. Participar en la
el afio con el asistidas en el reprogramacion de
3. Contribuir conla | personal del ISBM | 2015. Enero

realizacion de
actividades orientadas
ala promocién,
divulgacion y
capacitacion acerca
de la ética publica con

el CDy el personal del

ISBM.

Peso 100

y su Consejo
Directivo. Sobre
Etica Publica y
otros temas
relacionados.
Peso 100

2. Numero de
Solicitudes de
capacitacién
2015 para CD-
ISBM, remitida al
TEG.

3. Numero de
capacitaciones
programadas.

las capacitaciones.
Peso 25%

3. Elaborar y remitir
la solicitud de apoyo
para capacitacion
del Consejo
Directivo.

Marzo a junio

4. Incorporar en la
agenda el Punto de
la capacitacion del
CD.

Peso 25%

Marzo a junio

Asesor/a Legal

CEG-ISBM
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UNIDAD DE GESTION: PRESIDENCIA - Asesoria Legal.
Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el Proceso de Comunicacion e Informacion

CRONOGRAMA

Responsable

o Metas o Actividades
Objetivos . .
. resultados Indicadores Peso Tiempo
Operativos
esperados
1. Elaborar y/o
revisar los proyectos
con la incorporacion
de los aportes, Enero a
observaciones o diciembre
1. Ntmero de sugerencias del
: Asesor Legal.
proyectos de o
documentos ;e;ob40 t i
1.1. Garantizarla | elaborados. - oubsanar fas
elaboracion del correcciones
. 100% de la sohcﬂadas por las E'm'aroa
1. Contrllb’wr conla correspondencia 2. Nimero de auto'r !dades.y diciembre
elaboracion de . gestion de firma.
. de mayor nivel de | proyectos
informes o leiidad isad Peso 20%
correspondencia, del complejidad, revisados y 3. Asignar la
mavor nivel de ' requerida por el autorizados. - Asignar
con{ eiidad Director Presidente numeiretlplon
piejiaad. ylo el Consejo 3. Numero ggirtil?zggé’) 0y Enero a
Directivo. documentos ici
Peso 100 fimadosy despacho de diciembre
Peso 100 despachados documen‘t’os.
hacia Peso 10 %
destinatarios 4. Verificar las
internos o entrega a
externos. destinatarios y
archivo digital Enero a
juntamente conla | diciembre

constancia de
recepcion.
Peso 30%

Asesor/a Legal

Asistente de
Consejo Directivo

Secretaria de
Presidencia
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UNIDAD DE GESTION: PRESIDENCIA - Asesoria Legal.
Objetivo Estratégico 6: Fomentar proyectos de coo

peracion y proyectos internacionales.

CRONOGRAMA

Responsable

Obietivos Metas o Actividades
Jeti resultados Indicadores Peso Tiempo
Operativos
esperados
1. Elaborar y revisar
los proyectos con
11L | observaciones o Enero a
révisigr??r a sugerencias del diciembre
elaboracion de 5 | 1. Nimero de /;:zioz(l).;gal.
proyectos de proyectos > Asistir a
Convenios o elaborados o , éu niones de trabajo
1. Contribuir con la memorandos de revisados. realizadas con
revision y/o Entendimiento, dependencias del Enero a
elaboracién de los requeridos por el ISBM o de ofras diciembre
proyectos de Director Presidente | 2. NUmero de entidades
Convenios 0 ylo el Consejo proyectos Peso 40%
Memorandos de Directivo. presentados y 3. Subsanar
Entendimiento que le autorizados. ' .
requieran las maximas | Peso 100 colr_rgcc&ones | Enero a
autoridades del ISBM. S0 'C'Fa as porias diciembre
autoridades.
Peso 100 Peso 10%
4. Incorporar a las
Agendas de Sesion
del CD-ISBM de los
Puntos que Enero a
gestionan la diciembre

aprobacion de
dichos documentos.

Peso 30%

Director Presidente
Asesor/a Legal

Unidad Juridica,
dependencias del
ISBM o de otras
instituciones
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UNIDAD DE GESTION: UNIDAD JURIDICA

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto
Lineas Estratégicas: 3.3 Revision y Actualizacion de Manuales Operativos y Normativa Institucional

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados
1. Verificar los acuerdos
del Consejo Directivo o
Director Prgsidgpte para Enero a
la  actualizacion  de .
instructivos, normativas o | diciembre
Reglamentos
Peso 20%
2. Verificar las
. propuestas de Unidades
:e'\1/i'sarE; agtlualfzearrloﬂﬁ Técnicas o Comisiones
estimado  de 5 fualzactn | de| EMeroa
Instructivos, instructivos, normativas o | diciembre
Reglamentos . ylo Reglamentos
:TS]?BrI(\;IO normativo  del 1 _Nﬂmero de
Instructivos y | Peso 20%
normativas revisadas. 3. Realizar las
1. Contribuir con el Peso 100 observaciones al Unidad Juridica
cumplimiento del marco proyecto de actualizacion Enero a
normativo del ISBM. de instructivos, .
normativas 0 diciembre
Peso 100 Reglamentos
Peso 20%
4. Revisar
subsanaciones a las
observaciones de Enero a
proyectos  presentados .
por unidades 0 diciembre
comisiones.
Peso 20%
5.Aprobacion del Consejo
Directivo de los proyectos Enero a
de instructivos, .
normativas y reglamentos diciembre
Peso 20%
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CRONOGRAMA

‘. Metas o Actividades
Objetlyos resultados Indicadores Peso Tiempo
Operativos
esperados
1. Revisar las
solicitudes de Enero a
21. Revisar y|1. Numero de Consejo Directivo diciembre
verificar el 100% | solicitudes a | Peso 40%
de los aspectos | Consejo Directivo
legales de las | con visto bueno. 2. Revisar los
acciones de Acuerdo de Enero a
personal del [2. Numero de | Presidencia diciembre
Departamento  de | Acuerdos de | Peso 30%
2. Colaborar en la . .
L Desarrollo Presidencia de
revision de las )
) Humano. acciones de .
acciones de personal | 3. Revisar los
del Departamento de persona Contratos de| Eneroa
Peso 100 realizados. o
Desarrollo Humano. personal diciembre
, Peso 30%
Peso 100 3. Nlimero de
contratos de
personal revisados. | 4. Informa_r ala Eneroa
Presidencia sobre el o
) . diciembre
trabajo realizado.
5. Evaluar
resultados del Julio

trabajo realizado.

Responsable

Unidad Juridica
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Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Jemn resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados
1. Revisar las bases
| de licitacion y
1. l\.lume.ro de verificaciones legales IlEr)ero a
verificaciones legales | 2 4ocumentos UAC diciembre
realizadas. Peso 20%
, 2. Elaborar los
2 Numgro de contratos y convenios IlEr)ero a
convenios y Peso 20Y% diciembre
contratos LACAP 3 Elaborz:r os
. elaborados y )
3.1. En el periodo revisados acuerdos de
haber realizado el ' nombramientos de Enero a
100% de 3. Numero de administradores de diciembre
3. Contribuir con los | revisiones legales ) orden de compra o ici
acuerdos de
aspectos legales | de la UACI . contrato
) nombramientos de o
relacionados con . Peso 20%
. administradores de — —
procedimientos de | Peso 100 orden de comora o 4. Iniciar y finalizar los
adquisiciones y P procesos de Unidad Juridica
. contrato realizados. ! R
contrataciones de la inhabilitacion o multa a Enero a
UACI. , y .
4. Numero de Eféz%dores segun diciembre
Peso 100 procesos de Pes020%
inhabilitacion o multa
realizados. 5.Elaborar las
5 resoluciones
Resoluciones ;dm'”'zsngt'vas
administrativas de s0 20%
procesos LACAP. Enero a
diciembre
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Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
JEHIY resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados
1. Elaborar los
escritos judiciales y Enero a
4.1 Realizar en administrativos. diciembre
un 100% todas Peso 40%
las diligencias | 4 \oero de 2. Archivar las
necesarias en . notificaciones
los procesos expedlentgzqg | escritos y
4. Lograr el|judicialesy procesos Juciclaies Enero a
- o y administrativos presentadosenlos | = ..o
seguimiento administrativos dient
correspondiente a los | del ISBM preparados y e
proces%s judiciales y actualizados. Lespet;t;;/o?s.
eso ; i
administrativos del | Peso 100 3 Infourmar al Unidad Juridica
ISBM. 2. Numero de Director Presidente
expedientes y a la Comision de E
Peso 100 o i . nero a
d|||genc|ados' Conflictos de los diciembre
avances de los
procesos.
Peso 20%
4 Evaluar los
resultados del Julio
trabajo realizado
Peso 20%
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Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Jeti resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados
1. Revisar
solicitudes para Enero a
Consejo Directivo. diciembre
0,
5.1. Brindar visto Peso 20%
bueno al 100% de las 1 Nimero de 2. Revisar las
solicitudes que | . subsanaciones a las
o vistos buenos b .
5. Otorgar el visto impliquen brindados observaciones Eneroa
' recomendaciones y realizadas a

bueno a las peticiones diciembre

sean presentadas al solicitudes para el

s Gt G Dol | £M%052 |G it
ISBM iy Peso 20%
contengan de solicitudes :
recomendacion de las | oo 400 presentadas a | 3. Otorgar vistos Unidad Juridica
diferentes unidades y revision por no | buenos a solicitudes | -
dependencias  del cumplir con los | de Consejo diciembre
ISBM requisitos Directivo
|ega|es_ Peso 20%
Peso 100 4. Informar ala
Presidencia sobre el Eneroa
trabajo realizado diciembre
Peso 20%
5. Evaluar los
resultados del
trabajo realizado
Peso 20%
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Objetivos
Operativos

Metas o
resultados
esperados

Indicadores

Actividades
Peso

Tiempo

CRONOGRAMA

6. Colaborar con las
unidades y
dependencias del
ISBM  mediante la
elaboracion de
opiniones juridicas y
elaborar los
documentos de
formalizacién de actos
sobre inmuebles en
los que tiene interés el
ISBM.

Peso 100

6.1. Elaborar el
100% de opiniones
solicitadas y
formalizar  bienes
inmuebles en los
que tenga interés
el ISBM

Peso 100

1. Opiniones
elaboradas y
notificadas a las
unidades y

dependencias del
ISBM.

2. Expedientes y
contratos
formalizados de
actuaciones
realizadas sobre
inmuebles en los
que tiene interés
el ISBM.

1. Elaborar las
opiniones juridicas.
Peso 25%

Enero a
diciembre

2. Notificar las
opiniones a las
dependencias y
unidades. Peso
20%

Enero a
diciembre

3. Elaborar
contratos de
arrendamiento u
otro tipo de
formalizacidn sobre
inmuebles

Peso 30%

Enero a
diciembre

4. Informar sobre el
trabajo realizado a
la autoridad
superior.

Peso 10%

Enero a
diciembre

5.Evaluar resultados
de la gestién
realizada

Peso 15%

Julio

Responsable

Unidad Juridica
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de asistencia médica-hospitalario

Objetivos
Operativos

Metas o
resultados
esperados

Indicadores

Actividades
Peso

Tiempo

CRONOGRAMA

1.1. Realizar un total de
600 pagos mensuales

1. Numero de Pagos

1.Elaborar Compromisos Presupuestarios
Peso 33.33%

mensual

2. Revisar Devengamiento y archivo de

de proveedores efectuados Segun documentos mensual
P cheques emitidos o Peso 33.33%
Peso 33.33% :?e%r:ﬁz dao(S:uenta 3. Elaborar cheques o abono a cuenta, registro
' SAFI, retencién y pago de impuestos mensual
Peso 33.33%
o 1. Elaborar Compromisos Presupuestarios.
1. Contribuir con Peso 33.33% mensual
la administracion, | 1-2 Realizar un total de
cumpli 1,123 pagos 2. Revisar, Devengamiento y archivo de
pliendo con | " ales de 1.Namero de de tc ¢ Y |
: ocumentos mensua
los Pagos | empleados. (salario, empleados con sus Peso 33.33%
oportunos a 1os | Hs.Ex. Vac. Bon. Agui. pagos efectuados
proveedores, Indem) 3. Elaborar cheques o abono a cuenta, registro
empleados y | Peso33.33% en SAFI, retencion y pago de impuestos y mensual
docentes obligaciones de empleados.
P 100‘ Peso 33.33%
€S0

1.3 Realizar un
aproximado de 70
pagos mensuales por
subsidios, pensiones y
reembolsos

Peso 33.33%

1.Numero de docentes
CON sus pagos
recibidos

1.Elaborar Compromisos Presupuestarios
Peso 33.33%

mensual

2. Revisar, Devengamiento y archivo de
documentos
Peso 33.33%

mensual

3. Elaborar cheques o abono a cuenta, registro
SAFI, retencion y pago de cotizaciones,
recuperacion de aportes patronales Peso
33.33

mensual

Responsable

Departamento
de Presupuesto

Departamento
de Contabilidad

Departamento
de Tesoreria

Departamento
de Presupuesto

Departamento
de Contabilidad

Departamento
de Tesoreria

Departamento de
Presupuesto

Departamento
de Contabilidad

Departamento
de Tesoreria
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de asistencia médica-hospitalario

oy Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos .
: resultados : Peso Tiempo Responsable
Operativos Indicadores
esperados M| J|J]|A
1. Presupuesto | 1.Elaborar anteproyecto y
2.1. Almes de de ingresos y someterlo a aprobacion de
marzo 2015 haber | egresos 2016 C.D. remitir a los Enero a
elaborado el presentado y Ministerios de Educacion y julio
presupuesto de aprobado. Hacienda
ingresos y egresos Peso 50%
Jefe UFly Jefe
Peso 50 Departamento de
2.Administrar y ejecutar el Presupuesto
2. Lograr la presupuesto fiscal vigente | Eneroa
elaboracion del 2015 diciembre
Presupuesto Peso 50%
Institucional para que
la administracion
glsgr(t)l?r?: ege forrlr;z; 2.2. Al mes de 1. Elaborar: cierre contable
agi naciones febrero realizar la anual, andlisis de
g . Liquidacion operaciones y Estados
presupuestarias. . L Enero a
Presupuestaria del Financieros, cuadratura de )
Peso 100 C o . Co C abril.
ejercicio anterior 1. Liquidaciéon | obligaciones y
2014 Presupuestari | disponibilidades. Jefe UFI y Jefe
a del ejercicio | Peso 50% Departamento de
anterior 2014 | 2. Someter a aprobacion Tesoreria
Peso 50 realizada. de C.D. Estados
Financieros y Liquidacion.
Febrero a
Incorporar los excedentes
. mayo
presupuestarios al
ejercicio fiscal vigente
Peso 50%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
Objetivo Estratégico 2: Mantener la sostenibilidad financiera

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados
1.Informar al Comité
1. NUmero de Técnico Presupuestario
1.1. Disponer de | bienes muebles las disponibilidades Enero a
asignaciones adquiridos. existentes y proponer diciembre
presupuestarias y modificaciones
fondos realizables presupuestarias
1. Contribuir con la | para la adquisicion Peso 20%
administracion en la | del 100% de 2. Presentar a
adquisicién de bienes | bienes muebles aprobacion de Consejo
muebles e inmuebles | requeridos Directivo, cuando Enero a Departamento de
para brindar mejor aplique, las diciembre Presupuesto y
atencion a los | Peso 50% modificaciones Tesoreria
usuarios presupuestarias.
Peso 40%
Peso 100
3. Modificar las Enero a
asignaciones' diciembre
presupuestarias.
Peso 40%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORENO DE

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
Objetivo Estratégico 2: Mantener la sostenibilidad financiera

e Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
: resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados E/F|/M|A| M |J|J|A[S|O]|N]|D
. 1.Informar al Comité
1.2 Disponer de Técnico Presupuestario "
asignaciones la no existencia de arzo
presupuestarias y Disponibilidades Jullo
fondos realizables Presupuestarias Nov.
para la adquisicion Peso 20%
estimada de 3
bienes inmuebles 2. Acordar las
modificaciones
presupuestarias para Marzo
Peso 50% asignar fondos al rubro, Julio
ya que actualmente no Nov
1.Namero de cuenta con asignaciones Departamento de
bienes Peso 30% Presupues}o y
. Tesoreria
inmuebles 3.Presentar a
adquiridos aprobacion de Consejo
Directivo, cuando Marzo
aplique, las Julio
modificaciones Nov
presupuestarias
Peso 30%
4. Modificar las
asignaciones
presupuestarias Marzo
Peso 20% Julio
Nov
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SNADORERD o
1.3. Identificar el 1. Registrar compra de E
ahorroenla inmuebles =nero a
o diciembre
compra de un Peso 20%
Informes sobre

inmueble para 2. Efectuar calculos de

evitar el pago de ahorrgs costo beneficio entre Departamento de
alquiler obtenidos.- alquiler e inmuebles Diciembre. Presupuesto y
adquiridos. Tesoreria
Peso 100 Peso 50%

3. Informar sobre
analisis y resultados
obtenidos

Peso 30%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
Objetivo Estratégico 2: Mantener la sostenibilidad financiera

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Op c:rativ 05 resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados M!lJdlJ|aA N | D
2.1. Buscar la 1 Numero de
obtencion de oberaciones de 1.Elaborar Plan Anual
$2,590,000.00 en | ersion de InverS|orles
intereses durante ) . Peso 33.33%
ol afio 2015 f'”alf‘c'zra
. ’ realizadas
derivados de las 2.Realizar reuniones del
inversiones de Comité de Inversiones y Jefe UFly Jefe
Reservas, fondos ejecucion de Plan Anual Departamento de
temporalgs de de Inversiones, Tesoreria- Comité
2. Promover la ;ac{?rbzi?r\llgolzboral Peso 33.33% de Inversiones
obtencion de
rendimientos a través | Peso 50 3.Evaluar
de las Inversiones Trimestralmente los
Financieras rendimientos
Peso 33.33%
Peso 100
1. Solicitar ofertas de
- tasa de interés para
2.2. Solicitar cada
. cuentas de ahorro.
res meses mejorar | 4 \ 14 mero de Peso 50% Jefe UFly Jefe

la tasa de interés
de las cuentas de
ahorro que posee
el Instituto hasta
un 3.25%
Peso 50

ofertas obtenidas
de las entidades
financieras

Departamento de

2 .Someter a andlisis y
valoracion las ofertas de
tasas de interés de
cuentas bancarias.
Peso 50%

Tesoreria- Comité
de Inversiones
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
Objetivo Estratégico 2: Mantener la sostenibilidad financiera

CRONOGRAMA

Obietivos Metas o Actividades
Op (:rativos resultados Indicadores Peso Tiempo
esperados
3.1AI31de 1. Colaborar con el CD
diciembre haber en las jornadas de
logrado tener una trabajo sobre el analisis
propuesta de las dos propuestas
aprobada por el para el cambio en los Febrero a
CD sobre la 1. Propuesta de montos de las diciembre
3. Contribuir en la adecuacién de las | adecuacion de cotizaciones de los
révisic’m adecuacion cuotas de cuotas aprobada | docentes para el grupo
d y cotizacion parala | por el consejo familiar.
¢ las cuotas de cobertura del Directivo Peso 50%
aportaciéon para la amilia : 2
cobertura del grupo grupo familar.
familiar.
Peso 100 2. Elaborar propuesta
Peso 100 de modificacion de la .
o Abril a
cuota de aportacion dici
iciembre

para la cobertura de
salud del grupo familiar.
Peso 50%

Responsable

Jefe UFly Comision
Administrativa
Financiera
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
Linea Estratégica: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Responsable

‘o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo
P esperados M|J|[J]|A
o 1. Retroalimentar al
1.1 Disminuir en personal sobre
un 20% el tiempo normativas, Enero a
dependiendo del convenios y otros
tipo de lineamientos.
complejidad del Peso 20%
documento.
1. Mejorar la Icl)F:r?p(Ij:jidad' 2. Establecer las
capacidad de ' 1. Ntmero de m%tast’semanales a £
ias habi cada técnico para nero a
respuesta  como | o y HPR (a 46 dias habiles en controlar los p Dicembre
area de apoyo en la dias habiles) que serealizdla |* o
ejecucion de pagos. revision del :l)empczsb“d/e revision.
eso
Peso 100 - Laboratorios y documento. ’
eso Farmacias (a 22
dias habiles)
I gzpetii’alllistas y 3. Asignar la
14 3[1 0 ﬁggﬁ (@ documentacion de Enero a
las habiles) manera eficiente. Diciembre

Peso 100

Peso 40%

Coordinacion de
Seguimiento y
Control de
Contratos.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
. resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados
1. Realizar
seguimiento
semanal para la
gestion de la firma Enero a
de los Diciembre
administradores de
contratos.
1. Numero de Peso 20%
21 Remiir a| documentos
. o, | remitidos
2. Contribuir a un Colecturia el 100% revisados
' ficiente d de  documentos firmad y | Coordinacion de
?argt(;t:zc;ignlmen % | finalizados Y e;:ana;n;?rggg? de |2.Efectuar Seguimiento y
' firmados por el contrato séguimiento Control de
ini e Contratos.
Peso 100 administrador  de remitidos a semanal de los
contrato. .
colecturia. documentos
firmados por los Enero a
Peso 100 administradores de Diciembre
contratos, para la
remision oportuna a
colecturia.
Peso 80%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL.
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
j . resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados M| J|[J]|A
1-. Gestionar el
programa calendarizado
de Asesorias que se Enero
demanden
Peso 20%
. 2- Ejecutar el programa
. 1. N (imero de de Asesorias de acuerdo .
1.1 Garantizar el | unidades de con la demanda De Febrero Técnico l de la
1. Orientar el proceso de | gestion a Noviembre Unidad de
proceso de planificacién apoyadas y Peso 40% Planificacion
planificacion al Operativa asesoradas en la ° Institucional
corto y mediano | Institucional en las 41 | formulacién de
gl:;g (118I0I$BM. unidades de gestion. 2u2r;;lﬁc§: 3-Elaborar el informe de
° Peso 40% P : resultados Junio y
? Diciembre
Peso 20%
4- Evaluar resultados del
programa Junioy
Peso 20% Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
AT resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos d
esperados M J J A
1.Preparar los formatos
de planificacion operativa
1. Plan Operativo | por programas Octubre
Institucional por | institucionales Técnico I de la
programas 2016 | 10% Unidad de
1.2. Conducir el |apoyadoensu | 2. Capacitar alas Planificacion
proceso de | conduccion unidades de gestion Institucional
Planificacion sobre la aplicacion del Julio a
Operativa 2. NUmero de nuevo instrumental de ,
Institucional con las | Unidades de planificacion operativa noviembre
41 unidades gestién | gestion por programas.
2016, aplicando la | apoyadas y 30%
nueva herramienta | asesoradas. 3. Asesorar y evaluar el
de gestion proceso de planificacion
presupuestaria  por | 3. Nimero de por programas a las Noviembre
programas personas diferentes unidades de diciembre
integrados con | capacitadas gestion del instituto.
enfoque de | sobre los 20%
resultados, emanada | nuevos
del  Ministerio  de | instrumentos de
Hacienda. planificacion 4. Revisar los planes por Noviembre Técnico | de la
unidades Diciembre Unidad de
Peso 60% 4 Numero de 30% ' Planificacion
Planes Institucional
revisados
5. Documento 5. Integrar el documento Técnico | de la
final integrado final y gestionar su Dici Unidad de
- iciembre e .
aprobacion. Planificacion
10% Institucional
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
0 érativos resultados Indicadores Tiempo Responsable
P esperados M A N|D
1.Planificar la ejecucion E
) nero
de las evaluaciones Il
10% ulio
3. Realizar visita de
campo para asesorar Enero
2. Lograr el|2.1. Desarrollar 2 sobre la elaboracién de Julio
desarrollo del | evaluaciones en el afio, las evaluaciones
proceso de|la del segundo 30%
evaluacion del | semestre del POl 2014 1 Evaluacion del 4. Revisar las Téenico | de la
trabajo institucional |y la evaluacion del sé undo evaluaciones por Enero Unidad de
del POI 2014/2015, | primer semestre del 9 unidad de gestién Julio e s
) semestre 2014 y o Planificacion
a fin de conocer los | POI 2015. . 40% .
. primer semestre - Institucional
logros y desaciertos 2015 eiecutadas 5. Realizar la
en la ejecucion del ) " | socializacién de las Enero
trabajo del instituto. evaluaciones Julio
5%
Peso 100% Peso 100% 6. Integrar el
. Enero
documento evaluativo. Julio
5%
7. Retroalimentacion
Enero
los errores encontrados Julio

y realizar ajustes.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mantener la sostenibilidad financiera.

Adquirir bienes muebles e inmuebles para dar mejor atencion a los usuarios.

CRONOGRAMA

Responsable

Objetivos Metas o Actividades Tiempo
Operativos resultados | |ndicadores Peso
esperados
1. Programar los diferentes Enero a
procesos de adquisicion. (PAAC) Diciembre
Peso 15%
1. NUmero de | 2. Revisar los requerimientos Enero a
procesos recibidos Peso 5% Diciembre
Licitacion 3. Elaborar las bases de los E
Publica procesos de adquisicion. =nero a
1. Gestionar | 1.1.Garantizar | ejecutados. | Peso 15% Diciembre
eficientemente  los | aproximadam 4. Solicitar la revision por la
procesos de | ente un total | 2. Nimerode | comision Administrativa y Eneroa
Adquisiciones y| de 165 | Contrataciones | aprobacion del Consejo Directivo. | Diciembre
Contrataciones  de | Procesos de | Directas Peso 5%
bienes y servicios | contratacion y | ejecutadas. |5 nvitar a los Ofertantes o Eneroa
para el Instituto Squsmon de proveedores. Peso 5% Diciembre
ienes
Ezrgzrg e ala Ley servicios y 3: Numero de | 6. Publicar las bases. Peso 5% DIiEg:rrT?barle
Peso 100% I(.;breg 7. Garantizar el funcionamiento E
Peso 100% e.:iﬂ?:::s de las comisiones de Evaluacién Dicr;s:r?barle
° l de Ofertas. Peso 20%
4. Nimero de 7 Rgcomendar a!l C_onsgjo
C.onvenios Directivo la adjudicacion. I_Er)ero a
X Peso 10% Diciembre
gestionados

9. Seguimiento y apoyo a los
administradores de contrato. Peso
20 %.

Enero a
Diciembre

UACI
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTIQN: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
3.7 Institucionalizacion del plan de capacitacion continua del personal del Instituto.

Objetivos Metas o Indicadores | Actividades | Tiempoy CRONOGRAMA Responsable
Operativos resultados Peso
esperados MlJ!lJlA
1. Definir los Enero
temas a Marzo
desarrollar Junio
2 Fortalecer la Peso10% Agosto
formac.:lon” y la 2. 1 Gestionar la 2.Gestionar las Febrero
actua“zaqon del realizacion de 5 1-N”’T‘er‘?de capacitaciones Abril
conocimiento del capacitaciones capgmtamones Peso 10% Julio
Ir:gggoe:ugaaoAquu: durante el afio realizadas Septiembre UACI
. .. | relacionadas a las . Marzo
través de la_gestion trataciones 5 Ejequtar las Mayo
de capacitaciones; a cont 2. Numero de Capacitaciones
. publicas. o Agosto
fin de que haya una empleados y Peso 30% Octubre
mayor prodqccién Peso 100% empleg das 5. Evaluacion Marzo
eficiente y de calidad capacitadas. de Resultados Mayo
cuando aplique Agosto
Peso 100% Peso10% Octubre
6. Informar los Marzo
resultados de Mayo
la capitacion. Agosto
Pes010% Octubre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL mss';‘lg.r& ;Aﬁ\gtg&l}zgﬂo' :E

UNIDAD DE GESTIQN: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.
OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.
4.4 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

Objetivos Metas o Indicadores | Actividades Tiempo y CRONOGRAMA Responsable
Operativos resultados Peso
esperados E/F/M|A|M|J|J]|A[S|O|N|D
1.Realizar las

1.1 Realizar 36 convocatorias Enero a

reuniones de Peso10% diciembre

trabajo con las

diferentes areas de

2. Definir la agenda

gestion, a fin de Enero a
1. Mejorar el | establecer apiiia;?‘!fr diciembre
Sistema de | mecanismos 3 Desarrollo de las
Comunicacion e | fluidos de 1. Numero de réuniones Enero a UACI
Informacién coordinacién y reuniones Peso 30,,/' diciembre
Institucional. comunicacion y realizadas. 4 Elabor;cién &
mantener a' uda memoria Enero a
Peso 100% informados a los P)t/eso 10% diciembre
integrantes de la —
unidad. 5. Revision de
acuerdos tomados Enero a
Peso 100° por reunion. diciembre
v Peso 10%
6. Ejecucion de los E
X nero a
acuerdos revisados. -
diciembre

Peso 30%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 7: ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del instituto.

Linea Estratégica 3.6: Mejorar el sistema de comunicacion e informacion institucional.

Op t::a;\il\:):s resultados | Indicadores Actividades Tiempo Responsable
esperados mlglsla
1. Realizar reuniones con

jefaturas para designar el

responsable de informacion de Enero

cada unidad.

1. Namero de peso30%
1. Responder 1.1.Realizar el respuestas a
oportunamente | 100% de los solicitudes de Elab I ol Isi d
las solicitudes | requerimientos informacion. - Claborar €170l en istema de
de informacién | que solicite el Gestion de Sohmtudeg de cada Febrero
realizadas ala | ciudadano 2. Informe respons?ble de la Unidad. UAIP
Institucién por la | utilizando el trimestral de la Peso30%
poblacion en sistema de gestiéon | Secretaria de
general. de solicitudes de | Participacion . .
la (SPTA) Ciudadana y . Monitorear el cumplimiento de ngrero a
Peso 100% Peso 100% Anti corrupcion las respuestas. diciembre
(SPTA). Pes020%
. Capacitar al personal que

utilizara el Sistema de Gestién Marzo

de Solicitudes.

Pes020%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORENO DE

BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del instituto.
Linea Estratégica 3.6: Mejorar el sistema de comunicacién e informacién institucional.

Met CRONOGRAMA
o etas o hor
Objetivos . Actividades .
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
P E|F|M|A|M|[J|[J|A|S|O|N]|D
1. Programar jornadas Marzo
informativas con el personal Junio
administrativo Septiembre
Pes030% Diciembre
2. Divulgar a 2.1 Realizar 4 jornadas 2. Elaborar material didactico
LAIP (Ley de de informacion sobre la para facilitar el conocimiento Marzo a UAIP
Acceso a la LAIP en las areas de la LAIP al personal. Diciembre
Inf . administrativas con el | 1. Nimero de Pes030%
}2 ,cl;:.macmln fin de agilizar las jornadas
u |ca)|a solicitudes de informativas M
pgrspr)at i informacion realizadas | realizadas. 3. Ejecutar las jornadas arzo
administrativo. 1 4 1 nstitucion. informativas. Junio
, 40% Septiembre
Peso 100% Peso 100% o Diciembre
Marzo
4. Informary evaluar Junio
resultados. Septiembre
Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del instituto.
Linea Estratégica 3.6: Mejorar el sistema de comunicacién e informacidn institucional.

Objetivos Metas o _ Actividades . CRONOGRAMA
Operativos resultados | Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados
. Realizar reuniones de
planificacion y calendarizacion Enero -
de eventos. Diciembre
Pes025%
3. Lograr la
publicacién en :
medios , . Coordinar la entrega de
escritos y 3.1. Realizar 30 requerimientos para la
electronicos pulzjhcamonei en adquisicion de servicios de Enero -
medios escritos y blicacion. i y Diciemb
de todo o ) publicacion, impresion y iciembre
material electrgnlpos de tgdo 1. Ngmgro de elaboracion de banners.
informativo material informativo | publicaciones Peso 25%
elaborado por producido por el realizadas
ISBM.
el 'SB&A para . Distribuir los impresos Enero-
Su poblacion 0 reproducidos o
Usuaria. Peso 100% Peso 25% Diciembre
Peso 100%
. Evaluar los resultados Abril julio
Peso 25% octubre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUBDIRECCION DE SALUD
Objetivo estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.

CRONOGRAMA

Responsable

Objetivos Metas o Indicadores Actividades | Tiempo
Operativos resultados peso
esperados
1. Convocar a las
reuniones de Enero a
trabajo al equipo de diciembre
conduccion.
Peso 10%
2. Revisary
L Logar T, | feos
?qimn?: ar;;n;o Uino 1.1. Planificar reportada. diciembre
dz conducciég ze acciones y Peso10%
la Subdireccion de Analizar 1. Numero de | 3. Realizar las
Salud: a fin de dar problemas a la | ayuda reuniones de
res uéstas agiles demanda de los | memorias  de | analisis y
o oprtun as g Ia)sl usuarios, las  reuniones | planificacion del | Eneroa
dzmandas de los mediante la | de andlisis y | trabajo para la | diciembre
usUarios v usuarias realizacion de por | planificacion respuesta &gl y
del pro yrama de lo menos 24 | realizas. oportuna.
Salu dp g reuniones al afio. Peso 50%
Peso.100% Peso 100% 4. Informar sobre

los resultados de
las reuniones y la
capacidad de
respuesta.
Pes015%

Enero a
diciembre

5. Evaluar los
resultados
Peso 15%

Julio

Subdireccion de
Salud
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUBDIRECCION DE SALUD.
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Objetivos
Operativos

Metas o
resultados
esperados

Indicadores

Actividades
Peso

CRONOGRAMA

Tiempo

1.Verificar la Planificacién
de la logistica para la

Responsable

1. Coordinar para distribucion de equipos e Enero a
que los equipos e |1.1. Garantizar que|1.Numerode | insumos médicosy diciembre
insumos médicos y |los 22 botiquines | botiquines medicamentos
los medicamentos | Magisteriales  estén | Magisteriales Peso 20%
sean  distribuidos | abastecidos de | abastecidos de | 2. Monitorear el
oportunamente  a medicamentos medicamentos. | abastecimiento y la
los diferentes | cronicos y agudo§; y distfibuciér) de los
botiquines de los que los Poaliclinicos equipos e insumos I_Er)ero a o
policlinicos cuenten con los | 2. Numgro de médicos y mgdlcamentos diciembre Sub direccion
B equipos médicos | Policlinicos con | a los Policlinicos y de Salud
Magisteriales. necesarios. el equipo medico | Botiquines Magisteriales.
Peso 100% Peso 100% necesario. Peso 30%
3. Informar de la
3.NUmero de distribucién y entrega de E
insumos meédicos | los equipos e insumos =neroa
. . diciembre
médicos y medicamentos
Peso 30%
4. Evalugr Io§ resultados Enero a
del trabajo ejecutado. diciembre
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUBDIRECCION DE SALUD.
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Objetivos Metas o Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA
Operativos resultados peso Responsable
esperados
1.Reuniones de
L Enero a
revision con el Diciembre
equipo de trabajo
2.Dar . 30%
seguimiento  al ?ﬁlhigﬁéintaar d:: 2.Visitas de
monitoreo Y[ 100% de los verificacion a los Enero a
supervision  de difergntes 1. NUmero de proveedores de Diciembre
los diferentes proveedores servicios L
proveedores  de . o Subdireccion de
proveedores de e monitoreados y | 30%
e ) servicios de X Salud
servicios a fin de i cumpliendo con | 3.Informe de
salud; a fin de que Enero a
que estos estos  cumplan lo contractual. resultados del Diciembre
cumplan con lo P monitoreo
con lo contractual.
contractual. Peso 50% 20%
Peso 100 ’ 4 Evaluacion de
resultados Julio
20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL g‘lsETNIgTr‘:\ ;Aﬁ\gtg&l;zzﬂno' RE

UNIDAD DE GESTION: SUBDIRECCION DE SALUD.
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Objetivos Metas o Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos resultados peso
esperados

1. Realizar reuniones
con el equipo de
trabajo para planificar
la ampliacion y
contratacién de
nuevos laboratorios y
farmacias Privadas.

Enero a
diciembre

2.2 Orientar la Peso 30%
ampliacion de la 2. Monitorear los
cobertura de los diferentes  aspectos E

" , . ) nero a
servicios de | 1. Numero de | técnicos relacionados -

! - . Diciembre

laboratorios  de | servicios de | con laboratorios 'y
56 a 69 a nivel | laboratorios farmacias.

! ; 0
nacpnalll y la | ampliados. Peso 1_5A> _ Subdireccién de
ampliacion ~ del 3. Realizar visitas de Salud
servicio de | 2. Numero de | campo para Constatar
farmacias servicios de | la calidad de los
privadas de 61 a | farmacias servicios prestados Enero a
80 mas 22 | ampliado. por los proveedores Diciembre
farmacias de servicios.
CEFAFA.
Peso 50% Peso 40%

4. Informar sobre los
resultados obtenidos
sobre la ampliacion
de la cobertura de los
Servicios.

Peso 15%

Enero a
Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL azﬁg{ﬂ ;Aﬁ‘fgg}?;ﬂ :E

UNIDAD DE GESTION: SUBDIRECCION DE SALUD.
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Objetivos Metas o Indicadores | Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos resultados peso
esperados
3.1 Que todos los 1. Monitorear la
policlinicos y 1. Namerode | @mpliacion de la
consultorios Policlinicosy | @tencion médica c
magisteriales estén | Consultorios | 9eneraly =nero a
funcionando brindando especializa a los diciembre
completamente en la | atencion de pOL'C“”'COS- Peso
medicina general y medicina 70%
ueen los eneral
goliclinicos g 2.Informar sobre
funcionen las 4 2. Numero de :OS ;esu!t,ados de
3. Lograr la | especialidades Policlinicos a atencion e
ampliacion de la | pasicas (Medicina | brindando médica general y =neroa
cobertura de 1a | |nterna, Ginecologia, | atencion especializada diciembre
medicina general, | pediatria y Cirugia | especializada
especializada Y | General). Peso 30% Subdireccion de
odontolégica  a i Salud
los usuarios y 1.Verificar la
usuarias a nivel instalacion de los
pacione ggglr?tglségicos en Junio
Peso 100%
' Peso 100%
3.2 Implementar tres | 1. Centros _
centros odontologicos | 2- Verificar el '
odontolégicos a instalados | funcionamiento Julio a
nivel nacional funcionando. | de los centros Diciembre
odontoldgicos.
3. Evaluar
resultados del -
funcionamiento. Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Operativos resultados . Peso Tiempo Responsable
Indicadores
esperados M|J|J]|A
1. Actualizar los
1. Numero de instrumentos de Enero a Marzo
Proveedores de | SUpervision.
servicios Peso 15%
, privados 2. validar la
1.1, Garantizar que las |, 1 jion infraestructura y
1. Mejorar el 80 farme;mas pr!valdas contractualmente | oferta. Enero a Marzo
sistema de contratadas a nive conlaentrega | Peso 20%
supervision y control nacional, incluyendo de eso 0
a Igs rovee)(/jores las 22 sucursales de la medicamentos a 3. realizar visias
prov Red CEFAFA cumplan . de monitoreo al Abril a Diciembre Division de
de servicios de los usuarios del ‘s
con lo contratado y proveedor. Supervision y
entrega de . ISBM.
convenido con la Peso 30% Control

medicamentos a los
usuarios del ISBM.

Peso 100%

entrega de
medicamentos a los
usuarios del ISBM.

Peso 100%

2. Nimero de
farmacias
CEFAFA
cumpliendo con
la entrega de
medicamentos a
los usuarios del
ISBM.

4. sistematizar la

informacion del Enero a

: Diciembre
monitoreo.
Peso 20%
5. Evaluar los
resultados Julio y Diciembre
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

e Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados M| J|J]|A O | N|D
1. Actualizar los
. instrumentos de Enero a Marzo
2.1. Garantizar que SUDErvision
los 9 proveedores Pezo 15% '
de servicios de 5 Val darola
2. Mejorar el Iélt::(;ilt(;rl]aria 1.NUmero de infraestructura y oferta. Enero a Marzo
sistema de Privg da 2 proveedores de | Peso 20%
supervision y control hospitales d)é la red hospitales 3. Realizar visitas de
alos proveedores Publica  cumplan privados monitoreo a los Abril a Diciembre
de servicios de con plos cumpliendo con | proveedores.
atencion COMDIOMISOS lo contratado Peso 40% Division de
Hospitalaria Privada pro 4. Sistematizar la Supervision y
) convenidos y , . Enero a
y por convenio en .7 | 2. Numero de informacion del T Control
. contractuales. A fin . . Diciembre
hospitales de  que los Hospitales monitoreo.
nacionales. ! Publicos Peso 10%
?::@228 d:ltelnSCEiSéMn cumpliendo con | 5. Evaluar los resultados
Peso 100% . lo convenido. ) )
de caldad vy del trabajo realizado.
calidez. Julio y Diciembre
Peso 15% 10%
Peso 100%

42/ I

Aprobado en los Acuerdos del Punto 6 del Acta 44, Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 5 de mayo de 2015 I




“Plan Operativo Institucional 2015”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

c Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
Operativos resultados Indicadores Tiempo Responsable
P esperados M| J|J]|A O | N|D
1. Actualizar los
instrumentos de Enero a Marzo
supervision.
Peso 10%
3.1. Supervisar a 69 2. validar la
3. Mejorar el proveedores de 1. Nimero de infraestructura y Enero a Marzo
sistema de servicios de visitas de oferta.
supervision y control | laboratorios clinicos, supervision Peso 35%
alos proveedores | patoldgicos, realizadas a10s [ 3 yealizar visitas de
laboratorios clinicos, | electrodiagndstico, proveedores de | monitoreo a los Abril a Diciembre Divisién de
patoldgicos, radioldgicos e laboratorios proveedores. Supervision y
electrodiagnéstico, | imégenes a los clinicos, Peso 35% Control
radiologicos e usuarios del ISBM; a | patolégicos, 4. sistematizar la
imagenes a los fin de que cumplan con | electro informacion del Enero a
usuarios del ISBM. | los compromisos de la | diagndstico, monitoreo. Diciembre
oferta contractual. radiologicos e Peso10%
Peso 00% imagenes.
Peso 100% 5. Evaluar los
resultados Julio y Diciembre
Peso10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

—r Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
Operativos resultados Indicadores Tiempo Responsable
esperados M|J]|J A O|N|D
1. Actualizar los E
. nero a
instrumentos de M
1.Numero de visitas supervisi(’)n_ arzo
realizadas a 10s|Peso 10%
proveedores de [2 validar Ia £
o : nero a
4 Mejorar el 4.1. Controlary medicina infraestructura y Marzo
\ . especializada oferta.
sistema de supervisar a 80 o Division de
supervision y control | proveedores de . .| Peso35% S isi6
o - 2. Nimero de visitas |'3 " realizar visitas de upeTvision ¥
a los proveedores | servicios de medicina realizas al Abril a Control
de medicina especializada, Su monitoreo al Diciembre
- L proveedores de | proveedor
especializada, especializada y de medicin Su P o
Subespecializaday | Odontologia; afinde | %o oo Peso 35%
odontologiaalos | que estos cumplan con | ©P ' fl.f8|stemejtlzgrlla Enero a
usuarios del ISBM. | lo contratado. , ... | Informacion de Diciembre
Peso 100% Peso 100% 3. Ndmero de visitas | monjtoreo.
realizadas a | peso 10%
proveedores de ['5 Evaluar los
servicios de Julio'y
Odontologia. resultados Diciembre
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD

Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
. resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados M |3 |3 ]|A
1. Recibir las
necesidades de
contratacion de la Mayo a
Division de Supervision Diciembre
y Control
Peso010%
2. Evaluar los servicios
1. Lograr que los prestados por Junio 'y
proceso de licitacién proveedores del periodo -
de proveedores anterior. Diciembre
estén en tiempo, 1.1.Garantizar los
para evitar atrasos requerimientos de Peo 30% e,
en los suministros de | contratacién de 483 1.Numero de Division de
insumos, bienes y proveedores del requerimientos | 3. Elaborar las Servicios de
servicios del programa Especial de de contratacion | especificaciones Mavo a Julio Salud
Programa Especial | Salud del ISBM elaborados técnicas. Y
de Salud del ISBM.
Peso 100% Peso 30%
Peso 100%
4. Asignar los montos
para proveedores :
requeridos afio 2015 Marzo y Abril
Peso010%
5. Elaborar los
requerimiento técnico a
la Sub Direccion de Julio Agosto

Salud

Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

CRONOGRAMA

Responsable

Objetivos Metas o Actividades
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo
esperados
1. Analizar las
necesidades de
medicina especializada Enero a
segun region diciembre
geogréfica.
2.Lograr la
Complementacion de las Peso 20%
contrataciones del
recurso humano del area | 2.1 Gestionar la contratacion 1. Namero de 2. Gestionar el proceso
de salud para brindarla | de 30 especialistas para e'S ccialistas de contratacién de Enero a
medicina especializada | Policlinicos Magisteriales. co%trata dos especialistas a la Sub "
en los policlinicos Peso 100% Direccion de Salud. diciembre
magisteriales.
Peso 40%
Peso 100% -
3. Realizar los proceso
de md_uc_mon a médicos Enero a
especialistas .
diciembre

magisteriales

Peso 40%

Division de
Servicios de
Salud
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
. resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados
3.1.Garantizar el 1. Cuadro B
abastecimiento de 304 | abastecido 1. Revisar los existencia
medicamentos del de medicamentos en los Eneroa
cuadro B para los botiquines magisteriales Diciembre
usuarios del ISBM
Peso 100% Peso 20%
2. Analizar las
necesidades segun Enero a
zonas geogréficas y tipo L
de medicamentos Diciembre
Peso 20%
3.Lograr el suministro de 3. Trasferir los E Divisién de
medicamentos para los medicamentos seguin nero a . .
usuarios del programa necesidades Diciembre Servicios de
especial de salud del Salud
ISBM Peso 100% Pes020%
4. Elaborar los
requerimientos a la Marzo y
subdireccion de salud Agosto
Pes020%
5. Distribuir los listado
de medicamentos
autorizados a los Diciembre

establecimientos de
salud del ISBM y
médicos.

Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Jeth resultados . Peso Tiempo Responsable
Operativos esperados Indicadores
4.1 Abastecimiento |1.Cuadro B de
de 170 Medicamentos 1. Analizar el consumo
. Abastecidos histérico de
medicamentos del medicamentos del afio Enero
cuadro B en los anterior.
botiquines ,
magisteriales Peso 20%
Peso 50% 2. Listar los
medicamentos de
cuadro B para ser
4.L0_gr_ar el enviados a los Enero
suministro de botiquines
insumos y
equipo Peso 20% Division de
médico a Iqs 3. Distribuir los Servicios de
establecimient medicamentos a los Enero a Salud
Osldg el botiquines diciembre
salud de
ISBM Peso 20%
Peso 100% 4. Informar de los
resultados de la
distribucion de I.Er.]ero a
medicamentos diciembre
Peso 20%
> Evaluat los Abril, Julio y
Octubre
Peso 20%
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“Plan Operativo Institucional 2015”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

Obieti Metas o Actividades CRONOGRAMA
etivos q .
JEth resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados
4.2 .Dotar a 56 1. Ndmero de
establecimientos de establecimientos | 1. Elaborar las
salud del ISBM de dotados de especificaciones Enero
equipo e insumos equipo e insumos | técnicas
médicos Peso 50% médicos.
Peso 20%
2. Realizar estudio de
mercado Enero
Peso 25%
3. Asignar el | Divisién de
presupuesto para la . .
compra de equipo e I.Er,]ero a Servicios de
insumos médicos. diciembre Salud
Peso 20%
4._Entregar Iqs gquipos Enero a
e insumos médicos. .
diciembre
Peso 25%
5. Evaluar e informar de ) )
los resultados del Abril, Julio y
proceso. Octubre
Pes010%
49/ I Aprobado en los Acuerdos del Punto 6 del Acta 44, Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 5 de mayo de 2015 I



“Plan Operativo Institucional 2015”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados M| J | g | A
1. Ndmero de
5.1. 32 consultorios y 24 | Policlinicos 1. Gestionar la
Policlinicos Magisteriales con | asignacion de un
Magisteriales sistema de usuario analista por Enero Division de
informando y utilizando | informaciéon establecimiento de servicios de
el sistema de epidemioldgica salud.
informacién en linea. salud
epidemioldgica en linea Peso 30% +Epidemiologia
... | Peso 100% 2. Nimero de +A
g- Fortalecer la vigilancia Consultorios 2. Capacitar alos GPOY.C') de
e las enfermedades Magisteriales i estion
transmisibles. ag médicos regentes para Desarrollador de
Peso 100% u_tlllzando el _eI uso de_l sistema de Junio ;
sistema de informacién Sistemas en
informacion epidemiolégica en linea Salud Division
epidemioldgica .
en linea. Peso 40% de servicios de
salud
3. Monitorear el uso de | Marzo - Junio +Epidemiologia
la informacion. — Septiembre -
Diciembre

Peso 30%
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“Plan Operativo Institucional 2015”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

o Metas o . Actividades CRONOGRAMA
Objetivos Indicador .
. resultados Peso Tiempo Responsable
Operativos es
esperados M|y J]aA o| N |D
1. Sistema
de 1. Diagnosticar las
Informacion | necesidades Enero
Hospitalaria | Peso 10%
6.1. Gestionar gestionado.
un sistema de 2. Plantear las necesidades Enero
informacién del contenido del sistema
hospitalaria Peso10% Divisién de
para hospitales L.
6. Lograr eficientes publicos y 3. Participar en reuniones de Febrero y servicios de
mecanismos de privados a fin revisién y validacién del salud
informacion de salud a fin |  de facilitar la andlisis del sistema. Mayo y Division de
de prestar servicios de toma de Peso 30% Informatica y
calidad a los usuarios del | decisiones Tecnologia
ISBM 4. Validacion del sistema .
Peso 100% creado. Mayo y Julio
Peso 100% Peso 20%
5. Apoyar en convocatorias
para Induccién en el uso de Octubre
la herramienta
Peso 10%
6. Garantizar el uso del Noviembre y
sistema Diciembre
Peso 20%
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“Plan Operativo Institucional 2015”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
. resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados
7.1. 483 proveedores de | 1. Nimero de
servicios de salud proveedores de Planificar las jornadas
conocedores de la servicios de salud | de socializacion. Enero
normativa vigente. conocedores de
Peso 100%. la normativa Peso 20%
vigente.
2. Ejec'utgr Ia_s, jornadas Febrero a
7.Promover el de socializacion Diciemb
conocimiento y Iciembre
aplicacién de las Peso 30%
normativas " Division de
técnicas de 3. Evaluar las jornadas arzoa . .
salud a los Diciembre servicios de
prestadores de Peso 10% salud
servicios de )
salud 4. Informe de resultados Abril -
Diciembre
Peso 100% Peso 20%
5. Revision y
Actuallzaclon_de Marzo a
Normas Técnicas y Septi
Administrativas eptiembre

Peso 20%
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“Plan Operativo Institucional 2015” I S B M

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORENO DE

BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

I Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
; resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados E|F | M| A|M|J]|J]|A|S|]O|N]|D
8.1. Socializar la guia 1. Ndmero de
cllpl(_:a Institucional con mfe(_jlcos con guia | 1. Socializar guias Enero Divisién de
médicos, para el clinica L.
manejo de la atencién | socializada. Peso 33.33% servicios de
Primara en Salud. salud
8. Contribuir a la 2. Actualizacion de Julio - +
estandarizacion de Peso 100% gufas clinicas . i
manejo para la Atencion Noviembre DMSI?r! d €
Primaria en Salud. Peso 33.33% Supervision y
Peso 100% Control
3. Aprobar documento +
por Subdireccion de Diciembre Docencia en
salud. salud
Peso 33.33 %
9.1.Desarrollar 4 1. Nimero de
capacitaciones Capacitaciones 1. Planificar las
especializadas al impartidas. jornadas de Enero
Personal de Salud y 2. Numero de capacitacion
una de empoderamiento | profesionales
institucional. capacitados. Peso 20%
9. Promover la Peso 100% 2. Ejecutar las jornadas Marzo, Junio,
Capacitacion técnica de de capacitacion Septiembre y Division de
manera continua a los Diciembre .
profesionales de la salud. Peso 40% Serélcllo(? de
alu
Peso 100% 3. Informar sobre los Marzo, Junio,
resultados Septiembre y
Diciembre
Peso 20%
4. Evaluar resultados Abril, Julio y
Octubre
Peso 20%
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“Plan Operativo Institucional 2015”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
10.1. Mantener la 1.Numero de
Cooperacion del cartas de 1. Planificar las
PNUD, OPS y ampliar | entendimiento con | gestiones con los
la cooperacién con el instituciones organismos Enero
Sindicato de Hospitales | internacionales cooperantes
de Washingtony a que cooperan con
nivel Nacional con la el ISBM Peso 30%
UES y Universidades
10. Fortalecer la Privadas. 2. Convenio con la | 2. Desarrollar las
cooperacion nacional e UES Firmado. gestiones con los Enero a .
internacional a fin de Peso 100% organismos diciemb Division de
movilizar recursos 3. Convenio de mencionados. Iciemore Servicios de
tecnoldgicos equipos e cooperacion con Salud
insumos médicos. Universidades Peso 30%
Privadas.
0,
Peso 100% 3. Informar sobre los Enero a
resultados L
diciembre
Peso 30%
4. Evaluar los Abril
resultados Julio
Octubre.
Peso 10%
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“Plan Operativo Institucional 2015”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

CRONOGRAMA

Responsable

Division de
Servicios de
Salud

o Metas o Actividades
Objetivos . .
. resultados Indicadores Peso Tiempo
Operativos
esperados
11.1. Contratar a 30 | 1. Nimero de 1. Analizar las
11.Gestionar especialistas para | especialistas necesidades de Eneroa
la policlinicos: contratados medicina especializada Diciembre
contratacién Pediatria, Medicina segun regién geografica 100
de recurso Interna, Peso 30%
humano del Ginecologia y 2. Gestionar el proceso
area de salud Cirugia. de contratacion de Enero a
para brindar Peso 100%. especialistas a la Sub Diciembre
la medicina Direccion de Salud. 100
especializada Peso 40%
en los 3. Realizar proceso de
policlinicos induccién a médicos Eneroa
magisteriales especialistas Diciembre
Peso 100% magisteriales 100
Peso 30%
12.1.Contarconun | 1.  Establecimiento | 1. Preparar los espacio
establecimiento instalado y equipado | fisico para el
propio para la para brindar servicio | funcionamiento del Enero a Marzo
. atencion de los de hemodialisis. centro
_12.Contruccion, pacientes renales Peso 25%
eql#par.nlento_y ptues;a €1 | en hemodialisis en 2. Equipar
céjr?c(r:clyocri]:n;:::c?gn ge San Salvador tecnologicamente Abril
paciente renal en Peso0100% gecs:o 25% iond
e
Peso 100% centro de hemodidlisis Abril - Mayo
Pes025%
4. Inauguracién de
centro de hemodidlisis Junio

Peso 25%

Division de
Servicios de
Salud
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“Plan Operativo Institucional 2015”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

Objetivos
Operativos

Metas o
resultados
esperados

Indicadores

Actividades
Peso

Tiempo

CRONOGRAMA

Responsable

13.Fortalecimiento de
laboratorio clinicos
magisteriales regionales

Peso 100%

13.1. Incrementar 28
nuevos examenes de
laboratorio clinico para
los usuarios de ISBM.
Peso 100%

1. Laboratorios
con servicio de
examenes de
urologia —
coprolégica-
inmunologia

1. Analizar las
necesidades de nuevos
examenes de
laboratorios

Peso 25%

Enero a
Febrero

2. Elaborar las
especificaciones
técnicas de insumos y
equipos de laboratorio

Peso 25%

Marzo - Abril

3. Presentar los
requerimientos a la
subdireccién de salud

Peso 25%

Mayo

4. Equipar los
laboratorios

Peso 25%

Octubre a
Diciembre

Division de
Servicios de
Salud
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“Plan Operativo Institucional 2015”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados M| J | J | A
1. Preparar el espacio
fisico para el
funcionamiento del Marzo a Mayo
! centro

14. Gesthpar la Peso 25%

construccion y/o

;er&oiil]eil;]otg, uesta en 14.1.Contar con 1 H;.scietgg(r)io 2. Bquipar

oo e Centro Hospitalario e tecnologicamente el Septiembre

Centro Hospitalario propio para la atencion s a; oy Centro Hospitalario.

Magisterial ze la Zona de los usuarios del bli?lggl)rase?"\xjiiirz a Peso 25%

” ISBM .
dC:EtsrﬁL;:iz;a la atencion Peso100% los uslg;&[os del 3. Contratacion de
g : recursos humano para Octubre
o centro Hospitalario

Peso 100% Peso 25%
4. Inauguracion de Noviembre -
centro Hospitalario Diciembre

Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las ca

acidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
. resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados M| J | J | A o | N|D
1.1.Verificar que los 1. Numero de
34 consultorios y 22 Policlinicos y 1. Actualizar los
Policlinicos Consultorios instrumentos de Enero
Magisteriales magisteriales supervision.
Cumplan con los cumpliendo
lineamientos técnicos | con la Peso 10%
administrativos de la | normativa
norma 2. Validar el instrumento
Peso 100% de supervision Enero
0,
1. Fortalecer Peso 35%
cumplimiento de - .
o Nomatvs o oo
Técnica policlinicos y Febreroa
Admlr)ls.tratlva de magisteriales. Diciembre
Policlinicos y
Con.sulto.rlos Peso 35%
Magisteriales
0,
Peso 100% 4. Sistematizar la
informacién del Marzo a
monitoreo. Diciembre
Peso 10%
5. Evaluar los Marzo. Junio
resultados del ! '
monitoreo SeDPtllemEre y
Iciembre
Peso 10%
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“Plan Operativo Institucional 2015”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
Lineas estratégicas del OE 1: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA Responsable
Jeth resultados Indicadores Peso Tiempo
Operativos
esperados M| J]|J|A
1. Preparar los temas a
desarrollar Enero
Peso 10%
2. Elaborar el programa
educativo y de
sensibilizacién por Enero
Policlinicos y Consultorios.
1.Promover  al 1. Programa Pes020%
interior de los e!aborado y
Policlinicos y[1.1. Formular vy ejecutado. 3. Ejecutar los programas
Consultorios ejecutar un de educacion y Enero a o
Magisteriales programa de 2 Nimero de sensibilizacién por Diciembre DI\.IIS’I(').n de
La educacion vy |charlas charlas policlinicos y consultorios. ' PoI|cI|n|co_sy
sensibilizacion educ.at.i\./as” y ejecutadas en el Peo 30% Con_sultqnos
§obre . la senS|t?|I|za0|on a | Ao 4. Informar sobre los Magisteriales
importancia de la | usuarios del resultados de la ejecucion
salud preve'ntlva a | ISBM. 3. Namero de | de los programa de
los usuarios y Usuari capacitacio Enero a
i 9 suarios pactiacion y diciembre.
usuarnas. . Peso 100% educados y | sensibilizacion.
Peso 100% sensibilizados Peso 20%
5. Evaluar los resultados del
trabajo realizado. Julio

Peso 20%
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“Plan Operativo Institucional 2015”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
Lineas estratégicas del OE 1: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

- Metas o Actividades Responsable
SlLfanes resultados Indicadores Peso Tiempo
OPerativos p CRONOGRAMA
esperados M| AIM|J[J]A]|S]|O
1. Realizar la busqueda de
locales para el
funcionamiento de los Enero a
nuevos policlinicos y Diciembre
consultorios Magisteriales.
Peso 30%
2.Realizar el levantamiento
de las necesidades de
, remodelaciones de los I.Er)ero a
2. Lograr la|2.1 Para el 2015|1. Numero de inmuebles Diciembre
ampliacion de la | Proyectar la | policlinicos Peso 20%
cobertura de | reconversion de 2 | nuevos instalados
atencion Primaria coqsqltprios a | y funcionando. 3. Realizar las gestiones Division de
en salud; a finde | policlinicos ) para las remodelaciones de | Enero a Policlinicos y
dar una mejor | magisteriales y la| 2. Numero de | o5 inmuebles contratados. | Diciembre Consultorios
atenc!on a las|creacion de 2 |nuevos . Peso 15% Magisteriales
usuarias y | nuevos Consultorios
usuarios. Consultorios Magisterial _
Peso 100% Magisteriales. instalados y | 4.Gestionar la compra de
funcionando. mobiliario y equipo para el
Peso 50% funcionamiento de los Enero a
Nuevos  Policlinicos 'y Diciembre
Consultorios magistrales
Peso 15%
5. Informar y evaluar los
resultados de la gestibn| Eneroa
realizada. Diciembre
Peso 20
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
Lineas estratégicas del OE 1: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos
Operativos

Metas o
resultados
esperados

Indicadores

Actividades
Peso

Tiempo

CRONOGRAMA

M]lJ | J]|A

Responsable

2.2 Para el afio
2015 ampliar los
horarios de
servicios en 22
Policlinicos
Magisteriales.

i’eso 50%

1. Numero de
Policlinicos
Magisteriales
funcionando con
horarios
ampliados.

1. Realizar estudio de
factibilidad de los servicios
ampliados.

Peso 20%

Enero
Febrero

2. Llevar el estudio a
revision y aprobacion por la
Comisién Administrativa
Financiera.

Peso 10%

Marzo

3. Elaborar el punto de Acta
solicitando la aprobacion
del Consejo Directivo.
Peso 15%

Marzo

4. Realizar la
implementacion del acuerdo
de ampliacion de los
horarios de atencién de los
usuarios.

Peso 30%

Abril a
diciembre

5. Informar sobre los
avances del proyecto de
ampliacion de horarios.
Peso 10%

Abril a
diciembre

6. Realizar evaluacion de
proceso de los resultados.
Peso 15%

Julio

Division de
Policlinicos y
Consultorios
Magisteriales
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
Linea Estratégica 3.6: Mejorar el Sistema de Comunicacién e Informacidn Institucional.

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA Responsable
Op :rativos resultados Indicadores Peso Tiempo
esperados E|F|  M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
1. Seleccionar los
contenidos a desarrollar en Enero a
las reuniones de trabajoen | diciembre
equipo.
Peso 10%
2. anvocatorla alas Enero a
reuniones. diciembre
11, Garantizar [1. Numero de |Peso10%
1. Fomentar en |que los 3 Centros | reuniones en
los equipos de |de Atencién | equipo realizadas | 3. Ejecutar las reuniones de Enero a
trabajo de la|Regional y los 22 | en los Centros de | trabajo en equipo. dici -
L N g 0 iciembre. Division de
Divisién de | Policlinicos hagan | Atencion. Peso 40% Policlinicos
Policlinicos y | trabajo en equipo. S Y
. Consultorios
Consultorios Madisteriales
Magisteriales el | Peso100% |2. Numero de g
trabajo en equipo. reuniones de|4. Informar sobre |la
Peso 100% equipo realizadas | realizacion de las| Eneroa
en los policlinicos | reuniones. diciembre.
Peso 20%
5. Evaluar los resultados del E
. . nero a
trabajo en equipo. diciembre
Peso 20% '
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“Plan Operativo Institucional 2015”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

Linea Estratégica 3.6: Mejorar el Sistema de Comunicacién e Informacidn Institucional.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA Responsable
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo
esperados M| J]|J]|A
1.Convocar para las
reuniones de coordinacion Enero a
del trabajo Diciembre
Peso 10%
1. Numero de | 2. Realizar las reuniones de
tfeubniQHGS de | coordinacion del trabajo Enero a
i rabajo con | institucional. Diciembre
gégr?j?r:ggilg;en la 2.1 .'En el periodo coqrdinadores Peso 40%
eficiente para una reahgar 24 reglgnales ,
meior reuniones de realizadas. ) ) Division de
or trabajo con los 3. Sistematizar el desarrollo | Policlinicos y
comunicacionde | o inadores de las reuniones Dici Consultorios
cada una de las : , Peso 20% iciembre sulto
unidades afines reglqnglesy 3. 'Numero de Magisteriales
Peso 100% " | administrativos. reuniones de
Peso 100% trabajo con ,
Coordinadores 4, Ipformar sobre el trabajo Enero a
Administrativos | realizado. Diciembre
realizas. Peso 15%
5. Evaluar los resultados del
trabajo realizado. Julio
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

Linea Estratégica 3.6: Mejorar el Sistema de Comunicacién e Informacidn Institucional.

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA Responsable
Op (:rativos resultados Indicadores Peso Tiempo
esperados M| J]|J]|A
1. Nimero de | 1. Realizar la Planificacion Enero a
visitas de | de las visitas de monitoreo. Diciembre
monitoreo a 10s | Peso 20% H
Centros de [ 2. Ejecutar las visitas de
Atencion Monitoreo alos Centrosde |
realizadas. Atencion, Policlinicos Y Diciernbre
3. thgrar el 31 Realizar en el Consultoorios Magisteriales.
?;?c’;;::ioa os |aM0d0vistasde |5 \oooo o Peso 40%
Centros de gg:t':g;egea 105 Visitas de | 3. Informar sobre los Division de
Atencion, Atencion monitoreo @ 108 | resultados de las visitas de | Eneroa Policlinicos y
Polinicos y Policlinicos Policlinicos monitoreo. Diciembre Consultorios
Consultorios Sy Magisteriales Peso 20% Magisteriales
S Consultorios lizad
Magisteriales. Magisteriales. realizadas.
Peso 100% Peso 100% 3. Nimero de
visitas de|4. Evaluar el trabajo
monitoreo a los | realizado sobre las visitas Julio
Consultorios de monitoreo.
Magisteriales Peso 20%
realizadas.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 16: SUB DIRECCION DE SALUD- DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES Y SECCION DE AFILIACION
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados
1. Realizar la
busqueda de
inmuebles para los| Eneroa
centros de | Diciembre
1.1 En el perl'OdO recreacion.
haber gestionado Peso 40%
la adquisicion de 2 2. Presentacion de
1 Fortalecer el mml:.ebles pa:ra 1. Nimero de p.ropuesta de| |, Divisién de Ri
enfoque de lasalud | 2MP13" 31 gestiones adquisicion de| p; qrzoba |v|;su;n e ||959°S
preventiva para °p°rtur_",dadss Ide realizadas inmueble. iciembre éo est.O nates,
disminuir las recreacion de fos Peso 40% eneficios y
atenciones servidores publicos Prestaciones
curativas. docentes 'y su| 2 Numero de
grupo familiar. inmuebles
iridos. L
Peso 100 Peso 35 adquridos 3. Evaluacion. '
Peso 20% Junio-
Septiembre-
Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORENO DE

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 16: SUB DIRECCION DE SALUD- DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES Y SECCION DE AFILIACION
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

e Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
Oberativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
P esperados E|F|  M|A|M|J]|J|A|S|O|N]|D
1. Realizar las
/g_\esthng§ Para | cebrero a
mpliacién area
. ) Marzo
infantil.
Peso 30%
2. Realizar las
1.2 En el periodo gestiones para la
haber gestionado 3 construccion Cancha | Abril a Julio
obras de| 1.Numerode | Multiusos
1 Fortalecer el remodelacién para | gestiones Peso 30%
enfoque de lasalud |las instalaciones | realizadas 3 Realizar las Divisién de Riesgos
preventiva para del Centro gestiones para la Profesionales,
disminuir las Recreativo construccion del| Junioa Beneficios y
atenciones Magisterial Metalio | 2. NUmerode | Salones de uso| Noviembre Prestaciones
curativas. obras de mdltiples y cafeteria
Peso 100 Peso 35 remodelacion | Peso 30%
ejecutadas
4. Evaluacién. Junio,
Peso 10% Septiembre
Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 16: SUB DIRECCION DE SALUD- DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES Y SECCION DE AFILIACION
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

e Metas o Actividades CRONOGRAMA
diitee ltad Indicad P Ti R bl
Operativos resultados ndicadores eso lempo esponsabnle
esperados M| J]|J]|A
1. | Identificar actividad
y lo evento Febrero-
octubre
10%
2.. Organizacion de
actividad y/o evento Febrero-
octubre
1.3 Gestionar 05 20%
1 Fortalecer el actividades 1. Nimero 3. Invitacion a los
enfoque de la salud | recreativas y/o actividades usuarios Marzo a Division de Riesgos
preventiva para eventos recreativas y/o 20% Noviembre Profesi.0|.1ales,
disminuir las institucionales. eventos ’ Be“ef"{'os y
atenciones institucionales 2 Realizacion de Prestaciones
curativas. Peso 30 actividad
Febrero-
Peso 100 30% Diciembre
5. Evaluacion
20%
Junio,
Septiembre
Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 16: SUB DIRECCION DE SALUD- DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES Y SECCION DE AFILIACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Objetivos
Operativos

Metas o
resultados
esperados

Indicadores

2. Gestionar las
prestaciones
econdémicas y
beneficios que el
Instituto brinda a
Sus usuarios.

Peso 100

2.1 Tramitar el
100% solicitudes
presentadas por
los docentes y/o
miembros de su
grupo familiar

Peso 100

1. Ndmero de
solicitudes
tramitadas.

Actividades CRONOGRAMA
Peso Tiempo Responsable
1. Recibir a través del SIGOB
las solicitudes Enero-
Peso 10% Diciembre
2. Tramitar las solicitudes de
prestaciones econémicas y Enero-
beneficios Diciembre
Peso 50%
Division de
Riesgos

3 Notificar las resoluciones de Profesionales,
las prestaciones econdmicas Enero- Beneficios y
y beneficios solicitados. Diciembre. Prestaciones
Peso 20%
4. Elaborar Informe del Abril
trabajo realizado. .
Pes010% Julio

Octubre
5. Evaluar los resultados del Abril
trabajo realizado. .
Pes010% Julio

Octubre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL ms;ulg'.r& ;Aﬁ\gtg&krzzﬂno' :E

UNIDAD DE GESTION 16: SUB DIRECCION DE SALUD- DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES Y SECCION DE AFILIACION
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

e Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
Overativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
P esperados
1. Realizar
3.1Gestionar el reuniones con personal Marzo-
cruce de del ISSS y del Hospital Diciembre
informacion 2\- {“Otas ylo | Miltar Peso 20%
interinstitucional de | ' C oo 2. Divulgar
; permanentemente el Enero-
usuarios. e .
Peso 30 proceso de afiliacién Diciembre
Peso 20%
3. Registrar a docentes y
. . 2. Numero de | beneficiarios a los Enero-
3. Facilitar al docente | 3.2Gestionar la sistemas del ISBM Diciembre

y sus beneficiarios el | &filiacion del 100% ;22&222?; 2 Peso 20%
acceso a los servicios | de los servidores

usuarios por

médicos hospitalarios | publicos docentes. fimera vez 4. Digitalizar los Seccion de
y a otras prestaciones | Peso 30 P expedientes de tramites Enero- Afiliacion
ue estan requladas . efectuados en el SIGOB Diciembre
anls ley del 5B, 3. Nmero de | peso 20%
PESO 100 % 3.3. Gestionar szos'c'on::mé
0,
10?(‘; Igs d emitidos y |5 Entregarlos camés a Enero-
soliciudes de entregados a | 108 docentes cotizantes. o
actualizacion de USUarios Peso 10% Diciembre
informacion y :
reposicion de
carné de los
usuarios del ISBM 6. Evaluarlos E
nero-
resultados Diciembre
Peso10%
Peso 40
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

3.4. Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacion de los estandares de las normas ISO 9001

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
0 :rativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
P esperados M|J|J]|A
1. Realizar reuniones de
evaluacion sistematica de
los niveles de
implementacién de los Eneroa
sistemas con la parte diciembre
1. Instruir  los técnica sustantiva de los
procesos de 11. Dar sequimi proyectos.
o, A, guimiento P o
trgggglrg%s:lon al ~ proceso  de| 1. Sistema 2e;:a??ig:r monitoreo a la
adminis%rativa Z implementacion de 2 Informatico irﬁ lementacién de los Enero a
fin de eIeva’r la Software:  Sistemas | - Integrado sisFt)emas diciembre
oficiencia y Informatico Integrado | funcionando. Peso 20% Sub Direccién
eficacia en la|Y el Sistema . 3. Reuniones de Administrativa
prestacion de los TRANSDOC. 2 Sistema cbordinacién de alto nivel Enero
servicios que se fTuE/;,:r?:n%oC con representantes de Abril
les brinda a los o SIGOB/PNUD, y la Julio
usuarios. Peso 100% representacion del ISBM. Octubre
Peso 30%
Peso 100% 4. Informar periédicamente
a la autoridad superior, los
avances en la
implementacién de los
sistemas.
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

3.4. Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacidén de los estandares de las normas ISO 9001

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Jetn resultados | Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados M| J|J]|A
. 1. Reunién de trabajo para la
2.1 Garantizarla programacion ~ de  las
formulacién, revision formulaciones, revisiones y |
y actualizacion de 5 actualizaciones  de  los nero
manuales que Manuales.
norman el .buen Peso 25%
funcionamiento . .
administrativo del 2. Formar el equipo técnico
. personal entre ellos de mejora para la revision,
2. Orientar el | C . formulacion y actualizacion de | Enero
Desarrollo de las 1 Maﬁual de los manuales.
normativas Procedimientos Peso 15%
gdministrat_ivas, & | Administrativos 1. Numero de
fin de mejorar la | ,"y\-0 ol de manuales 3. Monitorear la elaboracion, Sub Direccion
organizacion €| 4eq crincion de formulados, | revision y actualizacion de las | Eneroa Administrativa
Imagen puestos revisadosy | normativas administrativas. | diciembre
corporativa de la 3 Manual de actualizados. | peso 25%
institucion. Organizacion :
o Funciones 4, Infqrmar a la autoridad
Peso 100% 4 Manual de Isuperlor sobre los avancesen |
Reclutamiento a formulaglon, revision y mayo
Seleccion y actualizacion de los Agosto
Contratacion. manuales.
5. Manual de Peso 20%
Incentivos no 5. Evaluar los resultados del
Remunerados. proceso. Julio
Peso 100% Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
. resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados M|J]|J]|A N|D
1. Realizar reuniones
de trabajo para la
instruccién de la Enero
elaboracion del Plan.
. Peso 20%
3.1. Instruir la 2 Orientar
actual!zgmon de metodoldgicamente
conocimientos y la | 1.Plan de la elaboracion del
capacitacion capacitacion y Plan de capacitacin
Técnica a 200 actualizacion tecni P Enero
écnica 'y
3. Promover la empleados de las | Elaborado y actualizacion de
actualizacién diferentes areas | ejecutado. Iy
; . conocimiento
formativa y la de trabajo de la Peso 20%
capacitacién Técnica | institucion. 2. Numero de 3 Monitoroear a Sub Direccion
del personal que empleados Lo L .
T . ejecucion de las Administrativa
labora en la Institucion | Peso 100 actualizados y .
a todo nivel capacitados acciones para el Febrero a
' apa cumplimiento del diciembre.
técnicamente. Plan
Peso 100 Pesé 30%
4. Informar de los
resultados a la Abril
instancia superior. Julio
Peso15% Octubre
5.Evaluar resultados .
Julio

Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

CRONOGRAMA

op éfa:\i’::s resultados | Indicadores Peso Tiempo
esperados
1. Orientar la
recepcién de las
solicitudes de Enero a
otorgamiento de diciembre
, bienes muebles y
4. Orientar  un equipo.
adecuado 4.1 En el afo Peso 15%
suministro de garantizar el 1.Numero de

bienes y servicios;
asi como el control
eficiente de los
bienes muebles,
insumos y equipo, a
fin de elevar Ia
eficiencia y eficacia
en las operaciones y
funcionamiento de
todas las
dependencias  del
ISBM.

Peso 100

100% de los
suministros de
bienes y
Servicios
solicitados, al
mismo tiempo
ejercer control
eficiente de los
mismos.

Peso 100%

bienes muebles
suministrados

2. Numero de
Servicios
prestados.

3. NUmero de
bienes muebles
Yy equipos
ubicados e
inventariados.

2. Recibir y autorizar
los requerimientos de
compras.

Peso 20%

Enero a
diciembre

3. Dar la instruccion
para la distribucion

: Enero a
de los bienes -
. diciembre
muebles y equipo.
Peso 20%
4. Dar seguimiento a
la ubicacién,

codificacion e
inventario de los
bienes muebles.
Peso 30%

Enero a
diciembre

5. Informar sobre los
resultados del trabajo
realizado.

Peso 15%

Enero a
diciembre

Responsable

Sub Direccion
Administrativa
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacién e Informacion.

3.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

Obieti Metas o Actividades CRONOGRAMA
etivos . .
o érativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
P esperados mlalgla
1. Revisar la
problematica al Marzo Junio
interior de las Septiembre
Divisiones. Diciembre.
Peso 15%
2.Convocar al
personal a las Marzo Junio
1 Contribuir con el reuniones de Septiembre
) ) . 1.1. Realizar 4 reflexion Diciembre.
buen funcionamiento y reuniones de Peso 15%
adecuados canales de reflexion y
comunicacion - - €1 v acien con el 1. Namero de 3. Realizar las , Sub Direccion
informacion; a fin de personal de las | roonones reuniones de Marzo Junio Administrativa
generar clima Divisiones de Ia realizadas. reflexién y Septiembre
orggnlzamonal Sub Direccién motivacion. Diciembre
positivo. Peso 100% ' Peso 40%
Peso 100%
’ 4. Informar sobre la .
o Marzo Junio
realizacion de las )
. Septiembre
reuniones. Diciembre
Peso 15%
5. Evaluar los .
Marzo Junio
resultados de las )
. Septiembre
reuniones. Diciembre
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacién e Informacién.
3.2 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

CRONOGRAMA

o Metas o Actividades
Objetivos ltad Indicad Peso Ti
Operativos resultados naicadores iempo
esperados
1. Planificar las
diferentes reuniones Eneroa
1.Numero de de trabajo. diciembre
2.1. En el periodo| reuniones Peso
desarrollar 24 | realizadas con el
reuniones de | equipo de trabajo
trabajo con el| delasub 2. Participar y Enero a
equipo de | Direccion coordinar las diciembre

2. Contribuir en el
mejoramiento de la
comunicacion y
coordinacion entre las
unidades de gestion
administrativa del
Instituto.

Peso 100%

conduccién de la
Sub Direccion

Administrativa y 12
reuniones
bilaterales de

coordinaciéon  con
ofras unidades de
la institucion y 24
reuniones con las

Comisiones
Técnicas del
Consejo Directivo.
Pes0100%

Administrativa

2.Numero de
reuniones de
Coordinacién
realizadas con
otras unidades de
trabajo

3.Numero de
reuniones
realizadas con las
comisiones del
consejo Directivo

reuniones de trabajo.

3.Levantar las
memorias de trabajo

Enero a
diciembre

4 Dar seguimiento a
los acuerdos
tomados en las
reuniones

Enero a
diciembre

5 .Evaluar e informar
de los resultados.

Enero a
diciembre

Responsable

Sub Direccion
Administrativa
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.

Objetivo estratégico:
Linea Estratégica:

5- Fortalecer la Modernizacion Tecnoldgica.
5.3 Fortalecer los recursos técnicos humanos para mejorar la atencion al usuario.

o Metas 6 Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
. Resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
Esperados M| J|J]A
1. Elaboracion de
documento técnico de Enero
disefio de Centro de y
. Febrero
Datos, por medio de
Consultoria. (25%)
1- Fortalecer la 2. Presentar disefio a
Infraestructura 1.1 Creacion y puesta Autoridades del Instituto
Tecnoldgica del en funcionamiento para su aprobacién. Marzo E;Jisggigs I:e
ISBM para dar deunCentrode |1.UnCentrode |(10%) | .
. nformatica y
cobertura a la red de Datos del ISBM. | Datos en 3. Monitorear proceso de T .
e . . L . ecnologia; y
Centros de Servicios funcionamiento. | adquisicion elementos Abril a Administrador
de Salud del ISBM. Peso 70% del Centro de Datos Junio de Servidores
Peso 100 (15%). )
4. Monitorear la .
- Julioa
construccion del Centro Octubre
de Datos. (20%)
5. Implementar Centro Noviembre
de Datos del Instituto. y
(30%) Diciembre
1.2 Adquisicion de un 1. Elaboracion de Enero
equipo servidor Requerimiento y Jefe de la
para virtualizacion | 1. Nimero de entregarlo a UACI. (20%) Division de
y Actualizacion de | Equipo Servidor | 2. Recibir equipo y Abril y Informatica y
Almacenamiento | y Nimero de configurarlo. (50%) Mayo Tecnologia; y
Masivo EMC. Equipo de 3. Puesta en Administrador
Almacenamiento. | funcionamiento (30%) Marzo de Servidores
Peso 30%

76/ |

Aprobado en los Acuerdos del Punto 6 del Acta 44, Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 5 de mayo de 2015 I




“Plan Operativo Institucional 2015”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.

Objetivo estratégico:
Linea Estratégica:

5- Fortalecer la Modernizacion Tecnoldgica.
5.3 Fortalecer los recursos técnicos humanos para mejorar la atencion al usuario.

o Metas 6 Actividades . CRONOGRAMA
C? bgfat:‘i’: : s Resultados Indicadores T'f;:s: y Responsable
P Esperados
1- Administracién y Enero a
Monitoreo de Equipo | - pyciemppre Jefe dela
” | de Servidores (25%) Divisién de
A;jrz?r:gzr:cién de la 2- Administracion y Enero a 'II'T;:mzﬂ?: ’
Infraestructura Monitoreo de Libreria Diciembre Admini tg (i )
Tecnoldgica a fin de de Almacenamiento y 15% d lglms'dra Y
dar Un servicio Equipo de respaldos ° ¢ servidores
oportuno a los (10%) — —
diferentes usuarios |, (o 3- Administracion y Jefe de la
1 Disponibilidad de |, oo Monitoreo de Equipo Division de
servicios 7 servicios | __ . . de Comunicaciones y Informatica y
Peso 100 e servicios
tecnoldgicos. tecnolégicos Seguridad (30%) DIiEé::rrr?berle T_tlefno!ogi:; y
enan écnico de
Peso100% disponibles. 30% Redes 'y
Comunicacione
s
4- AQministracién y Enero a Jefe dela
Monitoreo de las Diciembre Division de
Bases de Datos (20%) 20% Informética y
5- Administracion y Tecpqlogia; y
Monitoreo de los DIiEc;eerrr?bare Administradora
Servidores de 159, de Base de
Aplicaciones (15%) ’ Datos
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.

Objetivo estratégico: 5- Fortalecer la Modernizacion Tecnoldgica.

Linea Estratégica:

5.3 Fortalecer los recursos técnicos humanos para mejorar la atencion al usuario.

o Metas 6 Actividades . CRONOGRAMA
C?p befat:‘il\:,:s Resultados Indicadores T'f;:s: y Responsable
Esperados
1- Recibir la solicitud Enero a Técnicos de
de soporte informatico Diciembre Soporte
en Mesa de Ayuda. Informatico de
3- Proporcionar (10%) Mesa de A.¥Uda'
Soporte Informatico E'?em a Jefe DIVI’S fon de
de acuerdo a 2- Revision del tipo de Diciembre -Irnfom}atu::a. y
necesidades solicitud para -?Zgﬁigglséy
proarias de!1SBM | 4 1 Atender el 100% | 1. Numerode | 2Slanacion do Soporte
Peso 100 de solicitudes de ater]ciones actividad. (20%) Informatico de
soporte de acuerdo a | realizadas de Mesa de Ayuda.
prioridades del acuerdo a Eneroa L
Instituto. prioridades. 3- Atender la solicitud. | Diciembre Técnicos de
(30%) Soporte
Peso 100% Informatico.
4- Registrar la solucién Enero a Técnicos de
para corregir eventos Diciembre Soporte
futuros similares. Informati
(20%) nformatico.
5- Elaborar informe Enero Jefe Division de
mensual de Diciembre Informatica y
actividades. (20%) Tecnologia.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.

Objetivo estratégico:
Linea Estratégica:

5- Fortalecer la Modernizacion Tecnoldgica.
5.1 Actualizacién e Implementacion de los sistemas informaticos del Instituto.

o Metas 6 Actividades .
Objetivos Resultados | Indicadores Tiempo SRPRERre Responsable
Operativos E y Peso P
sperados
3.1 Desarrollar 6 1- Elaborar documento de Enero a
maddulos del Sistema requerimiento de sistema a Octubre
Informatico Integrado desarrollar. (30%)
del ISBM. (Sistema
de Hospitales, 2- Desarrollo de sistemas. | Febrero a
4- Apoyar la - Desarrollo Humano, | 1.Numerode | (50%) Noviembre
sistematizacién de Gestion de médulos
los procesos del Adquisiciones y desarrollados. | 3- Implementacion de
Inshtu_tp para brindar Contrataciones, sistemas. (20%) o
atencion oportuna a | Administracién de Jefe Division de
los usuarios. Pagos, Episodios Abril a Informétic’a y
Médicos, Expediente Diciembre Tecnologia;
Peso 100 del docente) Analistas
Programadores
Peso 80% -
1- Recibir solicitudes de Administradora
soporte de sistemas por Enero a de Base de
, medio de Mesa de Ayuda | Diciembre Datos.
3.2 Proporcionar (10%)
mextntenlmlento a16 |, Namerode | 2- Revisar silos cambios
sistemas en uso. solicitudes son viables (20%) Eneroa
Peso 20% atendidas. Diciembre
3- Realizar los cambios
solicitados y notificar al Diizé;eerrT?berle
usuario. (70%)
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.

Objetivo estratégico:

Linea Estratégica:

5- Fortalecer la Modernizacion Tecnoldgica.
5.1 Actualizacién e Implementacion de los sistemas informaticos del Instituto.

Metas 6

Actividades

CRONOGRAMA

Objetivos . Tiempo y
. Resul Indi r
Operativos esultados dicadores Peso
Esperados
1-Recibir solicitudes de E
mejoras 6 Di qeroba
5- Contribuir a la publicaciones en sitio iciembre
difusién de la web (10%)
informacién del 2- Analizar solicitudes Enero a
et st ineode | MESSIOES | peni
4.1 Actualizar en el soli.ciltudes CAPRES. (10%)
Peso 100 Sitio Web el 100% | recibidas
de solicitudes , 3-Publicar las
recibidas 2Numero de solicitudes recibidas. | o2
solicitudes (60%) Diciembre
Peso 100% publicadas
’ 4-informar sobre
publicaciones Enero a
relevantes en sitio Diciembre
web. (10%)
5- Realizar respaldo Enero a
periodico de sitio web .
Diciembre

institucional. (10%)

Responsable

Jefe Division de
Informatica y
Tecnologia; y

Técnico de
Soporte
Informatico de
Mesa de Ayuda.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES - SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA

Objetivo estratégico 2: Mantener |a sostenibilidad financiera

CRONOGRAMA

o Metas o Actividades
Objetlyos resultados Indicadores Peso Tiempo
Operativos
esperados
1. Recibir y gestionar
1.1 Gestionar las solicitudes de
. , elaboracion de
solicitudes que llegan a | 1. Numero de tas tecni Enero a
la Divisién de | carpetas garpetas tecnicas, Diciembre
Operaciones para la | técnicas informes de viabilidad y
1. Contribuir a las | 2P " P . ' proyectos.
. elaboracion de | informes,
mejoras de los .
. . carpetas técnicas, | proyectos
bienes  inmuebles | . o .
del Instituto para dar mformgs”de viabilidad, | gestionados. Peso 50%
meior atencion a los | SUPETVision y proyectos
us L{arios de infraestructura en|2. Numero de
' inmuebles del ISBM, | proyectos
durante el afio 2015. supervisados.
0 .
PESO 100% PESO 100% 2. Rea!lgar
supervisiones de Enero a
proyectos. Diciembre
Peso 50%

Responsable

Division de
Operaciones,
Departamento de
Servicios
Generales
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES - SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
. resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados M| J|J]|A O|N|D
1.Realizar seguimiento
a través de reportes de
actualizacién y avances Enero a
.| enel Sistema de Metas Diciembre
1. Plan Operativo
Institucional Peso 40%
, momtoreado Y 2. Realizar reuniones
1.1 Supervisar vy |ejecutado. ] -
. sistematicas de
monitorear durante el o
afio 2015 la ejecucion y seguimiento con el Enero a
1. . Gestonarssias resultados del Plan|2. Nimero de Departamento, Diciembre Division de
mejoras  en  la Operativo del | manuales Operaciones
administracion  del L Peso 30% '
Departamento de | administrativos Departamento de
recurso humano del . 3. Informar sobre los
. Desarrollo Humano. actualizados. . Desarrollo
Instituto resultados de la Abril Humano
0 ejecucion del trabajo. Julio
PESO 100% PESO 100% Octubre
3. Plan de Peso 15%
capacitacién de
4, Evaluar el
personal cumplimiento del Plan
monitoreado q P Operai q
ejecutado ©  Uperaivo © .
Capacitacion Julio
Institucional.
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES - SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados . .
Operativos esperados Indicadores Tiempo Responsable
M|J J | A
1. Recopilary
diagnosticar
documentos existentes. | Enero a Marzo
Peso 15%
2.1 Revisar, actualizar 2. Elaborar propuesta
y gestionar tres 1 Namero de de documentos y
normativas y sistemas nbrmativas sistemas. Abril a Julio
2 Loarar la buen relacionados con Activo sistemas y
j t,‘?g a la uena Fijo, Combustibles y actualizados Peso 60%
gestion en fa mejora Suministros 3. Validar documentos R
continua en la . . Division de
administracion ~ de y sistemas. Juﬁo a Operaciones
los servicios PESO 40% septiembre Departamento ée
generales del Peso 15% pServicios
Instituto. 4. Evaluar resultados ﬁslrllcl) Generales
PESO 100% Peso 10% Octubre
22 Supervisar 5. Realizar reuniones
mor{itore:r durant)e/ el sistematicas de
afio 2015 la ejecucion y | 1. Plan Operativo seguimiento con el Enero a
) y.rian op Departamento. Diciembre
resultados del Plan | Institucional
Operativo del momtoreado Y| Peso 70%
Departamento de ejecutado 6. Eval itad Aoril
Servicios Generales. - Evaluar resultados. Julrilo
0,
PESO 60% Peso 30% Octubre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES - SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
JEHIY resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
M| J J | A
1.Realizar gestiones

1 Diaangsti para levantamiento de

- Dlagnostico diagnostico energético | Enero a Abril

energetico

elaborado (linea Peso 25%
3. Contribuir  al base) 2. Reallizar recoleccion
desarrollo de 3.1 Un Comite de e ingreso de datos en
capacidades Eficiencia  Energética . el Sistema en Linea del . Division de
técnicas para la | Institucional ~ (COEE) El:nea&stema 32 CNE. Marzo a Junio Operaciones,
e gl Efcenca | pocy 50, Encienca
dictica en el|  PESO00% | cneo'® %[5 Elaborar Plan de Energética
ISBM. . Accién Junio a Institucional

implementado. Septiembre

Peso 25%
0 . .

PESO 100% 3. Plan de accién 4, Ejecuta(jr pl)r||3rrl1ere:js

del COEE Z‘(’:‘(’:'ig’;es el Flan de Octubre a

elaborado ' Diciembre

Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES - SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA
Objetivo estratégico 5: Fortalecer la Modernizacion Tecnoldgica.

CRONOGRAMA

I etas o ctividades
Objetivos Met Actividad
i resul Indicador Tiem
Operativos esultados dicadores empo
esperados
1. Facilitar las
reuniones del Comité
Enero a
de Metas. -
Diciembre
, Peso 15%
:ﬁe'\tl::] ero de 2. Elaborar las
int di memorias de las
|n| erzme 1as, reuniones del comité Enero a
?eitr?:c?;nes de Metas. Diciembre
actualizadas. Peso 30%
1. Contribuir en la 2. Numero de 2(:3 erizszggmznto ala
implementacién del | 1.1.Un Sistemade | oportunidades nformes mensuales de
Sistema de Metas| Metas Estratégicas | identificadas. los responsables do Enero a
del proyecto SIGOB. funcionando. Motas p Diciembre
3. NUmero de )
0 0 .
PESO 100% PESO 100% Ir;f:r:;nﬁes Peso 20%
enerados 4. Monitorear
g ‘ semanalmente la
4 Nomerode | @ctualizacion de metas
reuniones del intermedias, alertas, Enero a
comité de metas restricciones y Diciembre
realizadas oportunidades.
Peso 20%
5. Evaluar resultados. Abril
Julio
Peso 15% Octubre

Responsable

Division de
Operaciones,
Responsables

de Metas,

Comité de

Metas.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL g‘lsETNIgTr‘:\ ;Aﬁ\gtg&l;zzﬂno' RE

UNIDAD DE GESTION 1: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES.
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados
1. EIabf)ra'\r los Febrero a
requerimientos de
: marzo, agosto
materiales para las .
. septiembre
remodelaciones. b
Peso 20% octubre
1.1 Garantizar el 2. Gestionar los
100% del despachos de
suministro de insumos de oficinas Enero a
bienes y servicios a y limpieza a toqas noviembre
1. Lograr un adecuado | todas las las  dependencias
suministro de bienes y | dependencias del ISBM.
servicios para la administrativa y de Peso 30%
operacién y salud del ISBM. 3. Elaborar el
funcionamiento de 1.NUmero de consolic?ado de Departamento de
todas las bienes y servicios | '€paraciones  que 'Eﬂero a Servicios
dependencias del Peso 100 suministrados estan siendo | diciembre. Generales
ISBM. ejecutadas.
Peso 100 Peso 30%
4. Suministrar el
servicio de
transporte a todas
B Enero a
las unidades de .
- noviembre
gestion.
Peso10%
5. Informar ala
autoridad superior y Enero a
evaluar el trabajo diciembre
realizado.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados
1. Realizar un
levantamiento fisco Febrero a
de los bienes marzo, agosto
muebles a nivel septiembre
nacional. octubre
Peso 20 %
2. Actualizar el
2.1. Garantizar la (’:)c:ct;ic;z:cién j: Ef_\ero a
adecuada todos los bienes. diciembre
administraciéon de Peso 30%
2. Administrar los los bienes i
Activos fijos y demds | propiedad de la tl)ﬁ Nimero de )
bienes muebles y Institucion. 1enes 3. Consolidar y Departamento de
equipos propiedad de .propled_atd de la actuah.zar eI“5|stema !El_wero a Servicios
la Institucion. Peso 100 institucion con | de Activos Fijos. diciembre. Generales
Peso 100 adecuada Peso 30%
administracion
4. Informar ala
autoridad superior
el estado de los Junio, Julio y
bienes a descargar. Diciembre
Peso10%
5. Elaborar
requerimiento de
Recurso Humano Enero a mayo
para la Seccién.
Peso10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO.
Objetivo estratégico 3: FORTALECER LAS CAPACIDADES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO
3.2 Actualizacion de Educacion Continua del Personal de Salud.

3.4 Institucionalizacidn del plan de capacitacion continua del personal del Instituto.

I Metas o .
Objetivos . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores peso Tiempo Responsable
esperados AM|J|J|A|[S|O|N|D
1. Lograr la . "
actualizacion 1. Plan de trabajo 1. Rgcoger las negeS|dades de capacitacion del personal
de elaborado, por areaf de trabajo. Febrero
conocimientos aprobado y Peso 10%
y la ejecutado.
capacitacion | 1.1 Crear y ejecutar 1 . 2. Elaborar el plan de capacitacion técnica y
técnica del | Plan de Capacitacion | 2. Nimero de actualizacion de conocimientos. Marzo Departamento
personal que |integral para el | empleados Peso 20% de Desarrollo
labora en las | personal del ISBM. capacitados. Humano.
diferentes
dependencias
dep ! la | Peso 100% fﬁsﬁ{ﬁggsr el Plan de capacitacion con el personal de la Abril 3
. t-t v ) . P
Institucion Peso 70% diciembre
Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores Actividades Tiempo Responsable
esperados M| J|J]|A
2. Contribuir con 1. Recoger las necesidades minimas de
el fortalecimiento Personal por areas.
. 0 Eneroy
institucional Peso 15%
desarrollando los N . Febrero
2.1. En el afio 2015|1.  Numero  de
procesos de 150 d
seleccién contratar 3 5 procesos 2 Definir prioridades por area y hacer
evaluaci()’n empleados  nuevos | seleccion c}ono rama de contrataciones a realizar
N Ylen sus diferentes | desarrollados. gr Eneroy
contratacion del | ~ . . en el afo. Departamento
unidades, priorizando 0 febrero
recurso humano | ~ . Peso 15% de Desarrollo
. el area de salud.
necesario para el 9 NG Humano
buen . Umero  de
. . Peso 100% empleados
funcionamiento
. contratados. -
del Instituto. 3. Desarrollar los procesos de seleccion, Enero -
evaluacién y contratacién de los recursos Diciembre
Peso 100% humanos. 70%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto.

o Metas o f
Objetivos . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados M| J|J O(N|D
1. Revisar y actualizar el
Sistema existente de evaluacion
de desempefio del personal de Marzo
la Institucion.
Pes010%
1. Sistema de
3. Disefiar e |3.1. Implementar 1 evaluamlon del
implementar el | Sistema de Pe'sl‘°“a tado, | 2. Socialzar y capacitar a
Sistema  de | Evaluacion del | 'MPlementado. | jofatyras sobre el Sistema de Abril Departamento
Evaluacion del | Personal del ISBM. , Evaluacion a implementar. q pD "
Desempefio 2. Numero de Peso 20%% e Desarrollo
del  personal | Peso 100% empleados y Humano
del ISBM empleadas
. evaluados.
Peso 100% 3. Realizar las evaluaciones del |
Personal. Novier¥1bre
Peso 40% '
4. Socializar los resultados de la
evaluacion a nivel de las Junioy
Autoridades del ISBM. Diciembre
Peso 15%
5. Entregar las evaluaciones de .
~ Julio
desempefio al personal Diciembre
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORENO DE
Objetivos Metas o CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos
esperados
1. Realizar las
?r:geéﬁ‘;::t:;ones alas Enero a gsgpégzp&h;gﬁg
4.1 Elaborar 104 planillas de acuerdo a | diciembre HUMANO
4. Contribuir con el | planillas requeridas | 1. Numero de | lo reportado por cada
fortalecimiento en el afio de]|planillas Jefatura. Peso 30%
institucional elaborando | acuerdo a  la | elaboradas 2. Elaborar las
las planillas requeridas | programacién oportunamente. | planillas requeridas de
de acuerdo a la|establecida a nivel acuerdo a Enero a DDIIEETJAI‘EELPI‘RI\IQI(E)T_[?)
programacion. institucional programacion diciembre HUMANO
Peso 100% institucional.
Peso 70%
1. Revisar el sistema
de marcaciones
En el afio realizar 1.Nimero  de | Biométrico para Eperoa
12 Registros de registro de generar_el control de | Diciembre
control de | marcaciones
coptrol ! de asistencia mensuales. Peso 30%
asistencia y llevar 1 .
control  de o | "e8IZadoS 2- Entregar a las
5. Lograr la | permisos del diferentes Jefaturas, el DEPARTAMENTO
administracion del | personal, 9 Permisos  de control Qe DE DESARROLLO
recurso  humano en | manteniendo ) marcaciones, Enero a
forma eficiente actualizada la Base personal asistencias y permisos | Diciembre HUMANO
de  Datos del | controlados del Personal a su
Personal del ISBM. |, o | cargo, deforma
: mensual. Peso 20%
Peso 100% datos del 3 brcar o
persopal descuentos de las E
actualizada llegadas tardias del D peroba
personal. Peso 50% iclemore
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Obijetivos Metas o Indicad Actividades CRONOGRANA
Op t:rativos resultados ndicadores Peso Tiempo Responsable
esperados mla gl a N | D
1. Disefiar el instrumento
de recoleccion de la
Lo informacion para la
2|' ggggﬁ?;:;?g 6.1Actualizar 1 actualizacién del manual Marzo
las  normativas Manual de | 1. de puestos del ISBM.
administrativas y Puestos ISBM. NUm‘e.ro dg manuales | Peso ZQ% .
las formas de administrativos . 2. Rgahzar reuniones de
proceder en el 6.2tFo|rmuI§r 3 formulsdgs, validados trabtgu'o con las un|d?de|§ de JEFA DEL
actualizaciones |y aprobados. gestion para actualizar,
desarrollo h del para operativa y técnicamente el | Abril a Junio SEPDAEE,I\AR'QE)T_[%
?nljs?itucional acer procedimientos manual de puestos del HUMANO. Y
' que desarrolla ISBM. COMISI()N.DE
el 2. Procedimientos del | Peso40% ETICA
Departamento, | Departamento 3. Presentacion del Manual GUBERNAMENTAL
en el Manual | actualizados y|de Puestos del ISBM Septiembre
de aprobados actualizado.
Procedimientos Peso 40%
Administrativos 4, Integracion de la
informacion en el Manual Enero a
de Procedimientos Diciembre
Administrativo.
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

CRONOGRAMA

o Metas o . ..
(g);)lzfat:}’::s resultados | Ndicadores Act:;/:;:des Tiempo
esperados
1. Realizar las actividades
del Plan de trabajo 2015
presentado por la CEG - dlizc?:r:lob?e
7.1 Realizar 12 ISBM al TEG.
reuniones de la Peso 50%
Comisién de Etica ,
Gubernamental 1.Numero de )
del ISBM. a fin de reuniones de la | 2. Convocar a las reuniones
7. Coordinar Planiﬁcar, comision de de trabajo de la CEG del| Eneroa
las reuniones eiecutar el traba'g Etica ISBM. diciembre
de la|® : 191 Gubernamental | Peso 10%
de la misma. Y !
Comisién de q I 3 realizadas
Etica esarrollar : _
reuniones . 3.Coordinar la Planificacién
Gubernament . 2. NUmero de d | iornad d
| del ISBM regionales de Jomadas d € las  jornadas ©| Febreroa
aaetiobY. | divulgacion de la | o aoa> %€ I divuigacion de la Ley de .
Peso 100% divulgacion de : Abril
Ley ~con los la Ley de Etica Elica
empleados y Gubgrnamental Peso 10%
funcionarios  del " | 4.Ejecutar las jornadas de Mayo a
Instituto. divulgacion de la LEG :
Noviembre
Peso 100% Peso 20%
5. Enviar Informe Anual de
Actividades al TEG. Enero a
Diciembre

Peso 10%

Responsable

JEFATURA DEL
DEPARTAMENTO
DE DESARROLLO

HUMANO
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“Plan Operativo Institucional 2015”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 32 CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE

Objetivo estratégico 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Objetivos OEEE . Actividades . CRONOGRAMA
0 . resultados Indicadores Tiempo Responsable
perativos peso
esperados M A
1. Programar las visitas
de campo a los
policlinicos y
Consultorios Enero
magisteriales.
1.1. Realizar 36 Peso 20%
visitas de campo | 1. Numero de
a los Policlinicos | visitas de campo | 2. Realizar las visitas
1 Asequrar el y Cor_lsultorios realizadas. de campo a los
ftincionamiento de los Magisteriales en ’ Pollcllnlcqs y
Policlinicos el aﬁo, para tener | 2. Ngmero de Con§ulto'r|os Epero a
Consultorio’s reuniones de reuniones Magisteriales. diciembre
Magisteriales y trabaio, realizadas con los Peso 30%
Centro de  Atencion morntorear, Coord!nadc_)res : CAOCC
Regional de | Mejorar la | administrativos 3. Coordinar la entrega
Occidente comunicacion, la de reque_nr_mentos a
' entrega de | 3 Numero de esltag"gc”lT“entQ‘f" de Enero a
insumos el | requerimientos Salud de la region diciembre
Peso 100% trabajo ! en(:regados alos occidente Peso 20%
institucional que | Establecimientos
realizan. de Salud. 4. Realizar las
Peso 100% reuniones con
Coordinadores y Enero a
personal del CAOCC | giciembre.

Peso 30%
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“Plan Operativo Institucional 2015”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

Metas o

CRONOGRAMA

O Ees resultados Indicadores BT CE Tiempo
Operativos peso
esperados
1. Asignar los
documentos para Enero a
revision. diciembre
Peso 10%
2. Recibir los
documentos
. Enero a
finalizados para -
P diciembre
2. Apoyar la 1. Nomero de| resoluciono
agilizacion del documentos facturados
proceso desde la | 2.1 Garantizar el remitidos Peso 10%
recepcién hastala | proceso de pago mensualmente .
facturacion de los correspondiente a para resolucion. 3 nglléifansBo a
documentos de 55 proveedores de facturados Enero a
pago presentados | la Region Occidente | 2. Nimero de Peso 20% diciembre
por los mensualmente documentos °
proveedores de la remitidos 4. Remitir los
region Occidente Peso 100% mensualmente documentos
para pago facturados a Eneroa
Peso 100% Tesoreria diciembre
Peso 30%
5. Remitir los
documentos
finalizados para Enero a
resolucién, a dici
iciembre

Seguimiento y
Control de Contratos
Peso 30%

Responsable

CAOCC
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“Plan Operativo Institucional 2015”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

Objetivos etas 0 - Actividades | - CRONOGRAMA i |
Operativos resultados ndicadores peso iempo esponsable
esperados M|J]|J]|A
Divulgar
permanentemente
el proceso de Enero a
afiliacion y sus diciembre
reformas
Peso 20%
3. Lograr que el 1. Numero de Registrar a
proceso de usuarios docentes y su
afiliacién y 3.1. Incorporar 'y incorporados al grupo familiar a Eneroa
actualizacién del | actualizar a 1500 Programa de los sistemas del diciembre
carnet de los usuarios entre Salud del ISBM. ISBM
docentes y su docentes activos y su Peso 20%
grupo familiar, grupo familiar al 2.NUmero de Entregar los carné CAOCC
permita que estos | programa de salud carnet emitidos a emitidos a los Enero a
tengan acceso al | del ISBM. docentes activos docentes dici
X iciembre
programa de salud cotizantes
del ISBM. Peso 100% Peso 20%
3.Numero de Actualizar los
Peso 100% carnet emitidos a expediente de los
los beneficiarios docentes Enero a
Peso 20% diciembre
Actualizar el
S Enero a
:f:g’z%},’/:’rtual diciembre
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“Plan Operativo Institucional 2015”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

CRONOGRAMA

e M .
Objetivos e:as 0 Indi Actividades Ti
Operativos resultados ndicadores Peso iempo
esperados
1. Apoyar con la
gestion de todo
tramite médico
administrativo a Enero a
los usuarios en diciembre
C.Ext. del ISBM
1 Nimero de en el HNSJDD.
. Peso 40 %
. 4.1. Garantizar la Usuarios de ’
4. Orientar a los . "
/ . Orientacion a 300 consulta externa
as usuarios de .
consulta externa persopasdentre | atendidos. 2. Divulgar las
y personal del ustjanos e consuI tg o ; 'norr'nat?vas
Hospital Nacional | €X'éa Y personaidet | 2. Numero de institucionales a Enero a
San Juan de Dios HNSSDD que personas que los usuarios del diciembre
atienden el Programa | atienden el ISBM
de Santa Ana. .
de Salud de ISBM Programa de Peso 30%
durante el afio 2015. | Salud en el
. 0,
Peso:100% Peso:100% HNSSDD
atendidos y 3. Divulgar a los
orientados. Médicos
Especialistas y
personal del Enero a
HNSJDD las diciembre
normativas
institucionales.
Peso 30 %

M A M| J|J]|A

Responsable

CAOCC
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“Plan Operativo Institucional 2015”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

Objetivos
Operativos

Metas o
resultados
esperados

Indicadores

Actividades
Peso

Tiempo

CRONOGRAMA

5. Facilitar al
usuario atencion
clara, agil y
oportuna en los
diferentes
servicios médicos
y administrativos
que soliciten.
Peso 100%

5.1 Gestionar

100

solicitudes recibidas
mensualmente en el
Centro de Atencion
Regional Occidente.

Pes0:100%

1. NUmero de
solicitudes
resueltas.

Recibir y verificar
los tramites
administrativos
presentados por
el usuario.
Pes025%

Enero a
Diciembre

Gestionar la
autorizacion de
Cirugias y
Medicamentos
Especiales
Peso 25%

Enero a
Diciembre

Notificar al
usuario el
resultado de la
gestion.
Pes025%

Enero a
Diciembre

Gestionar tramites
de ayuda por
gastos funerarios,
reembolsos,
subsidios con la
DRPBYP.
Pes025%

Enero a
Diciembre

F

M A M| J|J]|A

S

0

Responsable

CAOCC

98/ |

Aprobado en los Acuerdos del Punto 6 del Acta 44, Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 5 de mayo de 2015 I




“Plan Operativo Institucional 2015”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

Objetivos etas 0 i Actividades | - CRONBCRAME
Operativos resultados ndicadores Peso iempo
esperados E|F|M|A|M|J]|J]|A
1. Gestién para la
identificacién de
los pacientes con
enfermedades en I;r)ero a
- . diciembre
6.1. Asistir alos fase terminal de la
pacientes de la region region occidente.
6.Promoverlas | Occidental con Peso 20%
visitas enfermedades en 1. Numero de 2. Elaborar Enero a
domiciliares con | fase terminal y casos | Pacientes en programacion y diciembre
equipo especiales que han fase terminal ejecutar visita Una visita
Multidisciplinario | sido identificados por | asistidos y domiciliaria a domiciliar al
para la asistencia | los médicos regentes | €8S0S pacientes mes por
integral de salud | de la Regién especiales. Peso 20% paciente
en pacientes del | Occidente durante el ) 3. Elaborar
ISBM con periodo 2014 2. Nimero de programa y Enero a
enfermedades en visitas realizacion de diciembre
fase terminal y Hay que indicar la realizadas por terapia para grupo Seguin
casos especiales cantidad de paciente. familiar necesidad
pacientes en Peso 20%
Peso 100% fase terminal Enero a
4. Seguimiento y diciembre
Pes0:100% acompafiamiento
del paciente y su Bi mensual
grupo familiar la tercera
Peso 40% semana del
mes.

Responsable

CAOCC
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“Plan Operativo Institucional 2015”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

CRONOGRAMA

Objetivos Melas0 | i Actividades | -
Operativos resultados ndicadores Peso iempo
esperados
Recibir los
documentos de
Enero a
pago de los dici
iciembre
proveedores.
Peso 20%
Revisar los
documentos de Enero a
7.1. Revisar los pago de los diciembre
7. Lograr la documentos ; proveedores.
agilizacién enla | presentados para 1. Nimero de Peso 30%
revision de los pago de los 55 documentos de Facturar odos Ios
documentos proveedores del pago de documentos
para pago de los | Programa Especial de proyezdores finalizados que
proveedores. galu_q d%IS%M (:e la | fevisacos. cumplen lo pactado Enero a
Peso 100% €gion Dccidente. contractualmente diciembre
Peso 100% entre ISBM y el
proveedor del
servicio Peso 20%
Remitir documento
facturado a
Coordinacién
CAOCC para dar dl?ljero a
L iciembre
continuidad al
proceso.
Peso 30%

Responsable

CAOCC

100/ |

Aprobado en los Acuerdos del Punto 6 del Acta 44, Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 5 de mayo de 2015 I




“Plan Operativo Institucional 2015”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

e M . RONOGRAMA
ObISUNCS resﬁt?:dzs Indicadores Actividades Tiempo T Responsable
Operativos Peso P P
esperados E|F|M|A/M|J|J|A|S|O|N|D
1. Gestionar la
facturacion a los
8.1. Garantizar la proveedores cuyos
facturacion de los documentos
documentos de pago ’ presentados para pago Enero a
g 1.NUmero de o diciembre
presentados documentos fueron finalizados y que
mensualmente por recibidos hasta la | cumplen
o los 55 proveedores rimera semana | contractuaimente.
8. Ag"'Z?,r la del Programa e Peso 20%
facturacion de ; de diciembre
documentos Especial de Salud de | 9014 2.Facturar todos los
ISBM de la regién documentos que
para pago de . CAOCC
roveedores Occidente, que cumplen lo pactado Enero a
P ' cumplan con lo 2. Numero de contractualmente entre diciembre
Peso 100% pactado documentos ISBM y el proveedor del
° contractualmente y | facturados. servicio
que fueron recibidos Peso 30%
hasta la primera 3. Remitir documento
semana de diciembre facturado a
del 2015. Coordinaciéon CAOCC Enero a
Peso 100% para dar continuidad al diciembre
proceso.
Peso 50%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL msﬁugﬁ ;‘ﬁ‘ﬁé’&'}?ﬁ :E

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

e M - RONOGRAMA
Objetivos e:as ° Indi Actividades Ti CRONOG R |
Operativos resultados ndicadores Peso iempo esponsable
esperados
1.Recibir y revisar los
documentos de pago
por bienes y servicios
9.1. Facturaren el prestados a los
9. Lograr la afio 240 documentos Policlinicos
facturacion de para pago a Consultorios Enero a
documentos proveedores de Magisteriales y Centro | diciembre
para pagos a los bienes y servicios 1. Nimero de de Atencion Regional
proveedores de I?cjzg:?n?(s:ozn éos 3 documentos Peso 30% ] CAOCC
bienes y ltor ' 1 facturados. Tal como la habia
servicios. consultorios y 1 formulado era una
Centro de Atencién meta
Pes0100% Regional. 2. Reallizar pago de
bienes y servicios. Enero a
Peso 100% Peso 40% diciembre
3. Liquidar las Pdlizas. Enero a
Peso 30% diciembre
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“Plan Operativo Institucional 2015”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto

o Metas o . CRONOGRAMA
Objetivos . Actividades .
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados M{AIM[J]|J]A
10.1. Facturar 120 Recepcion de
recibo o factura
documentos de para cobros de Eneroa
arrendamiento arrendantes de la diciembre
. region occidental.
correspondientes a Peso 25%
- 1. NUimero de
los establecimientos ;
arrendamientos
t1(?.A'gt;|hzar los | arrendados por ISBM | recibidos. Realizar revision y
rami :S para € en occidente durante facturacion a Enero a
pago de : arrendante. diciembre CAOCC
arrendantes el 2015, si cumplen o
) Peso 50%
con los documentos 2. Namero de
Peso 100% arrendamientos
contractuales facturados. Remitir
recibidos en el documento
facturado a
CAOCC. Coordinacion Enero a
CAOCC para dar diciembre
continuidad al
Peso 100% proceso de pago
Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL g‘lsETNIgTr‘:\ ;Aﬁ\gtg&l;zzﬂno' RE

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto

Objetivos ST . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados E|F| M|A|M|J|J|A|[S|O|N|D
1. Recepcién de
materiales,
suministros y Eljero a
. Diciembre
papeleria
Peso 30%
11. Suministrar a 2. Recepcién de
ggnzzllltﬂlr%zos, 1. Nimero de requerimientos de
Centro de Y 11.1. Proporcionar requisiciones de suTm'lsltros de
Atencion de la mensualmente materiales & maa 2{;;2 Eneroa
region Occidente materiales, insumos y | NSUMOS, y i%s%mos a Diciembre
papeleria, pPa;I?eII’e:(ia a IOS 3 papeleria. Policlinicos y
; oliclinicos .
mslt;r::;e Consultoriog y1 2.Numero de gonsuzlt(c’)‘;os. CAOCC
necesarios para | Centro de Atencién despachos 3 Eetso >
el adecuado de la region mensuales de . tr egalr
desarrollo de sus | Occidente. material, gm;'iitfg’s
actividades. papeleria & papeleria a Y Eneroa
Peso 100% INSUMOs. L Diciembre
. Policlinicos y
Peso 100% Consultorios
Peso 30%
4. Actualizar el E
. . nero a
inventario Diciembre
Peso 20%
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“Plan Operativo Institucional 2015”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto

Objetivos
Operativos

Metas o
resultados
esperados

Indicadores

Actividades
Peso

Tiempo

CRONOGRAMA

12.Mantener
actualizado el
sistema de
marcacion finger
1]

Peso 100%

12.1. Registrar los
respaldos de
asistencia de 78
empleados de la
region occidente.

Peso 100%

1. NUimero de
empleados con
respaldos de
asistencia y saldo
de permisos
actualizados.

Recibir los
documentos de
respaldo de
asistencia de
personal de la
Peso 20%

Enero a
diciembre

Ingresar al
sistema finger Il
los documentos
de respaldo de
asistencia de
personal.

Peso 60%

Enero a
diciembre

Emitir informes
mensuales de
saldo de permisos
por empleado a
cada jefatura
Peso 20%

Enero a
diciembre

M A M| J|J]|A

Responsable

CAOCC

CAOCC

CAOCC
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“Plan Operativo Institucional 2015”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO DE AHUACHAPAN
Objetivo estratégico 1.1 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas o _ Actividades _ CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores Tiempo Responsable
esperados M|J|J|A
1. Elaborar el programa
de educacion y Enero
sensibilizacién.  peso
20%
1.1 Durante el afio 2.Realizar la ejecucion | Febrero a
2015 Desarrollar 1 del Programa Diciembre
1. Promover la | Programade Peso 3.0% . Enero
salud preventiva | 9UCACONY |1 Nimerode | e ca T 0% Febrero
con calidad y sensibilizacion charlas educafivas | "pog ;) 9ge; Diciembre Coordinador
calidez a los sobre Ia.salud ﬁg:;:)“?gggamon 4. Informar sobre los Administrativo,
usuarios del preve'ntlva, alos : resultados de la Feb Psic’(>I_oga y
ISBM. usuarios en el 2 Numero de ejecucion del Diiéfnrgrae Medicos
Peso 100% Departamento de | g ,arios educados | programa. Magisteriales
Ahuachapan. y sensibilizados. Peso 15%
Peso 100% 5. Evaluar los
resultados obtenidos.
Peso 15% Julio
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“Plan Operativo Institucional 2015”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO DE AHUACHAPAN

CRONOGRAMA

Objetivo estratégico 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.
Objetivos Metas o _ Actividades _
. resultados Indicadores Tiempo
Operativos
esperados
1-Mantener las
instalaciones Enero a
cémodasy aseadas | Diciembre
Peso 20 %
2-  Atender al
2-Brindar una 2.1 Atender en el usua.rio con alto Enero a
atencion afio a 8,000 sentido B de | Diciembre
oportuna con usuarios y NG responsabilidad
) . ) .NUmero.de | Peso 20%
calidad y calidez | ysuarias con usuarios =3 orentar 3l
al usuario. calidady calidez. | atendidos con | s\ari a través de|  Eneroa
Peso 100% Peso oo | cartelera. Diciembre
Peso 20%
4- Priorizar Enero a
emergencias Diciembre
Peso 30 %

4. Evaluar el trabajo
realizado
Peso 10%

Responsable

Coordinador
Administrativo,
Psicdloga ,
Médicos
Magisteriales y
Auxiliar de
servicio
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO DE SANTA ANA Y CONSULTORIOS.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer EL Modelo de Asistencia médica - hospitalaria

oy Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos : P :
Operativos resultados Indicadores eso Tiempo Responsable
esperados M| J|J]|A P
1. Programa de 1. Presentar los
educacion y temas a desarrollar Enero
sensibilizacion entre los usuarios.
1.1. Desarrollar 1 | elaborado y Peso 10%
programa ejecutado. Administrador y
educativo y de 2. Elaborar el Medico Regente
sensibilizacion a 2. Nimero de Programa de
los usuarios y charlas sensibilizacion de Enero
usuarias de los educativas y de las charlas.
' Promover ol |Programasque | sensibilizacion | Peso 10%
et s S8 TIOR3 ot
preventiva entre los ?\//Ia Steriales programa de charlas )
usuarios y usuarias | oo ' entre los Usuaf'(?f Y | Febreroa M_e‘:'cf’l
icli ] usuarios que visitan e magisterial y
del  poleinico ¥ peso 100 3. Numero de el policlinico Diciembre. enfermera
consultorios. . policlinico y
Peso 100 usuarlos y consultorios.
usuarias Peso 60%
participantes en 4 “Fiaborar informe Abri
charlas de de los resultados : -
educacion y obtenidos Julio Adm_mlstrador y
sensibilizacion. Peso10% Octubre y Medico regente
' Diciembre
5.Evalua'r resulltados Julioy Administrador y
del trabajo realizado o .
o diciembre Medico Regente
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer EL Modelo de Asistencia médica - hospitalaria

C Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . P .
Operativos resultados Indicadores eso Tiempo Responsable
esperados
1. Recibi( y preparar N By
e | oo sty
- - diciembre :
servicios médicos. enfermeria
Peso 10%
1. Numero de '
2&;}3222? 55,000 ﬂzgﬂgges gbr?seual‘llaz ?;é?jica 0 Enero a ng?:tlgzal,
médicas y impartidas. Psicolécha. diciembre Espef:iaglistas y
2: Fortalecer  los Psicologicas en el Peso 30% Psicologo
niveles de afio. Con calidad -
Satisfaccion de los | . y 3. Registrar la
usuarios y usuarias Peso 1'00 2. Numero de do’cu_mentamon_
del  policlinico 'y atenciones medica del paciente | o Enfermeria
consultorios Del Psicoldgicas indicado y Diciembre.
departamento de desarrolladas. orientandolo sobre
Santa Ana. la misma.
3. Nimero de Peso 30%
Peso 100 encuestas 4. Er_ltregar el
administradas a | medicamento y Eneroa
usuarios. orientar sobre los L L,
demés tramites. diciembre. Botiquin
Peso 20%
fési\lltaal 32; del Marzo, Junio, Administracion
X X Septiembre y del policlinico y
trabajo realizado. Diciembre Regente
Peso 10% )
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORENO DE

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES SONSONATE.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el modelo de asistencia Médica- hospitalaria

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Jeth resultados | Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados E/FIM|A[M|J|J|A|S|O|N|D

1. Realizar sondeos de
satisfaccion a los usuarios

acerca de los servicios de enero
salud que se prestan.
Peso 15%
2 Reallizar la tabulacién de
) la informacion recolectada Eneroa
1. Brindar  una de los usuarios. marzo

atencion eficaz y Peso 15 %
eficiente a los
usuarios que hacen

3. Implementar las medidas

1.1 Atendery correctivas para el

uso de los ) 1. Numero de . . Abril a
diferentes servicios orleon tar al usuarios mejoramiento de los diciembre Coordinadora
100% de . servicios. e -
que presta el ISBM . atendidos y o administrativa,
a través del usuarios orientad Peso 10 % di t
oliclinico los que visiten eficaza 0s 4. Informar los resultados Julio medico regente.
P ¥ al icaz y del trabajo realizado. Juloy
Consultorios N eficientemente Peso5 9 diciembre
Magisteriales  de policlinico y es05 %
Sonsonate consultorios
' con eficacia
o eficiencia.
PES0100% Peso 50%
5. evaluar los resultados del Julio
trabajo realizado. Juloy
diciembre

Peso 5%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES SONSONATE.

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el modelo de asistencia Médica- hospitalaria

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados M|J]|J]|A
1. realizar programa
de charlas Enero a
Pes020 % diciembre
2. Impartir charlas de
192 brindar 48 caracter preventivo
charlas al afio de manera rotativa Eneroa
educacion ensalud |\ por el personal de diciembre Médicos
preventiva para | oo brindadas salud magisteriales
disminuir . Peso 20% gis ’
. a los usuarios - - Auxiliares de
atenciones 3. sistematizar enfermeria
curativas a los registro de las Médicos
ugqtarlos] qucla: lin 2Numerode | charlas mensuales magisteriales,
VI(S:IO?]ZLﬁt(E:'?OI: N | charlas brindadas | Peso 10 % Auxiliares de
y consu™ | a los usuarios Eneroa enfermeria
maglstel'la es de d|c|embre
Sonsonate
Peso 50%
4.Evaluar los
resultados de charlas | Eneroa
realizadas diciembre
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES SONSONATE.
Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el proceso de comunicacion e informacién

e Metas o Actividades
Objetivos CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados | Indicadores
M J J A
1. Elaborar el programa Coordinador
anual de reuniones. Enero administrativo
Peso 20% Auxiliar
3. Realizar reuniones de adm",’;?trat"m'
trabajo con el personal medicos,
. enfermeras y
para informar sobre las Eneroa -
. . . auxiliar de
1. Fomentar e 1.1 Desarrollar directrices emanadas Diciembre servicios
impulsar la en el afio 12 del organismo superior. Coordinador
comunicacion fluida, | reuniones con el Peso 20 % administrativo.
organizacion y fin de fomentar la 4. Elaborar las actas de médicos,
coordinacion entre | libre expresion 1.Numo de | reuniones y seguimiento | Eneroa enfermeras y
el personal de Y la mejor reuniones de acuerdos tomados Diciembre auxiliar de
policlinico y organizacion realizadas. Peso 20% servicios
consultorios entre el personal 5.Elaborar el programa
magisteriales de del pO”C”niCO y de visitas a consultorios .
Sonsonate. consultorios de magisteriales de Enero C:°_’d_'“tadt‘?ra
Peso 100% Sonsonate Sonsonate administrativa
Peso 10%
Ejecutar el programa de
visitas a consultorios
magisteriales de Enero a
diciembre .
Sonsonate Coordinadora
Peso 20% administrativa
Evaluar e informar los
resultados. Julio
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO, TEJUTLA, Y CONSULTORIOS

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario

_r Metas o Actividades
Objetivos . P . CRONOGRAMA R bl
Operativos resultados Indicadores eso Tiempo esponsable
esperados M| J|J]|A
1-. Elaborar el
programa
calendarizado de Enero
Charlas preventivas.
Peso 20%
1 Fortalecer el 1.1.Ejecutar un
enfoque de la Salud p;oglrama df 200 1-.Numero de 2- Ejecuta:jel harl De Febrero a
Preventiva, dirigido a charias, entemas | charlas programa de charias | o iembre -
.~ | de salud . : Médicos Regentes,
la poblacién usuaria preventiva impartidas sobre Peso 40% Magisteriales, y
de los impartidas’a los medidas de Salud personal de,
fgéaﬁlzcr:gzgt::n o a usuarios asistentes Preventiva 3-Elaborar el Enfermeria
) alenango, a | o s policlinicos y . informe de Junioy
fin de disminuir las ; 2. Numero de -
) . consultorios del . resultados Diciembre
atenciones curativas. Departamento de usuarios que
participaron en 0
Peso 100 gZa(l:aetﬁtr; 3290 Y@ | |as Charlas. Peso 20%
Escolares del area 4- Eval
geogréfica de X \llta(l;ard |
Influenza rerzur:mzs © Junio'y
prog Diciembre
Peso 100 Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO, TEJUTLA, Y CONSULTORIOS
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario.

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Jeth resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados M| J|J]|A
1-Calendari
2.1. Desarrollar las feﬁrr:i oanr;zsa ;
con tado el realizar cada Enero
personal de los Mes
establecimientos 6 Peso 20%
reuniones de 1-Numero de
socializacién de reuniones
procedimientos, y | aizadas junto al Febrero Abril
revision de personal 2-Desarrollar las Junio,
2. Fomentar entre todo el | normativas ' reuniones. Agosto,
personal de los institucionales, 9- Nimero de Peso 30% Octubre y Personal
establecimientos de ISBM, | incluyendo temas empleados Diciembre. Administrativo,
Chalatenango, acciones y | de relaciones ar?ici antes de las Medico y de
actividades, encaminadas | personales trabajo FeunioFr)les de Enfermeria
a mcrgmentfa’r los niveles | en equipo, y de socializacion. 3-Elaborar un Febrero Abril
de satisfaccién en atencion con informe del Junio
nuestros usuarios. cahde; a(ljoT 3- Numero de resultado de Agosto,
Peso 100 usuarios de encuestas cada reunion. Octubre y
eso programa. evaluativas hacia Peso 30% Diciembre
Peso 100 el personal por
parte de usuarios 4- Evaluar el
del programa. nivel de
satisfaccion de Abril,
los usuarios por Agosto,
medio de 3 Noviembre.
encuestas.
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA LIBERTAD

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medica-Hospitalaria

_r Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
: resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados M| J|[J]|A
1. verificacion de
consultas 2014 Enero
Peso 20%
1.1 Desarrollar 1 .
plan de prevencion 2 EIaboracpn del
de enfermedades plan pre\zentlvo Febrero
frecuentes segun , Peso 20%
o 1.Numero de
establecimiento
1. Fortalecer el personas Personal de
enfoque de la salud atendidas por Salud ( médicos
preventiva para patologias en los | 3- Desarrollo de Marzo- e
R Peso 100 .o temas mensuales ; Enfermerla,
disminuir las establecimientos N Noviembre Psicéloga)
atenciones curativas Peso 20% Persongal
Peso 100 4 desarrolo de Administrativo
temas en salud
mental para Marzo-
usuarios y personal Noviembre
de forma trimestral
Pes020%
5.Evaluar resultados Enero-
Peso 20% Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL LA LIBERTAD.

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medica-Hospitalaria

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Je resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
P esperados M A
1. actualizar
periddicamente la Enero -
cartelera Informativa Diciembre
Peso 20%
2.1 Atender 30522 2. colocarun
usuarios en el espacios de avisos €
policlinico y informacion Enero
consultorios 1. Nimero de actualizada
magisteriales del personas que Peso 20% Personal de
2.Incrementar los Degartamento visitan los i ici Salud
iveles de satisfaccion P ' establecimientos | 3- Brindar servicios Encargado de
. por trémites 0 ad,m!mStratlvos y Febrero a Botiquin
de los usuarios del | Peso 100 consultas médicos de forma diciernt Personal
programa o oportuna iciembre. s .
médicas. p Administrativo
Peso 100 Peso 20%
eso 4. facilitar
informacion a los
usuarios sobre Enero -
medicamentos en Dici
i iciembre
Botiquin.
Peso 20%
5.Evaluar resultados -
Diciembre

Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN SALVADOR.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medica-Hospitalaria

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
: resultados | Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados M| J|J]|A
1. Seleccionar
material a usar con E
nero
todo el personal.
Peso 10%
2. Elaborar el Plan de
. Plan de capac?taci.c’),n técnica y Enero Personal
1. dEr%molver alnn?al 1.1. Brindar orientacion | actualizacion. Médico,
Individual'y colectivo educacion en Elaborado | P€s0 20% Administrativo
cambios de estilo de lud y de apoyo del
vida saludables salud en y : T
’ doce charlas ejecutado. | 3. Ejecutar las Policlinico.
fomentando la ;
coparticipacion del programada acciones Febrero a
- o '
usuario. Y realizando peso 33-34% (F:’?:r:empladas enel diciembre
achwdacjgs dg . Peso 40%
prevencion clinica.
Peso 100% 4. Informar de los
resultados. Abril, Julio y
Peso15% Octubre
5.Evaluar resultados .
Julio

Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

oy Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados M| J|J]|A N|D
1.Programar las
visitas domiciliares Enero
Peso 20%
1. Promover a nivel 1.2. Realizar 12 1 NG q
individual y colectivo | visitas domiciliares | ' . umero de 2.Realizar las visitas
cambios de estilode | en el afio a wsﬁgs domiciliares Epero a Persclmal
vida saludables, usuarios que no realizadas. Peso 40 diciembre A dlmﬁ?;:;’tivo
fomentando la puedan asistir a la de anovo del
coparticipacion del consulta y Polic':)lili/i co
usuario. Y realizando | Peso 33.33% 3. Informar sobre el '
actividades de resultado de las Febrero a
prevencion clinica. visitas domiciliares diciembre
Peso 100% Peso 20%
4. Evaluar los
resultados del trabajo Julio

realizado
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados | Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados
1.Realizar las Enero a
mamografias diciembre
Peso 20%
1. NUmero de '
mamografias 2.Ral|z’ar las pruebas Eneroa
realizadas. sanguineas .
1. Promover a nivel Peso 20% diciembre I:weer:?:: !
mdw@ual y colgctlvo 1.3 Toma de 314 2. Numero de Administrativo
cambios de estilo de ) PSA .
. mamografias y . 3. Realizar los y de apoyo del
vida saludables, 298 PSA v 480 realizadas. . e
y examenes de Policlinico.
fomentando la citoloaias Citoloaia a | Enero a
coparticipacion del glas. 3. NUmeros de usll?a(:i%l: alas diciembre
usuario. Y realizando 0 Citologias o
actividades de Peso 33.33% realizadas. Peso 20%
prevencioén clinica. 4 Informar sobre los Abril
Peso 100% resultados de los Julio
servicios prestados Octubre
Peso 20%
5. Evaluar los
resultados de los Abril
servicios de Julio
laboratorios Octubre
prestados.
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

CRONOGRAMA

o Metas o Actividades
Ob‘et".'os resultados Indicadores Peso Tiempo
Operativos
esperados
1. Atender y orientar al
usuario que visita el Enero a
Policlinico. diciembre
Peso 20%
2.Lograr la I2.1. Proporcionar rzﬁé?jrir:: Las 3222“"3 Enero a
orientacion a oportuna y . : diciembre
oportuna de actualizada 1. Nimero de Peso 30%
. ; y usuarios
manera eficaz y | informacion en las orientados :
eficiente alos | 28.898 consultasa | - |3 Realizarel
usuarios adscritos | usuarios, con la P : 00"50“(‘;(19 ded|03| Enero a
al Policlinicoya | orientacion precisa . Censos alanos de las diciembre
aquellos que para su adecuada 2Numero de consultas brindadas.
- o - consultas Peso 20%
solicitan atencion | atencion. brindad | €s0 20%
de apoyo 50% rindadas a los
100% ’ usuarios 4. Informar sobre la
00% orientacion y consultas Eneroa
brindadas. diciembre
Peso 15%
5. Evaluar los .
resultados del trabajo Ab.”'
. Julio
realizado.
octubre

Peso 15%

Responsable

Personal
Médico,
Administrativo
y de apoyo del
Policlinico.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2015

Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica — Hospitalaria.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores Tiempo Responsable
P esperados M ||| A o|N|0D
1. Planificar las charlas. Medico
Peso 25% Enero Regente y
Coordinadora
1.1 Ejecutar 12 2. Desarrollar las
charlas educativas charlas. Enero a Médicos y
1. Promover la y de‘ o Peso 50% diciembre Enfermeria
salud preventiva a sen3|p|I|zaC|on a
fin de disminuir las usuarios que
atenciones soI|C|tan. atencion | 1. Numero de
curativas en los diferentes | charlas
' servicios del impartidas.
programa de salud
PESO 100% del 158, 3. Evaluar los Coordinadora 'y
resultados. Julioy Medico
Peso 25% Diciembre
PESO 25% Regente
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2015

Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica — Hospitalaria.

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Jeth resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos
esperados
1. Planificar las visitas
de acuerdo ala Enero a
necesidad. diciembre Médicos
Peso 25%
2. ldentificar pacientes
viL.itzésPé%?r:?c?I]igze:sz a que ameriten la visita. Enero a Médicos
; . . Peso 25% diciembre
pacientes faltistas 0 | 1. Numero de
con patologias que lo | visitas . —
ameriten. realizadas. 3. Ejecutar las visitas .
de acuerdo ala Medico
PESO 25% necesidad. dlizc?:r?l)b?e Enfermera
° Peso 25% Coordinadora
4. Evaluar los
resultados. Julioa Medico
Peso 25% diciembre Coordinadora
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL ms;ulg'.r& ;Aﬁ\gtg&krzzﬂno' :E

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2015

Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica — Hospitalaria.

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
0 . resultados Indicadores Tiempo Responsable
perativos
esperados E|F| M|A|M|J|J|A[S|O|[N|D
1. Identificar a la
usuaria candidata. E
nero a .
- Médicos
Peso 25% diciembre
2. Promover la toma
oportuna de examenes
preventivos. Enero a -
1.3 Atender a 500 diciembre Médicos
usuarias que Peso 25%
necesiten toma de
citologias, 1. Numero de -
mamografias y asi | citologias y I:’; d';lz\é?(;#g;'bm de
disminuir la incidencia | mamografias. mamoarafias
de cancer. 1amog y Enero a .
citologias. dici Enfermeria
iciembre
0,
PESO 25 % Peso 25%
4. Evaluacién de
resultados.
Abril, julio y 5
diciembre Médicos
Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2015

Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica — Hospitalaria.

‘e Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos ltad Indicad T R bl
Operativos resultados naicadores lempo esponsanie
esperados
1. Identificar al
paciente cronico que
no se apega a su Enero a -
tratamiento. diciembre Médicos
Peso 25%
1.4 Brindar 72
consejerias al 2. Brindar consejeria.
paciente cronico para | 1. Numero de Enero a Médicos
el apego de su consejerias Peso 25% diciembre
tratamiento y prevenir brindadas a
asi las recaidas en su pacientes 3. Llevar una hoja de
enfermedad. cronicos. control de consejerias. E
nero a
PESO 25% Peso 25% diciembre
4. Evaluacién de Medico
resultados. Enero a Regente
diciembre Coordinadora
Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2015
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica — Hospitalaria

CRONOGRAMA

Obietivos Metas o Actividades
0 efrativos resultados Indicadores Tiempo
P esperados
1. Brindar informacion
y llevar un listado de
pacientes con Enero a
medicamento especial. diciembre
0,

2. Alcanzar la 2 1 Mantener Peso 40%

mejora continua en ) walizada | 2 Mant

la prestacion de _ actualizada la - viantener en

o informacién a los , cartelera listado de
servicios para lograr . 1. Numero de
un mayor nivel de usuarios en el pacientes provegdores I;pero a
. 9 periddico mural. ; actualizados. diciembre

satisfaccion al informados. Peso 30%

usuario. €s0 507

PESO 100% 3. Orientar al usuario
0,

PESO 100% sobre disponibilidad de
medicamentos en Enero a
farmacia y botiquin. diciembre

Peso 30%

Responsable

Coordinadora
Enfermeria

Enfermeria
Auxiliar
Administrativa

Enfermeria'y
Encargado de
Botiquin
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORENO DE

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2015
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica — Hospitalaria

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos
esperados E|F| M|A| M|J|J|A[S|O|N]|D
1. Planificar las
actividades Enero
1. Ndmero de Peso 20%.
3.1 Atender a 475 actividadesde |2. Preparar
3. Realizar Usuarios que soliciten | promocion y de contenidos a Enero
actividades de la Consulta Psicolégico | prevencion en desarrollar
promocién, y ejecutar 12 salud mental Peso 10%.
prevencion en actividades de ejecutadas.
Salud Mental y de | promocién y 3. Ejecutar
consulta prevencion en salud actividades Enero a Psicol
Psicologica en el | mental en el Policlinico | 2. Nimero de Peso 40%. diciembre sicologo
Policlinico Magisterial de consultas
Magisterial de Mejicanos Psicoldgicas
Mejicanos. brindadas. .
4. Realizarun
PESO 100% Peso 100% 3. Numero de '”f‘?ff“e de Diciembre
! actividades
usuarios Peso 10%
atendidos. o
5. Evaluacién de Julio
actividades ~Uloy
: diciembre.
realizadas
Peso 10%.
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE.

Objetivo Estratégico 1: fortalecer el modelo de asistencia medica- hospitalaria

CRONOGRAMA

o Metas o Actividades
Objetivos resultados Indicadores Peso Tiempo
Operativos
esperados
1. control de
inventario y
despacho de Enero
1.1. medicamentos r‘;;aegg:amentos a diciembre
de cuadro B '
permanentemente Peso 20%
enobotiquin enun 1.in\{entario de 2 solicitud de envié
1 mejorar ol 80% medicamentos de medicamentos lE_nero
abastecimiento  de | Peso 100 2. recetas th:rsrgazng‘;ote. diciembre
medicamentos en despachadas.
botiquin magisterial . o
Peso 100 3. mfo_rmagon y
actualizacion de Enero a
cuadro basico de diciembre
medicamentos '
Peso 20%
4 evaluacion de
resultados Enero a
Pes020% diciembre

Responsable

Encargada de
botiquin y
coordinador de
policlinico
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

L. Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos itad Indicad Peso Ti R bl
Operativos resultados naicaaores iempo esponsanie
esperados
1. charlas
informativas y Eneroa
educativas. diciembre
Peso 20%
2.1. disminuir 1.numero de 2. fortalecimiento de
significativamente | consultas losdlubde Eneroa TODO EL
las consultas médicas pacientes Cronicos | yicierbyre PERSONAL DE
médicas curativas | brindadas PESO 20% POLICLINICOS Y
en policlinico y CONSULTORIOS
2. Fortalecer el | consultorios 2. numero de
enfoque de la salud recetas 3. actividades
preventiva para | Peso 100 despachadas. recreativas. Enero a
disminuir las Peso 20% diciembre
atenciones curativas
Peso 100 3. verificacion de 4 control de
controles s
médicos en pacientes que
expediente cumple'm con su- [Epero a
clinico tratamiento médico diciembre
Peso 20%
5..evaluacion de
resultados Marzo junio
Pes020% septiembre y
diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORENO DE

BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo Estratégico 3: FORTALECER LAS CAPACIDADES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS DEL PERSONAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO
Objetivo estratégico: 1. FORTALECER EL MODELO DE ASISTENCIA MEDICA-HOSPITALARIA

Metas o Actividades CRONOGRAMA
resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados E|F| M|A|M|J|J|A|S|O|N|D

Objetivos
Operativos

1.gestion y
capacitacion del
personal de Enero
11. Que todo el policlinico y diciembre
1. Muelodoe consultorios
pertscilnal participe 1 listado de Peso 25%
;r;n:dzrses y personal 2. planificacién de
i actividades
1. Actualizacién  de | educativas. capacitado. educativas y Enero a

Zdlucamon c?ntlnga Peso 100 2. niimero de recreativas para el marzo Coordinad
e ersonal  de | Peso ) oordinador
P jornadas personal

2823;115:;03 y educativas Peso 25% | médico regente
o desarrolladas. 3-participacion y
magisteriales. ejecucion del
Peso 100 personal en cada Marzo a
jornada educativay | diciembre.
recreativa
Peso 25%

4.evaluacion de
resultados
Peso 25%

Enero a
diciembre
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos WOED0 CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores Actividades Tiempo Responsable
esperados Peso M|J|J]|A N|D
1.Planificar los temas
de las charlasy los Enero
periodicos murales
Peso 20%
2. Formar equipo de
trabajo para la
2. Fortalecer el 1.NUmero de ejecucion de las Enero
enfoque de Ia 2 1. Desarroliar 12 charlas charlas y periddicos
salud preventiva | 7 e impartidas murales. .
.| charlasy 12 peritdicos - o Coordinador
para  disminuir | o aieccon temas de | durante elano | Peso20% Médico Enfermera
las  atenciones | sajud preventiva PTI
curativas. durante el afio uéuarios y
0,
Peso 100% Peso.100% usuarias que 3. Ejecutar las charlas
PR escucharon las | educativas y de E
PR nero a
charlas. sensibilizacion. o
Diciembre
Peso 40%
4 Informar sobre los Enero a
resultados diciemb
Pes020% iciembre
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO
Objetivo estratégico FORTALECER EL MODELO DE ASISTENCIA MEDICA-HOSPITALARIA

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
. resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados M|J]|J]|A O|N|D
1. Elaborar plan de
visita domiciliar. Enero
Pes020%
el 0,
2.a1d\e/:1$tzasr el 100 A’qu 2. Reallizar Visitas Enero a
3. Inc.rementar padecen d;)gghigz/s. diciembre
los niveles de | enfermedades 1. Nimero de -~ .
. L . . . s 3. Elaborar registro de Coordinador
satisfaccion de |incapacitantes y por | pacientes visitados . Enero a g
; g N . visita domiciliar. - Médico
los usuarios del | €llo no puedan asistir | en el afio por Equipo Peso 20% diciembre Enfermera
programa. al  policlinico  San | Médico (Medico- 7 Consolidar a5
Jacinto. Enfermera). -
visitas domiciliares Enero a
Peso 100% 0 realizadas. diciembre
Peso 100% Peso10%
5. Informar sobre los E
nero a
resultados. diciembre
peso10%
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO

Objetivo estratégico: FORTALECER EL MODELO DE ASISTENCIA MEDICA - HOSPITALARIA

CRONOGRAMA

Responsable

o Metas o Actividades
Objetivos . .
. resultados | Indicadores Tiempo
Operativos
esperados
1. .Orientar al usuario
sobre los servicios que
Enero a
presta el ISBM Diciembre
Peso 15%
1 Me!'cl)rar la 2. Distribucion de la
atencm_nly 1.1 Brindar en | 1. Nimero de | consulta equitativa para Enero a
prestacionde | 4| 555 22,000 | usuarios minimizar el tiempo Diciembre
los SEIVICIOS 1 consultas a atendidosy | Peso30%
que brindael || o orios  |satisfechos | 3- Informar al usuario del
ISBM a l,a que hacen con la proceso a seguir antes y Enero a
poblaleon uso de los atencién después de la consulta Diciembre
usuaria . servicios que | brindada. Peso 30%
Peso 100% prestan
Peso 100% 4.Informar sobre el club Enero a
de pacientes crdnicos Diciembre
Peso 10%
5.Evaluar los resultados del
trabajo Julio
Peso 20% Diciembre

Personal del
Policlinico
Magisterial de
Soyapango
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

e Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
. resultados | Indicadores Tiempo Responsable
Operativos
esperados M A O| N|D
1.0rdenar
2.Mejorar los | 2.1 Archivar alfabéticamente los Enero
métodos de en un 100% archivos
archivar los los Peso 25%
expedientes expedientes |1. Numero de | 2.Buscar los expedientes Enero a
chr\!co para de I_os expgdlentes por gruopo familiar diciembre Personal de
agilizar la pacientes que | archivados Peso 25% Enfermeria
consulta atiende el 3. Guardar diariamente Enero a
Peso 100% Policlinico los expedientes clinicos diciembre
Magisterial. Peso 25%
4. Depurar a los usuarios
. . Enero a
que ya no estan activos. diciembre

Peso 25%
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Objetivos Metas o . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores Tiempo Responsable
esperados
1. Elaborar el
programa anual de Enero
charlas educativas y de Abril
sensibilizacion. Julio
Octubre
Peso 20%
2. Preparar el material
3.1 Durante el afio educativo para impartir Eneroa
Brindar 24 Charlas las charlas Diciembre b |
3 .Mejorar la salud educg t.“./as y’de 1. Numero de |Peso 15% IVT;?::
. sensibilizacion a ’
preventiva para || o o onios v charlas 3. Desarrollar las Enfermeria,
disminuir las usuarias del educativas y de | charlas educativasy de | Eneroa Psicologa y
atenciones Programa de salud sensibilizacion | sensibilizacion. Diciembre Coordinador
curativas. del ISBM impartidas. Peso 35% Administrativo
Peso 100%
4, Evaluar los
resultados del trabajo Julio
realizado. Diciembre
Peso 20%
5. Informar sobre el Abril
trabajo desarrollado. Agosto
Peso 10% Diciembre
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
Operativos resultados | Indicadores Tiempo Responsable
esperados M|J|J|]A[S|O|N|D
1.Atender Enero a
oportunamente al usuario | Diciembre
Peso 30% 25%
2. Registrar los despachos
de medicamentos en el Enero a
it Diciembre
. . sistema. 25%
4.Brindarun |4.1 E?lSpensar , Peso 20
servicio medicamento | 1. Nimero de - -
.. . 3. Orientar al usuario
eficiente enel |sa 22000 usuarios
o, ) tisfech sobre el proceso de Enero a
orientarlos a dispensacion
perml.ta alos . p c Peso 15% 25% bothum y
usuarios sobre el uso y | e informacion Coordinadora
Administrativa
obte.ner sus Iugar de' | de.Iugarfas dde 4 Orientar al usuario de
medmam:antos leste'nua € ;amste:nuas € |los medicamentos que Eneroa
Peso 100% o3 m|sm<:s. 05 MISMOs. han sido liberados para Diciembre
Peso 100% farmacias. 25%
Peso 25%
5. Informar sobre la
dispensacion de medicamentos
del botiquin.
Peso 10%
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
. resultados | Indicadores Tiempo Responsable
Operativos
esperados M|J|J|A O/ N|D
1.Planificacién de capacitaciones Enero
Peso 20% Mayo
Septiembre
. El
>. Elaborar un 1. Nimero de Febrero
programa
. charlas de auto N Marzo
preventivo con . 2. Desarrollo de capacitaciones y )
) estimay . . Abril
el fin de formar | 5.1 Desarrollar lucién d técnicas de desarrollo emocional Junio
y capacitar a las | 24 charlas 50 uc.lon € y auto control. Juli .
ersonas para | sobre conflictos Peso 40% ulo Psicéloga de
P P . desarrolladas Agosto policlinico de
que puedan autoestima y Octubre. Soyapango.
responder ante | solucion de 5> Ndmero de luacid |
las necesidades | conflictos. ;ersonas 3.Eva L:a?'?cn de “?-‘j“ tados ?n
y dificultades de Ea e e base alain orr@uon obtenida Noviembre.
la vida en forma p . por Ios/z:s participantes.
constructiva. Peso 20%
4. Informe de resultados
obtenidos durante el proceso de L
Diciembre.

formacion.
Peso 20%
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE COJUTEPEQUE.
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
. resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos esperados al ol a .
1. Recopilar las
1.1.Dar necesidades de
herramientas capacita(o:ién Enero
especificas para Peso 20%
atender las 2. Elaborar el Plan
necesidades del técnico para Febreroy
1. Contribuir ~ a | usuario a los 14 1 Ndmero de capacitacion septiembre
incrementar los | empleados del L Peso 20%
niveles de satisfaccion | policlinico y ic;p:?tlit:ac;ones 3. Realizar | Mavo Abrl Coordinador
de los usuarios del | consultorio P - nealizar las ayo Abri Loordinad
policlinico  mediante ) capacitaciones con Julio Agosto dn_1|n|strat|vo,
capacitacion al | Peso 100% 2Namerode | el personal noviembre y medico regente y
ersonal en atencion empleados Peso 30% diciembre Psicéloga.
p ) lon 'y capacitados
abordaje al usuario
Peso 100% 4. Evaluar los Mavo
resultados dici y by
Peso15% iciembre
5.Informar los Julio
resultados Jdloy
Peso 15% diciembre
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados M| J|J]|A N|D
1. Planificacion de
charlas y asignacion Enero
de responsables
2.1, Impartir 44 Peso 20%
charlas con 1.- Nimero de
enfoque preventivo | charlas impartida | 2. Desarrollo de
desaludyla mensualmente charlas con enfoque | Febrero a
proyeccion de preventivo diciembre
videos preventivos | 2.- Niamero de Peso 35%
2. Promover el de salud USuarios que Personal del
enfoque de la salud ' artici ar?)n en Policlinico
preventiva para 0 particip 3. Proyeccion de Magisterial
LT Peso 100% cada charla y
disminuir las videos de salud Febrero a
atenciones curativas . preventiva diciembre
3.- Numero de
0,
Peso 100% videos Peso 15%
proyectados. 4. Evaluar los
resultados Junioy
Peso15% diciembre
5.Informar los Julio
resultados diciemgre
Peso 15%
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Objetivos
Operativos

Metas o
resultados
esperados

Indicadores

Actividades
Peso

Tiempo

CRONOGRAMA

3. Lograr un excelente
servicio de botiquin
mejorando la atencion
y abastecimiento de

los medicamentos
Peso 100%

3.1 Atender a un
méaximo de 160
usuarios en el
botiquin cubriendo
las necesidades de
medicamento

solicitado

Peso 100%

1.- NUmero de
usuarios
atendidos en el
sistema de
botiquin.

2.- Nimero de
traslado de
medicamentos
hacia el botiquin
magisterial

3.- Ndmero de
reportes a gestion
de medicamentos.

1. abastecer con

Responsable

medicamento el Enero a
botiquin magisterial diciembre
Peso 20%
2. llevar control de
inventario de Enero a
medicamento diciembre
Peso 20%
3. Orientar al
usuario sobre
Enero a

despacho de Diciembre
medicamentos
Peso 20%
4. Informar al
usuario sobre los
medicamentos
liberados en I;qero a

) Diciembre
farmacia
Pes020%
5. Hacer reporte de
medicamento que
se necesitan en Enero a
botiquin a gestién diciembre

de medicamentos.
Peso 20%

Encargado de
botiquin
coordinador
administrativo.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORENO DE

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO ]
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: FORTALECER EL MODELO DE ASISTENCIA MEDICA-HOSPITALARIA

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Oberativos resultados Indicadores peso Tiempo Responsable
P esperados E|F|I M|A[M|J]|J|A|S|O|N]|D
1.Disefiar un Programa Enero a
1. Programa de de Auto Cuido Diciembre
1.1 Elaborar 1 auto cuido Peso 20%
1. Promover el | Programa de Auto | elaborado. 2. Ejecutar el Programa Abril a
enfoque de la salud | cuido que tenga de Auto cuido. Diciembre
preventiva para | como resultado 2. NUmero de Peso 40%
disminuir las | efectivo una pacientes 3.Evaluar los resultados Julio PM DE ILOBASCO
atenciones cobertura 996 participando en el | del programa Dici Y
. . iciembre
curativas. pacientes en el programa de auto | Pes020%
Peso 100% afo. cuido. 4. Informar sobre los
Peso 100% resultados de la Enero a
ejecucion del programa. Diciembre
Peso 20%
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: FORTALECER EL MODELO DE ASISTENCIA MEDICA-HOSPITALARIA

o Metas o Actividades
Objetivos CRONOGRAMA
. resultados .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores

1. Promover la salud
mental en el policlinico. dlizc?:rrr?b?e
Peso 15%
2. Realizar campafia
interna de salud Enero a
mental. diciembre
Peso 20%
3. Realizar visitas de

2. Promover la 21  Atender 300 promocién de salud

Salud Mentalen | consultas Psicologicas | 1. Nimero de mental en centros Marzo a

el sector docente | en el afio con docentes | consultas escolares con docentes octubre PM DE

del departamento | del Departamento. psicoldgicas de todos los niveles. ILOBASCO

de Cabafias. atendidas. Peso 30%

Peso 100% Peso 100% 4. Informar sobre los Abril, julio,
resultados obtenidos. Septiembre,
Peso 15% Diciembre
5. Realizar
Evaluaciones Abril, julio,
constantes de X

Septiembre,
resultados de estas i
. Diciembre
promociones.
Peso 20%
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica Hospitalaria.

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
. resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados M|J[J]|A
1.Gestionar la
dotacion oportuna
. de medicamentos
1.1Garar;t|ﬁar queI para el botiquin Enero
no ~faite € Magisterial
medicamento en el
I o - ... | Peso30
Botiquin Magisterial | 1.Botiquin Magisterial 2 Reall I
. ara  todos los | dotado de ¢. healizare
1. Mejorar el Esuarios tener un | medicamentos informe de
abastecimiento de |. y pacientes asignados | Enero a Policlinico
. informe de la o . e
los medicamentos , . al Policlinico diciembre Magisterial de
. cantidad lo mas |2 Informe de o
De forma eficiente. . . . Magisterial. Sensuntepeque
N exacta posible de | pacientes asignados o
Peso 100% . ) e Peso 30%
pacientes asignados | al Policlinico 3 Informar sobre
a nuestro Policlinico | Magisterial realizado. | .
o los resultados al jefe | Enero a
Magisterial inmediato diciembre
Sensuntepeque. Peso 20%
Peso 100% 4. Evaluacién de _
resultados. Julio
Peso 20%
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica Hospitalaria.

CRONOGRAMA

Objetivos | Metas o resultados . i .
) Indicadores | Actividades | Tiempo Responsable
Operativos esperados P P
1.Elaborar
planificacion de Enero a
charlas por cada .
diciembre.
mes
1.Numero de Peso 30%
2 Fortalecer el 2.1. Implementar charlas cﬁarlas de salud 2.Impartir las
enfoque  de  Ia de salud preventiva 2 reventiva Charlas las Enero a
g '@ veces a la semana en |P . charlas diciembre o
salud  preventiva ... | impartidas.. o Policlinico
L nuestro Policlinico Peso 30% .
para disminuir las Madisterial de 3 Evaluar los Magisterial de
atenciones S er?su ntepeque 2. NUmero de résulta dos de las Jul Sensuntepeque
curativas peque. usuarios charlas diciem);)re
Peso 100% Peso 100% sensibilizados en Peso 26‘7
° Salud Preventiva. o
4. Informe
ejecutivo de los Enero a
resultados al jefe diciembre
inmediato. '
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

- Actividades CRONOGRAMA
Objetivos Metas o resultados . .
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados
M|J]|J]|A N|D
1.Elaborar un
encuesta de opinién Enero
Peso 20%
2.Implementar la
Enero a
1. Ndmero de encuesta diciembre
3 Incrementar los 3.1 Brindar atencion L . Peso 40%
. . usuarios atendidos I
niveles de esmerada y con calidez . Policlinico
. = . con Calidez. o
satisfaccion de los | a 8000 usuarios en el . Magisterial de
. N o 2. NUmero de veces
usuarios del afio en el Policlinico dministrs | 3.Evaluar resultados ) Sensuntepeque
rograma Magisterial que s administro la Peso 20% Julio
P ' ' encuesta. 0
4.Informe ejecutivo Febrero a
Peso 20% diciembre.
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTIQN: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA PAZ
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

Objetivos
Operativos

Metas o
resultados
esperados

Indicadores

Actividades
Peso

Tiempo

CRONOGRAMA

1. Continuar
brindando servicios de
salud con trato
humano digno vy
mantener la
satisfaccion de
nuestros usuarios.
Peso 100

1.1. Mantener y
aumentar los
niveles de
satisfaccion de los
usuarios y usuarias
de los diferentes
centros de salud
de La Paz

Peso 100

1.NUmero de
pacientes
satisfechos

1.Reuniones
constantes con el
personal y
complementar el
personal faltante
Peso 20%

Enero a
diciembre

2. Elaborar plan para
charlas de prevencion
mensual y reactivar
club de ptes crénicos
Peso 20%

Enero a
diciembre

3. Realizacion de
monitoreo constantes
de abastecimiento de
medicamentos en
botiquin

Peso 20%

Enero a

diciembre.

4. Realizacion de
campafia preventiva
en algunos centros
educativos en el
marco del dia del
maestro.

Peso 20%

Junio

5.Evaluar resultados
Peso 20%

Julio'y
diciembre

Responsable

Todo el
personal
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores Tiempo Responsable
esperados AlM A|/S|O|N|D
11, Que los 3
establecimientos de salud 1 Realizar oportunamente gostiones de abastecimiento Enero a
de San Vicente, atiendan de medicamentos del Botiquin Magisterial diciembre
... |a 26,828 usuarios de Peso 25%
1. Lograr que el policlinico ISBM. loarando  niveles
y consultorios | . i ’ dg fencié .2 Gestionar acondicionamientos para el policlinico de
magisteriales de  San gglggoscorffofmzncg; e:l san Vicente y mejorar el local para la atencién médica y Eneroa
Vicente, se apropien del Mo de’lo de Asistencia administrativa de los usuarios. mayo
Modelo de Asistencia| . . I , Peso 25% Personal del
médica-hospitalaria, para médica-hospitalaria. 1. Namero de S0ld
| iveles 6pfi establecimientos | 3 Coordinar reuniones periédicas con personal para policlinico y
alcanzar niveles 6ptimos | . 4000 de salud de S .
de atencion en salud a los | T €50 19V% € salud de oan | tratar puntos de atencion a los usuarios e incrementar Eneroa C°n5U|t_0l’IOS de
usuarios, de la mano con Vicente. los niveles de satisfaccion de los mismos. diciembre San Vicente.
el trabajo técnico vy Peso 25%
administrativo del ISBM.
0 .4 Gestionar actividades periddicas con usuarios para Marzo,
Peso 100% promover la Salud Mental. Junio,
Septiembre,
Peso 20% Diciembre.
1. Coordinar charlas educativas grupales para los Marzo,
2 Contribuir en el 2.1 Brindar 6 charlas usuarios, relacionadas al enfoque de la salud Junio,
P. liclinico v | educativas grupales y preventiva para disminuir las atenciones curativas. Septiembre,
olclinicoyios - 300 charlas individuales a . Peso 40% Diciembre
Consultorios Magisteriales . v, 2. namero de Personal del
de San Vicente un modelo gz::ﬂl(t)gridoesl ggg!zlco y usuarios 2 Proporcionar charlas educativas individuales diarias policlinico y
de atencion en salud con vi o participantes de | @ l0s usuarios, con el apoyo del personal médico en sus Er]ero a consultorios de
un enfoque preventivo lcente, promoviendo la charlas consultas. diciembre San Vicent
' prevencion en salud. ' Peso 40% an vicente.
Peso 100% .3. Elaborar periddicamente mini murales de
’ Peso 100% informacién sobre prevencion de salud. di?:r?b?e

Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE.

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

_n Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . P .
Operativos resultados Indicadores eso Tiempo Responsable
esperados M| J|J]|A
1. Elaborar
Programacion de Enero 2015
visitas.
1.1. En el periodo Peso 10%
2015, realizar 68
visitas de campo a . .
los establecimiento 1 Bits 2. Realizar visita de Bimensual a
_ .Bitacora de campo a cada -
1. Orientar el |desalud dela g0 establecimiento partir de
cumplimiento del | zona quental afin realizadas Peso 20% ' febrero 2015
marco legal del ISBM, | de revisar el
en lo referente a la|funcionamientoy |, \
asistencia y | € cumplimiento del | ¢\ oo de 3. Verificar Bimensual a Coordinador Centro
funcionamiento de los | marco legal del resultados. Cumplimiento de artir de de Atencion
Policlinicos y | 1SBM Marco Legal. fetE)r er0 2015 Regional Oriente
Consultorios 3.Nimero de |Peso40%
Magisteriales de Ia | Peso 100% visitas
zona oriental realizadas 4. Identificar las
necesidades de cada
Peso 100% establecimiento y Bimensual a
gestionar la solucién partir de
oportuna de estas. febrero 2015
Pes020%
5.Evaluar resultados tri%aeds?re
Peso 10% 2015
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 1 CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE.

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Objetivos Metas o _ Actividades _ CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados
1. Solicitar a
coordinadores de
Policlinicos y
Consultorios
2.1. Durante el afio Magisteriales, los Enero a
2015, Registrar los reportes de diciembre
respaldos de asistencia, horarios 2015
asistencia del 1Nimerode | respaldos por
personal de 17 respaldos ausencias, del
2. Lograr la mejora en establecimientos de registradlos de ppzfssg';%'o/
el control de los salud y 1 . Asistencia de 2] : | Coordinador Centro
sistemas de asistencia estaplgclml_ento personal. : ngres:r - | de Atencion
del personal médico y admlnls't rativo, de la . zs:;rggor:ggedr;u, % Eneroa Regional Oriente/
administrativo del | Z0Ma orler)tal, en el 2.Nimero de : X diciembre Colaborador
ISBM, de la zona | SiStema Fingerii reportes asistencia de 2015 Administrativo
Oriental generados por | personal.
' Peso 100% sistema Peso 30%
Finger iii 3. Ingresar al
sistema Finger iii la
Peso 100% documentacion de Enero a
respaldo por diciembre
ausencia laboral del 2015
personal de la zona
oriental
Peso 30%
4. Evaluacion de
Resultados tri%aeds?re
Pes010% 2015
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL mss';‘lg:r& ;A’;\gxg&%zzﬂﬂo' :E

UNIDAD DE GESTION 1 CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE.
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Jeti resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados
1. Recibir y registrar Enero a
Documentos en SAP. diciembre
3.1.A120 de Peso 5% 2015
Diciembre del
2015, haber 2. Asignar
remitido a documentos a técnico Eneroa
tesoreria 1. Numero de seguimiento de diciembre
Institucional, documentos contrato. 2015
3. Contribuir en la| 1,000 finalizados y Peso 5% Coordinador Centro
agilizacion de los | expedientes de | facturados. de Atencién
procesos para el | cobro de 3. Revisar documentos | Enero a Regional
pago oportuno a los | proveedores de | 2. Numero de de proveedores. diciembre Orienteltécnico de
proveedores de | servicio médicos | reportes de Peso 35% 2015 seguimiento de
servicios  medicos | hospitalarios. documentos _ contrato/colaborad
hospitalarios de la remitidos a San 4. Finalizar y facturar or de seguimiento
zona oriental Peso 100% Salvador. los pagos a Enero a de contrato
proveedores. diciembre
Peso 100% Pes035% 2015
5.Remitir los E
nero a
documentos a -
] - diciembre
Tesoreria Institucional 2015
Peso 10%
6.Evaluar los Cada
resultados del trabajo trimestre
Peso 5% 2015
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL mss';‘lg:r& ;A’;\gxg&%zzﬂﬂo' :E

UNIDAD DE GESTION 1 CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE.
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
0 :rativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
P esperados
1. Recibir los recibo
o factura de
» arrendamiento y Enero a
4.1. Remitir a copias de contratoy |  diciembre
Tesoreria prorroga de 2015
Institugional 216 arrendamiento
expedientes de Peso 5%
cobro, de
4. Contribuir en la | arrendamiento de | 1. Numero actas
gestion del tramite | inmuebles que de arrendamiento ge rEéiggtr:?é:r?Ctas dﬁ:?:r;ob?e
oportuno, para el | ocupan los y quedan, .
pago de | establecimientos | generados. Peso 15% 2015 Coo‘rj:u;\a:::;i(éﬁntro
arrendamientos  de | médicos y Regional
inmuebles que ocupan | administrativos del | 2. NOmero de 0riente/%écnico de
los establecimientos | ISBM, enlazona | memorandumde |3 Emitir quedan a Enero a seguimiento de
medicos y | oriental remision de los proveedores diciembre contrato/colaborad
administrativos  del expedientes. Peso 15% 2015 or de sequimiento
ISBM de la zona|Peso 100% g
oriental de contrato
4. Remitir los
Peso 100% Documentos a Enero a
tesoreria o
L diciembre
Institucional 2015
Pes060%
5.Evalur los
Resultados del i 'Cada
L rimestre
trabajo ejecutado 2015
Peso 5%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 1 CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE.

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

CRONOGRAMA

o Metas o Actividades
Objetivos . .
. resultados Indicadores Peso Tiempo
Operativos
esperados
1. Recibir y revisar
las solicitudes y Enero a
requisitos de diciembre
inscripcion 2015
Peso 10%
5.1. Registrar en el 2. Registrar a los
ISBMOnline, al nuevos solicitantes Enero a
100% de nuevos ’ al ISBMOnline y diciembre
5. Faciitar a los | d0CENtES 1. Numero de toma de fotografia 2015
q cotizantes y sus solicitudes Peso 30%
ocentes y  sus o .
L beneficiarios, y registradas de
beneficiarios, el emitir carné nueva inscripcion it
acceso a los servicios de docent P 3. Emitir ficha de Enero a
médicos hospitalario y © docen'es y SuS - | Afiliacion y solicitar | o
; Peso 50% beneficiarios firma de titular iciembre
a ofras prestaciones . : 2015
reguladas en la Ley Peso 25%
del ISBM —
4. Imprimir y
Peso 100% entregar los carné
Alos nuevos Enero a
usuarios del diciembre
sistema. 2015
Pes030%
5.Evaluar los
resultados del _Cada
o trimestre
trabajo ejecutado 2015
Peso 5%

Responsable

Colaborador
Administrativo
ICoordinador
Centro de Atencion
Regional Oriente

151/ |

Aprobado en los Acuerdos del Punto 6 del Acta 44, Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 5 de mayo de 2015 I




“Plan Operativo Institucional 2015”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

CRONOGRAMA

Responsable

o Metas o Actividades
Objetlyos resultados Indicadores Peso Tiempo
Operativos
esperados
1. Recibir y revisar
las solicitudes y E
e nero a
requisitos de -
L . diciembre
reposicion de carné 2015
5 Facilit | y toma de fotografia
d6cen?e(2 - y ’ 33: Peso 10%
beneficiarios, el | 5.2 En el periodo 2 .I.Em'.t,'r ficha 9'9 Enero a
. b . . Afiliacion y solicitar o
acceso a los servicios | 2015, emitir carné | 2. NUmero de ; diciembre
o o -~ firma de titular.
médicos hospitalario y | de reposicidn al reportes de P N 2015
. 0 R es0 20%
a otras prestaciones | 100% de docentes | carné emitidos. 3 Imorimir
reguladas en la Ley |y sus beneficiarios. eﬁtre par Iosycarné a Enero a
del ISBM Peso 50% gar’ ="
los usuarios. diciembre
0,
Peso 100% Peso 50% 2015
4. Evaluar los
resultados del _Cada
) ; trimestre
trabajo realizado. 2015
Peso 20%

Colaborador
Administrativo
ICoordinador
Centro de Atencion
Regional Oriente
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 1 CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE.

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
et resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados
1. Recibir los Enero a
requerimientos diciembre
Peso 10% 2015
6.1. Durante el 2 p |
periodo 2015, - rrepararios
suministrar - Insumos Ingumog, segun I?ljeroa
médicos, de oficina,y | 1.  Numero  de gxgtenma en dlczlgrré)re
6. Contribuir en el | limpieza a los 18 | requerimientos de o ega.o Coordinador C
optimo establecimientos  de | insumos recibidos. Peso 25% oo‘rj ":: or”entro
funcionamiento de | ISBM, en la zona 3. Despachar los ?Re ?:::Im
los Oriental 2. Numero de |nsumos a IOS Enero a OrienteIgEncar ado
establecimientos requerimientos establecimientos diciembre de mantenimigntol
de salud y|Peso100% despachado a los | golicitantes. 2015 .
administrativos de establecimientos. | peso 35% motorista
la zona oriental
4. Mantener
o actualizado el
Peso 100% inventario de diri]gr::)b?e
insumos en bodega 2015
Peso 20%
5. Evaluar los
resultados del Cada
trabajo realizado trimestre
Peso 10% 2015
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 1 CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE.
Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados
1. Elaborar la
programacion y Enero a
1.1. En el periodo realizar diciembre
2015, realizar 24 convocatorias 2015
reuniones de Peso 10%
trabajo e 2. Realizar las
informativas,  con | 1. Numero de reuniones de trabajo
coordinadores  de | reuniones con los equipos de dI'Er']eroba
. Policlinico realizadas con l0s | trabajo. icilembre
1. Mejorar la e . 2015
i Magisteriales y | Coordinadores Peso 30%
comunicacién  entre N .

. personal del | Administrativos. Coordinador Centro
los establecimientos Centro de de Atencié
de salud, y secciones Aencis 3. Infgrmar.sobre el Enero a e Atencion
del  Centro  de | tencion. trabajo realizadoal | .o Regional Oriente.
Atencion de la zona , jefe inmediato. 2015

: 2. Numero de | pego 25°
oriental. ) eso 25%
Peso 100% reuniones
Peso 100% realizadas con el 4. Levantar las
personal del | actas o0 ayudas £
Centro de | memorias por =neroa
Atencién. reunion dlczl?)Tgre
Peso 25%
5. Evaluar los Cada
resultados del :
o trimestre
trabajo ejecutado. 2015
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE USULUTAN.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el modelo de Asistencia Medica Hospitalaria

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Jeth resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados
1.Realizar reuniones de
coordinacién a nivel Enero a
regional diciembre
1.1Coordinar Peso 30%
regionalmente con 2. Realizar inventarios
los 22 Policlinicos de medicamentos para
en caso de detectar y evitar a| Eneroa
1 Gest | desabastecimiento futuro los  posibles | diciembre
. oestionar - € temporal de desabastecimientos. .
abastecimiento de . 1. Numero de o Administrador y
X medicamentos en L Peso 30%
los medicamentos el policlinico. el coordinaciones  para 3 Realizar | i encargados de
en el Botiquin de a 2 ode otr’os las superaciones d. €a d'.zar agtes 1on Botiquin
Usulutan. bztiyuines arala eventuales del etn;e 1camento cgtJn
quines p desabastecimiento. antelacion para eviar Eneroa
Peso 100% superacion los a trazos en el diciembre
eventual de los suministro de los
problemas. medicamentos.
Peso 20%
Peso 100% 4. Evaluar e informar
de los resultados del
trabajo. Eneroa
Peso 20% diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica Hospitalaria

Objetivos
Operativos

Metas o
resultados
esperados

Indicadores

Actividades
Peso

Tiempo

CRONOGRAMA

M| J | J]A

Responsable

2. Promover el

2.1 Desarrollar 48

1. Realizar el programa de
charlas con los médicos
magisteriales del Policlinico
y Consultorios
Magisteriales.

Peso 20%

Enero

2. Implementar el programa
de charlas en Policlinico y
Consultorios Magisteriales.
Peso 30%

Enero a
diciembre

Administrador,

enfoque de la 1. Nimero de Médicos y
salud preventiva ch?rlas con i Charlas con enfermera
. | enfoque preventivo
§2| llgzlicll;ﬁil::inos en el policlinico y epgsgzgvo 3. Sistematizar los
Consultorios y Consultorios fealiza das resultados de las Charlas
o Magisteriales ' impartidas. E
Magisteriales. Peso 30Y% nero a
o diciembre
Informar y evaluar Enero a
resultados del trabajo diciembre
realizado.
Peso 20%
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica Hospitalaria

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos esperados
1. Recibir y preparar a los
pacientes con prontitud y Enero a
calidez. diciembre
3.1. Brind LN y Peso 20%
.1. Brindar . Umero  de -
3. .I'.ograr . la atencion médica usuarios atendidos 2', 'Bnndar 'Ia . gonsulta
atencion eficiente | ... . médica y Psicolégica con| Eneroa
; eficiente y con con calidad y| o
y con calidez de calidez, 269,000y | calidez calidez. diciembre
los usuarios que 750 cor’13ulta,s ' Peso 20%
hacen uso de los Psicologicas a 3. Realizar la consolidacion
servicios de salud | o oo que 2. Nimero de | Semanal de los censos Administrador,
glcj:laiclingénd?/ Ioesl soliciten consulta | consultas médicas meﬁmods de las consultas Enero a Psicélogo y
Consultorios. | €1 €l Policlinicoy | brindadas. realizadas. diciembre enfermera
nivel dol |10 Consultorios ~ |3. Nomero de | Peso20%
Magisteriales. consultas
departamc:nto. Psicoldgicas - -
Peso 100% Peso 100% brindadas 4. Realizar los informes de
° ' resultados del proceso de la
consulta médica brindada. | Eneroa
Peso 20% diciembre
5.Evaluar los resultados del
trabajo realizado
Peso 20% Enero a
diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL.

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Jetiy resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados Ml Jlagla
1. Elaborar un
o P d
1.1. Disminuir las SLOS?;?]?: ¢ Enero
57,000 atenciones Educativas
g:g’:';?]z zg;a:gs 1. Plan de sesiones | Peso 20%
usuarios del educativas 2. Definir
programa, a través | Crentadas ala responsables y las Coordinador
’ prevencion fechas para impartir Eneroy inistrati
dela slaborado p P febrero Administrativo,
implementacion de | ¢ ° - © d% las sesmones. Medico Regente,
13 sesiones ' Peso 20% Médicos
L 8| 05| oo (3 i basors
y | pacient Usuarios que programa de Febrero a Enfermeri
prevencion en el | pacientes reciben las sesiones a usuarios. | diciembre. ntermeria,
usuario. atendidos . Peso 30% Psicélogo,
sesiones por 0 ;
mensualmente. establecimiento 1 Revisar | Laboratoristas
Peso 100 ' t. " ey|satr 08 Clinicos, Trabajador
Peso 100 , ralamientos Social.
3. Nimero de dejados por Abri
atenciones especialistas, iulio
curativas revaluar y solicitar o gtubre
disminuidas. altas.
Peso15%
5.Evaluar resultados Julio
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL.

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

oy Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
: resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados M| J|J]|A
1. Realizar
inventarios Enero a
2.1 Brindar el periédicos. diciembre
abastecimiento de Peso 25%
los 1,70 , 2. Elaborar solicitud
medicamentos 1. Numero de de los
permanentemente | cajas de medicamentos
del ;:uadro By mgdtlcatmentos | préximos a agotar Enero a
con tar con de al gx'ts. eniesene cuando haya diciembre
2. Dispensar ;Xe'?]ggc':fa foz M(; I?:tlerz]rial existencia de un Coordinador
eficientemente los P g ' 50% de estos. Administrativo,
; meses de todos o L
medicamentos . , Peso 25% Auxiliar
establecidos para aque!los asignados | 2. Numero de Administrativo
botiquines a  los | 2 botiquin y que no | Despachos de > Ordenar l0s ; Encargadas de’
qu 4o | €stén liberados medicamentos. | Medicamentos por | Enero, Abril, B tg °
usuarios © | para farmacias. orden terapéutico o Julioy otiquin.
programa. 3. Tiempos de alfabético. Octubre
Peso 100 entrega de Peso 15%
Peso 100 .
medicamentos 4. Revisar los .
medicamentos En%ﬁ’ic’f‘bnl’
proximos a vencer. y
Peso 15% Octubre
5. Mantener orden
limpieza y
temperaturas Enero a
adecuadas en el Diciembre
Area de Botiquin.
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL ms;ulg'.r& ;Aﬁ\gtg&krzzﬂno' :E

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL.
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Op ejrativos resultados | Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados E|F|/ M|A|[M|[J]|J|A|S|[O|N]|D
1. Brindar la consulta de E
nero a
manera Integral. diciembre
Peso 25%
3.1 Prestar 1 Nimero de
SEIVICIOS con usuarios ,
calidad y calidez y atendidos con 2. Mejorar y promover la
proyectar una calidad atencion psicoldgica para Eneroa
mejor imagen a calidez y nuestros usuarios. diciembre Médicos
. nuestros 12,500 ’ Peso 20% Magisteriales,
3. Mejorar  fa| o oo Psicélogo
calidad de los i g0,
. Peso 100% Enfermeras,
servicios 3. Despachar oportunamente Trabajador Social,
prestados a los ] los medicamentos a los Enero a Laboratorista
usuarios del 2 Numler_o Usual'iOS. d|C|embre cll'nico’ Encargadas
Programa. de Servicios | Peso 25% de botiquin
de calidad
Peso 100 ofrecidos por | 4. Gestionar las visitas
el programa. | domiciliares a pacientes
encamados y/o con Enero a
enfermedades cronicas. diciembre
Peso15%
5. Mejorar la atencion a
usuarios en el laboratorio Enero a
institucional diciembre
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL.

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados M| J|J|A N | D
1. Realizar llamadas
telefénicas a usuarios y Enero a
solicitar informacion. Marzo
Peso 20%
4.1 Mantener 1. Namero de f)'rglzlggg;e?;t le rlisd e los Enero, Abril,
Informados a usuarios senvicios que ofrecen. Julioy
nuestros 12,500 | informados y Peso 20% Octubre
4.1. Apoyar a la |usuarios de los | orientados. 3 Sodializar con 1odo el Coordinador
supervision en el | servicios que : . . .
monitoreo de los | ofrecemos a 2 Nimero de personal la planta de Enero., Abril, MAd[nlnkstratlvo,
diferentes través de los servicios de provggdores ylos Julio y edico © _gente y
proveedores  de | proveedores calidad serwmosoque presta. Octubre A_u)_ullar .
servicios. prestados a los Peso 20% Administrativo
Peso 100% usuarios. 4;93%%:??;;3;;28 Enero a
Peso 100 gesoZO% ' Diciembre
5. Hacer Consultas con los
usuarios de los servicios Enero a
recibidos Diciembre
Peso 10%
6. Preparar y enviar .
reporte a los supervisores. Abé'iléi':?nfr?
Peso 10% y
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL.

Objetivo Estratégico 3: Mantener la Sostenibilidad Financiera
Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Jeth resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
P esperados M| J | J | A
1. Revision de
Infraestructura,
. . Enero, Mayo
instalaciones y .
. y Septiembre
equipo.
Peso 30%
1.1. Reducir 2. Reparacion o Coordinador
considerablemente cambio en F Administrativo,
) ebrero, L
los costos 1 Nimero de infraestructuras, Junioy Médicos
1. Contribuir en la operatlvqs en al establecimientos Instalaqones yen Octubre Mag|§tgrlales,
i menos cien ddlares los equipos. médicos
reduccién de costos con costos o L
. por ) Peso 30% Especialistas,
operativos que blecimient reducidos. 3 Concientizacio Auxili
genera cada establecimiento. . Concientizacion ad \uxiliar
establecimiento en Peso 100 2. Plan para el Uso de todo el personal Aml_rII_lstratlc;/o,
la prestacion de eso racional de los sobre el uso de los uxitiares de
servicios a nuestros (ECUISOS recursos y de los Eneroa Servicios,
Usuarios ' equipos asignados Diciembre. encargadas de
' para minimizar botiquin,
Peso 100 costos. Laboratorista,
Peso 20% Motoristas y
4. Revisar los Guardias de
niveles de Seguridad
prod,ucmon en todas Abril
las areas en Adosto
relacion del costo- 9 y
. Diciembre
beneficio.
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL.

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto
_r Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
: resultados | Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados M| J|J|A
1. Realizar un sondeo a
través de las consultas con
los empleados sobre las Enero
11. Actualizar necesidades de
conocimientos y capacitacion.
Capacitar Peso 20%
Técnicamente a 2. Formar grupos de
38 empleados de capacitaciéon de modo que
Ilas diferentes . ’ gl servicio no sea Enero Recursos
1 Gestionar |a | &reas de trabajo. | 1. Namero de | interrumpido. Humanos
. 0, )
Formacién continua Peso 100% 2?:2:322 Y | Peso 20% Coordinador
del personal de ca F;cita dos o L Administrativo,
policlinicos y P ' 3. Solicitar la ejecucion de Medico Regente y
consultorios los eventos de Febrero a Auxiliar
magisteriales. capacitacion. diciembre. Administrativo.
Peso 30%
Peso 100 ,
4. Realizar las
evaluaciones para conocer Abril. Junio
los niveles de aprendizaje. Oct’ubre '
Peso15% '
5.Motivar al empleado a
implementar sus
conocimientos en beneficio Julio
de la poblacion usuaria
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL.

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion

Objetivos
Operativos

Metas o
resultados
esperados

Indicadores

Actividades
Peso

Tiempo

CRONOGRAMA

1. Fomentar la
comunicacién formal
vertical y horizontal
para un mejor
desempefio del
empleado.

Peso 100

1.1 Desarrollar un
clima
organizacional
satisfactorio
mediante el
fomento de la
comunicacion
vertical y horizontal
fluida en el
Policlinico y los 5
Consultorios
Magisteriales

Peso 100

1. Comunicacién
vertical y horizontal
fluida

en el Policlinico y
Consultorios
Magisteriales

1. Comunicar las
lineas de trabajo a
todo el personal de
forma precisa y
oportuna.

Peso 30%

Enero a
diciembre

2. Solicitar informes
Trimestrales a todas
las areas sobre el
trabajo realizado.
Peso 30%

Marzo, Junio,
Septiembre y
Diciembre

3. Implementar el
uso efectivo de la
comunicacion
escrita, por correo
electronico, via
telefénica y evitar la
comunicacion
informal.

Peso 20%

Enero a
diciembre

4. Capacitar al
personal sobre
actitud positiva y
relaciones
interpersonales
Peso 20%

Enero, Junio
y Diciembre

Responsable

Recursos
Humanos,
Coordinador
Administrativo,
Medico Regente y
Auxiliar
Administrativo.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medica-Hospitalaria

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
. resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados M| J|J]|A
1.1 Identificar
nuevos usuarios
: Eneroa
para brindar la -
. consejeria diciembre &
1.1. Brindar a o5
9,340 usuarios la —
consejerias a 1.2 Brindar la
adultos/as en . diciembre adi
salud preventiva y patologia. Médicos
1. Fortalecer el . . 40% Magisteriales,
el autocuidado con | 1. Nimero de 0 .,
enfoque de la salud : o . auxiliares de
. el fin de disminuir | consejerias 1.3 Crear un ,
preventiva para las atenciones brindadas a fi to d trol enfermeria,
disminuir las curativas USUarios /as ormato ) € contro coordinador
atenciones curativas. ' consejeriay Enero Administrativo y
tabularlo auxiliar
Peso 100 Peso 100 mensualmente. Administrativo
25%
4. Informar de los Abril
resultados. Julio
0,
Peso 5% Octubre
5.Evaluar resultados Julio
Peso 5%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL mss';‘lg.r& ;Aﬁ\gtg&l}zgﬂo' :E

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medica-Hospitalaria

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Operativos resultados | Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados E|F|/ M|A|M|J|J]|A|[S|[O|N]|D
1. Asesorar alos
usuarios/as para los
tramites de
aut’orlzamon de Enero a
2.1 Mantener a examenes, diciembre
. medicamentos
9,340 usuarios especiales y de
actualizados con la afiliacion
informacion que 30% Coordinad
2. Lograr la mejora | 2 Mar)tener Adoc?r. Ta t-o '
continua en los niveles | S€ les brindara. actualizada [a cartelera Enero a rrx:;:"r:rlvo,
de satisfaccion de Iclas 1. Ndmero de gg%matlva diciembre Administrativo,
:f::tgg; i en d: Peso 100 ﬁ]afg'ri:‘;szs 3. Orentaral usuario AU);lllareslde
servicios. sobre disponibilidad de entermeria.
Peso 100 medicamentos en Enero a
farmacias y botiquin y diciembre
montos en laboratorios
30%
4. Informar de los Abril
resultados. Julio
Peso 5% Octubre

5.Evaluar resultados
Peso 5%

Agosto
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medica-Hospitalaria

oy Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
. resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados M| J|J]|A
1.1 Seleccionar
temas de consulta E
. nero
mas frecuentes
0,
3.1 Ejecutar 1. Ndmero de 25%
actividades de actividades de 1.2 Brindar la
Eromocpn y promocion y de consejeria de Enero a Psicélogo Clinico,
. . revencion en prevencion en acuerdo a su = .
3. Realizar acciones Diciembre Auxiliares de
- Salud Mental en el | salud mental atologia :
de promocion, J . patologla. enfermeria,
- .. | Policlinico ejecutadas. 40% -
prevencion y atencién L 0 Médicos
. Magisterial San N
en el area de la Salud : 1.3 Crear un Magisteriales,
Francisco Gotera :
Mental en el formato de control Coordinador
s o Peso 100 . .
Policlinico Magisterial . de consulta y Febrero a Administrativo y
. 2. Nimero de g i
de San Francisco consultas tabularlo diciembre. Auxiliar
Gotera. Psicologicas ;n;?sualmente. administrativo.
Peso 100 brindadas. 0
eso 4. Informar de los Abril
3. Numero de resultados. Julio
usuarios Peso 5% o)
ctubre
atendidos.
5.Evaluar resultados .
Julio

Peso 5%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medica-Hospitalaria

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Jeti resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados
1.Informar a los
usuarios con que
; Enero a
medicamentos  se o
diciembre
cuenta el en
botiquin 20%
1.2 Recepcion de
4.1 Atender e , recetas en orden de Eneroa Encargado de
informar a 9,865 1. Numero de llegada y/o diciembre botiquin
usuarios sobré la usuarios priorizando Auxiliac:fes de
. . atendidos y de emergencias 25% .
ex