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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

PRESENTACION

El proceso de Planificacion Operativa Institucional para el afio 2016 del ISBM, tiene a la base la vinculacion de los objetivos
estratégicos y las Lineas Estratégicas del Plan Estratégico Institucional 2014-2019, los lineamientos de planificacion; asi como
el componente de Metas del Proyecto SIGOB-ISBM. Que nos permite el monitoreo de las Metas Estratégicas a través de las
metas intermedias que tiene incorporadas el sistema, con dicho antecedente se procedid a la revisidn del instrumental de
planificacion operativa, posteriormente se enviaron los formatos a las unidades de gestidn para su utilizaciéon en la elaboracion
de los planes especificos por unidad de gestién, dandole un sentido de mayor compromiso y de apropiacion de la herramienta de
trajo a las unidades que han elaborado sus planes. En esta ocasién el proceso ha contado con elementos nuevos de integracion
gue vienen a fortalecer la mejora continua en materia de planificacién operativa institucional, dichos elementos son la integracién
de los planes regionales, la elaboracidon de los planes por las dos Subdirecciones y de nuevas Jefaturas, que permite una mejor
estructuracién e integracién de los mismos, ademas se ha fortalecido el trabajo de equipo, ya que con este ejercicio las unidades

han mejorado sus planes especificos.

En el fondo, la importancia de la Planificacion Operativa Institucional 2016 es que se convierte en el vehiculo conductor del
cumplimiento de los objetivos y lineas estratégicas de cara al quinquenio, ademas incorpora todo el que hacer institucional en el
periodo, disminuyendo el riesgo del desorden y la improvisacion en el desarrollo del trabajo, por parte de las unidades operativas

y administrativas del Instituto.
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OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mantener la sostenibilidad financiera.
LINEAS ESTRATEGICA:

2.1 Adquirir bienes muebles e inmuebles para dar mejor atencion a los usuarios.

2.2 Obtener rendimientos a través de Inversiones Financieras.

2.3 Revision y adecuacién de las cuotas de aportaciones para la cobertura del grupo familiar.

2.4 Evaluacién de los costos de operacion de la prestacidn de la cobertura de salud, desde la perspectiva costo/beneficio.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
LINEAS ESTRATEGICAS:

3.1 Revision y adecuacion de la Estructura Organizativa.

3.2 Actualizacidén de Educacidn Continua del Personal de Salud.

3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

3.4 Institucionalizacién del plan de capacitacién continua del personal del Instituto.

3.5 Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas ISO 9001.
3.6 Fomentar la practica de la ética publica.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.
LINEAS ESTRATEGICAS:

4.1 Mejorar los canales de comunicacidn vertical y horizontal.
4.2 Mejorar el clima organizacional.
4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Fortalecer la Modernizacion Tecnoldgica.
LINEAS ESTRATEGICAS:

5.1 Actualizacién e Implementacién de los sistemas informaticos del Instituto.
5.2 Implementar un Sistema de Informacién Gerencial para la toma oportuna de Decisiones.
5.3 Fortalecer los recursos técnicos humanos para mejorar la atencidn al usuario.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Fomentar proyectos de cooperacion y proyectos internacionales.
LINEAS ESTRATEGICAS:

6.1 Buscar nuevas alianzas estratégicas nacionales e internacionales.
6.2 Fortalecer los convenios existentes.
6.3 Disefar nuevos proyectos para la mejora de los servicios de salud.
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UNIDAD DE GESTION: PRESIDENCIA - Asesoria Legal.
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

o Metas o Actividades
SIS resultados Peso CRONCERAYA
rativ . Tiempo Responsable
TR esperados Indicadores P P
E F I M| A | M| J J A| S| O|N D
Elaborar, revisar y
consensar las Enero a
1. Numero de agendas diciembre Sub Directores y
Agendas Peso 20% Jefes de
definidas. Dependencias
1.1. Garantizar la 2. Elaborar, revisar Gestoras
elaboracion del 49 | 2. Numero de y corregir
Actas de las Actas Certificaciones de Enero a CD-ISBM
Sesiones elaboradas. Acuerdos. diciembre
.__ .. | Ordinarias del CD- Peso 20%
1. L [ I .
ograr la realizacion ISBM 3. Ntimero de Director Presidente
de las sesiones del .
A Acuerdos 3. Elaborar y revisar
Consejo Directivo, o
Peso 100 Certificados. los proyectos de
conforme a la Ley del Asesora Legal
ISBM. ) Actas; y pasarlas a Enero a
4.Numero de ratificacion y firma diciembre
Peso 100 Corre(')s. del CD. Asistente de
electronicos Peso 40% Consejo Directivo
enviando
proyectos de
Actas al CD- Secretaria de
ISBM 4. Firmar y distribuir Presidencia
las Certificaciones Enero a
de Acuerdos. diciembre
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: PRESIDENCIA - Asesoria Legal.
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

— "
(? lg?;i},::s rehgztfasdzs ACt:;Ielgzdes Tiempo R Responsable
P esperados Indicadores P P
E F{M|A|M|J J|A|S|O]|N D
1. Numero de 1. Analizar y
proyectos de elaborar o revisar Enero a
Leyes, las propuestas. diciembre
Reglamentos o Peso 40%
1.1. Garantizarla | Reformas que le
revision del 100% | soliciten 2. Asistir a
de los proyectos revisadas. reuniones de trabajo
de Leyes, con la Unidad
Reglamentos y sus | 2. Ndmero de Juridica y otras Eneroa
2. Lograr la revision Refo.rmas Ique le Eroyectos de erendenuas diciembre
de proyectos de requieran las eyes, mter’nas y externas,
Leyes, Reglamentos y maximas Reglamentos o segun el caso. Asesora Legal
sus Réformas que le autoridades del Refqrmas quele |Peso10%
requieran las maximas .ISB.M uptras soliciten
autoridades del ISBM | Instituciones. elaboradas. 3. Entregar los Jefe de Unidad
u otras instituciones. | T ¢5° 100 proyectos revisados Juridica
3. Numero de o elaborados. dEneroba
Peso 100 E;‘;/’g?tos % |Ppeso 40% lclemore
Reglamentos o
Reformas
revisados y 4. Gestionar la
enviados a otras | remision formal o
instancias. informal de los Enero a
proyectos a otras diciembre
instancias.
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION: PRESIDENCIA - Asesoria Legal.
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

T "
(? lg?;i},::s rehgztfasdzs ACtg;gzdes Tiempo T Responsable
P esperados Indicadores P P
M|J J | A
1. Participar en la
elaboracion del plan
de trabajo de la Noviembre y
1. Numero de CEG-ISBM parael | Diciembre
1.1. Participar en la | capacitaciones 2017.
preparacion y programadas para | peso 25%
realizacién de 2 2016. 2. Participar en las
capacitaciones en reuniones de la
el afio sobre Etica | 2. NUmero de CEG-ISBM y otras Enero a
3. Contribuir con la Publica y otros Solicitudes de convocadas por el Diciembre
realizacién de temas capacitacion TEG.
actividades orientadas | relacionados : 2016 para CD- Peso 25% CEG-ISBM
a la promocién, a) al personal del ISBM, enviadas 3 Faporar y remitir
divulgacion y ISBM; y al TEG. al TEG, la solicitud Asesora Legal
capacitacién acerca | b) al Consejo de capacitacion del
de la ética publica con | Directivo. 3. Numero de Consejo Directivo .
el CD y el personal del | Peso 100 capacitaciones | icororarla como Marzo a Junio
ISBM. realizadas en Punto en Agenda
2016, de Sesion del CD..
Peso 100 Peso 25%
4. Nimero de
convocatorias 4. Apoyar a la CEG
del TEG, durante las
atendidas en capacitaciones del Marzo a
2016. CDy del Personal, A
/ gosto
segun
programacion.
Peso 25%
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UNIDAD DE GESTION: PRESIDENCIA - Asesoria Legal.
Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el Proceso de Comunicacién e Informacién

—r Metas o Actividades
S resultados Peso CRONCERAYA
rativ . Tiempo Responsable
T esperados Indicadores P P
M|J J | A
1. Elaborar los
' proyectos Enero a
1. Nimero de requeridos por el diciemb
proyectos de Titular ylo CD. clemore Asesora Legal
documentos Peso 40%
elaborados. 2. Revisar otros
) documentos que le
1.1. Garantizar la i(.):\:gg;ero de soliciten las
elaboracion del " autoridades, Enero a
0 electronicos agregando aportes, diciembre
1. Contribuir con la 100% dela enviados i
eiaboracién - correspondencia . o sugerencias de la
. de mayor nivel de , Asesora Legal.
informes 0 N 3. NUmero de Peso 30%
. complejidad,
correspondencia, del ; proyectos
. requerida por el : 3. Subsanar las
mayor nivel de : . revisados y .
" Director Presidente correcciones que
complejidad. . pasados para e Enero a
ylo el Consejo : : soliciten las o
o firma del Titular. . diciembre
Directivo. autoridades.
Peso 100 0
4 NG d Peso 10 %
Peso 100 - \amero de
documentos 4. Entregar ala
firmados y Secretaria de
entregados para | Presidencia o
enviarse a Asistente de CD, los Enero a
destinatarios documentos para diciembre
internos o gestion de firma y
externos. sello, y posterior
despacho.
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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UNIDAD DE GESTION: PRESIDENCIA - Asesoria Legal.

Objetivo Estratégico 6: Fomentar proyectos de coo

peracion y proyectos internacionales.

(? lg?;i},::s rehgztfasdzs ACtg;gzdes Tiempo T Responsable
P esperados Indicadores P P
E F{M|A|M|J J|A|S|O|N|D
1. Elaborar o revisar Director
los proyectos con | Presidente
1. Numero de observaciones o

1.1. Lograr la proyectos de sugerencias de la Dicie-mbre

revision o convenios o Asesora Legal.

elaboracion de 4 | prorrogas, Peso 40% Asesora Legal

proyectos de elaborados o 2. Asistir a

Convenios 0 revisados. reuniones de trabajo
1. Contribuir con la memorandos de realizadas con Enero a Junio
revision y/o Entendimiento, o dependencias del -
elaboracion de los de sus prérrogas, | 2. Ntmero de ISBM o de otras Diciembre Unidad Juridica,
proyectos de requeridos por el proyectos entidades. dependencias del
Convenios o Director Presidente | aprobados por el | Peso 10% ISBM u otras
Memorandos de ylo el Consejo CD. 3. Subsanar instituciones
En,tend|m|ento, osus | Directivo. , correcciones Enero a Junio
prorrogas, que le 3. Nimero de solicitadas por las )
requieran las méximas | Peso 100 Convenios 0 autoridades Diciembre
autoridades del ISBM. prérrogas Peso 20 % '

firmadas.

Peso 100

4. Incorporar a las
Agendas de Sesion
del CD-ISBM de los
Puntos que Enero a Junio
gestionan la -
aprobacion de Diciembre
Convenios o sus
prérrogas.

Peso 30%
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ISBM
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UNIDAD DE GESTION: UNIDAD JURIDICA
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto
Linea estratégica 3.3 Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional

Objetivos
Operativos.
Peso

Metas o
resultados

Peso

esperados.

Indicadores

Actividades
Peso

Tiempo

CRONOGRAMA

Responsable

1. Lograr
Revision

y actualizacion del
marco  normativo

del ISBM.

Peso 100

1.1. Revisar,
actualizar o
reformar 4
instrumentos
del marco
normativo del
ISBM.

la

Peso 100

1. Numero de
instructivos,
manuales,
guias o
normativas
revisadas.

1. Realizar la verificacion de
acuerdos del Consejo Directivo,
instrucciones del Director
Presidente o  solicitud  de
dependencia del ISBM. Para la
revision de instrumentos del marco
legal.

Peso 20

Enero
Diciembre

2. \Verificar la propuesta de
modificacién o nuevo instrumento
normativo presentado por la
dependencia gestora y revisién de
la instancia a la que corresponde
su aprobacion.

Peso 20

Enero
Diciembre

3. Realizar las observaciones al
proyecto de instrumento.
Peso 20

Enero
Diciembre

4. Subsanar las observaciones por
la dependencia gestora.
Peso 20

Enero
Diciembre

5. Brindar Visto bueno al
instrumento para que se tramite
por la dependencia gestora la
aprobacion del Consejo Directivo o
del Director Presidente.

Peso 20

Enero a
Diciembre

Jefe de la
Unidad Juridica,
Colaboradores y

Técnicos
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD JURIDICA
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto
Linea estratégica 3.3 Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional

Objetivos Me}fs(f Act:;’idades CRONOGRAMA
Operativos. ::l;r: d:ss Indicadores eso Tiempo Responsable
Peso Peso E|F|m|Aa|mM|J]|s]|A|ls|o|N]|D
1. NUmero de | 1. Revisar las solicitudes de Consejo
solicitudes a | Directivo
Consejo Peso 30% E?c?gr)nbre
Directivo con
21, Revisar y visto bueno.
9. Contribui verlflc?r los 2. Numero de |2. Revisar los contratos, acuerdos o
Ia; re?/?sil;l) nlg; 32 E}Spjgsos del contratos, resoluciones de personal Enero
los aspectos 1090°/ de las acuerdos 0| Peso20% Diciembre
0 .
legales de | acciones de resoluciones - de Jefe de la Unidad
acciones de | personal que personal Juridica
P AR q revisados. 3. Brindar Inducciones u orientaciones '
Bersonal (Lel s[,)ohmte el legales. Enero CoIaTb’orqdoresy
D e e 2. i ca P’
Humano inducciones  u
Peso 100 ' orientaciones
Peso 100 legales del
eso Reglamento 4 Realizar informes del trabajo
Interno de | realizado a la autoridad inmediata | Enero
Trabajo superior Diciembre
efectuadas. Peso 20%
5.Elaborar la evaluacion de
Resultados cuantitativos y Julioy
cualitativos del trabajo ejecutado. | Diciembre
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION: UNIDAD JURIDICA
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto
Linea estratégica 3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

Metas o

Actividades

Objetivos CRONOGRAMA
. resultados . Peso .
Operativos. esperados Indicadores Tiempo Responsable
Peso Peso M(J|J|A
1. NUmero de 1. Revisar las bases y
verificaciones legales verificaciones legales a £ diciemb
realizadas. documentos UACI nero a diciembre
Peso 20%
2. NUimero de convenios
y contratos LACAP 2. Revisar los contratos de
3.1 En el afio revisados. proveedores y convenios .
3 Contribuir en la | realizar el 100% Institucionales Enero a diciembre
revision de los | de revisiones 3. Numero de acuerdos | Peso 20%

aspectos  legales

legales

de nombramiento de

Jefe de la Unidad

relacionados con la | solicitadas por la | administrador de orden CO;&gﬁg}eS y
UACI. UACI de compra o contrato 3. Elaborar los acuerdos de Técnicos

Peso 100

Peso 100

elaborados.

4. Nimero de procesos
sancionatorios LACAP
revisados.

nombramiento de administrador de
orden de compra o contrato
Peso 25%

Enero a diciembre

4. Revisary dar seguimiento a

S. NUmgro de procesos sancionatorios a Enero a diciembre
reso!uqone_s proveedores en procesos LACAP
administrativas de 0
Peso 15%
procesos LACAP,

5.Elaborar o revisar las
resoluciones administrativas
Peso 20%

Enero a diciembre
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UNIDAD DE GESTION: UNIDAD JURIDICA
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto
Linea estratégica 3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso AIM|J|J|A|S
1. Realizar las diligencias judiciales y
administrativos del ISBM. Enero a diciembre
, Peso 20%
1.NUmero de
4.1. Realizar el diligencias en
100% de las procesos judiciales | 2. Elaborar los escritos judiciales y
4B - diligencias y a?m|g|stratlvos administrativos. Enero a diciembre
Brindar seguimiento | necesarias en realizados Peso 30% ;
a procesos judiciales | procesos judiciales y e ffrilgi;mdad
y administrativos del | administrativos del | 2.Numero de Colaborador7esy
ISBM ISBM expedientes de 3. Archivar las notificaciones y Técnicos

Peso 100%

Peso 100

procesos judiciales
y administrativos
formados y
actualizados

escritos presentados en los
expedientes respectivos
Peso 15%

Enero a diciembre

4. Informar a la Comision de Conflictos
de los avances de los procesos
Peso 15%

Enero a diciembre

5.Evaluar los resultados cuantitativos y
cualitativos
Peso 20%

Julio y diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD JURIDICA

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto
Linea estratégica 3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso M|{J|J|A|S|O|N|D

1. Revisar las solicitudes de puntos

de actas hechas por las unidades de Enero a diciembre

. gestion al Consejo Directivo.
1. NUmero de Peso 25%

5 Contribuir  con el 5.1 Brindar el visto | vistos buenos
oforgamiento de  visto bult‘an'to dal ;00% tde otorgados 2. Revisar las subsanaciones a las
bueno a las solicitudes | SO'clludes de puntos ) observaciones realizadas por la .
de puntos realizadas al | " las que se| 2.Nimerode Unidad Juridica Enero a diciembre Jefe de la
Consejo Directivo por establezca ., devoluciones de | Peso 10% Unidad Juridica
las diferentes recomenqamon para solicitudes Colaboradores;/
dependencias del ISBM el Consejo Directivo | puntos Técnicos

Peso 100

del ISBM.

Peso 100

denegadas por
no cumplir con
los requisitos de

ley.

3. Otorgar vistos buenos a
solicitudes en las que se establezca
recomendacion al Consejo Directivo
Peso 25%

Enero a diciembre

4. Realizar informe cuantitativo y
cualitativo del trabajo realizado
Peso 20%

Enero a diciembre

5. Evaluar los resultados
cuantitativos y cualitativos del
trabajo realizado.

Peso 20%

Julio y diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD JURIDICA
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto
Linea estratégica 3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso M|J|J|A|S|O|N|D
, - 1. Emitir las opiniones legales y
1. Ndmero ‘,1? opiniones juridicas a las dependencias del Enero a
6. Colaborar con las | 6.1. Elaborar el 100% de |legales emitidas a las ISBM diciembre
dependencias del | opiniones juridicas | dependencias del Peso 30
ISBM mediante la | solicitadas, asi como orientar | ISBM.
elaboracion de | legalmente a las comisiones 2. Participar en las reuniones de
opiniones u | técnicas en las que se haya comisiones técnicas en las que se | Enero a
orientaciones designado 2. NUmero de reuniones | ha brindado orientacion legal. diciembre Jefe dela
juridicas 'y en la|y formalizado los | de comisiones técnicas | Peso 10% Unidad
formalizacién de | documentos legales sobre | asistidas. Juridica,
documentos  legales | bienes inmuebles en los que 3. Elaborar los contratos de Colaboradore
sobre inmuebles en | tenga interés de | 3. Numero de arrendamiento u otro tipo de sy Técnicos
los que tiene interés | arrendamiento o compra el | expedientes y contratos | instrumento de formalizacion sobre | E€ @
de arrendamiento o | ISBM formalizados sobre inmuebles diciembre
compra por el ISBM inmuebles en los que Peso 30%
Peso 100 tenga interés de
Peso 100 arrendamiento o 4. Elaborar Informes cualitativos y Enero a
compra el ISBM. cuantitativos del trabajo realizado. diciembre
Peso 15%
5.Evaluar resultados del trabajo Julioy
realizado -
diciembre

Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD JURIDICA

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Linea estratégica 3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso M|J|J|A|S|O|N|D
1. Participar en la programacion de la
capacitaciones impartidas por la Enero a
Comision de Etica Gubernamental del diciemb
N ISBM iciembre
7.1 Participar en 4 Peso 20%
capacitaciones de
7. Colaborar en la contenidos éticos al . .
2.A renlam logi rrollar
promacion, divulgacion | personal del ISBM légl:t:ﬂ:g?oiis - l::)(’:ngdt:doifgodzgéiéiadesa olla Enero
y capacitacion de la Ley | Peso 100 asistidas Peso 15% diciembre Jefe dela
de Etica Gubernamental Unidad Juridica
Zg)r:trgiié?)méiiscg; 2. Nimero de Colaboradores
. capacitaciones 3. Asistir a las capacitaciones regionales y Técnicos
personal del Insfituto programadas. programadas por la CEG- ISBM Enero a
Peso 100 . diciembre
4. Participar en la elaboracion del Plan
Anual de la CEG- ISBM. Enero a
Peso 20% diciembre
5. Asistir a las reuniones de evaluacion
de la CEG- ISBM. Julio y diciembre
Peso 15
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mantener la sostenibilidad financiera.

Lineas Estratégicas:
2.2 Obtener rendimientos a través de Inversiones Financieras.
2.4 Evaluacion de los costos de operacion de la prestacion de la cobertura de salud, desde la perspectiva costo/beneficio.

Obietivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Jeth esperados . Peso Tiempo Responsable
Operativos Indicadores ml oy J A
1.Elaborar Eneroa
Compromisos diciembre
1.1.Realizar un total | 1.Numero de Eresu?ﬁ)li/estanos
de1593 pagos pagos realizados ZeF{‘;visgr Eneroa
mensuales a a proveedores D. iont diciembre Unidad Financiera
1 Loarar el proveedores e\;]gng?jm|en 0 yt Institucional
o. o rtﬁ%oa ge palgg Empleados 2.Numero de g:cs;vz%vocumen 08
P Subsidios pagos realizados .
empleados, : 3. Elaborar cheques Enero a
Pensiones y a los empleados o
proveedores y 0 abono a cuenta diciembre
, reembolsos. . '
docentes, a fin de 3 Nimero de registro SAFI,
cumplir ~con los Peso 100 pagos realizados retencwn y pago de
COMpromisos de subsidios impuestos
Institucionales. Peso 25%
peso 100 Reembolsos y 4 Informar sobre el Abril
pensiones. trabajo realizado para Julio
garantizar los pagos Octubre
Peso 10%
5 Evaluar resultados del Julio
trabajo realizado Diciembre

Peso15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTI(’)N: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL.
OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mantener la sostenibilidad financiera
LINEA ESTRATEGICA 2.1: Adquirir bienes muebles e inmuebles para dar mejor atencién a los usuarios.

Linea estratégica 2.2: Obtener rendimientos a través de Inversiones Financieras.

Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos resultados Peso Tiempo i
Operativos esperados Indicadores
M| J J
2. Lograr la 1.Elaborar anteproyecto de Febrero a
elaboracion del |  2.1. Almes de presupuglsto y someterlq a o
Presupuesto marzo 2016 aprob.aqon‘de CD. remltl.r’a
Institucional haber los Mlnlsterlos de Educacion y
para que la| elaborado el| 1 Presupuesto E::;e;;/a Unidad
administracion presupuesto | institucional ’ Financiera
disponga  en| de ingresos vy | elaboradoy Institucional
forma oportuna egresos para | aprobado por el 2..Realizar informe de resultados | Enero Abril
de las el ejercicio | Consejo Directivo | sobre la ejecucion presupuestaria Julio
asignaciones fiscal 2017 Peso 10% _ Octubre_
presupuestarias 3. Realizar la evalluamo.n' de EnerohAan
resultados de la ejecucion Julio

Peso 100 Peso 100% DS ar Octubre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mantener la sostenibilidad financiera

Linea estratégica 2.4: Revision y adecuacion de las cuotas de aportaciones para la cobertura del grupo familiar.

Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos resultados Peso Ti R bl
Operativos esperados Indicadores 1empo esponsable
J J | A
1. Realizar jornadas de trabajo Enero-a abril
sobre el analisis de las propuestas
para el cambio en los montos de
3.'1. Al 31de 1. Propu‘e’sta las cotizaciones de los docentes
diciembre haber | adecuacion de ara el aruoo familiar
3. Promover la | logrado tener las cuotas de geso 20%, P '
obtzncic')n de | una tg)rgpuestaI Icotizacic')n de 2. Realizar asambleas Febreroa
rendimientos a | aprobada por e 0s maestros Unidad
través de la|CD sobrela aprobada 222:{;?{;: é}gar:essogfecl(;nsulta y Mayo Financiera
adecuacion de | adecuacién de mediante o o Institucional
las cuotas de | las cuotas de acuerdo de gonveniencia de modificar la cuota
L o de aportacion de los maestros
cotizaciones de | cotizacién parala | Punto de CD. para la cobertura de salud de sus
los maestros. cobertura del Directivo. beneficiarios
grupo familiar. Peso 20% '
Peso 100 3. Revisar los resultados de las Mayo
Peso 100 consultas sobre la modificacion de
la cuota de aportacioén.
Peso 30%
4. Gestionar ante el Consejo Junio
directivo la aprobacion de la
propuesta consensada con los
maestros.
Peso 30%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mantener la sostenibilidad financiera

Linea estratégica 2.1 Adquirir bienes muebles e inmuebles para dar mejor atencion a los usuarios.

Metas o Actividades FETOERAE
Objetivos resultados Peso )
Operativos esperados Indicadores Tiempo

Responsable

1. Informar a las Sub Direcciones de Enero a
Salud y Administracion en forma diciembre
mensual sobre las disponibilidades
presupuestarias para la adquisicion

4.1. Disponer de Bienes Muebles e Inmuebles
4. Contribuir | del 100% de | 1. Numero de Peso 15%
con la | las asignaciones | asignaciones

adquisicion  de prfSl:jP“eSta”aS presupuestarias y
y fondos

bienes muebles ; fondos
e  inmuebles [:::ﬁﬁﬁ;gﬁ?e realizables 3. Realizar las modificaciones Marzo a
para  brindar | oo obies | disponibles. presupuestarias para asignar fondos | diciembre
mejor  atencion | ¢ inmuebles en al rubro y especifico de gasto, ya que
alos usuarios | forma oportuna la asignacion actual para el Rubro de
Inversiones, tanto para activos

2.Numero de muebles y como inmuebles

inmuebles Peso 60%

comprados 4. Efectuar el proceso de pago de los | Marzoa

Peso 100 Activos Adquiridos diciembre

Peso 100 Peso 25%

Unidad
Financiera
Institucional
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mantener la sostenibilidad financiera
LINEA ESTRATEGICA 2.2 Obtener rendimientos a través de Inversiones Financieras.

Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos resultados Peso Tiempo Responsable
Operativos esperados Indicadores P P
J J A 0 N D
51 Buscar la 1.Elabprar Plan Angal de Anual
obtencion de $2, Inversmpes del Instituto
60,000.00; en Peso 20%
|n|ter~esgg 1d éj rante 2.Reuniones de Comité de Eneroa
ge?icgdos dé las Inversiones diciemore
5. Promover la inversiones de Peso 20%
obtencion  de R 1. NUimero de 3. Ejecutar el Plan Anual de Eneroa
o eservas, . X . o
rendimientos a fondos operaciones de Inversiones del Instituto. diciembre
través de las inversion Peso 20% Unidad
, temporales de ) . e
Inversiones caia. pasivo financiera 4. Informar sobre los resultados Eneroa Financiera
Financieras ja, p realizadas. de las inversiones diciembre Institucional
laboral y otros .
fondos . Del Instituto.
Peso 100 ' 2.Cantidad de Peso 20%
Peso 50 ahorro generado 5. Eyalyar cada Trimestre los I
rendimientos obtenidos y Enero
gestionar la mejora de las tasa Abril
de intereses de las cuentas Julio
Octubre

bancarias del Instituto.
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
Linea Estratégica: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos esperados Indicadore Peso Tiempo Responsable
S M| J J A N D
1. Realizar la
retroalimentacion
al personal sobre
) Enero a
normativas,
1.1 Disminuir el tiempo de contratos, Febrero
revision de los documento convenios y otros Marzo
desde la asignacién, hasta la lineamientos.
finalizacion, tomandoen | 1. Nimero Peso 20%
cuenta el tipo de complejidad | de dias
1. Mejorar la del documento. habiles en
capacidad de| Tipo de complejidad: | que se 2. Establecer metas -
. semanales a cada Coordinacion de
r’espuesta como , rea] 10 la técnico para Enero a Seguimiento y
area de apoyo en | HPUyHPR (a 27 dias revision del controlar los tiempos | Diciembre Control de
la ejecucion de| habiles) documento. | de revisién. Contratos.
pagos. - Laboratorios y Farmacias (a Peso 30%
22 dias habiles)
Peso 100 - Especialistas y 2.Numero de
Odontélogos (a 20 dias dias habiles | 3. Asignar la
habiles) reducidos documentacion de | Eneroa
manera eficiente. Diciembre
Peso 100 Peso 30%
4 Revisar la
documentacion Enero a
asignada Diciembre
Peso 20
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
Linea Estratégica: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
M| J J | A
1. Seguimiento semanal
para la gestion de la firma
de los administradores de Enero a
o contratos. Diciembre
2. Contribulr a5 4 emitir 3 1.Numero de Peso 20%
un  proceso ]
- Colecturia el documentos
eficiente  de o L
iy 100% de finalizados y
facturacion. ,
documentos firmados por el
finalizados y administrador de
Peso 100 , -
firmados por el contrato, 2. Seguimiento semanal de .
L ) Coordinacion de
administrador de los documentos firmados Seguimiento y Control
contrato en un 2.Numerode | por los administradores de Enero a de Contratos.
mes documentos contratos, para la remision Diciembre
determinado. finalizados y oportuna a colecturia.
remitidos a Peso 50%
colecturia.
Peso 100 3. Realizar informe de
resultados de los
documentos firmados y E
" . nero a
remitidos a colecturia por Dici
iciembre

los administradores de
contratos.
Peso 30
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL.
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Operativos resultados | Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados E|F|  M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
1-. Gestionar el programa
calendarizado de Asesorias Enero
que se demanden
Peso 20%
11 Garantizar el | 1- Ndmerode | 2. Ejecutar el programa de o
_ proCeso de | unidades de Asesorias de acuerdo con la De Febrero Técnico | de la
1. Orientar el lanificacion gestion demanda a Noviembre Unidad de
proceso de Overativa apoyadas y Peso 40% Planificacion
planificacion al P asesoradas en la Institucional

Institucional en

corto y mediano
plazo del ISBM.
Peso 100%

las 42 unidades
de gestion.

Peso 40%

formulacion de
sus planes
operativos.

3-Elaborar el informe de

Junioy
resultados Diciembre
Peso 20%

4- Evaluar resultados del
programa Junio y
Peso 20% Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL.
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

T Metas o Actividades CRONOGRAMA
etivos - .
op érativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados mlolgla
1.Preparar los formatos de
pIamﬂcamop opertha por Octubre
programas institucionales
1 Plan Operativo Pes010% Técnico | de la
1.2. Conducir el Iﬁstitucior?al or 2. Capacitar a las unidades Unidad de
proceso de r0qramas 2816 de gestion sobre la aplicacion Planificacién
Planificacion 2 og ado en su del nuevo instrumental de Julioa Institucional
Operativa cgné’uccién planificacion operativa por noviembre
Institucional ~ con programas.
las . 142 unidades 2 Nimero de Peso 30%
gestion 2016, Unidades de 3. Asesorar y evaluar el
aplicando la nueva gestion apoyadas y proceso de planificacién por
herramienta  de asesoradas programas a las diferentes Noviembre
gestion ' unidades de gestion del diciembre
presupuestaria por 3. Nimero de instituto.
programas ) Peso 20%
integrados con | Personas
enfoque de capacitadas sobre
resultados, !OS nuevos .
emanada del instrumentos de 4. Revisar los planes por
Ministerio de planificacion :mdac;%so/de gestion gpylembbre Técnico | de la
Hacienda. €so0 0% iciembre. Unidad de
4 Numero de o s
Planes revisados Planificacion
Peso 60% ' Institucional
5. Documento final
integrado ' Técnico I de la
5. Integrar el documento final Unidad de
y gestionar su aprobacion. Diciembre L
0 Planificacién
Pes010% o
Institucional
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL.
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Actividades CRONOGRAMA
Objetivos Metas o resultados Indicad Ti R bl
Operativos esperados ndicadores iempo esponsable
J J A
1.Planificar la ejecucion
. Enero
de las evaluaciones Julio
Peso 15%
2. Lograr el [2.1. Desarrollar 2 gérieihzzrravifsg?ar
desarrollo del | evaluaciones en el afio, sobrg Iapelaboraci(')n de Enero
proceso de |la del segundo las evaluaciones Julio
evaluacion del | semestre del POl 2015 1 Evaluacion del | Peso 15% Técnico | de Ia
trabajo institucional |y la evaluacion del sé undo 3 Revisar 1as Unidad de
del POI 2015/2016, | primer semestre del 9 2015 ' luaci E Planificacié
a fin de conocer los | POI 2016 semestre y | evaluaciones por nero anificacion
loaros v desaciertos ' primer semestre | unidad de gestion Julio Institucional
er? la Zjecucién del 2016 ejecutadas. | Peso 30%
trabajo del instituto. 4 Rez.allza.rlla
socializacion de las Enero
o o evaluaciones Julio
Peso 100% Peso 100% Peso 20%
5. Integrar el E
) nero
documento evaluativo. Julio
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL.
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
0 érativos resultados Indicadores Tiempo Responsable
P esperados M A
1. Realizar la convocatoria del E
. nero
Comité de Metas Julio
Peso 15
2. Realizar a través del
Sistema el monitoreo de las E
; . nero
metas intermedias. Las Julio
3 Loarar el uso alertas y restricciones
pérma%ente del 3.1 Garantizar el Peso 30%
sistema de Metas | funcionamiento 1.Comité de metas | 3.Realizar el informe mensual o
y actualizacién de permanente  del | funcionando del monitoreo de las metas E Técnico | de la
las metas | COMite de Metas y | sisteméticamente | intermedias alertas y nero Unidad de
i termedias el cumplimiento de restricciones Julio Planificacion
incororadas  al | @S 10 metas 2.Namerode | 4 pagy 30% Institucional
P estratégicas. metas estralegicas 172\ borar el informe de
sistema. cumpliéndose. : .
. resultados a través del
Peso 100% Peso 100% Sistema de Metas al Comité Enero
de Metas Julio
Peso 15%
5.Evaluar los resultados de la
Implementar el Sistema de| Enero
Metas. Julio
Peso 10%
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“Plan Operativo Institucional 2016”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
Linea estratégica 3.4: Institucionalizacion del plan de capacitacion continua del personal del Instituto.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso J |l J 1A
1. Definir los Enero
temas a Marzo
1. Contribuir al desarrollar Junio
conocimiento de las leyes y | 1.1 Formular y ejecutar 1 Programa de Peso 25 Agosto
0 reglamentos extemos e | un programa integral de | ;1 aii7acien 2. Gestionar las
|Interno.s, asi como también | gctualizacion de formulado y cé acitaciones
||nggm|entos y manuales | conocimientos y ejecutado duFr)ante ol Enero a
emitidos por la UNAC | capacitacion técnica al oeriodo diciembre
relacionados  con  las | personal del ISBM —
Contataciones Piblicas, | UACI y de oras dreas. | oot 0| Pes0%8 Jefe del UACI
afin de fortalecer el pl d
conocimiento  del Recuso realizada 3. Ejecutar las l\’\/l/larzo
ergfnotq”eulasoéa en la Peso 100 Capacitaciones. Ag?é?o
y otras Unidades. eso . Peso 25
3. Nimero de Octubre
empleados y
empleadas 4. Evaluar
Peso 100 capacitadas. resultados ’\l\/;lzr;c?
cuando aplique Agosto
Peso 25 Octubre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
Linea estratégica 3.4: Institucionalizacion del plan de capacitacion continua del personal del Instituto.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|[N]|D
1. Revisar los
requerimientos E
) nero a
ingresados a la diciembre
1.Numero de UACL.
licitaciones Peso 15
2.1 Contratar el 100% | realizadas .
de obras bienes vy 2.Asignar los
2. Lograr la adquisicion de | servicios demandados requgrmentosa E.ngroa
obras bienes y servicio para | por diferentes unidades | 2. Numero de los técnicos diciembre
mejorar el funcionamiento | solicitantes ~ de  la | procesos de Peso 10
institucional. institucion. libre gestion Jefe del UACI
realizados. 3. Elaborar las
3 N d bases de los Eneroa
- NUMET0 @& | proeegos, diciembre
cgntratamones Peso 30
directas
realizadas. .
4. Ejecutar los
procesos de Eneroa
contratacion diciembre
Peso 30
5 Notificar y E
. nero a
publicar resultados. | 5. .
diciembre
Peso 15
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
Linea estratégica 3.4: Institucionalizacion del plan de capacitacion continua del personal del Instituto.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso E/F | M|A|M|[J|]J|A|[S|O|N]|D
1. realizar la
convocatoria de las
: Enero a
reuniones de -
o diciembre
coordinacion.
Peso 10
3. Promover las reuniones | ' Realizar 24 2. Realizar las
de coordinacion a nivel de reumqnes.qe . reuniones de Enero a
las unidades que coordinacion en el afio, , coordinacion. diciembre
demanden los servicios de a fin de mejorar los 1. N.umero de Peso 30
la UACI. A fin de obtener canmalfl§ de.,n reur;éq:es.qr? Jefe del UACI
resultados eficientes en la | COMmunicacion. f::Iizzla dZC:O 3 Revisar el
prestacion de los servicios. ' cumplimiento de Enero a
Acuerdo diciembre
Peso 30
4.Informar sobre
Enero a
los resultados diciembre
Peso 15
5. Evaluar .
Julio
resultados. Diciembre
Peso 15 '
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso E|F | M|A|m|J|Js|A|ls|o|N]|D
1. Revisar a diario el portal de E
. . nero a
gobierno abierto diciembre
Peso 20%
1.NUmero de
solicitudes
cerradas en el 2. Enviar las solicitudes por
portal de medio de correo electronicoa | Eneroa
1. Canalizar de | 1 1 Garantizar que gobierno abierto | las unidaodes correspondientes. | diciembre Jefe de la Unidad
una forma las peticiones de . Peso 20% cle de la Unida
eficiente y informacion sean 2.Numero de de Accesoﬂa la
. : solicitudes en Informacion
efectiva las respondidas en un r0ceso baio los Publica
peticiones de | 100% por parte plazos de I(Ja 3. Monitorear que las unidades '
informacion del &rea P y correspondientes envien la Enero a
del portal de correspondiente en 3 Numero de informacién solicitada en los diciembre
internet los plazos que solicitudes plazos de ley.
establece la ley | Peso 20%
Peso 100% nuevas en e
Peso 100 ’ portal de — =
gobierno :.Exf}leu;;rel tipo de informacién Enero a
abierto. Peso 20% diciembre
5. Elaborar estadistico final para
ser enviado a Secretaria de
Transparencia Diciembre
Peso 20
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.

Actividades

Objetivos Metas o resultados CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso J J A
1) Elaborar y enviar al
departamento de informatica los E
1. Numero de articulos para publicarlos en la Di neroa
. J iciembre
articulos en la pagina web.
> Mantener pagina web. Peso 25%
) ) 2. Asistir a las diferentes
una amplia ; actividades extracurriculares del | Enero a
difusidn de 2.1 Mantener | 2) Abumes de | instituto Diciembre Jefe de la
las publicaciones  de | fotografias en Peso 20% Unidad de
actividades E?e;ztrw;)dr:g;zncigl Facebook . 3. Elaborar los avisos para ser ﬁ?gf;z;gﬁ
delinstituto | soneeio  directivo, | 3) Notas en publicados en la pagina web por | g1 o Pablica.
en la pagina médicos y | Facebook. el depart;dmento de informatica. Diciembre
de internety | trabajadores Peso 20%
en las redes | sociales del | 4) Fotografia
sociales. instituto. as en Twitter. 4. Publicar fotografias de las
PESO 100% actividades extracurriculares del Enero a
5) Anuncios en | instituto en Facebook y Twitter. | Diciembre
rotativos Peso 20%
nacionales 5. Informar y evaluar los
resultados del trabajo realizado | Enero a
por la UAIP. Diciembre
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.

Objetivos Me}tasdo Act::\:idades CRONOGRAMA
Operativos. resuftados Indicadores €80 Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso J J A N D
1. Elaboracion de estadisticos
por escrito (documento fisico o Enero a
digital) con las cantidades de o
. Diciembre
preguntas, quejas, reclamos.
Peso 30%
.1. Garantizar la | 1. Namero de 2. Enviar correos electrénicos a
3. Responder o respuesta al | preguntas, las diferentes unidades
. P : 100% de las | reclamos, operativas de acuerdo a la Enero a
diligenciar ; | : Dici Jefe de la
preguntas, quejas. pregunta, reclamo, queja en iciembre Unidad de
preguntas, reclamos, quejas menor tiempo posible. Acceso a la
reclamos, de los usuarios | 2. Numero de Peso 20% Informacin
quejas en las hechas en las | quejas 3. Responder a los usuarios con Publica
redes sociales. |redes sociales. | semanales. prontitud las resoluciones de las '
preguntas, reclamos, quejas de Enero a
Peso 100% 3. NUmerode | la unidad operativa Diciembre
eso o Peso 100% interacciones correspondiente.
en las redes Peso 20%
sociales. 4 Realizar informes sobre el Enero a
trabajo realizado por la UAIP .
Peso 15% Diciembre
5. Realizar las evaluaciones de Julio
los periodos a evaluar. lio y
Diciembre

Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.

Objetivos Me}ta\s;j 0 Actirl/idades CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indicadores eso Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso J J A
1. Revisién y edicion de las
1 NG diferentes publicaciones de acuerdo
- . Numero UG Enero a
4. Disefar vy . de a las especificaciones del CD o el Diciembre
enviar a los |41 Garantizarla Director Presidente.
ublicacion  que | documentos 0
rotativos " d i Peso 20 %
i requiera el CD o | €nviados 2 Revision v edicion de |
nacionales las| g Director | Para su - bI'eVISI‘On y ed icion ‘Z as I £
. . ublicacion. | Publicaciones de acuerdo a las nero a
dlfelr‘ent.es gre3|dente tert]' los | P especificaciones del rotativo. Diciembre Jefe de la
pub icaciones agfudicadrgsa VoS Peso 20% Unidad de
que requiera el 3.Enviar a la Unidad de Accesoala
CD o el Director | 5 400% 2. Namero de | Adquisiciones y Contrataciones Informacion
Presidente. ejemplares | institucionales los diferentes Enero a Publica.
entregados. | requerimientos para las Diciembre
Peso 100% publicaciones.
Peso 20%
4. Editar videos y audios de acuerdo
con los requerimientos de CD o Enero a
Director Presidente. Diciembre
Peso 20%
5.Administrar los procesos de
imprenta (banners, Brochurs,
panfletos y cualquier otra Eneroa
publicacién en fisico). Diciembre
Peso 20 %
36/ I Aprobado en los Acuerdos del Punto 06 del Acta 79 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 21 de diciembre de 2015 I




“Plan Operativo Institucional 2016” I S B M

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD

Objetivo estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

Objetivos Metas o Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos resultados peso
esperados E|F| M|A|M|J|J|A|S|O|N|D

1. Convocar a las
reuniones de trabajo

al equipo de Enero a
quipo diciembre
conduccion.
Peso 10%
2. Revisar y analizar
1. Lograr el . la problematica Enero a
funcionamiento :élﬁl:i{c?r?gza::ron sﬁ: reportada. diciembre
optimo del equipo de Divisiones Pes010%
conduccion de la Sub andlisis ' 3. Realizar las
Direccion de Salud; a D Y11, Numero de | reuniones de analisis
; planificacion, . P
fin de dar respuestas reuniones de | y planificacién del Sub
sobre la Enero a

le;gglzse %a(;gg;tugeasloz problemdtica andlisis y | trabajo  para la diciembre Direccion de

planificacion respuesta &gl vy Salud
; . demandada por .

usuarios y usuarias . realizadas. oportuna.

los usuarios a fin

del programa de Peso 50%
Salud de dar respuestas 4. Informar sobre los
P ano agiles y oportunas )
eso 100% Peso 100% resultados de las
reuniones 'y la | Eneroa
capacidad de | diciembre
respuesta.
Peso15%
5. Evaluar los
resultados Julio
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

o Metas o resultados Actividades
Objetivos d P Ti R bl
Operativos esperados Indicadores 6s0 lempo esponsable
CRONOGRAMA
M|J J|A|S|O|N|D
1.Verificar la Planificacion
de la logistica para la
2D instrucci distribucion de equipos e Enero a
Dar |r}s FUCCIONES | 5 4 (s antizar que |, insumos médicos y diciembre
los me dicamentoZ Magisteriales  estén Mothutlngsl Peso 20%
sean distribuidos abastecidos de baglts er:jaesa 2. Monitorear la
oportunamente a los medicamentos y que a Zsf ea ost € | distribucion de los
P .y los Policlinicos | Medicamentos. €quipos e insumos
diferentes - botiquines cuenten con los médicos y medicamentos Enero a
de los Policlinicos eQUiDoS médicos alos PoIi)(l:Iinicos diciembre Sub Direccion
Magisteriales ngcepsarios -2 Numero de Botiquines Magisgeriales de Salud
Peso 100% : Policlinicos con o :
Peso 100% el equipo médico Peso 30%
: 3. Informar de la
necesario. R
distribucion y entrega de E
. . nero a
los equipos e insumos o
diciembre

médicos y medicamentos
Peso 30%

4. Evaluar los resultados
del trabajo ejecutado.
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.
1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

Objetivos Metas o Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos resultados peso
esperados M| J|J]|A D
1.Reuniones de
L Enero a
revisién con el -
; . Diciembre
equipo de trabajo
, 30%
.3.Dar seguimiento al ?ﬁ;hig?;ntlzar dzll 2.Visitas de Enero a
monitoreo Y| 100% de los verificacion a los Diciembre
supervision de los difere?ntes 1. NUmero de proveedores de
diferentes proveedores servicios L
proveedores  de . o Sub Direccion
proveedores de o monitoreados y | 30%
e , servicios de ; de Salud
servicios a fin de que R cumpliendo con | 3.Informe de Enero a
salud; a fin de que -
estos cumplan con lo lo contractual. resultados del Diciembre
estos  cumplan .
contractual. con lo contractual monitoreo
Peso 100 Peso 50% ' 20%
° 4 Evaluacion de Julio
resultados
20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD.

Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

Objetivos Metas o Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos resultados peso
esperados M|J|J]|A D
1. Realizar reuniones con Enero a
el equipo de trabajo para | diciembre
planificar la ampliacion y
contratacién de nuevos
: . laboratorios y farmacias
32 i O”r|enta(11r lla Privadas.
e o oo | 1 Nimero de | Peso30%
ggr\ﬁcigsa € g: servicios de | 2. Monitorear los | Enero a
. laboratorios diferentes aspectos | Diciembre
laboratorios de 52 . . .
. ampliados. técnicos relacionados con
a 72 a nivel . X
nacional y  la laboratorios y farmacias.
.y 2. Numero de | Peso 15% S
ampliacion del - — Sub Direccion de
- servicios de | 3. Realizar visitas de Enero a
servicio . de farmacias campo para Constatarla | Diciembre Salud
farmaciasprivadas ampliado calidad de los servicios
de 49 a 80 Y 22 P ' restados por los
Farmacias CEFAFA P P -
3.Numero de | proveedores de servicios.
farmacias CFAFA
0,
Peso 0% ampliado Peso 40%
4. Informar sobre los Enero a
resultados obtenidos Diciembre

sobre la ampliacion de la
cobertura de los servicios.
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD.

Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

Objetivos Metas o Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos resultados peso
esperados

1. Supervisar la ampliacion
de la atencion

L Julio
especializada en los
Policlinicos Magisteriales.
4.1. Garantizar que 0
4. Lograr  la ranizar q Peso 40%
I los Policlinicos
ampliacion de la Magisteriales
cobertura de la | 29 L 1. Numero de Eneroa
- brinden la atencion P diciembre
medicina de la medicina Policlinicos 2 Monit | liacio Sub Direccion de
especializada a los especializada en las brindando d. lonltoregf a aTjP lacion Salud
usuarios y usuarias cugtro Sroas atencion claa $n0|on| medica
a nivel nacional. basicas especializada gsﬁ’.el“:'? 'za al0s
Peso 100% . oliclinicos
Peso 100 Peso 30%
3.Informar sobre los Enero a

resultados de la atencién diciembre
especializada

Peso 30%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
Linea Estratégica: Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

Objetivos Metas o resultados Actividades
Operativos esperados Indicadores Peso Tiempo
CRONOGRAMA

Responsable

E F M A M J J A S 0 N D

1. Actualizar los

instrumentos de Enero a Marzo
supervision.
1. Ndmero de Peso 10%
provgedores de 2. Validar la Enero a Marzo
medicamentos de | .
|as farmacias infraestructura y oferta
privadas y de los Proveedores.
CEFAFA Peso 35%
cumpliendo con el
convenio y la - — —
1. Mejorar el sistema | 1.1 Garantizar que los 80 | oferta con%ractual. 3. R?a“zar visitas de Abril a Diciembre
de supervision y proveedores de monitoreo a los
control a los medicamentos de 2. Numero de proveedor de
proveedores de farmacias privadas y red | usuarios proveidos | medicamentos de las
servicio_s de entrega CEFAFA alos usuarios | de sus farmacias privadas y
de medlcgmentos a del ISBM cumplan con la medlcame_ntos POr | Red CEFAFA.
los usuarios del ISBM | oferta contractual. las farmacias o
privas contratadas. Pesg 35% . —
4. Sistematizar la Enero a Diciembre

informacion del

3. NUimero de
usuarios proveidos | monitoreo realizado a
de sus farmacias privadas y
medicamentos por | red CEFAFA.
CEFAFA. Peso010%
5. Evaluar los Julio y Diciembre
resultados del
monitoreo realizado
Peso 10%

Division de
Supervision
y Control
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
Linea Estratégica: Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

Objetivos Metas o resultados Actividades
Operativos esperados . Tiempo Responsable
Indicadores CRONOGRAMA
J J | A
1. Actualizar los
) instrumentos de Enero a Marzo
1.Numero de supervision.
hospitales Peso10%
privadas con 2. Validar la Enero a Marzo
Servicios infraestructura y oferta
prestados de los proveedores
2 Mejorar el G . supervisados
sistema de 21 aragﬂzar la Peso 35%
° supervision a 9 €S0 99%
supervision y control d d 2.Numero de 3. Realizar visitas de Abril a
a los proveedores proveedores e hospitales - [ Dici
de servicios de servicios de atencion ublicos con moniiorso 199 icemore
atencidn Hospitalaria Privada y zervicios proveedor de los Division de
o 22 hospitales servicios de salud. Supervision y
Hospitalaria Privada , prestados Peso 35%
or convenio en nacionales que prestan supervisados i " Control
chs et SUS servicios a los P 4. Sistematizar la Enero a
p usuarios del ISBM. . informacion del Diciembre
nacionales 3.Numero de monitoreo realizado a
usuarios los proveedores
atendidos por Peso10%
hospitales 5. Evaluar los Julioy
privados y resultados del trabajo Diciembre
Publicos de monitoreo realizado
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
Linea Estratégica: Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

Objetivos Metas o resultados Actividades
Operativos esperados . Tiempo Responsable
Indicadores CRONOGRANMA
J J A
1. Actualizar los
instrumentos de
s Enero a Marzo
supervision.
; Peso 10%
3‘. Mejorar el 1 Nimero de
sistema de s . :
visitas realizadas |2, validar la Enero a Marzo

supervision y control
de los proveedores

de servicios de

3.1 Garantizar la
mejora en la prestacion
de los servicios de

alos
proveedores de

infraestructura y oferta
de servicios de los

laboratorio en sus | salud a los usuarios del ?ut)soé?;grl%?ezn proveedores.
diferentes ISBM de los 51 ospecialidades Peso35 _
especialidades. proveedores de dlinicos © | 3. Realizar visitas de Abril a
laboratorios clinicos, | laboratorios clinicos, 0l i,cos monitoreo a los Diciembre
patoldgicos, electro | patoldgicos, electro palologicos, proveedor.
diagndstico, diagnostico, radioldgico slectro Peso 35
ioldgi ima diagnostico, 4. Sistematizar la Enero a
radiologicos e e imégenes. radiolégicos e 4. olsieme =N
imagenes a los imAcenes 4 los mformamon del . Diciembre
usuarios del ISBM | Peso 100 ge monitoreo. Realizado.
usuarios del Peso 10
Peso 100 ISBM 5. Evaluar los Julioy
resultados cuantitativos Diciembre

y cualitativos
Peso 10

Division de
Supervision y
Control

44/ I

Aprobado en los Acuerdos del Punto 06 del Acta 79 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 21 de diciembre de 2015 I




“Plan Operativo Institucional 2016”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
Linea Estratégica: Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

Objetivos Metas o resultados Actividades
Operativos esperados Indicadores Tiempo Responsable
CRONOGRAMA
J J | A
1. Actualizar los
instrumentos de Enero a
o Marzo
supervision.
Peso 10
1. Numero de 2. Validar la Enero a
visitas realizadas | infraestructura y oferta. Marzo
alos De los Proveedores
proveedores de | Peso 30
4. Mejorar el 4.1Queenelafiolos | medicina 3. Realizar visitas de Abril a
sistema de 135 proveedoresde | especializada, monitoreo a los Diciembre
supervision y servicios de salud de | Su especializada | proveedores de los
control a los medicina y odontologia. servicios de salud Division de
proveedores de | especializada, Sub especializados y sub Supervisién y
medicina especializada y especializados. Control
especializada, odontologia prestados | 2. Nimero de Peso 30
Subespecializada | a los usuarios del ISBM | usuarios 4. Sistematizar la Enero a
y odontologiaa | cumplan con la oferta | atendidos en informacion del monitoreo | Diciembre
los usuarios del | contractual. medicina realizado a los
ISBM especializada, | proveedores de los
sub servicios especializados y
especializaday | su especializados.
odontologia. Peso 20
5. Evaluar los resultados Julioy
cuantitativos y cualitativos | Diciembre
de los servicios prestados
Peso 10
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

- Metas o Actividades
Dl resultados Peso
Operativos esperados Indicadores Tiempo Responsable
CRONOGRAMA
M | J J A|ls|o|N|D
1. Recibir las necesidades de | Mayo a
contratacién de la Division de | Diciembre
1.1.Garantizar los Supervisoic’m y Control
requerimientos de Peso10%
1. Lograr que los - — -
proceso de licitacion contratacion de 2. Evaluar los servicios Junioy
de proveedores estén 483 proveedores prestados por proveedores | Diciembre
en tiempo, para evitar | 461 Programa del periodo anterior.
Especial de Salud Peo 30%
atrasos en los del ISBM 0
suministros de Peso 100% 1Numerode |3 Elaborarlas Mayo a Division de
insumos, bienes y ° requerimientos espemﬂcgcmnes tecnicas. Julio Servicios de
servicios del de contratacion | Peso 30% Salud
Programa Especial de elaborados Marzo y
Salud del ISBM. 4. Asignar los montos para Abril
proveedores requeridos afio
Peso 100% 2016
Pes010%
Julio
5. Elaborar los requerimiento | Agosto

técnico a la Sub Direccion de
Salud
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD

Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o resultados Actividades
Operativos esperados Indicadores Peso Tiempo Responsable
CRONOGRAMA
M J J A S 0 N | D
Enero a
1. Analizar las Diciembre
necesidades de
medicina especializada
segun region
2.Lograr la geografica.
Complementacion
de las Peso 20%
contrataciones del | 2.1 Gestionar la Enero a
recurso humano del | contratacion de 30 1 NG d 2. Gestionar el proceso | Diciembre o
area de salud para | especialistas para ' “”.‘elf" © | de contratacién de gg’si'gizg Ze Salud
brindar la medicina | Policlinicos especialistas especialistas a la Sub
., e contratados L
especializada en los | Magisteriales. Peso Direccion de Salud.
policlinicos 100%
magisteriales Peso 40%
Peso 100% 3. Realizar los proceso
de induccion a médicos
especialistas Enero a
magisteriales Diciembre
Peso 40%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD

Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o resultados Actividades
Operativos esperados . Peso Tiempo Responsable
Indicadores CRONOGRAMA
J J A S 0 N D
1. Revisar los existencia de Enero a

3.1.Garantizar el 1. Cuadro B | medicamentos en los Diciembre

abastecimiento de 291 | abastecido botiquines magisteriales y

medicamentos del solicitudes de tramites

cuadro By aprobadas para medicamentos

medicamentos fuera de fuera de cuadro

cuadro segun

aprobaciones de Peso 20%

solicitudes para los 2. Analizar las necesidades Enero a

usuarios del ISBM segun zonas geogréficas y tipo | Diciembre

. Peso 100% de medicamentos
3.Lograr el suministro
de medic_amentos para Peso 20% Divislic')_n de
los usuarios del - - Servicios de
programa especial de 3. T(asferlr Iqs medicamentos Epe_zro a Salud
segun necesidades Diciembre

salud del ISBM Peso
100%

Pes020%

4. Elaborar los requerimientos
a la subdireccion de salud

Pes020%

Marzo y Agosto

5. Distribuir los listado de
medicamentos

autorizados a los
establecimientos de salud del
ISBM y médicos.

Peso 20%

Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD

Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o resultados Actividades
Operativos esperados . Peso Tiempo Responsable
Indicadores CRONOGRAMA
J J A S 0 N D
3.1 Dotar al 1. NUmero de 1. Elaborar las Enero
100% de establecimientos | especificaciones técnicas
establecimientos | dotados de
de salud del equipo e Peso 20%
ISBM de equipo | insumos 2. Realizar estudio de Enero
e insumos médicos. mercado
il | médicos Peso
--ograr e ., | 100% Peso 25%
suministro del 100% .
. 3. Asignar el presupuesto Enero a
de insumos y ; . Division de
. L para la compra de equipo e diciembre 10
equipos médicos a ; - Servicios de
insumos médicos.
todos los Salud
establecimientos de Peso 20%
salud del ISBM -
0 4. Entregar los equipos e Enero a
Peso 100% . . L
insumos médicos. diciembre
Peso 25%
5. Evaluar e informar de los | Abril, Julio y
resultados del proceso. Octubre

Peso10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o resultados Actividades
Operativos esperados . Peso Tiempo Responsable
Indicadores CRONOGRAMA
M| J J A
4.1. 32 consultorios y | 1. NUmero de Enero
24 Poaliclinicos Policlinicos 1. Gestionar la
Magisteriales Magisteriales con | asignacién de un
informando y utilizando | sistema de usuario analista por
el sistema de informacion establecimiento de
informacion epidemiologica | salud.
epidemiologica en linea | en linea.
5.‘ E?rtalg cer la Peso 100% Peso 30%
?"g' ancia de 2. Nimero de Junio
:r?ferme dades Con§ulto.rios 2. Cgpacitar alos Divis_ic:)n de
transmisible y Mgg|ster|ales médicos regentes para servicios de
o ult|I|zando el gl uso delllsistema de salud
iransmisibles §|stema q;; mfgrmaqqn . ’
Peso 100% mfprmalclon. epidemioldgica en linea
epidemiologica
en linea . Peso 40%
Marzo — Junio
3. Monitorear el uso de | — Septiembre -
la informacion. Diciembre
Peso 30%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Obieti Metas o Actividades
jetivos
Operativos FEELITEEE HEED Tiempo Responsable
esperados Indicadores
CRONOGRAMA
J J A| S| O|N|D
1. Sistema 1. Diagnosticar las necesidades Enero Division de
instalado y Peso 10% servicios de
funcionando 2. Elaborar los Requerimientos Enero saluq N
técnicos del programa +Epidemiologi
5.1. Desarrolla P 0 a
: es010%
1 sistema de 3. Elaboracién del sistema Febrero a + Apoyo de
6. Lograr informacion P' 0 . Gestion
- o es0 20% Abril
eficientes hospitalaria 4. Desarrollo y Documentacion Mayo Desarrollador
mecanismos de para hospitales P. 10% y y de Sistemas en
informacion de publicos y eso 18% Salud Division
salud a fin de privados a fin 5. Induccion en el uso de la Junio y Julio de servicios de
prestar servicios de facilitar la herramienta salud
de calidad a los toma de Peso 10% +Epidemiologi
usuarios del ISBM | decisiones a
6. Mantenimiento del Sistema Enero a
Peso 100% Peso 100% Peso 15 Diciembre
7. Atender solicitudes y actividades | Enero a
de Soporte Diciembre
Peso 10%
8. Mantener los sistemas de Enero a
informacién en salud. Diciembre
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD

Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o Actividades
Operativos LS P Tiempo Responsable
esperados Indicadores
CRONOGRAMA
M| J J A| S| O|N|D
6.1.483 1. NUmero de Enero
7 Promover proveedores de proveedores | Planificar las jornadas de
X servicios de salud | de servicios de | socializacién.
el .- conocedores de la | salud Peso 20%
conacimient normativa que les | conocedores | 2. Ejecutar las jornadas de | Febrero a
oy , compete dela socializacion Diciembre
32'::20'0“ Peso 100%. normativa que | Peso 30% Division de
i les compete. Marzo a icios d
Péogr:?:azzz 3. Evaluar las jornadas Diciembre :Z{:&C'OS ©
salud a los Peso 10% -
orestadores 4. Informe de resultados Apl‘-ﬂ -
de servicios Peso 20% Diciembre
de salud . . |Merzoa
5. Revision y Actualizacién | Septiembre
Peso 100% de Normas Técnicas y

Administrativas
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o resultados Actividades
Operativos esperados Indi Peso Tiempo Responsable
ndicadores CRONOGRAMA
M| J J | A
7.1. Socializar la 1. Nimero de | 1. Socializar guias Enero Division de
guia clinica médicos con Peso 33.33% servicios de
8. Contribuirala | Institucional con guia clinica 2. Actualizacion de guias Julio - salud
estandarizacion de | médicos, para el socializada. clinicas Noviembre +
manejo para la manejo de la Peso 33.33% Division de
Atencion Primaria | atencion Primaria en 3. Aprobar documento por Diciembre Supervision y
en Salud. Salud. Subdireccion de salud. Control
Peso 100% Peso 33.33 % +
Peso 100% Docencia en
salud
8..1.Desarrollar 4 1.Numero de | 1. Planificar las jornadas de | Enero
capacitaciones Capacitaciones | capacitacion Division de
9. Promover la | especializadas al impartidas. Peso 20% Servicios de
Capacitacion Personal de Salud 2.Numero de | 2. Ejecutar las jornadas de Marzo, Junio, Salud
técnica de manera profesionales | capacitacion Septiembre y
continua a los Peso 100% capacitados. Peso 40% Diciembre
profesionales de la 3. Informar sobre los Marzo, Junio,
salud. resultados Septiembre y
Peso 20% Diciembre
Peso 100% Abril, Julio y
4. Evaluar resultados Octubre
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD

Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o resultados Actividades
Operativos esperados . Peso Tiempo Responsable
P P Indicadores p CRONOGRAMA P
J J A S 0 N D
9.1. Mantener la 1.Numero de Enero
Cooperacion del cartas de 1. Planificar las
PNUD, OPS y ampliar | entendimiento gestiones con los
10. Fortalecer | con otras instituciones | con instituciones | organismos
) orta.e:cer a Nacionales e internacionales | cooperantes
cooperalmon Internacionales para el | que cooperan Peso 30%
.ne;mona. © lafi fortalecimiento con el ISBM 2. Desarrollar las Enero a
Idn ernacionatatin 1 nsfiycional. gestiones con los diciembre Division de
& movilizar 2. Convenio con | organi ici
recursos o ) . ganismos Servicios de
lbaicos Peso 100% !as Qemas mencionados. Salud
tecnp gt instituciones Peso 30%
©quIpos € Insumos firmado. 3. Informar sobre los | Enero a
médicos. L
resultados diciembre
o Peso 30%
Peso 100% 4. Evaluar los Abril
resultados Julio
Octubre.
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o Actividades
Operativos B . HEED Tiempo Responsable
esperados Indicadores
CRONOGRAMA
M|J]|J A
11.1.Contarconun | 1. 1. Preparar los espacio fisico | Eneroa
11.Adquisicion, establecimiento Establecimiento | para el funcionamiento del Marzo
equipamiento y propio para la instalado y | centro Division de
puesta en atencion de los equipado  para | Peso 25% Servicios de Salud
funcionamientos | Pacientes renales y | brindar  servicio | 2. Equipar tecnolégicamente | Abril
de centrode | cirugia ambulatoria | de hemodiélisis. | Peso 25%
atencién de 3. Contratacién de recursos Abril - Mayo
pacientes renales Pes0100% humano para centro de
y cirugias hemodialisis Pes025%
ambulatorias 4. Inauguracién de centro de | Junio

Peso 100%

hemodialisis y cirugia
ambulatoria
Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD

Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o resultados Actividades
Operativos esperados Indicadores Peso Tiempo Responsable
CRONOGRAMA
J J A S 0 N D
Marzo a Mayo
1. Preparar el espacio
) fisico para el

12.Contruccion 6 funcionamiento del

adqylsmlpn 12.1Contar con 1 E,eegtg"%%

equipamiento y Centro Hospitalario 1. Centro Septiembre

pueSta en propio para la atencién H.ospitalario 2. Equipar P

funcionamientos de ?;BI(;AS usuarios del instalado y tecnolégicamente el

Centro Hospitalario | p 50100% equipado para Centro Hospitalario.

Magisterial de la })rindar s.ervhci(l) a | Peso 25% —

: 0S usuarios de ctuore

Zona Ocmderﬂ;al ISBM. 3. Contratacion de

para |? atencion de recursos humano para

usuarios centro Hospitalario
Peso 25%

Peso 100% . N_0\_/iembre -
4. Inauguracion de Diciembre

centro Hospitalario
Peso 25%
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“Plan Operativo Institucional 2016”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD

Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso J1J | A NI D
1. Recepcionar
medicamentos
en botiquines E
Co nero a
magisteriales y o
diciembre
Bodega de
13.1 Lograr la ISBM.
administracion del Peso 20 Divisién de
0 . -
13 Lograr una adecuada a 100d'/0 tde los 2. Registrar SSIe r(\in(gos de
administracion ~ de los mde |gg(;nen 38| ’ entradas y :uG’ ?clzmon
medicamentos  recibidos | 25IUNI90S 961 CUBAIO 4 \org e | salidas de e Gestiony
; 2 B” Cronicos, Crénicos . medicamentos a Abastecimiento
para su dispensacion en restringidos  y  no medicamentos ravés del Enero a de
iqui isteri i ravés de "
botiquines magisteriales y Comprendidos en el administrados. sistema diciembre Medicamentos,
bodega de ISBM. L .
Cuadro Basico. informatico de Coordinadores
botiquines adrgir;.is]t’rgtivos de
Peso 100 Peso 100 3 Realizar Personal de
d. ca 'ﬁad botiquines
espacho de magisteriales
medicamentos a
los usuarios del | Eneroa
programa diciembre
Especial de
Salud de ISBM.
Peso 20
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“Plan Operativo Institucional 2016”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso AM|J|[J|[A[S|O|N|D
14, Lograr  una|14.1 Lograr la
adecuada adnllnlstramon del 1. Recibir y revisar solicitudes de
administracion y|100%  de  los medicamentos Crénicos Restringidos no | Eneroa
SU”;!”'StrO t de mdedlpg(;nentgsl ; Comprendidos en el Cuadro Basico. diciembre
medicamentos adquiridos del cuadro . Peso 25
recibidos para su|‘B” Cronicos, :j.l\llledwaamténtos
dispensacion en |restringidos 'y no C?’zya &
botiquines Comprendidos en el onicos , , _
magisteriales y bodega | Cuadro  Basico restr[ngldos 2. Realizar el Registro correspondiente en el Enero a
de ISBM. y brindar una | atender a los usuarios Administrados sistema informatico. diciembre Division de Servicios
adecuada atencion a | crénicos N | » syarios del Peso 25 de Salud
los  usuarios  del | medicamentos ' dsruagosr’rt]e.
programa especial de | restringidos 'y  no ?uatr'no ) dCO Icos
salud y los que |comprendidos en el estringidos
solicitan medicamentos | cuadro basico. atendidos con sus | 3. Remitir las solicitudes o expedientes al
crénicos restringidos y medicamentos. Comité Técnico Medico, para su evaluacion |
no comprendidos en el y autorizacion. diciembre
cuadro basico. Peso 100% Peso 25
Peso 100%
4. Informar sobre los resultados Enero a
administrativos de los medicamentos. diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES

Objetivo estratégico 1: FORTALECER EL MODELO DE ASISTENCIA MEDICA-HOSPITALARIA.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
M J J A N D
1. Seleccionar el
contenido de las E
nero
charlas.
Peso 10%
2. Elaborar el
1.1. Instruir la programa de
realizacion de 24 1. NUmero de capacitacion y
gharlans %qucati.‘fis y F;T?Iiclritr)i%c:js sensibilizacion por Enero
1. Promover a nivel sgbsrz Ss;h:(ljzacm lchgﬁalse 0 policlinico.
individual y colectivo . . ' Peso 20% Jefe Division d
cambios de estilo de vida preveptwa, gu:jdado 2 NG d TDeI' ||y|§|on €
saludables, fomentando gpéiinc:;n;esjug i cﬁalrjlranse {)Oringadas 3. Ejecutar las C?)Ir::smlzcr)izg
la coparticipacion del . harlas educati Feb o
suario. Y realizando mental, por cada a usuarios charias eaucativas y ebrero a Magisteriales.
:cﬁvi e do Policlinico. de sensibilizacion diciembre.
0,
prevencion clinica. 3N d Peso 40%
Peso 100% ANUMETo de
usuarios con 4. Informar de los Abri
charlas recibidas resultados. LUl
0,
Peso15% Octubre
5.Evaluar los
resultados .
o Julio
cuantitativo y -
- diciembre
cualitativos
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES

Objetivo estratégico 1: FORTALECER EL MODELO DE ASISTENCIA MEDICA-HOSPITALARIA.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
M J J A N D
1. Gestionar las
capacitaciones Marzo
Peso 10%
1. Nll'lmzro de 2. Programar las
eémpleados capacitaciones de
2 Promover el capacitados. manera regional. Marzo
conocimiento y 2.1 Gestionar con las 2 Nimero de Peso 10%
aplicacién de la norma dependencias .o'ma das de .
técnica administrativa de | pertinentes, 4 JS ocializacion 3. Ejecutar las
funcionamiento de los | socializaciones realizadas capacitaciones de Abril Jefe Division de
(F:’oliclir;icos y regiona:jles,ddirigidas gﬂanergor;gional- PColiclinlicos y
onsultorios a Coordinadores . eso 50% onsultorios
Magisteriales para Administrativos y 2.mNt|J£3gde Magisteriales.
atencion de los usuarios | Médicos Regentes y a "F:: ando la Norma | 4- Evaluar resultados
del programa especial de | que estos garanticen Tpécnica- de la capacitacion. Abril
zz:sgd(:)erlelr“?gtclitgtgienestar S aploacien Administrativa de Peso 20%
magisterial Funcionamiento de
Policlinicos y 5. Indicar la aplicacion
0,
Peso 100% Consultorios inmediata. Abril
Magisteriales. Peso 10%
6. Monitorear el
cumplimiento de la Abril a
norma, en aspectos diciemb
administrativos. iciemore
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES
Objetivo estratégico 1: FORTALECER EL MODELO DE ASISTENCIA MEDICA-HOSPITALARIA.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos
Operativos

Metas o
resultados
esperados

Indicadores

Actividades
Peso

Tiempo

CRONOGRAMA

Responsable

3. Lograr la
ampliacion de la
cobertura de
atencion primaria en
salud, a fin de
brindar una mejor
atencién a las
usuarias y usuarios.
Peso 100%

3.1. Coordinar la
creacion de 2 nuevos
Consultorios
Magisteriales, y la
reconversion de 2
Consultorios
Magisteriales a
Policlinicos.

1. Nimero de
Consultorios
Magisteriales
reconvertidos en
Policlinicos.

2. Numero de
nuevos Consultorios
Magisteriales
funcionando.

1. Realizar gestiones para
remodelacién de locales
para llevar a cabo la
reconversion.

Peso 15%

Enero a junio

2. Gestionar la contratacion
del personal que se
agregara para la
reconversion.

Peso 20%

Enero a junio

3. Realizar la busqueda de
locales para el
funcionamiento de los
nuevos Consultorios
Magisteriales.

Peso 15%

Enero a abril

4. Gestionar la
remodelacion de locales.
Peso 15%

Enero a abril

5. Gestionar la contratacion
del personal a requerir
para los nuevos
establecimientos.

Peso 20%

Enero a abril

5. Gestionar la compra de
mobiliario y equipo.
Peso 15%

Enero a abril

Jefe Division de
Policlinicos y
Consultorios
Magisteriales.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES

Objetivo estratégico 1: FORTALECER EL MODELO DE ASISTENCIA MEDICA-HOSPITALARIA.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Metas o Actividades

CRONOGRAMA

Objetivos

. resultados Peso
Operativos

esperados Indicadores Tiempo

Responsable

1. Presentar a la Sub-
Direccion de Salud, los
establecimientos Enero
propuestos.
Peso 10%

2. Llevar el estudio a
revisién y aprobacion a la
Comision Administrativa.
Peso 15%

Febrero

3. Elaborar el punto de
acta solicitando aprobacién

1. Nimero de al Consgjo Directivo.
Policlinicos Peso: 15%

Febrero
3.2 Ampliar horarios

de atencién en

Jefe Division de
Policlinicos y
Consultorios
Magisteriales.

Magisteriales
funcionando con
horario ampliado.

4. Realizar la
implementacion del
acuerdo de ampliacién de Marzo a
horarios de atencion a diciembre
usuarios.
Peso 40%

Policlinicos
Magisteriales

5. Informar sobre el avance
del proyecto de ampliacién
de horarios.

Peso 10%

Julio

6. Realizar evaluacion de
resultados. Julio
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES

Objetivo estratégico 1: FORTALECER EL MODELO DE ASISTENCIA MEDICA-HOSPITALARIA.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

e Metas o Actividades
Objetivos CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
E M J J A
1. Buscar locales que
brinden mejores
condiciones de Eneroa junio
atencion.
Peso 20%
2. Recibir ofertas con
4, Mejorar las Zlécrﬁapeer::tg\é?én Eneroa junio
condiciones de Peso 10% '
funcionamiento de -
I - Jefe Division de
los Policlinicos y 1. Establecimientos 3 Realizar visita d Policlinicos
consultorios 4.1 Trasladar 4 brindando atencion en réco?]?)lczi;igéstga n?o Consultoriog
Magisteriales a Establecimientos de locales con mejores N - o
al Departamento de Eneroa junio Magisteriales.

través de mejores | Salud, a locales que | condiciones. Servicios Generales
instalaciones fisica | brinden mejores '

0,
de los inmuebles condiciones de 2. Usuarios satisfechos Peso 20%
para brindar atencion. por la mejora en 4. Elaborar el punto de
servicios de salud condiciones del acta solicitando
de mayor establecimiento. aprobacion al Consejo | Eneroa junio
comodidad. Directivo.
Peso 100% Peso 20%
5. Gestionar las
adecuaciones E -
) neroa junio
pertinentes.
Peso 15%
6. Coordinar el
traslado. Eneroa junio

Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES

Objetivo estratégico 1: fortalecer el proceso de comunicacion e informacioén.
4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.
4.2 Mejorar el clima organizacional.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
: resultados Peso '
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
M J J A
1. Seleccionar los temas
generales a desarrollar en Eneroa
las reuniones de equipo. diciembre
Peso 10%
2. Programar las fechas de E
; nero a
las reuniones. diciembre
5. Fomentar en 1. Namero de Peso 10%
los miembros de réuniones
la Division de realizadas
Policlinicos y 5.1 Garantizar que ionalment Jefe Division de
Consultorios los empleados de | "e8'onaimente. 3. Ejecutar las reuniones Enero a Policlinicos y
Magisteriales, el | las 4 zonas del 2 Nimero de de trabajo en equipo. diciembre Consultorios
trabajo en equipo. | pais, hagan trabajo | < " Peso 40% Magisteriales.
Peso 100% en equipo reuniones
' realizadas en cada
establecimiento. 4. Recopilar informacién
sobre las reuniones por Enero a
region. diciembre
Peso 20%
5. Evaluar resultados del E
; . nero a
trabajo en equipo. diciembre
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES
Objetivo estratégico 1: fortalecer el proceso de comunicacion e informacioén.
4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

4.2 Mejorar el clima organizacional.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
M J J A
1. Preparar agenda de
trabajo. Peso dI_Er]eroba
10% iciembre
o 2. Convocatorias a las Enero a
6. Contribuir en la reuniones de trabajo. -
coordinacion Peso 10% diciembre
eﬁglente parauna | o 4 gp el periodo ,
mejor , 1. Nimero de
L, realizar 12 : -
comunicacion de reuniones de reuniones de . ‘ Jefe Division de
cada una de las ) trabajo realizadas. | 3. Realizar las reuniones Policlinicos y
. trabajo con los : o Eneroa :
dependencias de ; de trabajo planificadas o Consultorios
it Coordinadores 0 diciembre ISullC
la Division de L Peso 40% Magisteriales.
-y Administrativos
Policlinicos y .
. Regionales
Consultorios
Magisteriales. L .
4. Definir asignaciones de
Peso 100% acciones a desarrollar. di?:rzsb?e
Peso 20%
5. Evaluar resultados Enero a
Peso 20% diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES
Objetivo estratégico 1: fortalecer el proceso de comunicacion e informacion.
4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

4.2 Mejorar el clima organizacional.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
M J J A
1. Definir los temas de
interés. Enero
Peso 20%
2. Gestionar con las
. dependencias pertinentes, Enero mavo
7 Contribuira | /1 Gestionar la realizacion de la emb y
Idérar una capacitaciones capacitacion. septiembre
armonia de sobre temas , . Peso 10%
rabaio entre los enfocados al 1. NUmero de jefes
em Ifa ados baio liderazgo dirigido | capacitados. Jefe Division de
| P iad ]I al 100% de los 3. Coordinar la logistica Febrero. iunio Policlinicos y
Sif/?srgglgs ¢l jefes bajo la 2. Numero de para desarrollar el evento. octut; :e Consultorios
Policlinicos jerarquia de la subalternos Peso 20% Magisteriales.
Consultoriosy Division de recibiendo réplicas.
Magisteriales PoIicIinicqs y
Peso100% | Consultorios Marzo
Magisteriales. 4. Realizar la capacitacion. iulio
Peso 30% J
noviembre
5. Evaluar la capacitacion. MS&O
Peso 20% J
noviembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 16: SUB DIRECCION DE SALUD- DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES Y SECCION DE AFILIACION
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
: resultados Peso g
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
M J J A
1. Identificar actividad o Febrero-
evento a desarrollar. octubre
10%
2. Organizar las Febrero-
11 En el afio 1. Namero SZE;ir(:sl(lj:rS oeventos a octubre
gestionar 05 actividades
1 Contribuir en el actividades recreativas y de 20%
fortalecimiento de la | recreativas y de esparcimiento 3. Invitar a los usuarios Marzo a Divisién de Riesgos
salud mental de los esparcimiento Lamlllar para participar en las Noviembre Profesionales,
- esarrolladas. 2 :
maestros y su grupo | familiar con actividades o eventos Beneficios y
familiar impulsando maestros y sus recreativos y de Prestaciones
actividades beneficiarios. 2 Numero de esparcimiento.
recreativas y de Maestros y )
esparcimiento familiar. | Peso 100 beneficiarios que 20% ,
Peso 100% participaron. 4. Rgahzar las Mgrzo-
actividades de Noviembre
recreacion o
esparcimiento.
30%
5. Evaluar resultados Junio,
20% Septiembre
Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 16: SUB DIRECCION DE SALUD- DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES Y SECCION DE AFILIACION
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
M J J A
1. Recibir a través del
TRANSDOC las solicitudes Enero-
Peso 10% Diciembre
2. Tramitar las solicitudes de
prestaciones econémicas y Enero-
_ beneficios Diciembr
2.1 Tramitar en el Peso 50% ciembre
2. Lograr la gestion afio el 100% de Division de
de las prestaciones | solicitudes de 1. Numero de Riesgos
economicas y prestaciones solicitudes de 3 Notificar las resoluciones de Profesippales,
beneficios que el econdmicas y prestaciones las prestaciones econdmicas Enero- Beneficios y
; ; - ami y beneficios solicitados. Diciembre Prestaciones
Instituto brinda a beneficios economicas y Peso 20°% .
Sus usuarios. presentadas por | beneficios °
los docentes o tramitadas.
miembros de su 4. Elaborar Informe del Abril
grupo familiar trabajo realizado. Julio
Peso010%
Peso 100 ' Octubre
Peso 100
5. Evaluar los resultados del Abril
trabajo realizado. .
Peso10% Julio
Octubre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 16: SUB DIRECCION DE SALUD- DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES Y SECCION DE AFILIACION
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
M| J J | A
1.NUimero de | 1. Divulgar
carné emitidos | permanentemente el Enero-
y entregados a | proceso de afiliacion Diciembre
usuarios  por |Peso 10%
primera vez 2. Registrar a docentes Seccion de Afiliacion
3 Facilitar al docente | 3.1 Garantizar la y beneficiarios a los Enero-
y sus beneficiarios el | afiliacion, sistemas del ISBM Diciembre
acceso a los servicios | actualizacion  de Peso 50%
médicos hospitalarios | informacion y| 2. Numero de |3. Digitalizar los
y a otras prestaciones | reposicion de | reposiciones expedientes de E
que estan reguladas | camé del 100% de | de camné | tramites efectuadosen | oo
enlaley del ISBM.  |los maestros y sus | emitidos  y |el SIGOB Diciembre
Peso 100 % beneficiarios. entregados a | Peso 15%
Beneficiarios. .
4 Entregar los carnés a
Peso 100
los docentes Enero-
cotizantes. Diciembre.
Peso 15%
5. Evaluar los Enero-
resultados Diciembre
Peso10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
3.1 Linea estratégica: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacion de los estandares de las normas 1SO 9001.

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacidn.

o M Activi
Objetivos etas o ctividades CRONOGRAMA
0 . resultados . Peso .
perativos. Indicadores Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso J|J]|A
1.Sistema 1.Realizar visitas de
informatico verificacion sobre el
. . Eneroa
integrado y | desarrollo de los sistemas dici
. 4 . iciembre
1. Supervisar el funcionando integrados
desarrollo del 1.1. Realizar Peso 20
sistema informatico | monitoreo sobre el | 2. Numero de | 2. Verificar el proceso de
integrado a nivel de | desarrollo e empleados. capacitacién sobre eluso de | Eneroa
las areas implementacion del | Capacitados en | los sistemas integrados. diciembre
estratégicas del sistema informatico | el manejo de los | Peso 20
Instituto. integrado en las 5 | Sistemas 3. Visitar a las unidades Sub Director
areas intervenidas | Informaticos estratégicas para conocer el | Marzo Administrativo
Peso 100 estratégicamente. | Integrados. funcionamiento de los Junio
Peso 100 sistemas informaticos Septiembre
integrados. Diciembre
Peso 20
4. Orientar a la unidad
responsable hacer la .
) Junio
evaluacion de resultados del -
Diciembre
proceso.
Peso 20
5. Realizar el informe final de .
. g Noviembre
la ejecucion del proyecto. .
Diciembre
Peso 20
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacién e Informacién.
Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
0 . resultados . Peso \
perativos. esperados. Indicadores Tiempo Responsable
Peso Peso M| J J A
1. Orientar la realizacion
de reuniones de
Lo 21. Apoyar la planificacion de la etapa
2. Contribuir en el Continuafiéﬁ de la previa con los actores .
desarrollo de la 9 . ; Enero a abril
. Gestion de la|1. Instalaciones |involucrados en la
mfraes}rgctura Construccion  de | del Data Center | construccion del Data
.tecr.lolo_gmo de I las instalaciones | construidas. Center.
mshtgmon, para. glevgr del Data Center del Peso 20
los n|vre Ies.de eﬂmenc:a Instituto y 2. Monitorear la M
y te '(.:,ac'z N 8 fortalecer el | 2. Desarrollo de la | elaboracion del disefio y Juaxg Sub Director
greslzgon usiasr(ie(;:mos desarrollo de la| infraestructura la carpeta técnica Julio Administrativo
oroveedores Y infraestructura tecnolodgica Peso 20
‘ tecnologica a nivel | fortalecida. 3. Realizar visitas de
Peso 100 nacional. seguimiento al proceso | Octubre
constructivo del Data Noviembre
Peso 100 Center. Diciembre
Peso 20
4. Monitorear el
desarrollo de la
infraestructura Enero a
tecnoldgica a nivel diciembre
nacional
Peso 20
5.Garantizar la .
evaluacion de resultados ‘Jl.J“.o
Diciembre
Peso 20
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.

Responsable

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Jetlv: resultados . Peso \
Operativos. Indicadores Tiempo
Peso esperados.
Peso E|F|  M|A | M|J|[J]|A|S|O|N|D
1. Realizar reuniones de
trabajo para la Enero a
Co planificacion de las "
1. Nimero de | iciones requeridas diciembre
misiones Peso 20 '
of|C|aI|§ds del 2. Revisar el
cumplidas de cumplimiento de las E
31. Orientarenel | &8 |misiones oficiales neroa
'”.I i o Administrativa torizad diciembre
3 Loarar la planificacion | 21 12 ejecucion autorizadas.
-ograr 1a p del 100% de las | - Peso 20
y ejecucion de todas las | . ficial 3 Analizar |
operaciones  requeridas MISIONEs oliciales 2.Numerode |~ nalizar 10s
por las areas de gestion aularizadas por la misiones |nggmpl|m|ent9§ de las Enero a
. parte o misiones planificadas y -
del Instituto. L oficiales ; diciembre
Administrativa y de . no realizadas
cumplidas del
P 100 Salud. area de Salud Peso 20
eso 4. Evaluar el pro y los
Peso 100 contras en el .
. Julio
cumplimiento de las "
o - Diciembre
misiones oficiales.
Peso 20
5. Realizar informe de los
resultados de las Enero a
misiones. diciembre
Peso 20

Sub Director
Administrativo
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados : Peso .
Operativos. Indicadores Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso J | J | A
1.Revisar y firmar los
requerimientos de compras | Enero a
1 NG d del &rea administrativa diciembre
ré erl:rr:i?e?tos ® | Peso 20
dequcom as del 2. Orientar la elaboracion
Area P de las especificaciones
4.1. Garantizar que | administrativa :2?:::2;!8;?;?8:;? de Enero a
4. Presentar en al terger trimestre | presentado a la licitacion publica o libres diciembre .
tiempo a la UACI los del afio, haber UACI. gestiones. Sub. Dlrectpr
requerimientos de entregado 50 Peso 20 Administrativo
compras del rea requer|m|entqs de 3. Agendar los puntos para
CL compras del area - L
administrativa. L la revision de la Comisién
administrativa a la - L
Peso 100 UACI Técnica Administrativa Enero a
Peso. 100 Financiera de las bases de diciembre
licitacion presentadas por la
UACI.
Peso 20
4. Elaborar las Actas de la
Comision Técnica Enero a
Administrativa Financiera diciembre
Peso 40
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA

Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

2.5 Adquirir bienes muebles e inmuebles para dar mejor atencion a los usuarios.

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Jetv resultados . Peso .
Operativos. esperados Indicadores Tiempo Responsable
e Peso J | J | A
1. Gestionar la contratacion
del personal de apoyo para | Enero a
Activo Fijo y Suministros. marzo
Peso 20
1. Numero de 2. Instruir la capacitacion
5 Loarar| 5.1. Monitorear la | bienes muebles | técnica del nuevo personal | ,
'nogl.rjr ?’n actualizacion del inventariadosa | contratado. Sub Director
consoldacion - inventario fisicoy | nivel nacional. Peso 20 _ Administrat
estratégica de Activo |, oo on de I 3. Orientar la verificacion y ministrativo
Fijo y Suministros, a | ;e cien del 100% | 2.Numero de ubicacion del mobiliario y
proteger parte del muebles ubicados y nacional, mediante marzo
patrimonio distribuidos a nivel | verificados a nivel | herramientas técnicas
Institucional. nacional. nacional Peso 20
4. Solicitar la elaboracién

Peso 100 Peso 100 del documento final del E
. o . nero a
inventario fisico ubicado y junio

verificado.
Peso 20

5. Solicitar la evaluacion de
término del proceso.
Peso 20
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
3.7 Linea estratégica: Revision y Actualizaciéon de manuales operativos y normativa institucional.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados . Peso .
Operativos. Indicadores Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso J|J|A
1. Realizar reuniones de trabajo
para instruir sobre la
actualizacién y aprobacién de la
normativa técnica
administrativa.
Peso 30
6.1, Instruir | 2. Realizar reuniones de
a;:t. aliszalé:éna monitoreo sobre el cumplimiento
6. Proyectar 3 rl:)baci()n dey5 de la actualizacién de la Sub Director
estratégicamente la mpanuales como normativa Técnica Administrativo
administracion, arte de Ia 1.Numerode | administrativa.
actualizacion de |P . manuales Peso 30
o normativa : :
conocimientos Y| tecnica actualizados y | 3.Informar a la autoridad
capacitaciéon técnica cay aprobados. superior sobre los avances del
administrativa o
del talento Humano proceso de actualizacién de los
) del recurso
del Instituto. humano del manuales
Peso 100 I Peso 15
instituto. — -
4 Solicitar a la autoridad
Peso 50 . »
correspondiente la aprobacion
de los manuales
Peso 10
5. Evaluar los resultados del
proceso de actualizacion y
aprobacion de los manuales
Peso15
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
3.8 Actualizacion de Educacion Continua del Personal de Salud.

3.9 Institucionalizacion del plan de capacitacion continua del personal del Instituto.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados . Peso .
Operativos. Indicadores Tiempo
Peso esperados.
Peso E F M| A | M J J A | S 0 N D

Responsable

1. Gestionar la aprobacion del
Plan ante la autoridad

competente.
Peso 10
2. Reunién de trabajo con los
6.2. Instruir la 1. Plan d?, involucrados para dar
ejecucion  del capacitacion del | [ineamientos sobre su gestion y
Plan de | Personal ejecucion del mismo.
Actualizacion y| 2Propadoy Peso 30
Capacitacion ejecutado. 3. Monitorear la ejecucion del
técnica del . plan de capacitacion del
personal del 2.Numero de | personal.
Instituto. empleadosy | Peso 30
Peso 50 empleadas 4. Informar sobre el nivel de
capacitadas. | gjecucion del Plan de
Capacitacion del Personal
Peso 15
5. Orientar la evaluacién de los
resultados.
Peso 15

Sub Director
Administrativo
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA

Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

3.5 Linea estratégica: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacion de los estandares de las normas ISO 9001.

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacidn.

Objetivos
Operativos.
Peso

Metas o
resultados
esperados.

Peso

Indicadores

Actividades
Peso

Tiempo

CRONOGRAMA

Responsable

7. Monitorear el

desarrollo técnico de
la implementacién del

Sistema de Archivo

Institucional segln su

base legal.
Peso 100

7.1. En el periodo
garantizar la
instalacion del
Sistema de Archivo
Institucional con su
infraestructura

propia y con el
personal  minimo
para su
funcionamiento.

Peso 100

1. Sistema de
Archivo
institucional
funcionando en
instalaciones
propias.

2. Numero de
personas
contratadas para
el archivo.

1. Orientar la compra o
arrendamiento de inmueble
para el funcionamiento del
Archivo Institucional

Peso 15

Enero a
marzo

2. Realizar la gestién para
la compra del
equipamientos de las
nuevas instalaciones del
Archivo Institucional

Peso 25

Abril a junio

3.Orientar el traslado de la
documentacion en custodia
por la empresa contratada
para tal fin

Peso 30

Agosto a
septiembre

4. Informar a la autoridad
superior sobre el avance de
la implementacién del
sistema de archivo.

Peso 15

Abril
Julio
Octubre

5. Orientar la evaluacion de
resultados de la
implementacion del sistema
de archivo institucional.
Peso 15

Julio
Diciembre

Sub Director
Administrativo
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.

. . Metas o Actividades
Objetivos CRONOGRAMA
. resultados . Peso .
Operativos. Indicadores Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso J J | A
1. Realizar la convocatoria
planteando la problematica | Enero a
a resolver. diciembre
Peso 10
. 2. Realizar las reuniones )
8.1. Realizar 6|1. Numero de levantando ayudas Enero a Sub Director
. e s s | TS e s e naors
de comunicacion . Peso 40
coordinacién con el | Proplemas realizadas. 3. Informar de los Marzo
area de Salud. comunes que resultados o soluciones de | Junio
afecten el normal | 2. Numero de | o problemas. Septiembre
funcionamiento de | problemas Peso 20 Diciembre
la institucion. resueltos. 4. Realizar seguimiento a
) Enero a
los acuerdos tomados. "
diciembre
Peso 20
5. Evaluar resultados de las .
. S Julio
reuniones de coordinacion. .
Diciembre
Peso 10

78/ |

Aprobado en los Acuerdos del Punto 06 del Acta 79 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 21 de diciembre de 2015 I




“Plan Operativo Institucional 2016” I S B M

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.
Objetivo estratégico:  5- Fortalecer la Modernizacion Tecnoldgica.

Linea Estratégica: 5.3 Fortalecer los recursos técnicos humanos para mejorar la atencion al usuario.
Objetivos Metas 6 . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos Resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Esperados E|F M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
1. Gestionar fondos para la
construccion del centro de Enero a
datos Abril
.Peso 10
1.1 Creary poner 2. Presentar proyecto al Jefe de la
en Consejo Directivo para . Division de
funcionamient E)Ia?ozntro de aprobacion Abril Informatica y
1- Fortalecer la oel Centrode ¢ o\ |Peso10 Tecnologia; con
Infraestructura Datos del " | 3. Realizar Monitoreo de los apoyo de la
Tecnologica del ISBM. proceso de construccion y Julio a Jefatura de
ISBM. Peso 50% adquisicién de componentes Octubre Divisién de
Peso 100 del Centro de Datos Operaciones.
1.2 Actualizar el Peso15.
equipo de 4. Implementar Centro de Noviembre
seguridad, Datos del Instituto. Peso15 y
almacenamie Diciembre
nto masivo, 1. Elaborar los Jefe de la
- Enero C
red Requerimientos y entregarlos Divisién de
inalambrica 1. Nimero de [21a UACI. Peso10 Informatica y
central y equipos de | 2- Recibir equipo y Abrily Tgcnologia;
sistema seguridad configurarlo. Mayo Admlnlgtrador de
telefonico. actualizados. | P€s020 . . Sgrwdores,
3. Poner en funcionamientolos |  Marzo Técnico de
Peso 50% equipos de seguridad. Peso Redes y
20 Comunicaciones
y Administrador
de Base de
Datos.

79/ I Aprobado en los Acuerdos del Punto 06 del Acta 79 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 21 de diciembre de 2015 I



“Plan Operativo Institucional 2016”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.
Objetivo estratégico:  5- Fortalecer la Modernizacion Tecnoldgica.
Linea Estratégica: 5.3 Fortalecer los recursos técnicos humanos para mejorar la atencion al usuario.

Objetivos Metas 6 _ Actividades . CRONOGRAMA
Operativos Resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Esperados M|J]|J]|A
1- Administrar y Monitorear
el Equipo de Servidores Eneroa
Peso 25 Diciembre Jefe de la
2- Lograr la Divisién de
ﬁ]czggn;tsrtl:igcr)g dela 2- Admir]istrar y Monitorear quro a -:-rgg:;zg?:;{/
Tecnolégica a fin de la Libreria de , Diciembre Administrador de
dar un servicio Almacenamiento y Equipo Servidores
oportuno a los de respaldos
diferentes usuarios N Peso 10 :
2.1 Disponibilidad | , \. o0 4o | 3- Administrar y Monitorear Enero a Jefe de la
Peso 100 del 100% de servicios los Equipos de Diciembre Division de
tsee(:;l/gg);icos tecnologicos gomumcamones y Informat|r’;a. y
: disponibles. eguridad Te(’:no!og|a, y
Peso100% Peso 30 Técnico de
Redesy
Comunicaciones
4- Administrar y Monitorear Eneroa Jefe de la
las Bases de Datos Diciembre Division de
Peso20 Informatica y
5- Administrar y Monitorear Enero a Tecnologia; y
los Servidores de Diciembre Administradora
Aplicaciones de Base de
Peso 15 Datos
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.
Objetivo estratégico:  5- Fortalecer la Modernizacion Tecnoldgica.
Linea Estratégica: 5.3 Fortalecer los recursos técnicos humanos para mejorar la atencion al usuario.

Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades Tiempo y CRONOGRAMA
. Indicadores Peso Responsable
Operativos Esperados Peso
M|J]|J|A
1- Recibir la solicitud E Técnico de

. oy nero a
de soporte informatico Diciembre Soporte
en Mesa de Ayuda. Informatico de

. Peso10 Mesa de Ayuda.
3- Proporcionar Eneroa Jefe Division de
Soporte Informatico 2- Revision del tipo de | Diciembre Informatica y
de acuerdo a solicitud para Tecnologia; y
ne.ce.isld.adeds /1SBM asignacion de Técnico de
priorfiarias de 4.1 Atender el 100% | 1. Namero de actividad. Soporte
Peso 100 de solicitudes de solicitudes de Peso10 Informatico de
soporte de acuerdo a | soporte brindadas Mesa de Ayuda.
prioridades del de acuerdo a quro a Técnicos de
Instituto. prioridades. 3- Atender la solicitud. | Diciembre
Soporte
Peso 40 Informatico
Peso 100% :
4- Registrar la solucion Enero a .

. - Técnicos de
para corregir eventos Diciembre Soporte
futuros similares. Inforrﬁlético
Peso 20 '
5- Elaborar informe Enero a -

- Jefe Division de
mensual de Diciembre e
. Informatica y
actividades. Tecnoloaia
Peso 20 gia.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.
Objetivo estratégico:  5- Fortalecer la Modernizacion Tecnoldgica.
Linea Estratégica: 5.1 Actualizacion e Implementacion de los sistemas informaticos del Instituto.

Objetivos Metas 6 Resultados | | . Actividades : CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Peso Tiempo Responsable
pera P M|J]|J]|A
1- Elaborar documento de F
- . ebrero a
requerimiento de sistema a Octubre
o desarrollar.
g{é?:;?@:gg%f 3.1 Desarrollar 8 1. Nimero de 593030 e -
los procesos del modulos del Sistema | médulos del . -f eslatr.ro 'arte SIdS ema Ne lrer%a
Instituto para brindar Informatico Integrado | sistema 'Sormgo'co integrado oviembre
atencion oportuna a del ISBM. Integrado e : -
los USUarios desarrollados y 3- Implementar los Abril a Jefe Division de
' Peso 80% funcionando §|?temz;1js informaticos Diciembre Informética y
Integrados. Tecnologia;
Peso 100 Peso 20 Analistgs
1- Recibir solicitudes de Eneroa Programadores y
soporte de sistemas por Diciembre Administradora
3.2 Reallizar medio de Mesa de Ayuda de Base de
mantenimiento a 16 Peso10 Datos.
sistemas en uso. 2.Nimerode [ 2-Revisar si los cambios | Eneroa
sistemas con son viables Diciembre
Peso 20% mantenimiento Peso20
realizado. 3- Realizar los cambios Enero a
solicitados y notificar al Diciembre
usuario.
Peso 70
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.
Objetivo estratégico:  5- Fortalecer la Modernizacion Tecnoldgica.

Linea Estratégica: 5.2 Implementar un Sistema de Informacion Gerencial para la toma oportuna de Decisiones.
Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos Esperados EIFIMIAIMIJIJIAlSIOINI|D
1- Elaborar documento de
requerimiento de sisttma a | £narg g
desarrollar.
Febrero
Peso 20
5- Contribuir con la
gomg oportuna de p 2- Disefiar el Sistema Marzo Jefe Divisién de
eeisIones por Medio | 5 4 pesarrollar 1 Gerencial Informética y
de un sistema de . Peso 20 .
. - Sistema de . €so Tecnologia;
informacion iy 1. Numero de .
gerencial Informacion sistemas Analistas
' Gerencial desarrollados. | 3- Desarrollar el sistema Abril a Programadores y
Peso 100 ' informético gerencial Diciembre Administradora
Peso 100% Peso 40 de Base de

Datos.

4- Implementar el sistema. | Junio a
Informético gerencial Diciembre
Peso 20
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.
Objetivo estratégico:  4- Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.

Linea Estratégica: 4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.
Objetivos Metas 6 Resultados | . . Actividades Ti CRONOGRAMA R bl
Operativos Esperados ndicadores Peso iempo esponsable
P P E|F| M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
1-Recibir solicitudes de
mejoras 6 Eneroa
publicaciones en sitio Diciembre
web
6- Contribuir a la Peso10
difusion de la 2- Analizar solicitudes Eneroa
informacion del que sean en base a Diciembre
Instituto a través del 1 Niimero de estandares de
sitio web insfitucional | 4.1 Actualizarenel | i o CAPRES.
Sitio Web el 100% | - Peso 10 Jefe Division de
Peso 100 de solicitudes , Eneroa Informética y
L 3-Publicar las Diciemb .
recibidas de acuerdo , L - iIciemore Tecnologia; y
. 2.Numero de solicitudes recibidas. e
a estandar L Técnico de
) solicitudes Peso 60
establecido. ) Soporte
publicadas i -
4-informar sobre Eneroa Informatico.
Peso 100% publicaciones Diciembre
relevantes en sitio
web.
Peso10
5- Realizar respaldo Enero a
periddico de sitio web Diciembre
institucional.
Peso 10
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES
Objetivo estratégico 2: Mantener la sostenibilidad financiera.
Linea estratégica 2.1. Adquirir bienes muebles e inmuebles para dar mejor atencion a los usuarios.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados . Peso .
Operativos. esperados Indicadores Tiempo Responsable
Peso Peso : 0|
1. Recibir y gestionar
11. Gestionar el ) solicitudes de elaboracion
100% de las 1.Nimerode | de carpetas técnicas, Eneroa
1. Contribuir a las | solicitudes que llegan carpetas informes de viabilidady | Diciembre
mejoras de los| ala Division de teicnlcas proyectos.
bienes inmuebles del | Operaciones parala | ° aboradas. Peso 25
Instituto  para dar|  elaboracion de 2 NG q 2. Realizar
mejor atencion a los | carpetas técnicas, | <, oo d€ requerimientos a la UACI
usuarios. informes de informes de para la adjudicacion de Eneroa
viabilidad, viabilidad elaboracion de carpetas | Diciembre Division de
supervision y elaborados. técnicas de los proyectos. Operaciones,
proyectos de 3 NG d Peso 25 Departamento de
Peso 100 infraestructura en ' umtero ¢ 3. Realizar supervisiones Servicios
inmuebles del ISBM, proyeclos de proyectos en Generales
durante el afio 2016 sgperwsados ylo gjecucion Enero a
" | ejecutados. Diciembre
Peso 100 Peso 25
4. Elaborar informe del
nivel de avance de los Enero a
proyectos. Diciembre
Peso 25
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES

Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Linea estratégica 3.1. Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.
Linea estratégica 3.2. Institucionalizacidn del plan de capacitacion continua del personal del Instituto.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso J1J | A
1. Realizar
seguimiento a
través de
reportes del Enero a
Sistema de Diciembre
1. Plan Operativo | Metas o
Institucional informes.
1.1, Supervisar vy monitoreadoy | Peso 40%
- ejecutado. 2. Realizar
1. Gestionar las mejoras en monitorear d.urant.e, el i
la  administracion  del afio 2016 la ejecucion y reLmonee
resultados del Plan , sistematicas de Enero a -
recurso - humano - del| oo oo del | 2 Numero de | seguimiento con | Diciembre Division de
Instituto Departamento de | manuales el Departamento. Operaciones,
administrativos | peso 30% Departamento de
Desarrollo Humano. actualizados Desarrollo
' 3. Informar sobre Humano
Peso 100 Peso 100 los resultgdos de Abr-il
3. Plan de la ejepucm’)n del Julio
capacitacion de gzz";](;'so/ Octubre
personal °
monitoreadoy ~ |4. Evaluar el
ejecutado. cumplimiento del
Plan de
Operativo de Julio
Capacitacion
Institucional.
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES

Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso J J | A
1. Realizar
seguimiento a
través de Enero a
reportes 0 Diciembre
informes.
Peso 40%
. 1. Plan Operativo | 2 Realizar
21  Supervisar vy Institucional reuniones
.. | monitorear durante el nst|t‘u0|ona istematicas d E
2. Lograr la buena gestion a0 2016 la eiecucion monitoreadoy | SiStematicas de -neroa
en la mejora continua en la esultados (Jiel PIar): ejecutado. seguimiento con | Diciembre Divisién de
administracion ~ de  los Operativo del el Deparﬁamento. Operaciones,
servicios  generales  del | Peso 30% Departamento de
. Departamento de . -
Instituto. L 2. Levantamiento | 3. Informar sobre Servicios
Servicios Generales. o ,
y actualizacion | los resultados de Abril Generales
Peso 100% del inventario de | la ejecucion del Julio
Peso 100 Activo Fijo trabajo. Octubre
ejecutada Peso 15%
4. Evaluar el
cumplimiento del
levantamiento y .
o Julio
actualizacion de
Activo Fijo.
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES

Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso J1J 1| A N | D
1. Realizar
recoleccion e
ingreso de datos E
. nero a
en el Sistema en Diciembre
Linea del CNE.
0,
3. Contribuir al desarrollo |31~ Garantizar el ;e;g,jisz:r
de capacidades técnicas funcppamlento . dgl o r' nion
para la adecuada gestion Com't(?. de EflClgnC|a 1..Clom|?e de e;ut ° '?-S del E
de Ia energia elédtrica en el Energética Institucional | Eficiencia ?;I?) E’Ea Icas ae o neroba .
ISBM (COEE) Energética - iciembre Division de
' . Institucional Operaciones,
consolidado Peso 25% COEE
Peso 100 3. Elaborar Plan
Peso 100 de Accion Enero -
Febrero
Peso 25%
4. Ejecutar
acciones del Enero a
Plan de Accion. -
Diciembre

Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES - SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA
Objetivo estratégico 5: Fortalecer la Modernizacion Tecnolégica.
Linea estratégica 5.1. Implementar un Sistema de Informacién Gerencial para la toma oportuna de Decisiones.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso J1J 1| A
1. Facilitar las
reuniones  del
Comité de E’?em a
Diciembre
Metas.
1. NUmero de Peso 15%
metas
intermedias, 2. Elaborar las
alertas y memorias de las Enero a
restricciones reuniones Diciembre
actualizadas. Peso 30%
1. Contribuir en |la 2.Numerode | 3.Dar
implementacion del Sistema | 1.1. Operativizar el oportunidades | Seguimiento a la Division de
de Metas del proyecto funcionamiento del | identificadas. actualizacion de Operaciones,
SIGOB. Sistema de Metas informes Enero a Sub Direccion
3. Numero de mensuales de Diciembre Administrativa
PESO 100% PESO 100% informes los responsables
mensuales de Metas.
generados. Peso 20%
4. Monitorear
4. Nimero de semanalmente la
reuniones del actualizacion de
comité de metas metas Enero a
realizadas intermedias, Diciembre
alertas,
restricciones y
oportunidades.
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 1: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES.
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Operativos EECED ese Tiempo Responsable
esperados Indicadores
M| J J
1. Elaborar los requerimientos de Ftrenbar:azrg a
materiales para las agost(;
remodelaciones. 4
Peso 20% septiembre
1.1 Garantizar octubre
1. Lograr el 100% del 2. Realizar las Gestiones para los
adecuado suministro  de despachos de insumos de oficinas Enero a
suministro de | bienes y y limpieza a todas las noviembre
bienes y servicios  a| 1.Numero de dependencias del ISBM. Departamento
o : de Servicios
servicios para | todas las | bienesy Peso 30% Generales
la operaciény | dependencias | servicios .
funcionamiento | administrativa | suministrados 3. Elaborar el consolidado de
de todas las y de salud del reparaciones que estdn siendo| Eneroa
dependencias |SBM ejecutadas. diciembre.
del ISBM. Peso 30%
Peso 100
Peso 100 4. Brindar el servicio de
transporte a todas las unidades de Enero a
gestion. diciembre
Peso10%
5. Informar a la autoridad superior E
. . nero a
y evaluar el trabajo realizado. diciembre
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 1: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES.
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
M| J J
1. Realizar un Febrero a
levantamiento fisco de los marzo,
bienes muebles a nivel agosto
nacional. septiembre
1. Garantizar 2PeZo 20 % octubre Departamento
2. la adecuada . Actualizar el proceso de o
Admini o . codificacién de todos los| Eneroa de Servicios
ministrar | administracid ; . Generales
losActivos |n  de los bienes. diciembre
fijos y demas | pienes 1.Ntimerode | Peso30%
bienes ropiedad de| bienes . )
muebles y IF; Inpstitucién. propiedad de 3. Fonsolldar y .actua.!lzar Enero a
equipos la institucion el 5|sten;1a de Activos Fijos. diciembre.
propiedad Peso 100 con adecuada Peso 30%
:jnitlftucién administracion 4, Infprmar a la autoridad
' superior el estatus de los Enero a
Peso 100 bienes a descargar. diciembre
Pes010%
5. elaborar requerimiento de
Recurso Humano para la
seccion. junio - julio
Peso10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS.

Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.

Linea estratégica 4.2. Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Jetiv resultados . Peso .
Operativos. d Indicadores Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso J J A N D
1.Consolidar registros de E
inventario nacional DT“?” i
1. Lograr el|[1.1. Mantener iciembore
Peso 20
control sobre los | actualizado el : T
bienes Muebles | Inventario  de | 1. Inventario de 1.Levant.ar.|nventar|o fisico por Febrero y
: . ; establecimiento .
e inmuebles del | Bienes Muebles | bienes muebles Peso 20 Julio
Instituto e inmuebles del | actualizado. 2 Elaborar Hoias de Cardo por Jefe de la
Salvadorefio de | ISBM. uéuario d gop Febrero y seccion de
Bienestar 2. Inventario Peso 5 Julio Activo Fijo y
Magisterial de bienes - - suministros.
Peso 100 inmuebles 3. Elaborar Hojas respectivas por Enero a
actualizado movimientos de bienes diciembre
Peso 100 ~ |Pesod
4. Elaborar hojas de descargo por E
bienes nero a
Peso 10 diciembre
3. Numero de 1. Trasladar a oficina de bienes Enero a
Bienes fuera de uso. -
dados de Peso 20 diciembre
baja. 1.Realizar Calculo de
o . Enero a
depreciacion de bienes .
diciembre

Peso 20
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS.

Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.

Linea estratégica 4.2. Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso J 1 J | A N D
1.Consolidar
registros de
. Enero a
Vehiculos o
Diciembre
| | sob 3.1 Mantener Peso 25
3. Lograr el control sobre | °-' : -
| g actualizado el 2. Revisar hoja
0S . , de
. Inventario de Vehiculos o
Equipos de Transporte | o /\cay, mantenimiento | Eneroa
del Instituto Salvadorefio de vehiculos. Diciembre
de Bienestar Magisterial | peso 100 1. Inventario de
vehiculos Peso 25
Peso 100 actualizado. 3.Actualizar
datos de
conductores de | Enero a
los vehiculos Diciembre
Peso 25
4. Realizar el
calculo de
depreciacion de | Enero a
Vehiculos. diciembre
Peso 25
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS.

Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacidn e Informacion. Linea estratégica 4.2. Mejorar los canales de comunicacién vertical y horizontal.

s T CRONDGRANA
Operativos. Indicadores Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso J|J|A
1.Registrar las Operador de
compras de bienes Eneroa Sistema de
consumibles en el Diciembre Bienes
4. Lograr el control sobre 3.1. Mantener :l:tseomzzao Consumibles.
los actualizado el
Bienes consumibles Inventario de 2. Revisar actas de
adquiridos por el Instituto | insumos del ISBM. recepcion de bienes | Enero a
Salvadorefio de Bienestar consumibles Diciembre
Magisterial Peso 100 Peso 20
Peso 100 1.Inventario de
insumos del 3. Revisar pedidos Enero a Jefe de Seccion
ISBM . de insumos. Diciembre de Ac.tn{o fijoy
actualizado Peso 10 Suministros.
4. Realizar
movimientos de
Enero a
productos por -
. diciembre
unidades..
Peso 20
5.Realizar
movimientos de
roductos por E.n.ero a
P diciembre
valores
Peso 20
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS.
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.

Linea estratégica 4.2. Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados . Peso .
Operativos. Indicadores Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso J J | A
1. Realizar la
codificacién de
3.1. Realizar la todos los bienes | Enero a
5. Mantener codificados los | codificacion de forma del ISBM. Diciembre
Bienes del Instituto | adecuada los bienes .
Salvadorefio de Bienestar del ISBM. PESO35 Jefe de Seccion
Magisterial 1. Nimero de 2. Reallizar la de Activo fijo y
. NU ‘s ..
Peso 100 bienes muebles recepcion de Suministros.
Peso 100 o bienes Eneroa
Codificados - -
adquiridos para | Diciembre
su asignacion
Peso 35
3. ldentificar los
bienes por medio
de Codigosde | Enero a
Barras diciembre
Peso 30
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.

Linea estratégica 4.2. Mejorar el clima organizacional.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso JlJg | A
1.Levantar
diagnostico Eneroy
situacional Febrero
Peso 20
) 2.Elaborar el
1.1. Elaborar y ejecutar programa de y
1. Promover en los|!Y"  Programa de incentivos arzo
empleados  niveles de incentivos 1. Programa Peso 20 Jefe del
identificacion y |remunerados  y - no | elaborado y Departamento de
empoderamiento hacia la | "éMunerados que nos | ejecutado. . Desarrollo
institucién, a fin de obtener permltal gleyqr la 3. Ejecutar el . Humano
clima laboral saludable. y autoe§tlma individual y ) programa de Abnla
disposicion incondicional al colectiva del personal. | 2.NUmerode |incentivos. diciembre
trabajo personas con Peso 30
' Auto estima |
Peso 100 Alto. 4 Monitorear la
Peso 100 ejecucion del .
programa de A.b.”l a
! . diciembre
incentivos
Peso 15
5.Evaluar
resultados del
programa de Diciembre
incentivos
Peso 15
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
3.1 Institucionalizacion del plan de capacitacion continua del personal del Instituto.

Linea estratégica 4.2. Mejorar el clima organizacional.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados . Peso .
Operativos. Indicadores Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso J|J | A
1.Revisar los temas a
impartir segun el eje
tematico del Plan de DEr?em a
o iciembre
Capacitacion
Peso 10
2.1. Gestionar 45 2. Gestionar por Eneroa
eventos de temas a los Diciembre
2. Lograr la identificacion | capacitacion en proveedores de
del talento humano del | sus diferentes 1.Numerode | servicios de Jefe del
Instituto, .actualizar sus | modalidades tanto | eventos capacitacion. Departamento
conocimientos y la | con el area de gestionados Peso 30 de Desarrollo
capacitacion Técnica tanto | Salud como con el 3 Garantizar la Enero a Humano
en el area Administrativa | area 2. Numero de logistica de los Diciembre
como de Administrativa. empleados y eventos de
Salud. empleadas capacitacion
Peso 100 capacitadas Peso 30
Peso 100 4 Llevar registro de Enero a
tos temas y Diciembre
participantes
Peso 30
5.Sistematizar los Enero a
resultados por Diciembre
eventos
Peso 30
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
Linea estratégica 4.2. Mejorar el clima organizacional.

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Jetv resultados . Peso .
Operativos. Indicadores Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso J|J |A
3. Lograr el 3.1. Garantizar la 1.Revisar los manuales Enero a
Fortalecimientoy | actualizacion de 4 administrativos Junio
desarrollo de la manuales desactualizados
normativa interna | administrativos > Reaizar |
administrativa de | entre ellos estan: - hedlizarla .
recursos humanos. | 1.Manual de actualizacion de los Julioy
' Organizacién y manuales en base a Agosto
Peso 100 Funciones 1.Numero de | Prioridades. Jefe del
2.Manual de manuales Departamento
Procgc.i|m|e.ntos Adm|q|strat|vos 3 Presentar los de Desarrollo
Administrativo actualizados manuales a Presidencia | Septiembre Humano
?S’.(L,\I/l:g]clijg:l(i/e para su aprobacion.
Reclutamiento
4. Manual de -
descripcion de 4. Socializar Ios.
Puestos. manuales actualizados y Octubre
Peso 100 aprobados
5. Garantizar su Noviembre y
aplicacién Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
Linea estratégica 4.2. Mejorar el clima organizacional.

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Jetiv resultados . Peso .
Operativos. esperados Indicadores Tiempo Responsable
O Peso E|F | m|[Aa|m|J]J|Aals|o|N|D
1.Revisar los
procedimientos
administrativos y los Enero a
controles internos Diciembre
aplicados
3. Promover la Peso 20
administracién 2.Monitorear el
eficaz y eficiente imi
del re C};rs o 3.1. Garantizaren [1. Numero de ;?ggg?n;?:;?oie los
humano del tiempo el procedimientos administrativos y Febrero a
Instituto, a fin de | CUmPlimiento de 8 | administrativos controles internos Diciembre
cumplir con todos p(rjocgdu:uegtos cumplidos. vigentes Jefe del
los procesos administralivos y Peso 30 Departamento
técnicos y de control interno . 3. Informar sobre los de Desarrollo
administrativos del Departamento 2. Numero de ' Itados obtenid Humano
. de Desarrollo controles resultados obtenidos u
de control interno Humano internos sobre la aplicacion de los | Febreroa
del personal que ' establecidos procedimientos y Diciembre
demanda la ; controles administrativos.
e Peso 100 aplicados.
institucion. Peso 25
4. Evaluar los
Peso 100 cumplimientos e
incumplimientos delos .
L Julioy
procedimientos y de los .
. Diciembre
controles internos
administrativo.
Peso 25
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: 32 CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE
Objetivo estratégico 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
Linea estratégica 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa

Objetivos Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
Indicadores Tiempo Responsable

Operativos esperados peso
E|F| M|A| M|J|J|A|S|O|N|D

1. Realizar la
programacion de las
reuniones y visitas de

1. NUmero de L

visitas de campo campo a Io§ policlinicos Enero

realizadas. y Co.nsul.torlos

magisteriales.

2.Numero de Zelzoz?% -
1. Promover la 1.'1.' Realizar 27 reuniones vilsitae: (Ijzea::;(rer:]:cl)og Tc?sy
atencién oportuna visitas d ©campoa reahzqdas con los policlinicos y
de pacientes en los Pohchmcos y Coord!nadqres Consultorios Enero a
Policlinicos Con§ulto.r|os adrmmstratwos magisteriales diciembre
Consultorio’s Mag[sterlales y 24 3.Nu.mero de Peso 25% ' )

o reuniones de reuniones Coordinadora
Magisteriales y coordinacion con los | realizadas con CAOCC
Centro de . 3.Presentar a tramite
Coordinadores personal del

mensualmente Horas

personal del Centro 3. NUmero de exira de. , EOGFO a
establecimientos de la diciembre

de Atencion. gj{gtf:aﬂgar:j%r:s region Occidente
Peso 30%
mensualmente.

Atenci6n Regional

de Occidente. Administrativos y el CAOCC

Peso 100%

4 NUmero de 4 Registrar los
establecimientos respaldos de asistencia
actualizados en el | del personal de los Enero a
sistema finger Il establecimientos de la diciembre.
region Occidente
Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 32 CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE
Objetivo estratégico 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Linea estratégica 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa

Objetivos Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados peso
M|J|J|A
1. Recibir los
documentos de pago
presentados por Enero a
1. Nimero de proveedorgzs y diciembre
documentos fer\rl?snigﬁtanos para
. remitidos '
2. Contribuira la mensualmente Peso 25%
agilizacion del 21 . | uGic .
proceso desde Ia .1 Garantizar e para resolucion. 2 Revisar los
recepcion hastala | ProcesC de pago ) documentos de pagode | Eneroa
facturacion de los correspondiente a 2. Numero de proveedores y diciembre
documentos de 55 proveedores y9 | documentos arrendatarios Coordinadora
pago presentados arrendantes de la remitidos Peso 25% CAOCC
por los Region Occidente mensualmente
proveedores de Ia mensualmente para pago 3.Facturar los
., : documentos de pago
regiéon Occidente .
g Peso 100% 3. Ntmero de de proveedores y Enero a
o proveedores cm arrendatarios diciembre
Peso 100% Su proceso de Pes025%
pago . 4 Remitir los
correspondiente. | 4ocumentos de pago de
proveedorgs y Enero a
arrendatarios diciembre
facturados a Tesoreria
Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 32 CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE
Objetivo estratégico 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Linea estratégica 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa

Objetivos Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados peso
M|J|J]|A
1.Divulgar
permanentemente el E
N nero a
proceso de afiliacion y dici
iciembre
sus reformas
3. Lograr que el Peso 25%
proceso de 1.NUmero de 2.Registrar en sistema y
afiliacion y 3.1. Incorporar 'y carnet emitidos de | entregar a docentes y
actualizacion del actualizar a 1500 primera vez su grupo familiar carné
carnet de los usuarios entre para acceder a los Enero a
docentes y su docentes activos y su servicios del Programa diciembre
grupo familiar, grupo familiar al 2. Numero de especial de Salud de Coordinadora
permita que estos | programa de salud carnet emitidos de | ISBM CAOCC
tengan acceso al | del ISBM. reposicion Peso 25%
programa de salud 3.Actualizar los
del ISBM. Peso 100% 3. NUmero de expediente de los
carnet emitidos de | docentes Enero a
Peso 100% temporales Peso025% diciembre
4 Actualizar el archivo
; Enero a
virtual diciembre
Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 32 CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE

Objetivo estratégico 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Linea estratégica 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa

Objetivos Metas o resultados Indi Actividades ’ CRONOGRAMA
Operativos esperados ndicadores Peso Tiempo Responsable
pera p
M| JI|J]A N|D
1.Recibir y revisar los
4.1. Facturar 240 documentos de pago
4, Logra_r,la documentos para por bienes y servicios e
facturacion de pagoa proveedqrgs 1 Namero de prestados a Policlinicos p Ueroba
documentos de ppnes yservicios |\ entos Consultorios y Centro Iciembre
bienes y consultorios; y1 . = 3-0 L cAoce
oS . 2. Nimero de 2. Realizar pago de
servicios. CenFro de Atencion polizas liquidadas. | bienes y servicios. Enero a
Regional. Peso 40% diciembre
Peso100% — —
Peso 100% 3. Liquidar las Pdlizas. Enero a
Pes030% diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: Policlinico Magisterial de Ahuachapan
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Linea estratégica 1.1Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

e Metas o Actividades
Objetlvos resultados
Operativos esperados TS Tiempo Responsable
CRONOGRAMA
J J A
1.Seleccionar los
contenidos de las
charlas motivacionales Enero
y de sensibilizacion
Peso 20%
1_~1lBr|ndaren el 2 Brmdgr Charlas de Febrero a
afio 24 charlas de motivaciéon y  de -
Y NP Diciembre
1.Promover la motivacion y sensibilizacion.
. ) 1-Numero  de Enero
salud preventiva | sensibilizacion charlas do Peso 40
con calidad y sobre el auto cuido motivacion 3 Realizar monitoreo a
calidez a los de su salud a sensibilizacién Yllos resultados de las Febrero a Coordinadora
usuarios del ISBM | usuarios del sobre el auto charlas de motivacién y Diciembre Administrativa
Peso 100% Policlinico y ciido  de s sensibilizacion.
Consultorio u . U1 Peso 20%
L salud brindadas
Magisterial. 4 Informar a los
pacientes sobre
diversos temas Febrero a
rel,a qlonados .al 'ar.ea Diciembre
médica y psicolégica
colocados en el mural.
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: Policlinico Magisterial de Ahuachapan
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
Linea estratégica 1.1Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas o resultados Actividades
Operativos esperados . Tiempo Responsable
Indicadores CRONOGRANA
E F M| A | M J J A S 0 N D
1.Crear controles
administrativo Enero
Peso 30
2.1 Garantizar la gbi?rcc;ilszigLo:I
implementacién de Enero a marzo
2.Establecer 5 controles de los personal
medidas de auient Peso 10%
control efectivo en | S'IUCNES Abril
I documentos: 3. Realizar la noria
et Incapacidades 1-Numero de | alimentacion de | Diciembre
usuarios y : . alimentacion e 0s Coordinadora
despacho de Referencias controles controles. Administrativa
receptas de -Recetas implementados | Peso 30%
. Nebulizaciones y
medicamento consulta diaria 4 Informar sobre la
ISBM implementacién de los Abril a
Peso 100% Peso 100% controles diciembre
Peso 20
5. Evaluar resultados
sobre la Julio
implementacién de los Diciembre
controles
Peso 10
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: Policlinico Magisterial de Ahuachapan

Objetivo estratégico 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o Actividades
Operativos D) q Tiempo Responsable
esperados Indicadores
CRONOGRAMA
J J A
1. Numero de 1-Brindar consultas
atenciones generales con Médicos| Eneroa
médicas Magisteriales Diciembre
impartidas. Peso 40 %
1- Fortalecer los | 1.1 Atenderen 2- Erindar cor}sult’as: y
niveles de el afio a zctl\tndades asmologl(zjasl I:)IlEr}eroba
- y entro uera de iciembre
SaUsfgcmon de !os 8,000. 2 Nimero de poIicIinicoyPeso 40%
gsranosy usuarias Usuarios con | oo iones Coordinador
© pohphmco y cal!dad y Psicoldgicas Administrativa
consultorio Del calidez desarrolladas.
departamento de 3- Realizar
Ahuachapan. Peso 100% 3 Nimero de periédicamente
encuestas de encuentras a cotizantes y | Eneroa
Peso 100 satisfaccion beneficiarios que visitan el | Diciembre
. policlinico.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SANTA ANA

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso Ml Jglagla
1. Elaborar diagnéstico,
de los tipos de patologias
atendidas Enero
Peso 20
1 Fortalecer el 1.1. Desarrollar 1
enfoque de - ducativo d 1p 2. Elaborar programa de
salud programa ecucafivo de - rrograma sensibilizacion Enero
. sensibilizacién de los educativo de
preventiva . h ibilizacio Peso 20
entre los usuarios que hacen uso | sensibilizacién = Ejecutar ol programa .
usuarios del de los Policlinicoy elaborado y educativo Coordinador
L Consultorios ejecutado awoy Enero/Diciemb Administrativo
policlinico y L sensibilizacion en salud
: Magisteriales . re
consultorios preventiva.
Peso 40
del . Peso 25
2.Numero de .
departamento . 4. Realizar el
usuarios ;
de Santa Ana. [ levantamiento del
Peso 100 sensibilizados en registro de los Enero/Diciemb
salud Preventiva .
participantes en cada re
establecimiento.
Peso 25
5 Evaluar y hacer informe
de resultados
Peso 10
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SANTA ANA

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

‘o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos
. resultados . Peso .
Operativos. Indicadores Tiempo Responsable
esperados.
Peso
Peso M| J|J]|A
1. Registrar en libro las recetas,
examenes, incapacidades, Enero/Dici
1 Registro en Lefere;(éias. embre
1.2. Establecer libros de los €so
medidas de servicios 2.Registrar de citas de Enero/Dici
control efectivo prestados a los especialistas en libro embre
que permita usuarios Peso 20
registrar el 100% | Establecido y 3. Registrar la entrega de
de los servicios aplicados. citologias, E.K.G, Nebulizaciones . Coordinador
de salud del en libro ’ " | Enero/Dici Administrativo
policlinico de 2. Nimero de Peso 20 embre
santa Ana y registros
consultorios. establecidos. 4. Realizar control de asistencia
Peso 60 de usuarios y usuarias que hacen
usos de los servicios del Enero/Dici
policlinico y consultorios embre
Peso 20
5. registrar las citologias
realizadas .
Peso 20 Enero/Dici
embre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SANTA ANA

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos
. resultados . Peso .
Operativos. Indicadores Tiempo Responsable
esperados.
Peso
Peso J | J | A
1. Realizar la gestion de
medicamentos en forma oportuna | Enero/Dicie
para el Botiquin Magisterial mbre
2.1 Garantizar Peso 25
) , 2.Elaborar programa para que
0,
lque el 9?./" de 1. N“r’.“e“’ de usuario obtenga los Enero/Dicie
0S usuarios que ) -usuarios medicamentos de farmacia mbre
5 Meiorar| solicitan obteniendo Peso 15
ejoraria medicamentos lo | medicamentos - — Coordinador
atencién de los e 3 Reallizar el abastecimiento de o
. puedan obtener | en el Policlinico. : - Administrativa
usuarios en el e medicamentos completo del Enero/Dicie
en el policlinico
despacho de cuadro Ay B. mbre
. de Santa Ana.
medicamentos Peso 30
4. Establecer controles para la
entrega de medicamentos que no -
; . Enero/Dicie
son parte del inventario del
- mbre
botiquin.
Peso 15
5.Realizar informe y evaluacion de .
Julio
resultados Diciembre
Peso 15
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTIQN: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SANTA ANA
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.
1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
! . resultados . Peso .
Operativos. esnerados Indicadores Tiempo Responsable
Peso H '
Peso E|F|/ M|A/M|[J|J|A|[S|O|N]|D
1 Brindar las orientaciones al
] usuario de forma veraz y
2 Numero de oportuna sobre boletas de Enero a
Servicios de examenes especiales y diciembre
22 Durante el salud, procedimientos clinicos
périodo garantizar aut’onzacwnes de | Peso 25
que el 100% de examenes 2 Registrar la autorizacion y
. g especiales :
orientacion de los pr(?ce dimier}:tos entregalde examer:jgs. t Enero a
servicios de salud, | oo oo aten Y PIOCEAMIENS | diciembre Coordinador
autorizaciones , clinicos o
de examenes cumplidos Peso 25 Administrativo
especiales y o N ; 3. Informar sobre la
o Namero de i6 ici
sean cumplidos. atendidos Lsnarios, diciembre
satisfactoriamente | peso 25
4. Evaluar los resultados de la
prestacion de los servicios
Peso 25
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SONSONATE
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Linea estratégica 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
Lineas estratégicas 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

obict Me:tasdo ActiF\’/idades CRONOGRAMA
Opjeﬁ':t’i?/zs ::l;r: d:: Indicadores €so Tiempo Responsable
Peso Peso M J|J|A|S|OIN|D
1 Seleccionar los contenidos de las
charlas educativas y de sensibilizacion | Enero a diciembre
Peso 15%
2.Elaborar la programacion de las
charlas educativas y de sensibilizacion | Enero a diciembre
Peso 20%
. 3. Gestion de permiso con directores de
16b|§£%':]‘0;2r useur;riolz 1Ir2> rsgzlggr: ng 1.Nimero de Charlas cent.ro.s .escolares de la zona urbgna del
g ae prog . educativas y de municipio de Sonsonate, para brindar -
el policlinico y |charlas educativas | (o oo impartidas | charia educativa sobre enfermedades | Enero a diciembre
Itorios de |y de . dnicas. toma de presion arterial Coordinara
consu _ o a usuarios cronicas, toma de presion a y ordinar:
Sonsongte medidas | concientizacion pruebas de Glucosa a docentes. Admmllstr'apva
enfermedades enfermedades que han participadoen 4 Ejecutar las charlas educativas y de Enero, Marzo, Mayo,
. g las charlas educativa y de dh Julio, Septiembre,
cronicas y agudas. agudas y cronicas. L sensibilizacion programadas .
sensibilizacion o noviembre
Peso 30%
Peso 100% Peso 100%

5. Visita a seis centros escolares de la
zona urbana del municipio de Sonsonate
para brindar charla educativa sobre
enfermedades cronicas, toma de presion
arterial y pruebas de Glucosa a
docentes.

Peso 25%

Febrero, Abril, Junio,
Agosto, Octubre,
diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SONSONATE

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Linea estratégica 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
Lineas estratégicas 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso AlM A
1. Elaborar y administrar la
herramienta de monitoreo. €enero
Peso 20%
2. Informar al usuario de los nuevos
cambios en los requisitos y servicios E -
. nero a diciembre
ofrecidos.
1. Lograr mejores Peso 20%
atenciones, CON | 4 1 Atender 1.Numero de Coord?nadqra
eficiencia, eficacia vy | ... : usuarios 3. Mantener organizado al personal Enero adiciembre Administrativa
; . satisfactoriamente al . g p y .
calidez con el fin de 100% de usuarios que atepdldos Y | poder atender a los usuarios que del Policlinico
incrementar los niveles soliciten los diferentes satisfechos solicitan servicio de salud.
de sqtisfz:jcclién I'e T !OS servicios ofrecidos en el 2 N g Peso 20%
usuarios del policlinico C . . Numero de —
y consultorFi)os de gglgg:g:gnét% onsultorios | o icios de 4.Gestinar y orientar oportunamente Enero-diciembre
Sonsonate. Peso 100% salud en los trdmites para autorizacion de
Peso 100% brindados. medicamentos, procedimientos y
examenes especiales a través del
médico regente
Peso 20%
5. Facilitar al usuario la prestacién del | Enero a diciembre
servicio de consulta agilizando Coordinador
tramites de afiliacién y renovacion de administrativo,
carnet, , recepcion de solicitudes por auxiliar
traslado de expediente) administrativo
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.
Lineas estratégicas

4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

4.2 Mejorar el clima organizacional.

T R CRONCGT
Operativos. Indicadores Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso E|F M|A|M|J|J|A|S|O|N]|D
1.Elaborar programa
de reuniones Enero
mensuales
Peso 20%
1.1  Realizar una 2 Ejecutar programa
1. Fomentar la | reunion cada mes de reuniones Enero a
comunicacion fluida, | con el personal para mensuales con el diciembre
organizacion y coordinacion | transmitir ~ directrices | 1. Nimero personal Coordinador
entre el personal para|emanadas del | de reuniones | Peso 20% Administrativo
incrementar los niveles de | organismo superior e | con el 3.Elaborar y notificar a Augxiliar !
empoderamiento e | impulsar la | personal jefatura superior administrativo
identificacion hacia la | comunicacion realizadas. de programa de visitas
institucion, a fin de obtener | horizontal y vertical a consultorios Enero.
un buen clima laboral | entre el personal. magisteriales
saludable y disposicién Peso 30%
incondicional al trabajo. : .
Peso 100% 4. Ejecutar el
Peso 100% programa de vistasa | Enero a
consultorios Diciembre
Peso 30%
5. Informar a jefatura
superior informe de Junioy
trabajo realizado con Diciembre
empleados.
Peso 30%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO, TEJUTLA, Y CONSULTORIOS
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario
Linea estratégica 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencién curativa

» Metas o N CRONOGRAMA
Objetivos resultados Actividades .
. . Tiempo Responsable
Operativos esperados Indicadores Peso
E F M| A M|J J|A|S | O|N|D
1. Calendarizar y
seleccionar los Enero
participantes del
1.1 Impartir 3 1’.Nl.Jmero de Fl;z)sggaégf/;
réplicas del réplicas Médico Magisterial
programa de impartidas 2- Ejecutar el Febrero, acreditado por
) IBREA
Poblacn docente de | 2106260 €8 programa de oo
- cerebro IBREA . replicas .
los establecimientos | ..~ 2. Nimero de Julio, Octubre
dirigido a docentes o Peso 40% )
de Chalatenango, un a razon de 12 participantes en y Noviembre
programa de ; la réplica
prevencién y auto seS|ct>.nes dte . impartida. 3-Elab |
. practica y teoria -Elaborar e
la Salud. .
cuido de fa Salud por cada replica informe de Junio y
resultados Diciembre
Peso 100 Peso 50 . Peso 20°%
4 Evaluar los
resultados del Julio
trabajo ejecutado Diciembre
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO, TEJUTLA, Y CONSULTORIOS

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario

Linea estratégica 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencién curativa

Metas o

o . CRONOGRAMA
Objetivos resultados Actividades .
. . Tiempo Responsable
Operativos esperados Indicadores Peso
M| J J | A
1. Calendarizar el
programa de visitas Enero
Peso 20%
1.Numero de
Personal de Salud
2. Realizar la S/?;}:;%SOSESCOINES 2- Realizar las y Personal
visita a 20 Centros respectivas visitas Febrero a Administrativo
Escolares de 2 Nimero de Noviembre
Chalatenango, a i Peso 40%
fin de promover la Examenes PSA
- y MAMOGRAFIA
prevencion y Indicados
deteccion '
temprana del 3-Elaborar el
cancer de mama y informe de Junio
5 indi resultados ~unio y
prostata indicando Diciembre
50 examenes de
PSAY Peso 20%
MAMOGRAFIA.
Peso 50
4 Evaluar los
resultados del Julio
trabajo ejecutado Diciembre
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO, TEJUTLA, Y CONSULTORIOS
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario
Linea estratégica 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencién curativa

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
E F I M| A | M| J J A|S|O|N D
1-Calendarizar
las charlas a Enero
impartir.
Peso 15%
2-Impartir las
Lograr que la Poblacién de | 1 .Ejecutar un plan g:fi[:;s(e dlgz es Febrero A
usuarios de los | de 160 charlas 1-Numero de infecto Noviembre
establecimientos de | sobre epidemias y | charlas . Personal
) ) contagiosas. S
Chalatenango, conozcan | enfermedades impartidas. Peso 40% Administrativo,
sobre los riesgos | infecto contagiosas Medico y de
epidemiolégicos de la | Peso 100 2- Nimero de 3-Mediry Enfermeria
Zona, asi como el usuarios comparar el
tratamiento y prevencion participantes en indice Enero
de enfermedades infecto charlas. epidemiologico |\ " ) io
contagiosas de nuestra Octubre.
Poblacion '
Peso 100 Usuaria
Peso 30%
4 Evaluar el
impacto en los Julio
resultados delas Diciembre
capacitaciones ‘
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA LIBERTAD
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica- Hospitalaria.
Linea estratégica 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso J1J | A
1. Elaborar la
programacion de
actividades sobre
tematicas
11, Desarrollar una 1.Programacion relacionadas conla | Enero
programacion e | 46 actividades prevencion de
actividades y tematicas relacionadas ala | enfermedades
relacionadas  a  la | Provencion delas | agudas y crénicas.
prevencion de enfermedadgs. Peso 25%
1. Fortalecer el | Enfermedades agudas agudas y cronicas | 2. Ejecutar Ia
enfoque de la salud [y cronicas en la 2 Nimero de programacion de
preventiva para | Poblacion USUaria | oo actividades Coordinadora
disminuir atenciones | adscrita al \acionadas a la reIamongldasaIa th?rero Administrativa de
curativas departamento  24.en ;ZE iiloanventiva prevencion de Diciembre Policlinicos y
Policlinico y 12 en E'ecutz das enfermedades Consultorios
Consultorios ! agudas y cronicas Magisteriales.
Peso 100 magisteriales . Peso 25%
3. Namero que 3. Informar sobre los
participaron en las résultados obtenidos
p actividades de I Junio'y
eso 100 - de la programacion -
prevencion de scutada Diciembre
enfermedades (Fe’Jecu 259
agudas y €s0 29%
cronicas. 4. Evaluacion de
resultados Junioy
cuantitativos y Diciembre
cualitativos.
Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA LIBERTAD
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica- Hospitalaria.
Linea estratégica 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores | Peso Tiempo Responsable
Peso Peso J J I A
1.Realizar la
programacion de
actividades Enero
informativas
Peso 15
2.1 Desarrollare.n.el ano 1.NUmero de 2 Actualizar cartelera
12 actividades | actividades Informativa Febrero a
informativas al personal | informativas Peso 25 Diciembre
que atiende pacientes en | desarrolladas
2.Incrementar los | el policlinico y Pgrspnal
niveles de satisfaccion | Consultorios con | 2. Nimero de 3. Ejecutar la medicoy
de los usuarios del | respecto a | usuarios programacion de Febreo a Administrafivo
programa medicamentos, atendidos en el ?Ctlwdaqes Diciembre
farmacias, disposiciones | Policlinico y informativas.
y tramites Consultorios Peso 25
Peso 100 Magisteriales. 4. Informar sobre la
realizacion de las
Peso 100 actividades Marzo a
informativas Diciembre
Peso 15
5. Evaluar los
resultados Junioy
cuantitativos y Diciembre
cualitativos.
Peso 20
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA LIBERTAD
Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.

Objetivos
Operativos.
Peso

Metas o resultados
esperados.
Peso

Indicadores

Actividades
Peso

Tiempo

CRONOGRAMA

J | J | A

Responsable

3.Mejorar el clima

organizacional  en
Policlinico Magisterial

Peso 100

el

1.1. Desarrollar 11
talleres para fortalecer
el clima laboral de los
empleados en el
Policlinico Magisterial
Santa tecla

Peso 100

1.Numero de
talleres
impartidos

2. Nimero de

empleados que
han participado
en los talleres y
satisfechos con
el clima laboral.

1Relizar la
programacion de
los talleres de
clima laboral
Peso 25%

Enero

2. Planificar la
ejecucion de los
talleres de clima
laboral

Peso 25%

Enero

3. Realizar los
informes de
ejecucion de los
talleres de clima
laboral.

Peso 25%

Enero

4 Realizar la
evaluacion de los
resultados
cuantitativos y
cualitativos
Peso 25%

Febrero a
Diciembre

Personal
Administrativo
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO DE SAN SALVADOR.
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de atencion médica —hospitalaria.
Linea estratégica 1.2: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Operativos TILER Y T Tiempo Responsable
esperados Indicadores

1. Seleccionar los
contenidos de las

charlas y el material Enero
de apoyo a utilizar.
Peso 10%
Lergamee 12 Eapor
educativas y de przoglr ama(;non t(je las E
, PR charlas educativas y nero Coordinador
1. Promover cambios 1.1 Brindar 24. S(lenS|b|I|zaC|on de sensibilizacion. administrativo del
de habitos alimenticios | c1a"as gqgcat!\{as e.aborado y Peso 20% Policlinico.
més saludables y de sensibilizacion | ejecutado 3 Eecucon]
estilos ordenados de | €N Salud . - Hlecucion ad |
vida en los usuarios preventiva 2.Numero de programasion te &
' he Peso 50%. usuarios charlas educativasy | Febreroa
realizando actividades participantes de sensibilizacion. diciembre.

de sensibilizacion en
salud preventiva. : Peso 40%

1. Numero de 4 Realizar el

Peso 100% mamograﬁas Informe de los
omadas ) > Diciembre
programacion
Peso15%
5.Evaluar resultados
cuantitativos y Junioy
cualitativos Diciembre

Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO DE SAN SALVADOR.
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de atencion médica —hospitalaria.
Linea estratégica 1.2: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

oy Metas o Actividades
Objetivos resultados Peso CRONOGRAMA
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
E F M| A | M J J A S 0 N D
1.Revisar las
indicaciones Enero a
médicas de la boleta | diciembre
Peso 10%
2.0Orientar al usuario
1.NUmero de sobre Igs q )
examenes proveedores de Enero a ngrdlngdor
. citologicos sarvicios de diciembre administrativo del
1.2 Realizar 875 realizados laboratorios Policlinico.
examenes de Peso 15%
laboratorio: 2 Numero de
ggg C|tolog|as%, mamografias 3. Realizar lectura
mamografias y realizadas de resultados de
250 Pruebas : Enero a
Anti laboratorio. diciembre
ntigeno 3.NUmero de Peso 15%
Prostatico (PSA) Pruebas
Peso 50% "
prostaticas 4 Monitorear el
Realizadas. cumplimiento de las E
oL nero a
indicaciones o
L diciembre
Médicas
Peso 40%
5 Reportar casos de
méaxima urgencia Enero a
para seguimiento diciembre
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO DE SAN SALVADOR.
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de atencion médica —hospitalaria.
Linea estratégica 1.2: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
M J J A
1. Seleccionar los
lugares para realizar Enero
caminatas. Febrero
Peso 10%
2. Realizar la Coordinador
convocatoria para Junio administrativo del
las caminatas. Diciembre Policlinico.
1. Nimero de Peso 15%
1.3 Realizar 2 caminatas
caminatas en el realizadas. 3. Gestionar los
afo con usuarios ] recursos necesarios Mayo
del programa de 2.Numero de para la realizacion Noviembre
salud del ISBM. usuarios que han | de las caminatas.
participado Peso 30%
4.Realizar las .
. Junio
caminatas Diciembre
Peso 30%
5. Realizar la
evaluacion de Junio
resultados. Diciembre
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO DE SAN SALVADOR.
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de atencion médica —hospitalaria.
Linea estratégica 1.2: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
M| J J | A

1. Gestionar

capacitaciones al

personal sobre Enero

atencion al usuario.

Peso 10%

1. Nimero de 2. Mantener la
2.1 Brindar consultas e cartelera completa y Enero a
2. Orientar informacion alos | informacién actualizada de Diciemb
adecuadamente alos | usuarios en las impartida a los proveedores ciembre
usuarios adscritos al | 28.898 consulta usuarios. Peso 10%
Policlinico en cuanto a | promedio 3 Realizar reuniones
la informacion de los | impartidas en el 2. Cartelera peridicas de
servicios que este afio con 'Ia . informativa evaluacion para Coordinador
presta y aquellos orientacion precisa | completa 'y conocer aciertos y Ehero a adm|n|.str’at.|vo del
cotizz;ntes y para su adecuada | actualizada. . desaciertos en el diciembre. Policlinico.
beneficiarios que atencion. : :
soliciten apoyo técnico | Peso 100% 2.Numero de t;zt;zgj%il':lllzado
administrativo. usuarios
100% atendidos en gugtr?zrggi:m esy
alspgctos canalizar con
tecnicos diligencia los Enero a
diversos tramites Diciembre
solicitados.
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO DE SAN SALVADOR.
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de atencion médica —hospitalaria.
Linea estratégica 1.2: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

L Metas o Actividades
Objetivos CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
M J J A
1.Revisar existencia
de medicamentos Enero a
del cuadroAy B Diciembre
Peso 20%
2.Verificar
existencia en otros
1.CuadroAyB o Enero a
. botiquines -
3.Lograr el 31  Gestionar el |de maaisteri Diciembre
e o . gisteriales
abastecimiento de | abastecimiento del | medicamentos 0
: o Peso 20%
los medicamentos | cuadro A 'y B de | en el Botiquin : Coordinador
en el Botiquin medicamentos en el | Magisterial 3.Gestionar administrativo del
Magisterial Botiquin Magisterial. | abastecido. traslados de Policlinico.
Peso 100% Peso 100% medicamentos a Eneroa
Coordinadores Diciembre
Administrativos
Peso 20%
4. Gestionar
transporte para el Enero a
traslado de -
) Diciembre
medicamentos
Peso 20%
5. Realizar el
ingreso de los Enero a
medicamentos en el -
S L Diciembre
Botiquin Magisterial.
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2016
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
Linea estratégica 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Responsable

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
JELV resultados . Peso .
Operativos. esperados Indicadores Tiempo
P .
eso Peso E|F | M|A|M|J|J|]A|S|O|N]|D
1. Realizar la seleccion
de los temas a impartir | Enero
en las charlas.
Peso 20
. . |11, Realizar 12 .
1. Mejorar la educacién charlas educativas y 2. Planificar el
preventiva del usuario PR 1. Nimero de desarrollo de las Enero a
s de sensibilizacion a ’ S
del  policlinico  de | o -ioe del | charlas charlas educativas. Diciembre
Mejicanos policlinico de brindadas. Peso 30
mejicanos. .
, 3. Nimero de |3 Ejecutar las charlas
PESO 100% PESO 50 usuarios  que |equcativas y  de
recibieron 185 | sengibilizacién a los | CMeT0 8
charlas usuarios. diciembre
educativas y de | peso 30
sensibilizacion
4, Evaluar los
resultados de las Junio-
charlas educativas y de | . . y
RS Diciembre
sensibilizacion.
Peso 20

Personal
médicoy de
enfermeria.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2016
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
Linea estratégica 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados . Peso .
Operativos. Indicadores Tiempo Responsable
esperados.
Peso
Peso E|F | M|A|M|J|]J|A|S|O|N|D
1. Realizar la

preparacion de
los materialesy | Enero
contenidos de

los murales.
Peso 30
2. Elaborar en
. equipo los Enero a

1.2 Elaborar 12 murales. Diciembre
Peso 30

murales con .

; 1. Nimero de
anter;!dosd murales 3. Realizar la
educativos de elaborados. exhibicion 'y

prevencion y auto explicacién de

cuido. los  contenidos E.ngro a
diciembre
p 0 de los murales a
eso 5 los usuarios.
Peso 30
4. Evaluar el .
impacto Junio-y
: Diciembre
Peso 10

Personal
médicoy de
enfermeria.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2016
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.

Linea estratégica 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso J|J|A
1.Identificar a la Eneroa
usuaria fo Diciembre
candidata
2.1 Realizar 500 tomas Peso 30
2. Promover la de citologias, | 1. Numero de
realizacion de. mamografias a | citologias 2. Promover la
examenes preventivos usuarias y 100 PSA | realizadas toma oportuna | Eneroa
alos usuario del a usuarios  del de examenes. | Diciembre
policlinico de policlinico de Peso 30
Mejicanos mejicanos. 2. Numero de mzc?iz:sc;) ;alie
mamografias |3 {jevar un libro enfermeria.
Peso 50% enviadas de control de
Peso 100% examenes E.n(.ero a
3. Nimerode | pryentivos diciembre
PSAenviados | pagg 25
4.Evaluar los Junio-
resultados Dici emybre
Peso 15
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2016
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
Linea estratégica 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Actividades CRONOGRAMA
Objetivos Metas o resultados Peso
Operativos. esperados. Indicadores Tiempo Responsable
Peso Peso
M|J J | A
1.Planificar las
tematicas de E
nero a
salud mental a Dici
iciembre
desarrollar
Peso 20
3. Desarrollar actividades 1. Numero de g(.)rl?tr:rﬁ)ig;asr;os Enero a
de Promocion, Prevencion | 3.1, Ejecutar 12 |tematicas  de desarrollar Diciembre
en Salud Mental con |tematicas de | prevencion  en | peso 20 '
Docentes y su Grupo | prevencion en Salud |salud  mental
Familiar en el Policlinico | mental, con usuarios | ejecutadas.
Magisterial de Mejicanos | del policlinico 3. Ejecutar las
magisterial de Teméticasde | Eneroa Psicdlogo
mejicanos. 2. NOmero de | Salud Mental. Diciembre
usuarios  que | Peso 30
Peso 100% Peso 50% recibieron  las
tematicas  de | 4.Realizar el
salud mental. informe de Enero a
resultados Diciembre
Peso 15
5. Evaluar los
impactos .
provocado en los ngoy
. Diciembre
usuarios.
Peso 15
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2016
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.

Linea estratégica 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Actividades CRONOGRAMA
Objetivos Metas o resultados Peso
Operativos. esperados. Indicadores Tiempo Responsable
Peso Peso
J J A
1.Preparar las
consultas Enero a
Psicolégicas diciembre.
Peso 20
2.Realizar las
consultas Enero a
) Psicol6gicas Diciembre
3.2 Brindar consulta Peso 20
psicolégica a 600
usuarios del Policlinico | 1. Numero de | 3. Realizar
de mejicanos. consultas seguimiento
psicologicas cuando hayan | Eneroa Psicologo
brindadas. casos que lo Diciembre
Peso 50% ameriten.
Peso 20
4 Informar sobre
los resultados de | Enero a
las consultas Diciembre
Peso 20
oot oy
Peso 20 Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA, CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica- Hospitalaria

onpvos | e I CRONOGRAA
Operativos esperados Indicadores Tiempo Responsable
J J
1. Actualizar diariamente -Encargada de
el inyentario de Enero botiquin y
1.Inventario de medicamentos de diciembre coordinador de
' Botiquin policlinico
medicamentos de Peso 20%
. Botiquin : :
1.1.Medicament ; 2. Gestionar internamente
os de cuadro B | 20tualizado el abastecimiento de Enero -Trabajador
permanenteme . medicamentos agotados . Social y
nte en botiquin 2.L|star(1jo de q en Botiquin diciembre Colaboradora
abastecido en g%zgia(;res € Peso 15% Administrativa
1. Mejorar el |un80% actualizado 3. Actualizar
abastecimiento de periddicamente el listado Enero a
medicamentos en | Peso 80 3-Nimero de proveedores diciembre.
botiquin recetas con de farmacias Peso 15% -Coordinador
magisterial medicamentos 4 Actualizar Administrativo y
Peso 80 despachadas a semanalmente los Trabajo Social.
USUAIOS. medicamentos existentes Enero a
en farmacias (CEFAFA- diciembre
Econdmicas)
Peso15%
5-Realizar Comunicacion
efectiva entre la Seccion
de Medicamentos ISBMy | Enero a -Encargado de
Policlinico diciembre Botiquin y
Peso 15% Coordinador
Admon.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA, CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica- Hospitalaria

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
JEth resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
M| J J | A
1. Elaborar el -Personal
programa de Enero enfermeria,
Charlas con diciembre Médicos, Trabajo
2.1. Disminuir las enfoque preventivo. Social,
consultas médicas Peso 20% Psicologia.
X 1. Programa de
curativas actividades de | 2 Implementar el
desarrollando un Salud Preventiva | Programa de Salud Enero
programa de Preventiva a los . -Todo personal
elaborado
y : diciembre e
charlas sobre la sjecutado usuario del Policlinico
2 Fortalecer el salud preventiva ' PESO 20%)|
: en policlinico y .
enfoqug de la salud consultorios 2.Numero de 3. Informar sobre el
preventiva Para | agisteriales. usuarlos que impacto del Mavo -Medico
disminuir las participaron en desarrollo del ayo y encargado del
atenciones curativas las charlas Noviembre
Peso 80 Peso 80 reventivas program? Programa,
preven Peso 20% Trabajo Social,
impartidas . :
4 Registrar a los Coordinador
e i 5N Administrativo
3. Verificacion de Egﬁ'f:rﬁifacézmcos Enero a Psicologia !
controles ici :
médicos en control de citas diciembre
expediente Peso 20%
clinico 5. Evaluar los Marzo -EPe%rsonaI'
nfermeria
::isal;::ﬁgt?\?os Junig Colaborado:/
cualitativos del Sgptlembre Administrativo.
programa Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA, CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica- Hospitalaria

o Metas o Actividades
Objetivos CRONOGRAMA
; resultados Peso g
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
M|J J A
1. Realizar sondeo éi?é?r?nl?:a
de opinibn  en o L
cuanto a la Marzo I\Sﬂeqlczlo% TraltJ a0
satisfaccion en la Abril ocial, Fsicologia.
atencién al usuario
Peso 209
3.1-Mantener en eso : A’ -Todo personal del
un 100% la 1. Nimero de 2 Administrar la Policlinico
atencion al usuario | pacientes ficha para el
con calidad y satisfechos con la | levantamiento de la Febrero
calidez atencion brindada. | informacion.
3-  Incrementar los 0
veles de satisfaccic Peso 20%
nIveles de salistacclon | pasy g9 2. Nimero de 3. Realizar la
de los usuarios del - iy .
boletas de opinién | tabulacion de la -Medico
programa. - : iy Mayo
Peso 90 administradas. informacién encargado del .
Peso 25 Programa, Trabajo
3.Numero de 4 Real | Social,
usuarios ' ,F"’.’ |zdar|e Coordinador
entrevistados analisis de 1os Junio Administrativo y
resultados. Psicologia
Peso 20 '
5. tl\/lalr)tezerl -Personal
acrltjal |$a ala Enero a Enfermeria y
.Ci cle ? diciembre. Colaborador
informativa. Administrativo.
Peso 15
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA, CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica- Hospitalaria

o Metas o Actividades
Objetivos CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
MJ J A
1 .Gespongr la -Personal
capacitacion del Enero enfermeria
Eersogglo/ diciembre Médicos, Trabajo
. €s0 c0% Social, Psicologia.
1.1. Gestionar 4
4. Promover  la eventos de 1.Numero de ici
actualizacion de capacitacion al &n leados 2' Pammg arenlos
Educacion  Continua e?sonal el o Zcita dos eventos de -Todo personal del
del  Personal  de | Perom P capacitacion que Policlinico
L policlinico y los sean convocados Enero a
Policlinico y . . . -
Consultorios Consultorios 2. Numero de por la seccion de diciembre
Magisteriales Magisteriales. g;gggi); gi?’) ) ;I;}a;lt?tr:]t;oHnL;Tano
Peso 100% o -Medico
Peso 100% desarrolladas. Peso go% encargado del
3 Replicar los Programa, Trabajo
conocl:|.m|entos Marzo a Social,
adquiridos con el diciembre. Coordinador
resto de opersonal Administrativo y
Peso 20% Psicologia.
4. Informar sobre los
resultados Enero a
obtenidos diciembre -Personal
Enfermeria y
5. Evaluar el nivel Colaborador
de resultados e 1l Administrativo.
impacto en los ulio
o Diciembre
participantes.
Peso 20
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO
Objetivo estratégico 1: FORTALECER EL MODELO DE ASISTENCIA MEDICA-HOSPITALARIA
Linea estratégica: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas o resultados
Operativos esperados Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Peso CRONOGRAMA
J J | A
1.Planificar los temas
de las charlas y los Enero
periodicos murales
Peso 20%
2. Formar equipo de
. trabajo para la
1HNu|mero de gjecucion de las Enero
1. Fortalecer el 1. Desarrollar 12 icma;?t? das charlas y periodicos
enfoque de la salud | charlas y 12 periddicos duFr)ante ol afio murales.
preventiva para murales con temas de Peso15 Coordinador
disminuir las salud preventiva . 3. Ejecutar las charlas Administrativo
. < 2. numero de . Dl
atenglones durante el afio Usuarios y educativas y de Eneroa del Policlinico.
curativas. . ibilizacic
Desol00% Peso.100% usuarias que sensibilizacion. Diciembre
’ escucharon las
charlas. Peso 30%
4. Crear periodicos
murales con temas de Enero a
salud preventiva. Diciembre
Peso 20%
5.Informar sobre los E
nero a
resultados diciembre
Peso15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO
Objetivo estratégico FORTALECER EL MODELO DE ASISTENCIA MEDICA-HOSPITALARIA
Linea estratégica: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los nuevos usuarios del programa.

Objetivos Metas o resultados Actividades
Operativos esperados TS Peso Tiempo Responsable
CRONOGRAMA
E F{M|A|M]|J J A| S| O]|N D
1. Realizar Visitas E
- nero a
domiciliares. Diciembre
Peso 30%
2. Elaborar registro de Enero a
1. Brindar informacién visita domiciliar. Diciembre
sobre los proveedores 1. Nimero de Pes020%
2 Lograr el en sus diferentes s -
incremento de servicios y visitar el paculent~e S V|S|tgdo§
los niveles de 100% de pacientes que iﬂn’e. ano por =quipo 3. Informar sobre los Coordinad
satisfaccion de | padecen enfermedades edico (Medico- resultados. quro a oordinacor
) ' : Enfermera). Diciembre Administrativo
los usuarios del | incapacitantes y por Peso 15% del Policlinico
programa. ellq no .puedan asigtir al 2 Nimero de
peso 100°% policlinico San Jacinto. usuarios que reciben
informacion oportuna. 4. Mantener
Peso 100% informacion actualizada | Marzo, Junio y
de los proveedores Octubre
Peso 20%
5. Brindar informacion
sobre disponibilidad de Enero a
planta de proveedores. Diciembre
Peso15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO
Objetivo estratégico FORTALECER EL MODELO DE ASISTENCIA MEDICA-HOSPITALARIA

Linea estratégica: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

Objetivos Metas o resultados
Operativos esperados s Actividades Tiempo Responsable
Peso CRONOGRAMA
J J | A
1. Visita semanal a
Hospital Saldafia e Enero a
ISRI (modelo). Diciembre
Peso 25%
2. Realizar 1 visita
semanal por Enero a
. . 1.1 Visitar y verificar el . establecimiento -
3 Mejorar el sistema N - 1. NUmero de . Diciembre
) 100% de atencion en . asignado.
de monitoreo y . L pacientes 0
o ingreso hospitalario y o Peso 25%
supervision a los consultas ambulatorio hospitalizados —
diferentes de pacientes aue 3. Identificar a Trabajadora
proveedores de pac aue 12 Namero de pacientes que Social
e necesiten de atencion . presenten
servicios. de trabajo social usuarios de , et Enero a
: consulta inconvenientes y Diciembre
Peso: 50% ambulatoria solucionarios en lo
posible.
Peso 25%
4. Elaboracion de
informes por visita Enero a
realizada. Diciembre
Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTIQN: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
J . resultados . Peso .
Operativos. e Indicadores Tiempo Responsable
Peso '
Peso E| F/ M| A/M|J|J|A|S| O|N|D
1. Atender al usuario segun Enero a
orden de llegada L
Peso 20% diciembre
2. .Orientar al usuario sobre los Enero a
1. Mejorar la servicios que presta el ISBM diciembre
. 0,
atencion y 1.1 Garantizar el Peso 20% Jefe del
prestacion de los | mejoramiento de la 1 Nimero de 3. Realizar la distribucion de la Departamento
servicios que atencién en un uéuarios consulta equitativa para Enero a de Desarrollo
brinda el ISBMa | 100% de los satisfechos  con minimizar el tiempo de espera | diciembre Humano
la poblacién usuarios que a atencion Peso 20%
usuaria hacen uso delos : 4. Informar al usuario del
Peso 100% servicios de salud brindada. : -
0 ges proceso a seguir antes y Enero a
en eLPO“%%E/O- después de la consulta diciembre
€so100% Peso 20%
Marzo
5. Informar sobre los resultados | ;nio
del trabajo realizado Septiemb
Peso% 20 eptiembre
Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTIQN: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso J |y
1.0rdenar alfabéticamente los | Enero
archivos Febrero
Peso 20%
2. Bus‘car eficientemente I9§ Enero a
expedientes por grupo familiar diciembre Jefe del
2 Mei | 2.1 Garantizar el 1.NC d Peso 20% Departamento
Vejorar e ordenamiento - UMero de 3. Guardar diariamente los de D I
ordenamiento y metodologico  para expedientes e;( edientes clinicos Enero 2 oo
metodologia de archivar gn un 1800/ clinicos PeF;o 20 diciembre Humano
archivar los los exoedientes ° | archivados °
expedientes Clinicgs 4. Depurar a los usuarios que | gnaro 4
clinicos para 0 ya no estan activos. "
agilizar la consulta Peso 100% Peso 20 diciembre
Peso100%
’ 5. Informar sobre los Mar.zo
resultados del ordenamiento | Junio
del Archivo Clinico. Septiembre
Peso 20% Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTIQN: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados . Peso .
Operativos. Indicadores Tiempo Responsable
esperados.
Peso
Peso J J
1-Realizar la promocion sobre |  Eneroa
la asistencia a los controles Febrero
Peso 20%
2-Reallizar la promocion del Enero a
control infantil Diciembre
3.1-Garantizar 1-NUmero de Peso 20% Jefe del
3- Contribuir al que el 100% de usuar!os 3-Controlar al adulto y Enero a Departamento
desarrollo de los programas y | atendidos por adolescente c/afio Diciembre de Desarrollo
controles y controles de programa Peso 20% Humano
programas de salud | salud 2.NUmerode  ['4-|nscripcion temprana a
del Instituto. establecidos por | controles control prenatal y referencia Enero a
Peso 100% ISBM sean establecidos oportuna a ginecologia o Diciembre
desarrollados perinatologia seguin el caso.
Peso 100% Peso 20%
Marzo
5. Realizar el informe de Junio
resultados Septiembre
Peso 20 . p
Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTIQN: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso J J
1. Realizar la Planificacion de
las actividades de Salud Enero
Mental
1-Numero de Peso 30%
actividades de | 2. Seleccionar los contenidos E
. promocion y de | a desarrollar en las D f?e“’ba
4. Promover la 5.1..E.Jecutar 22 prevencion en | actividades de Salud Mental. ciembre Jefe del
g actividades de 0 Departamento
prevencion en Promocién y salud mental Peso10% de Desarrollo
Salud Mental y la iy ejecutadas. 3. Ejecutar las actividades de Enero a
Prevencion en Salud . Humano
Consulta . Salud Mental. Diciembre
o Mental y atender . 0
Psicoldgica en el o .| 2. Nimero de Peso 30%
S al 100% de Usuarios . .
Policlinico - Consultas 4. Realizar un informe de los
L que soliciten la o o Enero a
Magisterial de C Psicoldgicas resultados de las actividades -
Consulta Psicoldgico |, . Diciembre
Soyapango. s brindadas. de Salud Mental.
o en el Policlinico
Peso 100% Peso 100 Peso 15%
3. Nimero de | 5. Evaluar los resultados
Usuarios cuantitativos y cualitativos de Mar.zo
atendidos. las actividades realizadas. Junio
Peso 15% Septiembre
Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTIQN: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas o resultados | | . . Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. s Peso Tiempo Responsable
Peso Peso J J
1-Seleccionar los
contenidos de las charlas Enero
de sensibilizacion
Peso10
2. Elaborar la
1. Namero | Programacion d? !gs ., Enero
5.Lograr en los . de  charlas charlas de sensibilizacion Jefe del
ﬂsuarios una 5.1. Realizar impartidas Peso 15 Departamento
I cambios culturales a ' ) de Desarrollo
cultura de . 3. Ejecutar el programa de | Febrero a
través de charlas de , A o Humano
Consultas sensibilizacion sobre 2. Nimero | charlas de sensibilizacion Diciembre
reventivas . de Peso 40%
P el auto cuido como
una accion consultas i
Peso 100% . preventivas 4. Elaborar mformles sobre Febrero a
preventiva de salud. | . o1 " | los resultados de impacto Diciermbre
Peso 100% del programa.
Peso 15%
Marzo
5. Evaluar resultados Junio
cuantitativos y cualitativos Septiembre
del programa. Diciembre
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO
Objetivo Estratégico No: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
Lineas estratégicas:
1.1Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2.Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos resultados _ Peso Fe Responsable
Operativos esperados Indicadores
J J A
1.Gestionar el abastecimiento
de medicamentos en Bodegas | Enero -
Peso 20% diciembre
1-Mejorar el 1.1Garantizar0 . 1-Existencia de
abastecimien |34 UM 1096 medicamentos Coordinador
de los usuarios | de cuadro B en Enero - A
to de - - Administrativo
medicament pued:im hacer Botiquines 2.Revisar la cantidad de Diciembre
os. el retiro de sus | Magisteriales recetas despachadas en
medicamentos | Garantizado Botiquin Magisterial
de cuadro B en Peso 20%
Peso 100% Boti(.]uine.s -
Magisteriales 3. Realizar el control del Enero a
Peso 100 consumo de medicamento de diciembre
cuadro B4.
Peso 20%
4 Realizar el levantamiento del
inventario de medicamentos en el Enero a
botiquin diciembre
Peso 20
5.Informar sobre los resultados del Enero a
trabajo realizado diciembre.
Peso
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO
Objetivo Estratégico No: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
Lineas estratégicas:
1.1Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2.Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Actividades
© Metas o resultados Peso CRONOGRAMA
Objetivos S Tiempo Responsable
Operativos P Indicadores P P
J | J | A O | N D
1. Elaborar la programacion
1. Programacion de | de charlas preventivas con Enero
charlas preventivas | sus contenidos.
2-Fortalecer el 21 Ejecutalr, una de concientizacion Peso 20%
enfoque de la programacion Qe 48 e!aborado y .
salud charlas prgventlvas ejecutado. _ _ Coordinador
fiva para concientizar a 2. Planificar I:‘a’ejecumon de Administrativo
Ezigﬁ\r)a y !os usuarigs sobre la 2.NUmero de la programacion de. !as Enero
importancia de la usuarios charlas de prevencion.
salud preventiva. participantes en las | Peso 20
Peso 100% charlas preventivas | 3. Ejecutar la planifjgacién de ngrero a
y de concientizacién | charlas de prevencion. diciembre

Peso 20

4. Informar sobre los Febrero a

resultados de impacto dela diciembre

ejecucion de la programacion.
Peso 20%

5. Evaluar los resultados
cuantitativos y cualitativos de
las capacitaciones

Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO
Objetivo Estratégico No: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
Lineas estratégicas:
1.1Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2.Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos resultados Peso .
Operativos esperados Indicadores Tiempo Responsable
J J | A O | N D
1. Realizar gestiones
para la capacitacién al Marzo
personal sobre atencién Junio
al cliente y otros temas iemb
vinculados. Septiembre
3.1 Que el 100%de Peso 20 .
3-Incrementar los los usuarios(as) 2. Realizar entrevistas a
niveles de : usuario para saber el Coordinador
. iy que reciben el . . Administrati
satisfaccion de los Servicio con grado de satisfaccion en | Junio ministrativo
Ufgarr;on:adel amabilidad y 1. Numero de lF? atenzc(;(z/n. lulio
programa. calidez, enforma | usuarios (as) eso 20%
agil y oportuna satisfechos con la 3 Mantenar un buzdn de Erero 3
0 muestren su atencion : , .
Peso 100% satisfaccion plena | brindada. sugeretr)0|as con su diciembre
respectiva revision
por
- Peso 20%
el servicio
brindado 4 Llevar control de todas Febrero a
Peso 100% I;ajt i?:ilﬁ:, sugerencia y diciembre
Peso 20%
5.Informar sobre los Marzo
resultados de impacto Junio
Peso 20% Septiembre
diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GEST]ON: POLICLINICO MAGISTERIAL DE COJUTEPEQUE.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

e Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados | Indicadores
M| J J | A
1. Abastecer con
medicamento el Eneroa
botiquin magisterial diciembre
1.1 Atender a un 1.-Numero de Pes(l 20% g
méximo de 160 g?ecr:(;?égz en 2. llevar control de
usuarios en el el sistema de invt(ajntario de dEneroba Encargado de botiquin
- ; botiquin. medicamento iciembre coordinador
botiquin c.ubrlendo ; Peso 20% administrativo.
11 Lograr  un las nec§3|dades 2Numerode | 3 (yientar al usuario
excelente servicio de | de medicamento tras(;gdos dei sobre despacho de Eneroa
botiquin mejorando la | sgjicitado hmaeciécg{nen 05 | medicamentos Diciembre
atencion y botiquin Peso 20%
abastecimiento de los isterial 4. Informar al usuario
medicamentos Peso 100% magis sobre los
Peso 100% 3-Numerode | medicamentos Eneroa
reportes de liberados en farmacia Diciembre
medicamentos | Pes020%
gestionados.
5. Hacer reporte de
medicamento que se
necesitan en botiquin Enero a
para gestion de diciembre

medicamentos.
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GEST]ON: POLICLINICO MAGISTERIAL DE COJUTEPEQUE.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
E|F M|A|M|J|J]|A|S| O|N|D
1. Elaborar el
programa de
charlas con Enero
. enfoque preventivo
1.2.1. Impartir 96 Peso 20%
charlas con .
enfoque 1.- Nimero de 2. Ejecutar el
preventivo de charlas impartida programa de Febrero a Personal del
salud y la mensualmente charlas con . diciembre Policlinico Magisterial
proyeccion de 48 enfoque opreventlvo
12 Promover el videos 2.- Numero de Peso 35%
eﬁfoque de la salud preventivos de usuarios que
oreventiva oara salud. participaron en | 3. Proyectar los
Sisminuir ias cada charla videos Qe salud ngrero a
atenciones curativas Peso 100% preventnf)a diciembre
Peso 100% 3.- Numero de Peso 15%
videos
proyectados. 4, Evaluarlos
resultados
cualitativos y Junio y
cuantitativos diciembre
Peso15%
5.Informar los Julio
resultados diciemgre
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE COJUTEPEQUE.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

I Metas o Actividades
Objetivos CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
E|F |  M|A|M|J J|A|S|O|N|D
1. Recopilar las
necesidades de E
1.Realizar 6 capacitacion nero
capacitaciones Peso 20%
para el personal
get' epfermena Iy 2. Elaborar el Plan Ad _Qo?rdt@nador d
1 Contribu 0|qIU|r.1’ para da técnico para Febreroy remvlar:tsera I';’:i’cg;g ':0
! ontribuir— @ resotucion © | 1.- Namero de capacitacion septiembre gentey g
incrementar los | problemas de los o o
. . capacitaciones Peso 20%
niveles de | usuarios del | . .
) L L impartidas al
satisfaccion de los | policlinico y
. . personal del . .
usuarios del | consultorio policlinico y 3. Reallizar las Marzo Abril
policlinico mediante . capacitaciones con | Julio Agosto
W 0 consultorio )
capacitacion al | Peso 100% el personal noviembre y
personal en atencion Peso 30% diciembre
y abordaje al usuario
Peso 100% 4. Evaluarlos
resultados Mayo y
Peso15% diciembre
5.Informar los Julio
resultados diciemgre
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas o resultados Actividades
Operativos esperados e o peso Tiempo CRONOGRANA Responsable
E FI{M|A|M]|J J|A| S |O|N D
1.Elaborar el programa
de Auto Cuido Enero 2
Peso 20%
2.Planificar la ejecucion
1. Fortalecer el gtzlig(l;ograma de Auto Abril a dic
enfoque de la ’
saludq 1.1 Crear un léﬁ:rr?czo de Peso 20% Coqrdinadgr
preventiva Programa de Auto ricinant Administrativo
ara disminuir cudo para 886 gal |cr|parn r?]s 3.Ejecutar lo planificado Febrero a
P . pacientes en el afio. ¢l programa segun programa o
las atenciones Peso 20% diciembre
curativas. Peso 100%
4. Informar sobre los
Peso 100% resultados del programa Febrero a
de Auto Cuido. Diciembre
Peso 20%
Evaluar los pro y los
contras en la ejecucion Julio
del programa Diciembre.
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas o resultados Actividades
Operativos esperados n Tiempo Responsable
Indicadores CRONOGRAMA
M| J J | A
1.Gestionar traslado
L Enero a
entre botiquines diciembre
Peso 25%
2.Gestionar transporte
1.1 Satisfacer el | 1.NUmerode | para traslado de
_ 100% las | usuarios medicamento segUin Enero de
1.Mejorar el | necesidades de los | satisfechos con | cantidades de diciembre
abastecimiento | usuarios en cuanto a | el despacho i
de los | abasteciendo de | abastecimiento | peso 25% A(c:j?noifilsr;fadti?/ro
medicamentos | medicamentos en el | de 3 Controlar el cardex
Peso 100% botiquin Magisterial | medicamentos | giariamente quro a
iqui Diciembre
en el Botiquin | peso 25%
Peso 100% Magisterial
4 Realizar conteo E
. nero a
interno semanalmente Diciembre
Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas o resultados Actividades
Operativos esperados Indicadores Tiempo Responsable
CRONOGRAMA
M| J J | A
1.Brindar consulta
médica a todos los Enero a
usuarios que lo soliciten | Diciembre
Peso 30%
2.Realizar visitas
domiciliares si en caso Enero a
3.Lograr f' fuese necesario Diciembre
Incremen o, | 1.NUmero de | Peso 20%
o de los (11'63 gt: ngg;:sli(};)(?e/so usuarios 3.Llevar registro de
niveles de de  los usuarios | 2t€Ndidos consultas impartidas a Enero a
satisfaccio relacionadas a  Ia los usuarios Diciembre Coordinador
n de los atencion en salud 2.Numero de | Peso 20% Administrativo
usuarios ' consultas
del Peso 100% rnédicgs 4 Informar sobre los
programa impartidas resultados de las Eneroa
Peso 100% atenciones en salud. Diciembre
Peso 15%
5. Evaluar resultados
sobre las atenciones Julio
brindadas Diciembre

Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria

Objetivos Metas o resultados Actividades
Operativos esperados Indicadores Tiempo Responsable
CRONOGRAMA
M| J|J]|A
1.Realizar contactos
telefénicos con los
proveedores de farmacias E
nero
11 Mant para conocer sobre la
. an en?r existencia de medicamentos
. informado al 100% Peso 25%
1.Mejorar elfde la poblacion > I .
abastecimiento de . b I . Informar a los usuarios
usuaria sobre la o
. C sobre la ubicacién de I
los medicamentos | ubicacion de las . . X ; . Policlinico
) ) 1.Sistema de | farmacias y existencia de Enero a dic L
Para la | farmacias privadas y Botiqui di i Magisterial de
dispensacién CEFAFA que othum. medicamentos Sensuntepequ
Magisterial | Peso 25%
oportuna a los | proveen de 3. Divulgar en la cartelera ©
usuarios. medicamentos informativa el nombre Enero a
o nuestros maestros y o y o
Peso 100% o ubicacion de las farmacias, diciembre
sus beneficiarios.
Peso 25%
Peso 100% 4. Informar sobre Iog
resultados del trabajo -
X Diciembre.
ejecutado.
Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria

Objetivos Metas o resultados Actividades
Operativos esperados Indicadores Tiempo Responsable
CRONOGRAMA
J J | A N D
1. Elaborar el
programa de charlas E
: nero
de salud preventiva.
Peso 20%
1p 2. Planificar la
ellat;?)?;?a ejecucion de las Policlinico
21 Elab ecutad y charlas definiendo los Enero Magisterial de
; aporar | ejecutado. contenidos. Sensuntepeque
2. Fortalecer el | ejecutar un Peso 20%
enfoque de la|programa de 48| 2.Numerode 31m Iemoentar a
salud preventiva | charlas de salud | charlas e:echt):ién del Febrero
para disminuir las | preventiva a | preventiva Jro rama de Charlas. | diciembre
atenciones usuarios de nuestro | ejecutivas, FF)’esgo 20% '
curativas Policlinico Tt . ™y
Magisterial de | 3. Nimero de N ﬁrrgar ZO Ire 0s
Peso 100% Sensuntepeque. usuarios que (re?:(lzjusiézs de(Ia a Febrero a
Peso 100% recibieron las ) diciembre
charlas ;F)’rograzrgf/
. eso o
reventivas.
preventivas 5 Evaluar
cuantitativamente y .
- Julio
cualitativamente los .
Dicembre
resultados
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA PAZ
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

Linea estratégica 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso JlJ | A
1.Realizar la
1. Numero de organizacion del
charlas personal para la
1.1. Ejecutar un preventivas y preparacion del | Enero
1. Contribuir en el | Programa de 100 saludmental | plan, temas y
empoderamiento  de charlas en temas de impartidas en el | responsables
los  conocimientos | S3lud preventivay Policlinico y Peso 15
basicos para prevenir fngtje;jrirg;gsl glcrnll?clzﬂﬁigo K)Aon.sutlto.ncl)s 2. Ejecucién de
enfermedades Centros Escolares de OIS las charlas en Enero a
cronicas y agudas de ?; arte urbana de establecimientos diciembre Coordinadora
la poblacion usuaria P o . de salud administrativa
q Zacatecoluca; asi como | 2. Numero de Strall
e los , - Peso 35 de Policlinico y
establecimientos  del los Qongultonos usuarios —— Consultorios
ISBM en el Magisteriales el participantes 3. Ejecucion de Magisteriales
Departamento de La | DePartamento de la en las charlas | charlas en los gl y
epartamento de La Paz. centros Febrero, medico regente
Paz. 3.Numerode |escolaresdela | abril, agosto
Centros zona urbana de |y octubre
Peso 100 Escolares Zacatecoluca
Peso 100 donde se Peso 35
impartieron las
charlas y sus 4 Evaluacion de Junioy
participantes. | resultados diciembre
Peso 15
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA PAZ
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

Linea estratégica 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso Ml J |l J A

1.Reuniones con

el personal Enero a

diciembre

Peso 25

2. Gestionar
2. Lograr niveles de | 2.1. Atender de manera medicamentos Enero a
satisfaccion de la satisfactoria a los 5765 . faltantes en diciembre
poblacion usuaria de | usuarios de los 1. Numero de botiquin Coordinadora
los establecimientos | diferentes centros de | USuUanos Peso 25 administrativa
de ISBMen el salud del departamento atendidos y 3. Monitoreo de de Policlinico y
Departamento de La | de La Paz. safisfechos agilizacion de los Consultorios
Paz Peso 100 servicios Febrero, Magisteriales y

administrativos y abril, agosto medico regente
Peso 100 de salud. y octubre

Peso 25

4. Informar

sobre los

resultados Junioy

cuantitativos y diciembre

cualitativos

5. Evaluar

resultados

cuantitativos y

cualitativos.

Peso 25

154/ I

Aprobado en los Acuerdos del Punto 06 del Acta 79 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 21 de diciembre de 2015 I




“Plan Operativo Institucional 2016”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA PAZ
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
Linea estratégica 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados . Peso .
Operativos. Indicadores Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso J|J|A
1. Crear los
registros o
controles
correspondientes
3. Garantizar la ' —
implementacion de 5 2.Socializar con
registros o controles el personal la.
3. Establecer medidas | tales como: 1. Nimero de implementacion Coordinadora
de control efectivo en | -Incapacidades - de los registros administrativa
la  consulta  de |-Consultas registros o 3. Realizar el de Policlinico y
usuarios el | -Recetas pontroles eatare Consultorios
y . | implementados. | llenado o >
despacho de recetas | -Hojas de referencia alimentacién de Magisteriales y
de medicamentos. -Hojas de retorno los registros medico regente
tomando como base
las normativas 4 Informar a la
vigentes. !efaturg
inmediata
superior sobre la
implementacion
y los resultados
de las medidas.
5. Evaluar los
resultados.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTIQN: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SAN VICENTE
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

ovpves | e I Figes
Operativos. Indicadores Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso E/F/ M|A/  M|J | J|A| S| O|N|D
1. Recibir al usuario y
ordenarlo por orden de Enero a
llegada. Diciembre
Peso 15
2. Reallizar la preparacién
1. Lograr que el del paciente previo a la Enero a
Policlinico y consulta médica. diciembre Coordinador
Consultorios 11. Que los 3|1.Numerode Peso 15 Administrativo

Magisteriales de San | establecimientos | consultas médicas | 3. Brindar la consulta

del Policlinico.

Vicente atiendan la|de salud de San |impartidas médica por parte del Enero a
demanda de consulta | Vicente,  brinden médico tratante. Diciembre.
médica de  los|25000 consultas | 2.Nimero de Peso 30
usuarios, médicas en el afio. | usuarios atendidos | 4 Realizar la entrega de
aprovechando al en la consulta las recetas médicas por Enero a
mismo tiempo la | PESO 50% médica parte del médico al diciembre
sensibilizacién sobre paciente.
la importancia de la Peso 25
Salud Preventiva. 5. Realizar la entrega de
medicamentos por parte
de la Encargada de
Botiquin segt'm lo Enero a
o diciembre.
indicado en las recetas
por el médico tratante.
Peso 15
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTIQN: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SAN VICENTE
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
JEtV resultados . Peso .
Operativos. Indicadores Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso J|J | A
1. Realizar la reunion de
trabajo para definir los temas
a desarrollar en las charlas Enero a
) educativas y de Diciembre
2. Contribuir en la iéﬁ;’:dar 48 sensibilizacion.
Implementacion en el ! Peso 20
Policlinico y educaltwaj 1r.1Nu|mero de | 2.Elaborar la programacion de
consultorios grupgbﬁ:s € char a:, dgrupa €S | charlas educativas y de Enero a Coordinador
magisteriales de San sensibilizacion - Impartidas sensibilizacion diciembre Administrativo
Vicente con el §obr(=;tla ad 2 N q Peso 20 del Policlinico.
modelo de atencién :?Egmznccéi © uéu:rrigzrouee 3. Ejecutar la programacién
en salud con enfoque enfoaue artici argn on las de charlas educativas y de Febrero a
preventivo a los que particip sensibilizacion a los usuarios. | Diciembre.
Maestros y su grupo preventivo a charlas grupales Peso 30
familiar. los maestros y | de ec.iulgacpp y 4 Informar sobre los
Su grupo sensibilizacion. )
familiar resultqdos ala Jgfatura E.ngro a
' inmediata superior diciembre
Peso 100 Peso 15
Peso 100
5. Evaluar los resultados
cuantitativos y cualitativos de Julio
programa. Diciembre.
Peso 15
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SAN VICENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
0 . resultados . Peso .
perativos. esperados. Indicadores Tiempo Responsable
O Peso J|J | A
1. Crear los registros o
controles Enero
correspondientes. Febrero
3. Garantizar la Peso 20
implementacion de 2. Socializar con el
5 registros 0 personal la
controles tales implementacién de los Marzo
3. Establecer | como: registros .
medidas de control | -Incapacidades Peso 15 A%ﬁﬁgiiﬁ;
efectivo  en  la|-Consultas 1. Numero de 3. Realizar el llenado o del Policlinico
consulta de usuarios | -Recetas registros o alimentacion de los Abril a '
y el despacho de |-Hojas de controles registros diciembre
recetas de | referencia implementados. | Peso 40
medicamentos. -Hojas de retorno 4. Informar a la jefatura
tomando como inmediata superior sobre
Peso 100 base las la implementacion y los | Abril a
normativas resultados de las diciembre
vigentes. medidas.
Peso 15
Peso 100
5. Evaluar los resultados. Julio
Peso 10 Diciembre.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE
Objetivo estratégico 1: Fortalecer las capacidades técnica y administrativas del Instituto.
Linea estratégica 4.2. Incrementar los Niveles de Satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
0 : resultados . Peso .
perativos. Indicadores Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso J J | A
1.Elaborar programacion de
11.En el mes de visitas Enero
enero del 2016, Peso 10%
1 Orientar en el realizar 17 visitas de .2..\(erificar gondiciones de
cumplimiento  del campo a Io.s Inicio (je.penodo y Enero
marco legal del establecimientos de cumplimiento de marco legal. Coordinad
ISBM, en o |salud delazona Peso20% gort'nad or
referente  a  Ia | Oriental, afin de 3. Verificar condiciones de entro ae
; : verificar las 1. Numero de | cierre de periodo, y . Atgnmon
asistencia y S TR B o Diciembre Regional de
funcionamiento  de condiciones de inicio | visitas de cumplimiento de marco legal. Cg) ot
los _policlinicos y de operaciones y campo. Peso 20 % rente
consultorios cumplimiento del Realizadas. 3. Monitorear e Identificar
magisteriales de la marco legal necesidngs de cada .
70na oriental. Peso 50% establecimiento y gestionar Enero a
solucién oportuna de las Diciembre
mismas.
Peso 100 Peso 40%
5.Evaluar resultados de las C
- . ada
visitas e informar trimestre
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE

Objetivo estratégico 1: Fortalecer las capacidades técnica y administrativas del Instituto.
Linea estratégica 4.2. Incrementar los Niveles de Satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos SEERE Actividades CRONOGRANA
Overati resultados Indicad Peso Ti R bl
perativos. ndicadores iempo esponsable
Peso esperados.
Peso J | J | A N D
1.Recepcion de Enero a
requerimientos diciembre
Peso 10% 2016
2.1. En el periodo 2. Preparacion de Eneroa _
2. Garantizar el | suministrar insumos insumos, segun stop de diciembre Coordinador
oportuno médicos, oficina y existencia en bodega. 2016 Centrq Qe
abastecimiento  de | consumo, a 18 Peso 25 % Atgnmon
insumos  médicos, | establecimientos del | 1. Requerimientos Regional de
oficina y consumo, a | ISBM, en la zona de insumos Oriente/
todos los | oriental recibidos. 3. Despacho de insumos | Enero a Encargado de
establecimientos  de Peso 100% a los establecimientos. | diciembre mantenimiento /
atencion en salud y 2.NUmero de Peso 35 % 2016 Motorista
administrativo. requerimientos
despachados
4. mantener actualizado Enero a
Peso 100 % el inventario de insumos dici
. X iciembre
en existencia en bodega. 2016
Peso 20%
5.Evaluar resultados Cada
Peso 10% trimestre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE

Objetivo estratégico 1: Fortalecer las capacidades técnica y administrativas del Instituto.
Linea estratégica 4.2. Incrementar los Niveles de Satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso J|[J A
1. Recibir y
revisar las Enero a
solicitudes y diciembre
.requi.sitgls de 2016
inscripcion.
3.1. Registrar por Peso 10%
primera vez al 100% 2. Registrar a los
de docentes nuevos .
cotizantes y sus 1N d sohmtantgs al E‘ngro a Coordinador
3. Garantizar a los docentes | peneficiarios en g gtm(;ero e ISBMOnliney | diciembre Centro de
y beneficiarios, el acceso a | sistema ISBMOnline, y solicitu des d toma de 2016 Atencion
los  servicios  médicos | emitir carné registradas de | fotografia. Regional de
hospitalarios  y  otras Peso 100 nueva Peso 30% Oriente/
prestaciones reguladas en inscripcion de 3. Emitir ficha de Encargado de
la Ley del ISBM. docentes y sus afiliacién Eneroa mantenimiento /
beneficiarios. lacion y né Motorista
solicitar firma del | diciembre
0 2 Numero de titular. 2016
Peso 100% cané emitidos | Peso 25%
por primera vez. | imprimir y o
entregar carnfé 2 | diciembre
NUeVOS Usuarios. |,
Peso 30%
5.Evaluar
resultados Peso t?ii?:stre

10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE

Objetivo estratégico 1: Fortalecer las capacidades técnica y administrativas del Instituto.
Linea estratégica 4.2. Incrementar los Niveles de Satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso JlJ 1l A
1. Recibir
solicitudes y
revisar los Enero a
requisitos para .
regosicién%e diciembre
carné.
. Peso 20%
1. nimero de .
3.2 Emitr camé de | solicitudes 2. Emitir ficha de Coordinador
reposicion al 100% de | recibidas para | €POSICIONy Enero a Centro de
docentes y  sus | reposicion de solicitar firma del | ;.o Atencion
beneficiarios que lo | carné. titular. . Regional de
soliciten Peso 20% Oriente/
2.Numero de Encargado de
Peso 50 camné de 3. Imprimir y mantenimiento /
reposesion entregar los carné | Enero a Motorista
emitidos de los usuarios. diciembre
Peso 40%
4. Evaluar los
resultados de la
o Cada
carnetizacién trimestre
Peso 10% '
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE
Objetivo estratégico 1: Fortalecer las capacidades técnica y administrativas del Instituto.
Linea estratégica 4.2. Incrementar los Niveles de Satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados : Peso .
Operativos. Indicadores Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso J|J ]| A
1. Recepcioén de documentos a
través de TRANSDOC
41.a120 de Peso 5% d,EDef% a
g'(ﬂ%mﬁridd N y 2. Registro de documentos en 2'0C1'86m e Coordinador
» Naber - Numero de SAP Centro de
remitido a expedientes de | paso 5% Atencién
tesoreria cobro 3. Asignar documentos a Regional
institucional, facturados y técnico de seguimiento de Enero a Oriente/técnico
4. Gestionar el 1,000 remitidos a contrato. diciembre de seguimiento
tramite  de pago | expedientes de | tesoreria Peso 5% 2016 de
oportuno a los | cobro de institucional.
proveedores  de | proveedores de 3. Revision técnica contractual | Eneroa cont;zggic(;)elabor
servicios médicos | servicio 2.Numerode | de expediente de cobro. diciembre seguimiento de
hospitalario de la | médicos reportes de Peso 25% 2016 confrato
zona oriental. hospitalarios documentos o / Motorista
Peso 100 % Peso 100% remitidos a San 4. Finalizar y facturar Enero a
Salvador. expediente de cobro. diciembre
Peso 25% 2016
5.Remitir documentos a Enero a
Tesoreria Institucional diciembre
Peso 30% 2016
6. Evaluacion de resultado Cada
Peso 5% trimestre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE

Objetivo estratégico 1: Fortalecer las capacidades técnica y administrativas del Instituto.
Linea estratégica 4.2. Incrementar los Niveles de Satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos SEEEE Actividades CRONOGRANA
. resultados : Peso .
Operativos. esperados Indicadores Tiempo Responsable
Peso Peso J J | A N D
1.Recepcidn a través
de TRANSDOC de
facturas de E
) . nero a
arrendamiento, recibos, Diciembre
5.1. Remitir a contrato y prorroga de
Tesoreria contrato
5 Gestionar | Institucional 216 Peso 5% Coordinador
obortunamente ol | xpedientes de 1 Namero de Enero a Centro de
tramite para pago de Z?rzrr?é:riiento de | expediente de 2. Elaborar actas de | piciembre Rg;?:ﬁ;?ge
arrendamientos de | cobros de recepcion. \
inmuebles que ocupan ?CT::EI?;SWE arrendamientoy | Peso 15 % One:;:(e)/rcg(leabor
los  establecimientos . quedan, o
| o g
administrativos del o) . Elaboracién y .
ISBM. de la zona ?Sdgwl\lllmstraltlvos del 2 Nimerode | emision de quedan a Diciembre encargado de
oriental. oM, e fa zona memorandum | los proveedores. mesa de
oriental de remision de | Peso 15 % entrada
expedientes.
Peso 100%
Peso 100% ’ 4. Remision de Eneroa
documentos a Diciembre
Tesoreria Institucional.
Peso 60%
5.Evaluar resultados Cada
Peso 5% trimestre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE
Objetivo estratégico 4: Fortalecer el proceso de comunicacién e informacion.
Linea estratégica 4.1. Mejorar los canales de comunicacion vertical y Horizontal

0 o B
Operativos. Indicadores Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso J|J | A
1.1. En el periodo 1. Elaborar la
2016, realizar 6 programacion y
reuniones de realizar Enero 2016
trabajo €1 Numero de convocatorias
informativas, con| ' Peso 10%
coordinadores  de | ounones 2. Realizar las
Policlinico ::%?)“ré?r?:;o(r:gg réuniones de bimensualm
_ o Mag{sterlales y 6 Administrativos de trabgjocon los
1. Mejorar la comunicacién | reuniones con e equipos de ente
. Policlinicos y : .
entre los establecimientos | personal del : trabajo. Coordinador
: Consultorios
de salud, y secciones del | Centro de Magisteriales Peso 40% Centro de
Centro de Atencién de la | Atencion. g 3. Levantar las Atencién
zona oriental. actas o ayudas bimensualm Regional de
memorias por u Oriente
Peso 100% Peso 100% 2 Nimero  de ;?unic’)zoo/ ente
reuniones €so al%
realizadas con , i
personal del Centro | 4. Evaluar los trimestralme
de Atencion. resultados  del | nte
trabajo
ejecutado.
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE USULUTAN
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Actividades

OIS rehgﬁfta:dzs Peso CRONOGRAMA
Operativos. Indicadores Tiempo Responsable
esperados.
Peso P
eso J J
1. Gestionar los traslados de
medicamentos en los diferentes
I Enero a
o botiquines Diciemb
1. Coordinaciones | peso 20% iciembre
con encargado de
. . botiquin realizadas.
1.Mejorar el | 1.1Coordinar con 2. Desarrollo de los temas Febrero a
abastecimiento | las engargadas 2 Existencias por Peso 20% Diciembre
de los | de botiquin agotarse en el
medicamentos | existencias por sistema de Coordinador
en el oliquin | agotarse de los Medicamento en los ili i Administrativo
de Usulutan | diferentes . en 3. Agilizar la consulta medica
medicamentos. d|1;lgrer|1tr<1as por:|<:1|u|nes Peso 20% Enero a
Peso 100% ?/erli\;i((a:adzmo a Diciembre
Peso 100%
Enero a
4. Priorizar las emergencias Diciembre
medicas
Peso 20%
5. Gestionar el abastecimiento E
. nero a
de los medicamentos Diciembre
Peso 20 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE USULUTAN
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Metas o

Actividades

Objetivos CRONOGRAMA
. resultados . Peso .
Operativos. Indicadores Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso J J
21 Garant 1. Verificar la documentacion
' T;%%:;aé respectiva para el proceso de Enero a
2. Realizar los lque el 1007 del afiliacion y reposicion de carné. | Diciembre
procesos  de Orf) ursaurizosuee Peso 20%
afiliacién y goli?:iten a 1.Numero de 2.Realizar la actualizacion de
reposicion de afiliacion o usuarios afiliados datos y toma de fotografia del Enero a
camé a los reposicion de por primera vez usuario Diciembre
usuarios que pos Peso 20% ,
soliciten dicho came se les 2.Numero de 3. Solicitar a la seccion de Coqumadpr
- elaboreyse les | .. ., e - administrativo
tramite en entreaue con afiliacion por afiliacion del centro de atencion
Policlinico amabSiJIi dad renovacion de carné | de oriente la impresion de los Enero a
magisterial de rontitud y carnet Diciembre
Usulutan P ' Peso 40%
Peso 100 -
Peso 100 4. Realizar la entrega y cobro
. . Enero a
del carné al usuario L
Diciembre
Peso 10
5.Informar sobre los resultados
! \ Enero a
del trabajo realizado -
Diciembre
Peso10
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE USULUTAN

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetivos Me:tanO ActiF\’/idades CRONOGRAMA
Operativos. resuftacos Indicadores eso Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso J J
1. Desarrollo de los temas Febrero a
Peso 20% Diciembre
2. Agilizar la consulta medica
2 Incrementar Peso 20% Enero a
los niveles de .1 Disminuir las Diciembre
satisfaccion de | 44€18S de los .
los  usuarios | YSu@rios con el 1 Quejas de los Coordinador
del Programa programa de usuar io§ administrativo
de salud de atencion en salud disminuidas.. 3..Promocion del servicio de Enero a
ISBM afiliacion en Policlinico Diciembre
Pesd 100% Peso 100% Peso 20%
4. Priorizar las emergencias
: Enero a
medicas o
Diciembre

Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica hospitalaria.

Linea estratégica 1.2. Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Actividades

Objetivos Metas o resultados CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso J J A
1. Elaborar un plan de
sesiones y temas educativos E
. ; nero
a impartir.
Peso 20
1.1. Disminuir en un 1. Elan de
10% las atenciones | S€SIONesy 2. Seleccionar los espacios,
curativas en salud | €Mas centros educativos donde se
durante el afio para educativos imparta las sesiones y los Enero
los usuarios del 2!223{:3853/ temas.
1. Crear l cultura de | ProTama a ravés de | - |PesoX Coordinador
prevencion en salud la - implementacion : . Administrativo
! del plan de sesiones . 3. Coordinar los espacios
en el usuario del . 2. Numero de - . .
y temas educativos, logistica, el material y equipo | Febrero a
programa. ) personas o -
reuniones de atendidas a utilizar. Diciembre
Peso 100 dijrectc;res de centros durante las Peso 20
educativos. SESI0NeS.
Peso 100 3. Porcentaje 4. Ejecutar el plan Marzo a
eso de disminucion | Peso 30 diciembre
de consultas
curativas.
5. Evaluar semestralmente
el cumplimiento y
desempefio.
Peso 10
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica hospitalaria.

Linea estratégica 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Linea estratégica 1.1. Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados . Peso .
Operativos. d Indicadores Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso J J 0 N D
1. Capacitar y concientizar al E
. nero,
personal sobre la atencion y trato S
; Abril, Julio,
del usuario. Octubre
Peso 20
2. Gestionar la capacitacion y
actualizacion técnica del personal | Enero a
2.1 Desarrollar la | 1. Nimero de de salud. Diciembre
cadena de atencién | usuarios Peso 10 Coordinador
desde el primer | satisfechos con | 3.Gestionar los insumos y equipos Administrativo
2. Lograr la | eslabon para | la atencion necesarios para la realizacion del | Enero a
satisfaccién de los | prestar un servicio | recibida. trabajo Diciembre
usuarios del | de calidad al 100% Peso 10
programa a traves|a  nuestros 4. Elaborar el sondeo de opinion
de la atencion | usuarios. ) para obtener de los usuario el Mayo,
integral en salud. 2.Nimerode | njye| de satisfaccion.. Noviembre
Peso 100 quejas Peso 10
Peso 100 atendidas
durante el 5. Gestionar el abastecimiento a
periodo. un n!vel optimo de los Enero a
medicamentos despachados en -
C Diciembre
botiquin.
Peso 20
6. Seleccionar una muestra de
la poblacién usuaria y ejecutar | Junioy
la encuesta. Diciembre

Peso 30
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL
Objetivo estratégico 4: Fortalecer el Proceso de Comunicacion e Informacion.
Linea estratégica 4.1. Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso M J J A 0 N D
1. Realizar un
analisis situacional
de los mecanismos E
e nero
comunicacionales
3.1 Realizar 6 1. Nimero de existentes
reuniones de reuniones de Peso 20
3. Lograr mayores niveles coordin~acién del trabajo | coordinacion 2. Rgalizar
de fluidez en la| € el afio con Ios' realizadas con reuniones de
comunicacién verbal escrita responsable_s_ de areas | los trabajo con los Epgro a
y telefonica, en ambos para transmitir responsables r'esponsables de Diciembre
sentidos tanto vertical como | OPOrtunamente la de area. area.
horizontal a fin de recibir y |pform§0|on, los Peso 30 .
fransmitir directrices, lineamientos y 3. Dgsarrollar Coqu|nadpr
coordinar acciones con los Dar re§puesta a todas reuniones Administrativo
empleados de  nuestro }2?;&“603“”%3 de las :ImpF:e“rzgﬂZIC::r;Odo Abril
establecimiento. 2 Nimero de conoces de qusto
Peso 100 solicitudes primera mano la Diciembre
Peso 100 atendidas y/o | problematica
transmitidas Peso 30
4. Gestionar linea
telefénica con
extensiones alas | Enero
areas Febrero
incomunicadas
Peso 20
171/ I Aprobado en los Acuerdos del Punto 06 del Acta 79 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 21 de diciembre de 2015 I




“Plan Operativo Institucional 2016”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
M J J A N D
1. Identificar nuevos
usuarios para Enero a
brindar la "
. Diciembre
consejeria.
1.1. Brindar a 25%
9,340 usuarios la 2 Brindar la
consejerias a conseieria de .-
usuarios/as acueréo asu Enero a M M.e?'C.O?
adultos/as en patologia Diciembre ag.||§ enags,
. . auxiliares de
1. Fortalecer el S?Md preventiva y 1 NG 40% enfermeria,
enfoque de la salud © gutocwdadp con 1. “’T’e,“’ de 3. Crear un formato coordinador
reventiva ara el fin de disminuir | consejerias d. I Adminisirativo
gisminuir P 1o | 12 atenciones brindadas a anggjrgrri(; , aUxiliar y
atenciones curativas. curativas usuarios /as. tabularlo Enero Administrativo
mensualmente.
Peso 100 Peso 100 25%
4. Informar sobre .
los resultados. /jslrl'(l)
0,
Peso 5% Octubre
5. Evaluar los
resultados Julio
cuantitativos y Suloy
" Diciembre
cualitativos
Peso 5%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria
o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados |Indicadores
M J J A N D
1. Asesorar alos
usuarios/as para los
tramites de autorizacién de Enero a
2.1 Mantener a examenes, medicamentos Diciembre
9,340 usuarios especiales y de afiliacion.
, Peso 20%
actualizados Coordinador
conla 2. Realizar la actualizacion Enero a Administrativo,
) B de la cartelera informativa. Diciemb Augxiliar
2. Lograr la mejora | informacion Peso 10% iciembre Administrativo,
continua en  10s | que se les Auxiliares de
ngt?sI?:ccién de lg‘; brindara. 1. Ntmero de 3: Orie.nt.a.r al usuario sobre enfermeria.
Caros en I Usuarios disponibilidad de
> informados. | medicamentos en Enero a
prestacion de | Peso 60 farmacias y botiquin y Diciembre.
Servicios. montos en laboratorios.
Peso 100 Peso 20%
4. Informar sobre los
resultados obtenidos de la Abril
informacion a los usuarios Julio
Peso 5% Octubre
5. Evaluar resultados
cuantitativos y cualitativos Agosto
Peso 5%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria

o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos
. resultados Peso . Responsabl
Operativos . Tiempo
esperados | Indicadores e
E F M| A M J J A S 0 N D
1. Recepcionar boletas y Coodinador
verificacion de las mismas. de
Enero a
Peso 25 Diciembre Policlinico
2. Realizar la toma de
muestras y etiquetado de
1.NL'lmer0 de |as mismasl
muestras
2.2 Tomar tomadas Peso 25 Enero a
muestras de Diciembre
laboratorio clinico | 2.NUmero de
a 500 usuarios usuarios con
Peso 40 muestras de | 3. Realizar entrega para
laboratorio traslado a recolector.
Enero a
Peso 25 Diciembre
4. Recepcionar impresion y
entrega de examenes de
especialistas Enero a
Diciembre
Peso 25
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
M| J J A
1. Seleccionar
temas a socializar,
de las consultas Enero
mas frecuentes
0
3.1 Ejecutar 48 1. NUmero de Peso 25% Psicdlogo Clinico,
actividades de actividades de | 2. Brindarla Auxiliares de
Promocién y promocion y de | consejeria de Enero a enfermeria,
3. Promover Prevencion en prevencion en acuerdg asu Diciembre Médicos
acciones de Salud Mental en el | salud mental patologia. Magisteriales,
promocion, Policlinico gjecutadas. Peso 40% Coordinador
prevencion y Magisterial de San 3. Elaborar un Administrativo y
atencién en el area | Francisco Gotera formato de control Auxiliar
de la Salud Mental Peso 100 de consulta y Febrero a administrativo.
en el Policlinico 2. Nimero de tabularlo diciembre.
Magisterial de San consultas mensualmente.
Francisco Gotera. Psicoldgicas Peso 25%
brindadas. 4. Informar sobre .
Peso 100 ) los resultados. Abri
3.Numerode | peso 5% Julio
usuarios Octubre
atendidos. 5. Evaluar los
resultados
cuantitativos y Julio
cualitativos.
Peso 5%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria

Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
et resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados | Indicadores
M| J J | A
1. Informar a los usuarios con que
1N d medicamentos se cuenta en el
- Numero de botiquin magisterial e informar los
utsua(;!gs q medicamentos de farmacia y las que Dlizgg;?b?e
aentl OSYG® |cuentan con presupuesto Encargado de
(rjece ash d existencia. botiquin
4.1 Atender e | “€SPachadas. Pes010% Auxiliares de
informar a . ; enfermeria,
4 Loarar unl9.865 usuarios 2. Usuarios 2. Recepcionar las recetas en orden Médicos
sérviciog sc,)bre la satisfeghos con | de llegada y/o priorizando Magisteriales
oficiente  con | existencia  de el servicio emergencias, y recepcion de recetas | Eneroa Coordinado r'
calidad v os proporcionado de medicamentos especiales para Diciembre Administrativo y
calidez en el | medicamentos. s(r;tielu?nrea de ;i;fszlgod/o' Auxiliar
botiquin Peso 70 quin. 3 Gosl ° i : administrativo.
Magisterial  de estionar medicamentos
Sar? Francisco 3.Numerode | controlados de manera eficiente. Dlizggr?b?e
Gotera gestiones, Pes015%
Morazan. recepciones y 4. Entregar los medicamentos
Peso 100 enirega de exacto y completo Enero a
medicamentos 159% y pieto. Diciembre.
especiales y de o
medicamentos Abril
controlados. 5. Informar de los resultados. Julio
Peso 5% Octubre
1.6 Evaluar resultados. Julio
Peso 5%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria

- Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos
: resultados Peso :
Operativos . Tiempo Responsable
esperados | Indicadores
M| J J | A

4.2 realizar de

manera 1. Gestionar medicamentos con E
eficiente y anticipacion. =nero a
eficaz la Peso 10% Diciembre.

recepcion y
traslado de 1. Numero de

medicamentos | gestiones de

solicitados por traslado y

ofros recepcion de | 2 Realizar traslados

botiquines o medicamentos. oportunamente Eneroa

encargados o ' Diciembre.

g , Peso 10%

asi como la 2. Nimero de
toma de actas de

inventario levantamiento de

mensual o inventario.

cuando sea o .

requerido. 3..Real|zar.|nventar|os completos y Enero a

Peso 30 brindar los informes cuando sean Diciembre.

requeridos. Peso 10%

177/ |

Aprobado en los Acuerdos del Punto 06 del Acta 79 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 21 de diciembre de 2015 I




“Plan Operativo Institucional 2016”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados |Indicadores
M J J A
1. Informar sobre requisitos
de dfiliacion, renovacion y Enero a
reposicion de carné Diciembre
Peso 25%
4.1 Brindar 2. Recepcionar la
atencion e documentacion y envio por E
) o nero a
informar a 9,340 sistema Transdoc y en fisico Diciembre ,
usuarios en o para la elaboracion de carmn@. Coordinador
5.Contribuir con un |relacionado  a Peso025% AdmL‘n |st.|r.at|voy
servicio  eficiente | afiliacion de | 1. Nimero de 3 Realizar denésito de admirl:ixsltlrziivo
con calidad vy cotizantes y | usuarios ; P . '
calidez en el area | beneficiarios del | atendidos. dln(.a’ro.de venta de carné Eperoa
de afiliacion  de | ISBM perlodlcaomente Diciembre.
usuarios en el | Peso 100 2. NUmero de Peso 20%
Policlinico carné 4. Enviar comprobantes de
Magisterial de San entregados. depdsito por transdoc y en
Francisco Gotera fisico a colecturia E
Peso 100 institucional y reportes Di neroa
. o iciembre
semanales de impresién de
carné.
Peso 20%
1.5 Informar de los Abril
resultados. Julio
Peso 5% Octubre
1.6 Evaluar resultados Julio
Peso 5%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION.

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.

Linea Estratégica 1.1: Mejorar el Abastecimiento de los Medicamentos.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso J J | A N D
1. Numero de 1.Realizar inventario
gestiones de medicamentos en |
realizadas. Botiquin Magisterial nero
1.1. Gestionar el 2. Monto Peso 20
100% de suﬂmente en
© farmacias 2.Elaborar programa
. abastecimiento gestionado de abastecimiento | Enero
1. 1. Mejorar el necesario de ' Peso 20
abastecimiento de los | medicamentos para el Coordinadora
medicamentos en Botiquin Magisterial y el 3 Ndmero de 3. Ejecutar el Administrativa
Botiquin Magisterial y | monto suficiente para USUAHOS programa Enero a
farmacias privadas cada una de las abastecidos en abastecimiento diciembre
que nos proveen de | farmacias que nos farmacias y Peso 30
medicamentos proveen servicios. botiquin
Magisterial. 4. Monitorear el
abastecimiento en Enero a
Peso 100 Peso 100 botiquines y diciembre
farmacias.
Peso 15
5.Evaluar resultados
del programa de Diciembre
abastecimiento
Peso 15
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.
Linea Estratégica 1.2: Fortalecer el Enfoque de la Salud Preventiva para Disminuir las Atenciones Curativas.

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
e e E|lF|m|[Aa|/m|J|J]|A|ls|o|N|D
1.Crear
d]agn93t|co Enero
situacional
Peso 20
2.1. Realizar un 2. Elaborar
programa de charlas programa de
educativas y de enfoque de salud | Enero
prevencion alos preventiva. Coordinadora
2. Fortalecer el enfoque de | usuarios, que nos 1. Programa Peso 20 Administrativa
la salud preventiva para permita generar elaborado y Personal de
disminuir las atenciones conciencia sobre la ejecutado. 3. Ejecutar el Salud.
curativas. importancia del auto programa salud | Eneroa
cuido y adoptar preventiva diciembre
habitos alimenticios 2.Numerode | Peso 30
Peso 100% saludables. usuarios
sensibilizados. | 4. Monitorear el
Peso 100% programa del | o
enfoque de salud dici
. iciembre
preventiva.
Peso 15
5. Evaluar
resultados del
programa de Diciembre
salud preventiva.
Peso 15
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION.
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.
Linea estratégica 1.2: Fortalecer el Enfoque de la Salud Preventiva para disminuir las Atenciones Curativas.

Actividades

Objetivos Metas o resultados CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso J J A
1. Crear los registros
0 controles Enero
correspondientes.
2. Socializar con el
i personal la L FEbrero
3. Garantizar la implementacion de
implementacion de 5 los registros Coordinadora
registros o controles Administrativa
. tales como: . Personal de
3. Establece_r medidas de -Incapacidades !, Numero de 3. Reallizar el llenado Salud
control efectivo en la registros o . s Marzo a :
. -Consultas o alimentacién de los | . .
consulta de usuarios y el controles . Diciembre
-Recetas . registros
despacho de recetas de . . implementados.
. -Hojas de referencia
medicamentos. .
-Hojas de retorno 4. Informar a la
tomando como base jefatura inmediata
las normativas superior sobre la Julioy
vigentes. implementacion y los | diciembre
resultados de las
medidas.
5. Evaluar los Marzo a
resultados. Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE SANTA ROSA DE LIMA.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
Linea estratégica 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos rel!ﬁ:f:dg . Act:;/;gzdes CRONOGRAMA
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
E F M| A | M J J A|S | O|N D
1. Realizar la
seleccién de temas Enero
a impartir
Peso 20%
1.1. Impartir 12
charlas en el afio 2 Elaborar la Psicéloga,
a los usuarios iy personal de
brindandoles 1.Numero de Err](;gr(:: acion de las Enero enfermeria y
conocimientos charlas de salud Peso 10% coordinadora
sobre el area de la | metal y auto cuido administrativa
1. Mejorar la salud | salud mental y impartidas 3 Elaborar material
mental y el Auto Cuido | autocuido. didactico como
de nuestros maestros 2. Nimero de Brochurs hojas Febrero a
y su grupo familiar. Peso 100 usuarios que volantes sobre el diciembre.
reCibirén IaS tema a impartir
Peso 100 charlas. Peso 20%
4. Impartir las
charlas en el Febrero a
policlinico. Diciembre
Peso 40%
5.Evaluar los
resultados Julioy
cuantitativos y Diciembre
cualitativos
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE SANTA ROSA DE LIMA.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Linea estratégica 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

—r Metas o Actividades
Objetivos CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
M| J J | A
1. Verificar la
documentacion
respectiva para el Enero a
. proceso de afiliaciény | Diciembre
1.1. Realizar los "y .
reposicion de carné.
procesos de Peso 20%
afiliacion y : Coordinadora
aL la realizacion | rEPosicion del 2. Proceder ala minisirat
Lograr la realizacion | 4 470 "4 ) 1 Nimero de actualizacion de datos c administrativa
de los procesos de i i y toma de fotografia neroa
afiliacion 'y reposicion | UoHaros que usuarios . Diciembre
A soliciten dichos | afiliados por del usuario
de cané a los " . Peso 20%
) .. | servicios. primera vez 0
usuarios que soliciten _ _
dicho  ftramite  en 4, So.I|IC|tg,ra la seccion
e .. .| Peso 100 2.Numero de de afiliacion del centro
Policlinico magisterial - S . Eneroa
emision de de atencion de oriente -
de Santa Rosa de - . s ) Diciembre
Lima reposicion de | la impresion del carné
carne Peso 50%
Peso 100 4 Realizar laentregay | o
cobro del carné al -
. Diciembre
usuario
5.Evaluar resultados Julioy
Peso 10% Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE SANTA ROSA DE LIMA.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
Linea estratégica 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
M J J A
1. Realizar la atencion
con calidad y calidez a
los usuarios en los Enero a
diferentes servicios que | diciembre
prestamos.
Peso 40%
3. Lograr la atencién | 3.1 Atender en 2. Gestionar [os rectirsos g(?r(r)]irgilgt?:t(i)\z
integral de nuestros | forma integral al . nmeacr?tfaigcr)sdiza?nibilidad Eneroa
usuarios  en  los | 100% de usuarios 1. Numero de en nuestros s%rvicios. diciembre
diferentes  servicios | que demandan :f::é:ggs Peso 10%
permitiendo el cuidado | nuestros servicios intearalmente .
en su salud fisica | de Salud, en el g - | 3. Gestionar el
como menta| de |Os Po”c”nicoy abastecimiento Continuo Eneroa
familiar. Magisterial Servicios 20%
Peso 100% prestados 4. Informar sobre los
Peso 100 resultadc,)s enla Enero a
prestacion de los "
L diciembre
Servicios.
Peso 15
5.Evaluar los resultados
cuantitativos y Julio
cualitativos Diciembre
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORERO DE

GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE SANTA ROSA DE LIMA.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
Linea estratégica 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

o Metas o Actividades
Objetivos CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
E|F |  M|A | M |J J|/A|S|O|N|D
1.Realizar el inventario de
. Enero a
medicamentos diciembre
Peso 20%
2. Recibir las nuevas Coordinadora
. asignaciones e Enero a administrativa
3.2 Gestionar en incorporaciones de diciembre
un 100%, el 1. Botiquin medicamentos al botiquin.
abastecimiento | Magisterial Peso 20%
de abastecido de 3. Informar sobre el
medicamentos | medicamentos. inventario de existencia y
en el botiquin Enero a
q ) recetas despachadas de diciemb
para la 2.Numero de recetas | medicamentos. iciembre
dispensaciona | médicas Peso 20%
los usuarios despachadas 4. Mantener los controles
respectivos sobre la E
nero a
entrega de los o
. diciembre
medicamentos.
Peso 20%
5. Evaluar los resultados Julio
cuantitativos y cualitativos. Diciembre
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE SANTA ROSA DE LIMA.
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Linea estratégica 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos esperados Indicadores Tiempo Responsable
J J
1. Seleccionar los
temas a impartir de
salud mental y auto Enero
cuido
Peso 10
2.Elaborar la Coordinadora
33 Impartir alos "programacion de administrativa
usuarios del 1.Numero de charlas de salud Enero
programa de salud | charlas impartidas | Mental y auto cuido
del ISBM 12 sobre salud mental | P€s0 20
charlas en el afio |y auto cuido 3. Ejecutar la
sobre el area de la programacion de Febrero a
salud mental y 2. Numero de charlas planificadas | diciembre
auto cuido. usuarios Peso 30
participantes. 4. Informar sobre los
resultados Febrero a
obtenidos diciembre
Peso 20
5. Evaluar sobre los
logros cuantitativos Julio
y cualitativos. Diciembre
Peso 20
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