ENSTITUT SALVADOREND D
BIENESTAR MAGISTERIAL

EL INFRASCRITQ DIRECTOR PRESIDENTE DEL CDNSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE BIENESTAR MAG!STERIAL gRT!FJg Qus. en |a. sesién ardinaria
realizada el dia veinticines de-agosto de dos mit quince en Ja ciudad de San Silvador, en sl
PUNTO ONCE del ACTA NUMERO SESENTA el Consejo Directivo j:omo ot siguiente
Acuerdo:

Agotade &l punto anterior, considerande la gastion de 1a. Sub Ds'fcécién -Ad}mirii'straiiva. asi como
la recomendacion de la Comislén. Técnica Administeativa-Finahclera, ‘quienes désp;.;é_s de
-evaluar y analizar el docuimento del Proyecto de Politica de Martenimiento y. Resmpiazo de
Equipos del [SBM, el cual fue preparado per un equipo de trabaje; por lo gue, con base a lo
establecido en los Articilos 20 literal b) y 22 literal k) de la Ley del ISBM;.y Articul'o 39 del
Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno.de la Corte da Cuentas de la Repub!!ca
por unanimidad el Consejo Directivo ACUERDA:

.  Aprobar la Politica de Mantenimiento y Reemp}azo de EqI.IIst dei Instituto
Salvadorefio de Brenestar l'daglstenal, ::unfurma al proyer.to presantadn por 1a Sub
Direccidn Administrativa, de acuerdo al detalle slguiente:

1. OBJETIVO

Norrhar ef procedimiento para e/ mantenimiento y reemplazo de tos equipos informéticos,
equipos médicos, equipe de transpore, equipo de oficina, y ofros similares a fin de
prestar un servicio adecuado en fodas las dependencias det Instituto,

2. ALCANCE

El ambite de apllcacién seré para el Instituto Salvadorsito de Bienestar Magisterial en
todas sus dependencias, tanta Oficihas Centrales como Centéos de’ Atencién
Administrativos o de Salud y bodegas. a nivel nacional. Las L{mdades responsables de
cada tipo de enuipo son las encargadas de gesbonar Ios fondos necesanos en: el
presupuestd anual para el adecuada funcionamiento ¥ resm plazo de los miismos.

Los equlpos del Instituto son asignados a’los empleatios del rnisma para fa exclusiva
utilizacién en el cumplimiento de sus funciones, de acuerdo a sus necesklades en forma
temporal o definltlva, debiendo el usuario que tiene asignades dichos equipos vélar por el
buen uso de [os mismos, y reportar oppriynamente. ‘clualquier -falla:qfanomaiia que se
observe en los diferentes equipos.

3. BASE LEGAL APLICABLE

La presente politica esta etaborada conformé 1o, establecen fas siguientes normativas;
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Articuto 22 de tas Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la
Repubiica:

. Articulo 84, liferal i) del Reglamento Interno de Trabajo.

Mariual para ‘el reg:stro 'y contrel de’ bienes del Institito Salvadarefio de Blenestar

‘Maglsterlal

Manual para el contro! de’uso dé vehlculos.y distribuclén de combustible del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial,

-Manual de Utiizacién de- Tecnologla de- Informacidn para usuarios del Instituto

‘Salvadorefio de Bieriestar Magisterial.

- :4, MANTENIMIENTO DE EQUIPOS.

4.1. Equipos Informiticos.

El mantemmiento de los equipos Informéﬂcos estard bajo la responsabilidad de la Division
de Informahca ¥ Tecne!ogla espemf' camente de la Seccién de Soporie Técnico, quien

velara ,porque a dichos | equ!pos se les ‘proporcione el mantenimiento preventive y

correciivo apartuna.

Los lineamientos & seguir, san los siguiertes;

1i.

i,

iv.

Los mantenimientos preventivos serédn calandarizagdos al inicio.delf afio con el fin de
gjecutarios con persanal tecnico-destinado para ests fir.

$e-programaran y ejecutaran como minimo dos mantenimientos preventivas por
afo, a fin de mantenar ios equipos en condiciones operativas.

' Los usuarios 8 guienes sé jes ha asignado ol equipo, son los responsables de los
' mismos, por lo taritodebern colaborar en prestar los equipos pars realizaries e
'-mantemmlenho preventwc necesaric de acuerde a la programacidn antes
"menmonada '

l;os_ USUBHOS :!e los equipas no deberan cambiar, sustituir ni modificar los mismos,
pars evitar_daﬁos, siendo gsta actividad de la Divisién de Informética v Tecnalogia.

' "Para los equipos informiticos espedializados, tales corio equinds de servidores,
‘seguridad, comunicaciones, almacenamiento masivo y librérias de fespalde se

contarad con servicios de mantenimients a través de proveedores, contratados para
diche fin.

Para el caso del mantenimiento corrective, el Instituto ha creado Is Mesa de Ayuda

-comeo Gnico canal para solicitar apoyo técnico,
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vit. Para reportar a la Mesa de Ayuda.se podrd realizar via te!afémca asl como
también se podra reportar via cotrec electrénico a gop rte.m . i

vili. Si al costo de reparacién de un equipo es alto. y su vida utﬂ no es agmﬂcat!va La
Division de Informdtica y Tecnologla evaluara su estado Y e pasaré a la Seccign
de Activo Fijo 'y Suministros a fin de que s siga ef procedimiante respective,
pudiendo solititar que las partes buenas de dicho equipo pueda tejarse ct;mo stock
para la reparacion de otros equipos similares, o

4.2 Equipo Médico,

El mantenimiento de loz equipor médicos estara bajo la responsabthdad de fa Divisién de
Servicios de Salud, con el objetive de conservar en dptimas mndieiones tos equrpms
médicos que se utiizan en los difsrenies establecimientos de salud-def Inetltuto

Los fineamientos a seguir, son los siguientes:-

. Les mantenimientos prevenlivos serdn cjecutados tomando en cuenta los
requenmientos conbractuales de dichos sérvicies a fin .de garantizar el
funcionamiento adecuado de los mismos.

ii. Para sl mantenimiento correctivo, terminada la. garaniiz de Iéa equipos, &
cortratara el servisio anualmente, en caso gue No’se cuenia ccn parsonal |d6neo
para esta aclividad,

fil. Cuando sea posible reparar un blen con la compra de piezas © accesorios; se
realizara fa compra de los mismos para gile el eguipo pueda de;arse oparatwo en
un liempe de 60 dies como maximo.

4.1 Equipo de Transporte.

El mantanimiante de los equipos de tramsporta estard bajo ‘Ia rasponsa_bi!idad el
Departamento de Servicios Generales, & {ravés da la. Secdifn de Transporie, para quea
dichos equipos se les proporcione el mantenimiento p'r_e'ves_'ﬂivp y .corrective
oporiunamante, o : o

Los lineamientos a seguir, son los siguientes:

i, Los marterimientos preventivos serén efecuiados tomando en cuenta los
requermientas contracluales de dichos servicios @ fin dé gerantizar el
funcicnamiente adacuado de fos vehiculos, :

ii. Los mantenimientos correctivos se realizardn con e ob]éti\'.ro-de‘ -corregir.algdn tipo’
de fallas que se han deleclado para que ‘sstos s:gan prestando los servicigs
requeridos. ) ’
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T, . La sustitucion de las partes dafiadas de los vehiculos deberan ser como primera

" Dpeibhn piszas nueves y originales, a fin de garantizar ia vida Gtll de'los mismos, si
no-hublere en el mercado se puede optar por repararias © adquirirlas de otras.
. .r_!‘}arc;;gs simitares.

- iv. - Todos los bienés estaran -asegurados para garantizar su recuperacion en casgs
' eventuales tales coma fobd, accidente o siniestro.

4.4 Eqiiigos-de Alré Acondiclanado.

‘El manlenimiento de los equipos de aire acondicionado, estard bajo [a respansabllidad
_ ~-del "E:Jbbarlai‘lientd de Servicios Generales, a través de laSeccion de Mantenimiento, para
Cquea "qlich_os' equipos se lesproporclons el mantenimiento ‘preventivo y correciivo
'dﬁbﬁﬂn‘amen’ia o

L'ds-linéam,ientos a gaguir, son los siguientes:

1. Les ‘mantenimientos -preventivos: serdn programados para cada afio a fin de
~-garantizar e!'funeéenamié_ntc adecuada de los equipos.

#. Los mantenimlentos coirectives se reallzardn con el ghbjetivo de atender z2lgin tipo
de falla que se han detectado pafa que esios sigan prestando los servicios
requeridos. :

© & REEMPLAZO BE EQUIPOS.

51 Equipos Informéticos.

Los: equipos informalicos. del institulo podrén ser reemplazados en las siguientes
dgircunstancias:

i 'Cu'ando 1a éap_i'acit:l_ad-té_cnica_ deal-squipo no esté acorde a ias necesidades del cargo
donde se estd utifizando, éste podrs reasignarse a otra drea de acuerdo a las
funciones. que se realicen y reemplazar con otro equipo adecuado.

il. Podra reemplazar el equipo informatico qus se ‘encientre en desuso, debido & estar
q:_asactualiza'do ¥ que ho.cumple las fuhciones técnlcas necesarias, o dafiado y que
su raparacion requigre in costo alte, valorantdose el.costo/beneficio.

IR La vida ofil.dél equipo informatico serd de cinco afies como minimo, después de

este periods podran .r'eemblazar‘se' por equipos adaci;ados para la funcicnalidad de

. lus ‘aperaciones del Insfituto, salve -equipos especializados los cuales su vida Uil

. _puede ‘ser de menor tiempo, definida de acuerdo a cambios de tecnologia y a
exigencias de compatibifidad de programas y otras de tipo téenico.
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lv. Cuando los bienes sean robados o hurtados, uda vez reportado el delito a las
autoridades corespondientes,

5.2 Equipo Médico.
Los equipes médicos del Instiute podran ser reemplg;_a&losn en -lla.s siguientes

circunstancias:

i Cuande los aquipos médicos hayan finalizado su vida dtil 08U reparaddn seg
mayor al valor actual del Bian.

il. Cuando los bienes por un accidente queden inservibles e irecuperables.

fil. El equipo médico qus no se deprecis porque su costo es menor a.seiscientos
délares; se podrd reemplazar cada dos afios.

iv. Cuando jos bienas sean robadas ¢ hurtades, una vez reportado el delito,-a les
autoridades correspandientes,

5.3 Equipo de Transporte.

Los equipos de transporte del Instituto -podran. ser reemplazados: en_las sfgusentes

<lrcunstancias:

i. Cuando los bienes hayan-finalizado su vida utit y su raparacidn =aa mayor al valor
actual del bien.

fi. Cuando los bienes por un accidente queden inservibles e irrecuperables,

ili. Cuando los bienes sean robades o hurtados, una-vez repodado el delito a ias
autaridades correspondientss,

5.4 Equipo de Alre Acondicionado,

Los aquipos de aire acondicionado del instituto podran ser reempiazados en las
siguientas circunstancias:

i, Cuanda los blenes hayan finalizado su vida Otil y su rendimigntc no-sea adecuado:;
ll. Cuando los bienes por un accidente queden inservikies & imecuperables.
lii. Todos aguellos equipos-que no cuenten con eficiencia energética.

iv. Cuando fos bienes ya sean obsaletos y ne se encuentren en ef mercado repusstos:
para -su reparacién o cuando su reparacidn sea mayer al valor'actual del bien.

v. Cusndo los bienes sean robados o hurtados, una vez reportade el delitc a las
autoridadas correspondientes.
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6. SEGUROS PARA LOS EQUIPOS.

Serd r'es'pohsabﬂidéd de la 'Sub Direccién Administrativa a través del Departamento de
Servicios Generales, garantizar que todos los equipos cuenten con cobertura de seguras
a fin de rec:uperar én caso de robo, pérdnda accidente U otros similarés.

T VIGENCIA.

Las presentes -politicas serdn aplicables a partir def nueve de sepliembre de dos mit
quince y seran da curplimients obligalorio por todo & personal de! Instituto.

M. . Encomendar a la Sub Difeccién Admlnistraﬂm coordmarta socializacién efectiva de la
- Poirtica de Mantemmmnto ¥ Reemplazo do Equipos del Instituto Salvadorefic de
Blanastar Maglsterial con las }efaturas ¥ personal -asi ‘como hacerla del conaocimiento

del perqona{ dal ISBM,

Y para.set entregadaa.f4 Unidad Jusidica, Unidad de Acceso a la Informacién Publica,
Sub bireé;c’l_ém Adﬁinjétrativa y Unidad de Auditorla Interna, fimo y seilo la presente
‘cgr‘ﬁﬁcab;ién' que consta de tres folics (tiles, en la cludad de San Salvador, a los tres dias del
meés de septiembre de dos mil quince.-
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