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IMSrflEJTO SALVAOORENO DI 
BIEWESTaR NIAGISTERIaL 

EL INFRASCRITO DIRECTOR PRESIDENTE EN PUNCIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO 

DEL INSTITUTO SALVADORESO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, CERT!FlCA Que en Ia 

sesión ordinaria realizada los dias veinliuno y veintidOs de diciernbre do dos mil quince, en Ia 

ciudad de San Salvador, an el PUNTO DIEZ del ACTA NUMERO SETENTA Y NUEVE, el 

Consejo Directivo torn ô var' os Acuerdos, entre ellos el sig uiente: 

10.2 Solicitud de dcrogación del Instructivo No. 01108 "Instructivo para Tramites de 

Relntøgro at Instituto y do las Reembolsos per parte de éste per Gastos Medicos" 

y aprobaciori do Instructivo No. 18/2015 "Instructivo para Trámites do Reintegro al 

Instituto y de Reembolsos a Usuarios per Gastos Medicos". 
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Conoluida Is revision y anélisis del Proyecto del Instructivo No. 18/2015 'Instructivo para 

Trámites do Reintegru al Instituto y S Reembolsos a Usuarios Per Gastos Medicos", 

presentado par Is Sub DirecciOn de Salud a través de Ia gestiOn do Ia Jefatura de Is DivisiOn de 

Supervision y Control con las recomendaciones de Ia Conlsion Técnica de Análisis de 

Reembolsos y Reintegros, evacuadas las consultas del caso, agotadas las discusiones sabre el 

Punto e integradas an or ado las môdiflcaciones conforme a las observaciones del Directorio; y 

con base an lo dispuesto an los Articulos 20 literal b), 22 literal k), 48 y 49 de Is Ley do) ISBM, 

por unanimidad, ACUERDA: 

I. 	Derogar at Instructivu No. 01/08 denominado "INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE 

REINTEGRO AL INSTITUTO V DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE EsrE POR 

GASTOS MEDICOS". 

H. Aprobar el INSTRUCTIVO No, 1812015 denominado "INSTRUCTIVO PARA 

TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO V DE REEMBOLSOS A USUARIOS POR 

GASTOS VIE DIC OS"'  confo tm e al dot all e s ig uie nt e: 	ii liPr rniNl'P flil 1MPh 0 IPIIII li9Pn I Pflflfl Ill ii 
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"INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO V DE 

REEMBOLSOS A USUARIOS POR GASTOS MEDICOS" 

I. OBJET/ISV 

Contar con Iineamientos institucionales a sogufr para e/ reintegro de fondos S Instituto 

pot parte del docente, par/a uti!izaciOn en fauna inadecuada de los servic/os asi come los 

Reembolsos qua al lns(i!utQ deta proporcionar a/ docente, par gastos medicos 

hospkalarios en que hubiere incurrido, a consecuencia de no babe rseie proporcionado of 

servicio & que tanYa derecho. 
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IL ALCANCE 

Estaran sujetos a to aplicacion del presente instructivo los usuarios do los sorvicios 

medicos hospitalarlos quo do con form/dad a ía Lay ten gan dorecho a to cobeilura de 

salud, los proveedores cia servicios y todos los funoionarios y em p/codas cia (as 

dependencies adrninistrativas do! ISBM involucraclas. 

IlL 	BASE LEGAL 

El presente instructive so emite do conformidad a to establecido an Ia Ley del Instituto 

Salvadore tic do Bienestar Magisterial Articulos 2 5, 25, 40, 48 y49. 

IV. 	CASOS EN LOS QIJE PROCEDE EL REINTEGRO Al. INSTITUTO 

Do con formidad con to establocido an a! Art iOu/a 40 y 48 c/c Is Ley do! /nstituta 

Sa/vadoreno cia Bienastar Maqistci'i&, at reintcgro of Instituto par uti/izaciOn inadecuada 

do los sen/ic/os pmcede an los siguientes cases: 

Cuando Ia enfermedad Iuere causada deliberadamnte pare! servidor pUb/ice docenlo a 

so debiera a mala conducta suya, a Oste no cumpliere con las prescripciones rnédicas 

pore su tratamiento 0 ouracion; considerAndoso quo incurre en ma/a conducta cuando ía 

enfermedad o complicaciones on su cuadro medico so originaren do Ins circunstoncias 

siguientos: 

En los casos on los cue/es Ia enfom7odad sobreviniere a causa de los gory/dos de 

salud quo no scan brindados pot medicos a instituciones dab/damon/a autorizados 

pore! Con sejo Superior de Salud PUblica; 

Cuando Ia enfermedad tuviere como arigen Ia reincidencia por abuso an el 

consume do alcohol dro gas o psicoférmacos; 

El docente que so sornetiere baja su consentimiento a In aplicacion do cua/quier 

clase do experimento que atene contra su vida a salud; 

El detente que so negare a rocibir tratrniento medico imprescinclible pars 

die gnosticar su enferrnedad, a pare recuperar su salud; 

Par sobrevenir Ia enfermedad a cause do aborto pro vocado 0 automediaciOn; 

En los casos an quo of detente cornercializare sus órganos; 

El docente quo resultare con lesion es a men osca be an su salud como producto do 

to corn/sian do actos ilicitos quo ha s/do condenado par sentencia ejecutoriada an a/ 

pals a an at extranjero; 

El docente que incurra an fraude a adultere documentos con ci fin do obtener 

ova/quota do las prestaciones dole Ley del ISBM, pam Ole SUS fan/liares; e, 

RCLtbnant 



I) 	En todos los casos en los cuales el docente incurriere an ma//cia o grave !nfracción 

a las normas do s&ud que ostuviere obhgado a respetar en v/dud do disposición 

legal. 

Asi mismo procede ci reintegra side los exémenes y análisis medicos practicadas, 

o por cualquier atm media, so dedujera o so estabieciera ía utilizacion inadecuada a 

fraudu/anta de k's servicias, a media tile falsedad los hub/era obtcnido. 

En los casos que los se,vicios c/a quo trata ía anterior, se hubieren prestodo a 

alguno do los hens ifc/ar/os, is responsabi!idad S los reintegros serã del docente. 

V. 	PROCEDIMIENTO PAPA EL REIN TEGRO AL ISBM POP PARTE DEL 

DOCENTE, POP LA UTILIZACION EN FORMA INADECUADA DE LOS 

SERVICIOS 

Para poder in/ajar un procediniiento do Peintogro do gastos medicos dobe existir tin 

informe escrito del usa inadecuado de los servicios a Ia mala conducta del usuario 

en at odgen a no recuperaciOn S su enferrnedad Los proveedoros do servicios 

mEdico hospitalarios con los quo cuenta of ISBM, los supertisores de apoyo medico 

hospitalaria, funcionarios o empleadqs do cualquier otra dependencia del Instituto 

que detecten to anomalia, estarAn ob/igados a pros entar dicho infonne a Ia DivisiOn 

do SupervisiOn y Control. Anexo I. Mode/a do Informe 

La Divisián de Supervisión y Control será Ia responsable do recabar Ia 

documentacion quo cons/Sm nocosatia y do real/mr las investigaciones respecto 

de las anomajias detectadas, quien presentará a Is ComisiOn Técnica do Anál(sis 

de Reembolsos y Paints gros, el informs técnico acornpanado del resultado de dicha 

inve st/ga don, con toSs las pruebas quo documenten In posible in Ira cc/On par patte 

del usuarto an perjuicio de ISBM. 

cj 	La Comision Técnica de Anélisis do Reembo/sos y Reintegras vevisará, analizará y 

establecera si existen suficientes End!c/os para dar in/cia a/ proceso, romitiendo a to 

DivisiOn de Supervision y Control al expediente con instrucciones do inicio a no del 

procesa respectivo. 

La DivisiOn do SupervisiOn y Control remitirá of expediente a Ia Unidad Juridica 

quien sore to responsble do notificar at posible infractor a/ in/do dol p(ocedimiento, 

para que an tin plaza do din dias hébies contados a parlir del die hAbil siguiehte 

en que reciba Ia notificac/On, aporte las cxp/icaciones por escrito, anexando at 

mismo las pruebas pedinentes quo desvirtüen los senalamientos que 50 /0 hubi&ren 

hoc/ia. 

Transcurrido at plazo refer/do anteriorrnente, con a sin to respuesta del presunto 

infractor, (a tinidad Juridica an wi plaza no mayor do (yes dias habiles, rem/tire at 

Consejo Dire ct/va el expediente. 
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0 	El Consejo Directivo, an un plaza no mayor do quince dias hâbiles emitirá 01 

dictarnen final, pro via recoin endacion de Ia Corn isión Teen/ca respective. 

g) 	En caso do requerirse ampliaciOn do las pruebas, so devolvora ci epediente a to 

Unidad Juridica dentro do /os quince dlas habiles postorioros a to reception de Ia 

rn/sine, pare quo esth to practique on lo ache dias he hi!es poster/ores. 

Ii) 	Practicada to amp!!adO,i do las pruebas y remit/des ôstas POT to Unidad Juridica, el 

Consojo Directivo tendrá quince dias habiles pare pronunciar ía rosoluciOn final, Ia 

cuel soya notificada at infroctorpara los efectos consiguientes 

I) 	De las resoluciones finales emitidas par S Consejo Directivo y debidamente 

not!!icadas, so podrá inlerponer recurso do revisiOn do con form/dad a lo establec (do 

an el literal f) do! Art. 48 do Is Ley del Instituto Salvadoreno do Bier,&star 

Magisterial; S recurso deberá interponorse par escrito par (inice vez, pare ante ci 

mismo Consejo, pudiendo prosontorsc on PoliclIriicos Magisteriales, Centros do 

Atencion Regional u Oficinas Contra/es, debiendo gestionarse a travôs del s/sterna 

do transparent/a documental, TRANSDOC, dentro dol term/no do tres dIes habiles 

conlados a partir del dia siguiente a! do Ia not(ficacion; el Consejo tendrá tin plaza 

de Ireinta dias para emitir su resoluciOn final. 

El recuro de revision deberé contoner, coma rnInimo, to siguiente: luger y fecha, 

nombre, nOrnero do afiliaciOn, luger pars dr notificaciones, Ia identification procisa 

del case a quo so reflore, CertificatiOn del bunto do acte y su desacuerdo con dicha 

resoluciOn, aportando si existicran, nuovos e!ementos a documentatiOn ad/c/anal 

quo pudiera contribuir of dictarnen y firma del peticionario. No procederán /as 

recursos do revision presentados fuera del plaza y fotma antes rnencionada. 

El Consejo Diroctivo rem/tire eI recurso con Ia documentatiOn respectiva a Is 

ComisiOn T(icnica do Ariã(isis do Reembolsos y Reintegros, para que ésta, an 

corijunto con to DivisiOn do Sup&rvisiOn y Control de/ ISBM, realicen to revisiOn y 

análisis del misrno, emitiendo an recomendaci.in at Consejo Directivo sabre In 

resolution del recurso. 

I) 	Si (a resolutiOn final as desfavorable pam of docente, to Unidad Financiera 

calculate of costa de los sexvicios utilizados jnadecuadamente a par faisodad, asi 

coma calcular of 2% do interAs arniel on concepto do penalizaciOn. El monto so 

recuperará dsduciéndoso del sa.lario quo devon gue at docente do acuerdo at 

porceniaje legal permit/do, hasta to recuperation total del monto, deductiOn quo so 

realizera a través del encargado do pagr at telerie del docente, pravda certificaciOn 

del lnstituta 

Vt 	CASOS EN LOS QIJE PROCEDE EL REEMBOLSO POP EL INS TITUTO 

be con formidad con to establecido an at Art iculo 49 do to Ley del Instituto Salvadoreno do 

Bienestar Magisterial, 01 seividor poblico docente tendra derecfio a quo of ISBM le 
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reembolse los gastos mEdico-hospitalarios en que hub/era incutrido a consocuencia de 

no haberle proporcionado los servicios a quo tione dote c/ia on los siguienles cases: 

Cuando por circunstancias espocialos de emergoncia, a por condiciones a 

patologias especificas del paciente, no hubiera s/do posiffle so etenciôn por los 

medicos a centros hospita/arios mediante los cuales el Instituto propQrc:one a! 

se,vicfo. 

Cuando so tratare do procedimiontos do diagnósticos a tratomientas quo estando 

en el cuadro bésico do seriicios quo prop orciona el instituto, Oste no pdiera 

brindarlos en ose momonto. 

Cuando se tratare de medicamontos que, estando comprendirlos dentro del 

respectivo cuadro bósico do medicarnentos del Instituto y no se cantata con 

existencias, fueran los especificos a indispensables para of rostablocimionta do Ia 

salud del paciente. 

Cuando so tratare do medicornentos quo no estando comprendidos dentro del 

respective cuadro básico do rncclicamentos del institute, y luego do habeno 

comprobado quo ninguno de los medicamentos er/step/es, pueda reso&er las 

problemas S s&ud del sorvidok pUb/ico docente, fueren los especIficos 0 

indispansables pada ci restablecirniento do/a s&ud del paciente. 

El reernbolso será procedente, previa corn probaciOn a! /nstituto do las situaciones 

anterioros, y cuanda ci servicio to haya adquirido el docente dentro del tart/tar/a 

nacianat 

WI. PROCEDIMIENTO PAPA EL REEMBOLSO POP PARTE DEL ISBM P01? 

GASTOS MEDICO - I-IOSP!TALARIOS EN QUE I-uJBIERE INCURPJDO EL 

DOCENTE A CONSECUENCIA Dif NO HABERSELE PROPORCIONADO EL 

SEP VIClO A QUE TIENE DERECHO 

a) En los casos on quo los reembalsos sean por circunstancias especi&es S 

emergencia, a por condiciones a palo/a gias especificas dol paciente y no hub/era 

s/do posit/c so atenc/On por los medicos a con/ms hospitalorios, mediante los 

cuales el Instituto pro parc/one a) senhicio, a quo so traslado hacia un contra 

hospitalario proveedor do serv(cios a! /SBM sign ifique on riesgo pam so v/do; el 

sent/dot pUb/ito docente, sus bone f/c/arias a Thmiliares, podrn informer at ISEM, en 

on plazo do trointa dias contados a partly do so ingroso, a través do una nota 

explicativa del eventa, en Is qua so exponga los motivos por los 0118/es no fue 

posit/s recibir is atenciOn mediante los pro veedores S sen/ic/os de salted del /SBM, 

anexando una copia certificada del expediente cl/nice complete do is atencian 

recibida, Is cual contenga un reporte operator/a, indiaación y ho/a de curnpiimiento y 

aua)quier otra silva c/On importante, para quo so vorifique a través do Ia Division do 

Supervision y Control Is situocián presentada. La DivisiOn do Supervision y Control 

elaborará on resumon con las circunstancias siguientes: a) las condicionos del 
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paciente POT las cue/es no fue posible brindarle atenciOn a través do los scrvicios 

con los que cuenta at Instituto; b) los sen,icios recibidos; y c) anéjisis do is 

posibilidad do trasiadar al paciente a tin contra hospitalarlo proveedor do scMcios 

del ISBN!, an caso qua aUn perrn9rlszca Thgresido y s/OS fact/b/a desde at punto de 

vista medico. En los casos do procedimientos pam patologias cspocitIcas tales 

como cobaltoterapia o radioterapia, se deberá agmgar Is haja de indicacián del 

tratamicnto firmada y se/lads pore! medico oncOlogo y Ia baja do cumpUmiento do 

Jag sesionos. 

En los casts qua se tratare de proaedimientos do diagnOsticos 0 tratamientos qua 

ostahdo on el Cuadro Basico de Serwolos quo proportions at ISBM, Oste no pudiera 

brindarlos an ese momento, pars realizer at procediniiento ci se,vidor pUb//co 

docente requerirâ quo & personal designado para ía) efcto an Policlinioos 

Magistoriales, Centros do AtsnciOn Regional ii Oficinas Centrales, vehfique per 

medio de to ba/eta prescrita pot ci medico tratante, Si efectivamente at 

protedimienta se encuentrn an at Cuadro Rasico do Servicios quo proporciona el 

/SAM, si no existe afro proveedor contratado qua puada proporcionar los .servicios y 

side aouerdo a /8 patologia al procedimianto no puedo set diferido. Dichas oficinas 

deberán extender una constancia do to causa per to oust no han s/do brindados los 

sari/c/cia Pars ci in/do del tramite se requiere edemas at rasultado da los 

exam ones prescritos a! usuario. 

En los casos qua se trataro do rnedicomentos quo, estondo comprendidos dentro 

del respectivo Cuadro básico cia Medicarnentos del (SAM y no se contara con 

existencias ci of rnonto ostuviere agotado y fuaran los ospccificos a ind/sp ensa b/es 

pare ci restablecimiento do Is salud del paciente scM necosarlo quo to receta 

correspondiente I/eve como constancia, los se/los cia 'rjo  existencia'c do "mania 

agotado" o "no adjudado por to rnenos do dos do las fairnacias contratadas per 

cl ISBM on at mis,no municpio, con excepciôn, de aqu&(os monTh/pins an los qua 

existo Uoicamente on proveedor do servicios contratado para ci despacho del 

medicaniento an el quo as requerira qua ía receta I/eva un solo so//a de no 

oxistencia a do monto agotado. 

En aqu&ios casas cuando se tratare do medicamentos quo son entregados en 

botiquines magisteriales y ëstos no se encuentreq disponibies o en existencia, se 

solioitarã constancia a Is Seccion do GestiOn y Abasteciniie,ito do Medicamentos 

sobre Is cxistcncia do los mismos. 

ci) En los casos comprenri/dos on el numeral 4 del mmno VI do éste lnstructivo 

debera oomprobarse quo previo a ía compra del rnedicamento cuyo roembolso Se 

so/ic/ta, ci sorvidor pOblico docento presentO so/icitud do Medicamento no 

compreridido an cuadro basico, tal coma to estabiece el respectivo instruct/va y quo 

ésta, ha s/do oprobada par ci Cornité Tecnico Medico qua rovisa (as solicitudes do 

tramite cia adquisiidn do Medicamento no comprendido an cuadro bAsico, 

verificándose adernes qua no ha s/do pos/We so entrega a través del )SBM. 
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o) 	El plazo maxima pare quo el docento presente to solicitud de reembolso será do 

seis moses contados a partir del dia an quo suceda a/ hecho contemplado coma 

causal do acuerdo a /3 Ley de ISBM. 

i7 	Pam poder iniciar on pro cc dinilento do Reembolso do Gas/os Médico-Hospitalarios 

an el QUO hub/ore incunidc at docente a consecuenc.ia de no habe do proporcionado 

e/ ISBM ci serlicia a que tione derecho, debera presentar Ia solloitud do reembolso 

dirigida a Ia Divisián do SupeniisiOn y Control del instituto, indicando ci mon/a 

concreto y Ia cause especlfica pot/a que solicita ci reembolso. Anexo Z Modelo do 

Solicitud, a/ cual inc!uye los requisitos pare cada caso. 

g) 	La SQ/icitud cieberé ester debidamente firmada pore! servidor pOblico docente a su 

representante legal y acompanada cia to documentacion do respeldo an original 

segOn ci caso; Ia cuel sorã presontada an Policlinicos Magistoria/es, Centros de 

AtenclOn Regional u Of,cinas Centrales y geslionados a (raves del sistema do 

transparencia documental, TRANSDOC, ci personal designado para to recepcian de 

so!id/tides do reembolsos an dichos estabiecimientos determinara si/a misma he 

s/do preseniada cumpliendo los requisitos estab/ecidos pare cnda caso. Cuando to 

documentaciOn presentada astE incompleta a no sea to peHinente el personal do 

las referidas olicinas orion/era at so/icitante pare si cumplimiento de los requisitos. 

i) 	Las facturas an original (dupilcado-cliente) de los gastos médico-hospitalarios on at 

quo hubiere incurrido at sew/day pUb//co docente, so anexarán a las solicitudes para 

comprobar Ia aciquisiciOn del servicio par los que Se solialta of reembolso. Es/as 

deben es/ar emilidas a nombro del seividor pOblico docente a do sue beneficiarios 

ins cr/toe, con námero do serb, fec/ia ye! monto consigns do en dolores. 

1) 	El personal designado para recibir solicitvdes do reemboisos on Centros do 

Alencion Regionales, coordinadores administrativos y auxiliares administrativos do 

Pollclinicos Magisteriales, deberá rem/Yr los casos quo camp/an con los requisitos 

legates a Is Division do Supervision y Control, dependencia quo asignaré at nUmero 

respectivo do expedionto revisará is solicitud y elaborara on resurnen Iécnico 

debidamento docurnontado sobre coda caso, el quo presentara para su &valuacion 

a ía ComisiOn Monica de Anal/s/s do Reembolsos y Rein/c gros pare quo esta 

recomiende sabre to procedencia a no do los ceembo/sos. En caso do ser necesaria 

informacion ac/dana!, Ia DivisiOn de SupervisiOn y Control solicftara par escrito af 

usuariv quien debera so/venter an tin tiempo maxima do 30 dias calendado. 

Cuando do Ia revision y evaluocidn do los casos an/es mencionados, Ia OMsián do 

SupervisiOn y Control considere qua el Reemboiso no as procedente, ,e,nhtirj of 

caso a conocimiento do Ia ComisiOn Técnica do Análisls do Reembolsos y 

Reintegros, para (a evalueciOn par paite do Asta do Ia procedencia o no do dichas 

solicitudes. 

3) 	La CcrnisiOn Monica do Aná/isis do Reembolsos; y Reintegros, con at apoyo de Is 

DivjsiOn de Supervision y Control, Ia Coordinacion do Seguimiento y Control cia 

Contra/os, Ia UACI y ía SecciOn cia (3estion y Abastecimiento do Medicamentos, 



verificarA los procios a arancc!es quo ci ISAM paga a sus praveodores a to fec/ia an 

Ia quo so presente to respect/va solicitud do roembo/so, qua se'vira do base para ol 

pago an caso do ser procedente; cuando no se encuontren disponibles los proc/os o 

arance/es, die/jo reembolso so realizará con base at procio do to factum qua el 

solicitante haya presentado, siempre y cuando el monto no excoda del autorizado 

para Ia litre qestibn con una sola cferta do conform/dad a! Art. 40 literal "If do Is 

Ley do Adquisic/ones y Contrataciones do Ia AdminisfraciOn P(Ibhca (LA CAP). 

Cuando no ox/stan ananco los 0 precics institucionales y ci reernbo/so soflcitedo 

so gUn to factura exceda 9/ monto do Is fibre pest/On con tena so/a oferta, to cant/dad 

a reernbolsar será ci proc/a mas corn pet/tWo resultante do Is ova/uaciOn do tres 

cotizaciones de los productos a servioios an auastiOn, para to anterior, (a Un/dad do 

Adquisiciones y Contrataciones Institutional del !SflM herA las gest/ones 

necesarias. En bc/a caso, el reenibo/so so rea!izarã con fonne al preclo menor 

oiertado 

La QornisiOn TOtnica tie Análisis do Roembolsos y Reintegros a travOs do to Sub 

DirecciOn de Salud presentarA at Consejo Directive ía recomendeciOn respect/va 

pam quo este at-pita dentrQ do los prôximos quince dias hébiles el acuerdo 

correspondienta 

k) Do los acuordos emit/dos por at Consojo Directivo an los qua so resuelve Is 

protedencia del pago do raembolso, dobidamonte not/ifcadas, se podra interponer 

par escrito recurso do rev/s/On do su cuso par Unite vez, pars ante el mismo 

Consejo. pudiendo presentarse an Policlinicos Meg/stone/es, Centros S Atone/On 

Regional u Of/cmos Centraics, debiendo gestionarse a través del s/sterna do 

transparencia documental. TRANSDOC, dentro del term/no de tres dias hábiles 

contadas a pertir del dia siguiente a! de Is notificaciOn; ci Consejo tendra an plazo 

do trointe dias pam emit/re! acuerdo sabre d/cho mcurso. 

1) 	El recurso do revision debera contener, como minima, to siguiente; lugar y fec/ia, 

nombre, rumerv do afiliaciUn, luger pars air notificacionos, to identifica clan praci-sa 

tiel caso a quo so refiere, Certificac/On del punto de ada y las razanes par/as quo 

no está do acuerdo con dicha reo!ución, aportando si existieran, nuovos element as 

a documents c/an adic/onat quo pad/era conk/hair a/ dictamen, y firma del 

petic/onaria. No procederán los recursos do revision presentados fuera del plaza y 

farina antes ynoncionados. 

iv) El recurso con Ia documentaciOn respectiva serâ rem/lido a Is DivisiOn de 

SupervisiOn y Control, pam quo an conj unto con ía Corn/s/On Then/ca de ArraYs/s de 

Reemboisos y Re/ntegros, real/con Is revision y onállsis del rnismo, emitiendu su 

recomendaciOn al Consejo Directive sabre/a resoluciôn del recursa 

n) 	La notificaciôn del acuerdo pot media del cual Se resuelve Ia sulicitud de reembo(so 

so realizara a (raves del personal designado an ía DivisiOn do SupeivisiOn y Control, 

Centros do Atone/On Regional y Polic/inicos Mag/storiales, posterior a Ia ova! of 

/saM oanceIarA a trovOs do TesorerIa Institucional el reembolso otorgado an urn 

plazo no mayor do treinta cUes ties puos do natificar at seividor p01,1/co docente do lo 
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resuolto pope! Consejo OirectWo, excopto par caso fortuito o fuerza mayor, sin inés 

tramite qu8 con Ia presentaciOn do to mspectka certificacion del acuordo an que 

conste Ia aprobacian. La institución as mserva at dereaho de cancelar los 

roembo!sos cia one scia vez a an varios pagos, con(omie a to disponibilidad de 

fondos. Los pages podrn sr efecluados a trovOs do abono a cuenta do ahorro 0 

corriento proporcio,:ada par el servidorpUb!ico docente en sit soilcitud. 

VIII. EXCLIJSFONES 

Quedan exaluidos del pago do reembo/sos los servicios estabiecidos on all Articulo 25 do 

Is Ley do! /SBM. 

1K. 	PAGO CE LOS REEMBOLSOS 

Si e/ servidor pUb/lw docente, no pudiora recoger persona/menlo el cheque del 

reembolso, podri facultar ,nediante autorizaciOn escrita ciebidamente autenticada par 

Nofarlo, a otra persona para hacerlo, espec/ficando nombre camp/eta de 19 persona 

autorizada para retirarlo, con su respctfvo Oocumento Cinico do Identidad. A dic!,a 

autorizaWOn dobera agregarse fotocopias del DU! y tarjeta do atiliaciOn dol servidor 

pUb/ito docente- Ademas padre autorizarse of pago del reembolso a travOs do depOsito a 

cuenta previa autorización del docente. 

En el caso S haberse trarnitado e/ reembolso per pane Si servidor püblico dccento y 

éste haya fa/lecido at momerito de su aprobacion a posterior do ésta; so podrá afoot Liar al 

pago de dicha prestaciOn modiante depOMo a Is cuenta do ahorros a corriente a nombre 

del servidor pUb/ito docente que se haya do fat/ado con anterior/dad y an caso do no 

contar con of nUmero de cuenta, Se podrth realizar at page a/ tone f/c/So mayor do edad 

quo Se encuentre loge/monte inscrito on at Instituto o algUn miembro del nUt/co familiar, 

entenWdndose ésto Ultimo el oonformado pore! cónyuge a con viviente e hffos mayoms do 

edad, segUn 9/ ordon de beneficiaries detallado en/a so/icitud de reembolso yen caso tie 

no toner benoficiarios, padre ser cobrado por los padres a hermanos, para Jo cue! el 

;nteresado deberé presentar a Ia Division do Supervision y Control, Is solicitud y to 

docurneotac/on quo scrod/to ci vinculo familiar y Is Certificacion do Ia Partida c/a 

Defuncion del serildorpUbilco docente. 

X. 	A RCHIVQ Y CUSTODIA CE EXPEDIENTES 

El arch/va y custodia do los oxpodientes do los casos do reintegm y reembolso quo 

hayan sido resuellos per at Consejo Directivo sars responsabi/idad do (as unidades 

administrativas siguientes: 

a) 	La Division de Supervision y Control sarA Ia responsable do los expedientes do 

reintegros o reembolso quo hayon side procadentes; remitiendo a ía Un/dad 

Financiera Institucional to docurnentacian pana pago respect/va; y, 
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b) La oficina de Trabajo Social del ISBM, de los oxpsdicntes de reembolsos y 

relate gms improcedontos. 

Quedando fim,es (as decisiones de improcedencia de los roembolsos, so podrán 

devolver los documentos que los docontes hayan presentado como anoxos a 

solicitud expresa do estos; an estos casos, c/personal design ado on Is DivisiOn de 

Supeivisian y Control, Contros de AtenciOn Regional y Policlinicos Magistoriales del 

ISAM procederán a levantar acta donde so haga constar Is peticiOn de dcvoluciOn, 

el details de los documentos qua so devuelven y cualquier otto información 

relevante; antos de ofectuar Ia devolucion de ostos documentos, so deberAn 

obtener fotocopias certiflcadas, a nivel institucional, de los mismos, Ass cualos se 

agregarAn a/ expediento correspondiente, juntamente con el acta on refcroncia. 

La develuciOn de documentos no sore procedonte an los casos quo so haya 

aprobado el pago de mambo/SQ. 

XL ANEXOS 

Forman parts into gra rite del presente instructivo los artexos siguientes: 

Anexo 1. Mode/a de lnforrne. 

Anexo 2. Mode/a de Solicitud. 

XII. VIGENCIA: 

El prosente instructivo entrara on vigoncia 10 dIes después de su aprobación por ci 

Consejo Directivo. 
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Encomendar a Is Sub Dirección de Salud socializar las reformas of Instructivo 

No. ISBM 18/2015 0INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITIJTO 

V DE REEMBOLSOS A USUARIOS POR GASTOS MEDICOSM,  con of personal 

involucrado an of trámite y Ia poblaciôn usuaria, asi coma tamblén gestionar con Is 

Divisián de Informatica y Tecnologia la actualizacióri de dicho instructivo an Is pagina web 

del ISBM. 

Declarar do aplicaciôn Inmediata ci presente Acuerdo. 
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Y para serentregada ala Unidad Juridica Unidad do Acceso ala Información Publica, Sub 

Direcciôn do Salud, Divisi6n de Supervisión y Control, y Unidad Financiera Instituclonal, 

firmo y sello Ia presente certiflcaciôn que cansta de cinco folios ütiles. en Is ciudad de San 

Salvador, a los veintidos Was del mes de diciembre de dot mU 
.-7 A -mv

e'Alal Rafael AMon(6 CQt& .. 
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