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INSTITUTO SALVADDRENG D&
BIENESTAR MAGISTERIAL

EL INFRASCRITO DIRECTOR PRESIDENTE EN FUNCIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO
DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, CERTIFICA: Que en la
sesion ordinaria realizada los dias veintiuno y veintidds de diciembre de dos mil quince, en la
ciudad de San Salvador, en el PUNTO DIEZ del ACTA NUMERO SETENTA Y NUEVE, el

Consejo Directive tomo varios Acuerdos, entre ellos el siguisnte: ™"
10.2 Solicitud de derogacion del Instructive No. 01/08 “Instructivo para Tramites de

Reintegro al Instituto y de los Reembolsos por parte de éste por Gastos Médicos”
y aprobacidn de instructivo No. 18/2015 “Instructivo para Tramites de Reintegro al
Instituto y de Reembolsos a Usuarios por Gastos Médicas”,

Concluida la revision y analisis del Proyecto del Instructivo No. 18/2018 “Instructive para
Tramites de Reintegro al Instituto y de Reembolsos a Usuvarios por Gastos Médicos”,
presentado por la Sub Direccion de Salud a través de la gestion de 12 Jefatura de la Division de
Supervision y Control con las recomendaciones de la Comisién Téenica de Andlisis de
Reesmbolsos y Reintegros, evacuadas las consultas del caso, agotadas las discusiones sobre el
Punto & integradas en el acto las madificaciones conforme a las observacionas del Directoric; y
con base en o dispuesto en los Articulos 20 literal b), 22 literal k), 48 y 49 de la Ley del ISBM,
por unanimidad, ACUERDA:

. Dercogar ol Instructivo No. 01/08 denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLS0S POR PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS”.

H. Aprobar el INSTRUCTIVO No. 18/2015 denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE REEMBOLSOS A USUARIOS POR
GASTOS MEDICOS”, conforme al detalle siguiente; ™"

AR HIBNHY Lt i L

“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE
REEMBOLSOS A USUARIOS POR GASTOS MEDICOS”

. OBJETIVO

Contar con lineamientos institucionales a seguir para el reinfegro de fondos al Instituto
por parte def docente, por la utilizacién en forma inadecuada de fos servicios asi como los
Reemboisos que el Instituto deba proporcionar al docente, por gastos médicos
hospitalarios en que hubiere incurrido, a consecuencia de no habérsele proporcionado ef

servicio a que fenla derecho.
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. ALCANCE

Estaran sujetos a la aplicacion del presente insfructivo los usuarios de los Servicios
médicos hospitalarios que de conformidad a la Ley tengan derecho a la cobertura de
salud, los proveedores de servicios y todos los funcionarios y empleados de fas
dependencias administrativas del {ISBM involucradas.

. BASE LEGAL

El presente instructivo se emite de conformidad a lo establecido en la Ley del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial Articulos 2, 5, 25, 40, 48 y 49.

V. CASOS EN LOS QUE PROCEDE EL REINTEGRO AL INSTITUTO

De conformidad con lo establecido en el Articulc 40 y 48 de Ja Ley del Instituto
Salvadorefic de Bienestar Magisterial, el reintegro al Instituto por utilizacién inadecuada
de los servicios procede en los siguientes casos:

Cuando la enfermedad fuere causada deliberadamente por el servidor piblico docenie o
se debiera a mala conducta suya, o éste no cumpliere con las prescripciones médicas
para su tratamiento o curacién; considerandose que incurre en mala conducta cuando fa
enfermedad o complicaciones en su cuadro médico se originaren de las circunstancias
sfguientas:

a} Enlos casos en los cuales la enfermedad sobreviniere a causa de 105 servicios de
salud que no sean brindados par médicos o institucionas dabidamente autorizados

por el Consefo Superior de Salud Pablica;

b) Cuando la enfermedad tuviere como origen la reincidencia por abuso en el
consumo de alechol, drogas o psicofarmacos;

¢) El docente que se sometiere bhajo su consentimiento a la aplicacion de cualquier
clase de experimenta que atenle contra su vida o salud;

d) El docente que se negare a recibir tratamienfo médico imprescindible para
diagnosticar su enfermedad, ¢ para recuperar su salud;

e)  Por sobrevenir la enfermedad a causa de aborto provocada o autormedicacion,
f)  Enlos casos en que el docente comercializare sus 0rganos;

gl  El docente que resultare con lesiones o menascabo en su salud como producto de
fa comision de actos ificitos que ha sido condenado por sentencia ejecutoriada en e/
pals o en el extranjero;

h)  El docente que incurra en fraude o aduitere documentos con ef fin de obtener
cualquiera de las prestaciones de la Ley del ISBM, para & o sus familiares; e,
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b)

d)

e)

En todos los casos en los cuales el docente incurriare en malicia o grave infraccién
a las nonmas de salud que estuviere obligado a respetar en virtud de disposicién

legal.

Asi mismo procede el reintegro si de los exémenes y analisis médicos practicadoes,
© por cualquier otro medio, se dedujera o se estableciera la ttilizacién inadecuada o
fraudulenta de lus servicios, o mediante falsedad fos hubiera obtenido.

En los cdsos que los servicios de que trata lo anterior, se hubieran prestado a
alguno de los beneficiarios, la responsabilidad de los reintegros sera del docente.

PROCEDIMIENTO PARA EL REINTEGRO AL ISBM POR PARTE DEL
DOCENTE, POR LA UTILIZACION EN FORMA INADECUADA DE LOS
SERVICIOS

Para poder iniciar un procedimiento de Reintegro de gastos médicos debe existir un
informe escrito del uso inadecuado de los servicios o la mala conducta del usuario
en el origen 0 no recuperacion de su enfermedad. Los proveedores de servicios
médico hospitalatios con los que cuenta el ISBM, los supervisores de apoyo médico
hospilalario, funcicnarios o empleados de cualquier ofra dependencia del Instituto
gue defecten la anomalia, estarén obligados a presentar dicho informe a la Division
de Supervision y Confrol. Anexoc 1. Modelo de Informe

La Divisibn de Supervisién y Control serd la responsable de recabar la
documentacion que considere necesaria y de realizar fas investigaciones respectd
de las anomalias delectadas, quien presentara a la Comision Técnica de Anélisis
de Reembolsos y Reintegros, of informe técnico acompanado gel resulfado de dicha
investigacion, con todas las pruebas que documenten fa posibie infraccidn por parte
del usuario en perjuicio de (SBM.

La Comision Técnica de Anélisis de Reembolsos y Reintegros revisard, analizaré y
eslablecera si existen suficientes indicios para dar inicio al proceso, remitiendo a la
Divisibn de Supervision y Control el expediente con instrucciones de inicio o no del
procesn respectivo,

La Divisién de Supervision y Conlrol remilira el expediente a la Unidad Jurfdica
quien serd la responsable de nolificar al posibie infractor el inicio def procedimiento,
para gue en un plazo de diez dias habiles contados a partir dsl dia habil siguiente
en que reciba la notificacion, aporte las explicaciones por escrito, anexando al
mismo las pruebas periinentes que desvirtiien los sefialamienfos que se le hubieren
hecho.

Transcunido el pfazo referido anteriormente, con o sin la respuesta del presunto
infractor, la Unidad Juridica en un plazo ho mayor de fres dias hébiles, remitira af

Consejo Directivo el expediente.
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El Consejo Directivo, en un plazo no mayor de quince dias habiles emiticd el
dictamen final, previa recornendacion de la Comision Técnica respectiva.

En caso de requerirse ampliacién de las pruebas, se devoivera el expediente a la
Unidad Juridica dentro de los quince dias hahiles posteriores a la recepcion de Ia
misma, para que esia la practigue en los ocho dias habiles posteriores.

Practicada. la ampliacién de jas pruebas y remitidas éstas por la Unidad Juridica, el
Consajo Directivo tendra quince dias habiles para pronunciar fa resolucién final, la

cual seré notificada al infractor para los efectos consiguientes.

De las resoluciones finales emitidas por el Consejo Directivo y debidamente
notificadas, se podra inlerponer recurso de revision de conformidad a lo establecido
en el literal ) del Art. 48 de la Ley del institufo Salvadorefio de Bienestar
Magisterial; el recurso deberd inferponerse por escrito por Unica vez, para ante el
mismo Consejo, pudiendo presentarse en Policlinicos Magisteriales, Centros de
Atencién Regional u Oficinas Centrales, debiendo gestionarse a través del sistema
de transparencia documental, TRANSDQC, deniro del término de tres dias hébiles
contados a partir def dia siguiente al de la nofificacion; el Consejo tendra un plazo
de treinta dias para emitir su resolucion final.

Ei recurso de revision deberéa contener, como minimo, lo siguiente: lugar y fecha,
nombre, nimero de afifiacién, lugar para ofr notificaciones, la identificacion precisa
del caso a que se refiere, Certificacion del punio de acta y su desacuerdo con dicha
resolucion, aportando si existieran, nuevos efementos o documentacion adicional
que pudiera contribuir &l dictamen y firma del peticionario. No procederan fos
recursos de revision presentados fuera del plazo y forma antes mencionada.

El Consejo Directivo remitird el recurso con fa documentacion respectiva a Ja
Comision Técnica de Andlisis de Reembolsos y Reintegros, para que ésla, en
conjunto con la Division de Supervision y Control del ISBM, realicen Ia revisién y
andlisis del mismo, emitiendo su recomendacion al Consejo Directivo sobre la
resolucién del recurso.

Si la resotucion final es desfavorable para el docerte, la Unidad Financiera
calcvlaré el costo de los servicios utilizados inadecuadamente o por falsedad, asi
como calcular ef 2% de interés anual en concepto de penalizacion. El monto se
recuperara deduciéndose del salario que devengue el docente de acuerdo af
porcentaje legal permitido, hasta la recuperacion total def monto, deduccion que se
realizard a través del encargado de pagar el salario del docents, previa certificacion
del Instituto.

CASOS EN LOS QUE PROCEDE EL REEMBOLSO POR EL INSTITUTO

De conformidad con lo estabiecide en el Articulo 49 de la Ley def instituto Salvadorefio de

Bienestar Magisterial, el servidor piblico docenfe tendré derecho a que el |SBM le
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reembolse jos gastos médico-haspitalarios en que hubiera incurrido & consecuencia de
no haberle proporcionado los servicios a que tiene derecho en los siguienies casos:

1}  Cuando por circunstancias especiales de emergencia, a por condiciones o
patologias especificas del paciente, no hubiera sido posible su afencion por los
médgicos o cenfros hospilalarios mediante los cuales el instituto proporcione el

SEBrvicio.

2}  Cuando se tratare de procedimientos de diagnbsticos o tratamientos que estando
en el cuadro bdsico de servicios gque proporciona el Instituto, éste no pudiera
brindarlos en ese momenio.

3} Cuando se tralare de medicamentos que, estando comprendidos dentro del
respectivo cuadro basico de medicamentos del Instituto y no se contara ton
existencias, fueran los especificos ¢ indispensables para el restablecimiento de la
salud del paciente.

4) Cuando se lratare de medicamentos que no estando comprendidos dentro del
respectivo cuadro bdsico de medicamentos del instituto, y luego de haberse
comprobado que ninguno de los medicamentos existentes, pueda resolver fos
problemes de salud del servidor publico docente, fueren los especificos ©
indispensables para el restablecimiento de la salud del paciente.

El reembolso sera procedente, previa comprobacién al Instifuto de las situaciones
anteriores, y cuando el servicio fo haya adquirido el docente dernitro del territorio
nacional,

VHI. PROCEDIMIENTO PARA EL REEMBOLSO POR PARTE DEL ISBM POR
GASTOS MEDICO - HOSPITALARIOS EN QUE HUBIERE INCURRIDO EL
DOCENTE A CONSECUENCIA DE NO HABERSELE PROPORCIONADO EL
SERVICIO A QUE TIENE DERECHO

a} En los casos en que fos reembolsos sean por circunstancias especiales de
emergencia, o por condiciones o palologias especificas dsl paciente y no hubiera
sido posible su atencién por los médicos o centros hospitalerios, mediante los
cuales el Instituto proporcione el servicio, o que su lraslado hacia un ceniro
hospitalario proveedor de servicios al ISBM signifique un riesgo para su vida; el
servidor poblico docente, sus beneficiarios a familiares, podran informar al ISBM, en
un plazo de treinta dias contados a parlir de su ingreso, a lravés de una nota
explicativa del evento, en la que se exponga fos mofivos por los cuales no fue
pusible recibir Ia atencidn mediante los proveedores de servicios de salud del ISBM,
anexando una copia cerlificada del expediente clinico completo de la atencion
recibida, ta cual contenga un reporte operatorio, indicacidn y hoja de cumplimisnto y
cualquier ofra situacion importante, para que se verifigue a través de la Division de
Supervisién y Control Ia sifuacidn presentada. La Division de Supervisién y Control
elaborard un resumen con las circunstancias siguientes: &) las condicionas del
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b)

c)

d)

paciente por las cusies no fue posible brindarle atencion a fravés de los scrvicios
con los que cuenta el Instituto; b) fos servicios recibidos; y ¢) anélisis de la
posibitidad de trasladar al paciente a un centro hospitalario proveedor de servicios
del ISBM, en caso gue aiin pernanszca ingresedo y si es factible desde el punto de
vista médico. En los casos de procedimientas para patologias especificas tales
como cobaltoterapia o radioterapia, se deberé agregar la hoja de indicacién del
tratamiento firmada y seliada por el médico oncélogo y la hoja de cumplimiento de

las sesiones.

En los casas que se fratare de procedimientos de diagnostfcos o fratamientos que
estando en el Cuadro Basico de Servicios que proporciona ef ISBM, éste no pudiera
brindarlos en ese momento, para realizar el procedimientc el servidor publico
docante requenird que e personal designado para tal efecto en Policlinicos
Magisteriales, Centros de Alencidn Regional u Oficinas Cenlrales, verifique por
medic de la boleta prescrita por el médico tratanle, si efeclivamente el
procadimiento se encuenira en el Cuadro Béasico de Servicios que proporciona el
ISBM, si no existe olro proveedor contralada que pueda proporcionar los servicios y
si de acuerdo a la patologia el procedimiento no pueda ser diferido. Dichas oficinas
deberdn extender una constancia de la causa por lo cual no han sido brindados los
servicios. Para el inicic del framite se reguiere ademas el resulfado de fos

exdmenes prescritos al usuario.

En los casos que se tratare de medicamentos que, estando comprendidos dentro
del respective Cuadro Béasico de Medicamentos del ISBM y no se contara con
existencias o el monfo estuviere agotado y fueran fos especificos o indispensables
para el restablecimiento de la salud del paciente seré necesarnio que la recela
correspondiente lleve como constancia, los selflos de ‘no existencia’, de “monlo
agotado” ¢ "no adjudicada”, por o menos de dos de ias farmacias contratadas por
el ISBM en el misma municipio, con excepcién, de aguefios municipios en los que
exista unicamente un proveedor de servicios contratado para el despacho del
madicamento en el que sSe requerird que la receta lleve un solo sello de no
existencia o de monto agotado.

En aquellos casos, cuando se tratare de medicamentos que son enlregados en
botiquines magisteriales y éstos no se encuentren disponibles o en existencia, se
solicitara constancia a la Seccidn de Gestion y Abastecimiento de Medicamentos

sobre la existencia de los mismos,

En los casos comprendidos en e numeral 4 del romana VI de éste Instructivo
deberd comprobarse que previo a la compra del medicamento cuyo reembolso se
solicita, el servidor pablico docente presenio Solicitud de Medicamento no
comprendido en cuadro basico, tal como fo establece el respectivo instructivo y que
ésta, ha sido aprobada por el Comité Técnico Médico que revisa las solicitudes de
trémite de adquisicién de Medicamento no comprendido en cuadro basico,
verificéndose ademds que no ha sido posible su entrege a través del ISBM.
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h)
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El plazo maximo para que el docente presente la solicitud de reembolso serd de
seis meses contados a partir del dia en que suceda el hecho contemplade como
causal de acuerdo a la Ley de ISBM.

Para poder iniciar un procedimiento de Reembolso de Gastos Médico-Hospitalarios
en ef que hubiere incurrido el docente a consecuencia de no haberle proporcionado
el ISBM el servicio a que tiene derecho, debera presentar la solicitud de reembolso
dirigida a ta Divisién de Supervision y Confrol del Instifuto, indicanda el monto
concreto y la causa especifica por la que solicita el reemboliso. Anexo 2, Modelo de

Soiicitud, el cual incluye las requisitos para cada caso.

La solicitud debera estar debidamente firmada por el servidor pliblico docente o su
representante legal y acomparads de la documentacion de respalde en original
segun el caso; la cual serd presentada en Policlinicos Magisteriales, Cenfros de
Atencion Regional u Oficinas Cenlrales y gestionados a través del sistema de
transparencia docurnental, TRANSDQOCG, el personal designado para fa recepcitin de
soficitudes de reembolsos en dichos establecimientos determinara si la misma ha
sido presentada cumpliendo los requisitos establecidos para cada caso. Cuando la
documentacion presentada esté incompleta 0 no sea la pertinents, el personal de
las referidas oficinas ofientara al solicitante para el cumplimiento de los requisitos.

Las facturas en original (duplicado-cliente) de los gastos médico-hospitalarios en el
que hubiere incurrido ef servidor ptiblico docente, se anexaran a las soficitudes para
comprobar la adquisicion del servicio por fos que se solicita ef reembolso. Estas
deben estar emilidas a nomhre del servidor publico docente o de sus beneficiarios
inscrifos, con nimero de serie, fecha y el monto consignado en délares.

El personal designado para recibir solicitudes de reembolsos en Centros de
Alencion Regionales, coordinadores administrativos y auxiliares adminisirativos de
Poficlinicos Magisteriales, debera remilir fos casos que cumplan con los requisitos
legales a la Division de Supervision y Control, dependencia que asignaré el niimero
respectivo de expediente, revisard la soficitud y elaborard un resumen técnico
debidamento documentado sobre cada caso, el que presentara para su evaluacion
a la Comisibn Técnica de Anélisis de Reemboisos y Reintegros para que esia
recomiende sobre la procedencia o no de los reembolsos. En zaso de ser necesaria
infoermacion adicional, ia Division de Supervision y Control soficitara por escrito al
usuario quien deberé solventar en un tlempa maximo de 30 dias calendario.

Cuando da la revision y evaluacién de los casos antes mencionados, la Divisién de
Supervision y Control considere que el Reembolso no es pracedente, remitird ef
caso a conocimienta de fa Comision Técnica de Analisis de Reembolsos y
Reintegros, para la evaluacitn por parte de ésta de la procadencia o no de dichas

soffcitudes.

La Comision Técnica de Andlisis de Reembolsos y Reintegros, con el apoyo de la
Divisién de Supervision y Control, la Coordinacion de Seguimienfo y Control de
Contratos, ta UACI y la Seccion de Gestion y Abastecimiento de Medicamentos,
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)

m}

verificard los precios o aranceles que el ISBM paga a sus proveedores a la fecha en
la que se presente la respectiva solicitud de reembolso, gue servira de base para el
pago en caso de ser procedente; cuando no se encuentren disponibles los precios o
aranceles, dicho reembolso se realizard con base al precio de la factura que &l
soficilante haya presentado, siempre y cuando el monto no exceda del autorizado
para la libre gestion con una sola oferta de conformidad al Art. 40 liferal “b” de fa
Ley de Adguisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP).
Cuando no existan aranceles o precios institucionales y el reembolso soficitado
segun la factura exceda ef monto de ia libre gestion con una sola oferta, /a canfidad
a reembolsar seré el precio mas competitivo resultante de la evaluacion de lres
cotizaciones de los productos © servicios en cuestion, para lo anlerior, la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional del ISBM  hard las gestiones
necesarias. £n todo caso, el reembolso se realizard conforme al precic menor
ofertado

La Comisién Técnica de Andlisis de Reembolsos y Reintegros a traves de la Sub
Direccion de Salud presentaré al Consejo Direclivo la recomendacion respectiva
para que éste emila denfro de los priximos quince dias habiles el acuerdo
correspondiente.

De los acuerdos emitidos por el Consejo Directivo en los que se resuelve la
procedencia del pago de reembolso, debidamente notificadas, se podra interponer
por escrito recurso de revision de su caso por tnica vez, para ante el mismo
Consefo, pudiendo presentarse en Policiinicos Magisteriales, Centros de Atencién
Regional u Oficinas Centrales, debiendo gestionarse a través del sistema de
transparencia documental, TRANSDQOC, dentro del término de lres dias habiles
contados a partir del dia siguiente al de la notificacidn; el Consejo tendra un plazo
de treinta dfas para emitir el acuerdo sobre dicho recurso.

£l recurso de revision deberd contener, como minime, lo siguienie: luger y fecha,
nombre, ntmero de afiliacion, lugar para oir notificaciones, la identificacion precisa
del caso a que se refiere, Cerfificacion del punto de acta y las razones por las que
no estd de acuerdo con dicha resolucién, aportando si existieran, nuevos elementos
o documentacién adicional que pudiera contribuir al dictamen, y firma dei
peticionario. No procederan los recursos de revisién presentados fuera del plazo y
forma antes mencionados.

El recurse con la documentacion respectiva serd remilido a la Division de
Supervision y Control, para gue en conjunto con la Comisién Técnica de Anélisis de
Reembolsos y Reintegros, realicen la revision y analisis del mismo, emitiendo su
recomendacion al Consejo Directivo sobre fa resolucion del recurso.

La notificacion del acuerdo por medio del cual se resuelve la solicitud de reembalso
se realizara a través del personal designado en la Division de Supervisicn y Control,
Ceniros de Afencién Regional y Policlinicos Magisteriales, posterior a lo cual el
ISBM cancelard a través de Tesoreria Institucional el reembolso oforgado en un
plazo no mayor de treinta dias después de nofificar al servidor publico docente de lo
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rasuelto por el Consejo Directivo, excepto por caso fortuito o fuerza mayor, sin mas
tramite que con la presentacién de la respectiva certificacion del acuerdo en que
conste la aprobacidn. lLa institucion se reserva el derecho de cancelar los
reembolsas de una sola vez o en varios pagos, conforme a la disponibifidad de
fondos. L.os pagos podrén ser efectuados a través de abono a cuenta de ahorro 0
corriente proporcionads por el servidor pablico docente en su solficitud.

VI, EXCLUSIONES

Quedan excluidos del pago de reembolsos los servicios establecidos en el Articulo 25 de
{a Ley del ISBM.

IX. PAGO DE LOS REEMBOLSOS

Si el servidor publico docente, no pudiera recoger personalmente eof cheque del
reemboiso, podra facultar mediante autorizacion escrita debidamente aulenticada por
Notario, a olra persona para hacerlo, especificando nombre completo da 1a persona
autorizada para relirarlo, con su respectivo Documento Unico de Identidad. A dicha
autorizacion deberd agregarse folacopias del DUI y tarjeta de afiliacion del servidor
plbiico docente. Ademas podra autorizarse el pago del reembolso a través de depdsito a

cusnia pravia autorizacién del docente,

En el caso de haberse tramitado ¢l reembolso por parte del servidor piblico docente y
este haya faliecido al momento de su aprobacién o posterior de ésta; se podré efectuar el
pago de dicha prestacion mediante depésito a la cuenta de ahorros o corriente a nombre
del servidor ptblico docente que se haya detallado con anterioridad y en caso de no
contar con el niimero de cusnta, se padra realizar el pago al beneficiario mayor de edad
que se shcuentre leqalmente inscrito en ef Instituto o algin miembro del nticleo familiar,
entendiéndose éste dltimo el conformado por el cényuge o conviviente e hijos mayores de
edad, segun el orden de beneficiarios detallado en la solicitud de reembolso y en caso de
no tener beneficiarios, podré ser cobrado por los padres o hermanos, para lo cual el
interesado deberé presenfar a la Division de Supervisién y Control, la solicitud y Ia
documentacion que acredife el vinculo familiar y la Certificacion de la Partida de

Defuncion del servidor publico docente.

X.  ARCHIVO Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES

El archivo y custodia de los expedientes de los casos de reintegro y reembolso que
hayan sido resucltos por el Conssjo Directivo serd responsabilidad de las unidades

administrativas siquientes:

&) La Division de Supervision y Control seré la responsable de los expedientes de
reintegros o reembolso que hayan sido procedentes; remitiendo a la Unidad
Financiera Inslitucional la documentacién para pago respectivo; v,
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b) La oficina de Trabgjo Social del ISBM, de los expedientes de reembolsos y
reintegros improcedentes.

Quedando firmes las decisiones de improcedencia de los reembolsos, se podran
devolver los documentos que los docentes hayan presentado como anexos a
solicitud expresa de éstos; en estos casos, el personal designado en fa Division de
- Supervision y Controf, Centros de Atencién Regional y Policlinicos Magisteriales del
ISBM procederan a levantar acta donde se haga constar la peticion de devolucion,
el detalle de los documentos que se devuelven y cualquier otra informacion
refevante; antes de efectuar la devolucién de estos documentos, se deberan
obtener fotocopias certificadas, a nivel institucional, de los mismos, las cuales se
agregaran al expediente correspondiente, juntamente eon el acta en referencia.

La devolucion de documentos no serd procedente en los casos que se haya
aprobado el pago de reemboiso.

Xi. ANEXOS

Forman parte integrante del presente instructivo fos anexos siguientes:

a) Anexo 1. Modelo de Informe.

b)  Anexo 2. Modelo de Solicitud.

Xil. VIGENCIA:

El presente instructivo enfraré en vigencia 10 dlas después de su aprobacion por el
Consejo Directivo.

Encomendar a la Sub Direccidn de Salud socializar las reformas al Instructivo
No. ISBM 18/2015 “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO
Y DE REEMBOLSOS A USUARIOS POR GASTOS MEDICOS", con el personal
involucrado en el tramite y la poblacidn usuaria, asi como también gestionar con la
Divisidn de Informética y Tecnologia la actualizacién de dicho instructivo en la pagina web
del ISBM,

Declarar de aplicacién inmediata el presente Acuerdo.

Y para ser entregada a la Unidad Juridica, Unidad de Acceso a la Informacién Publica, Sub

Direccion de Salud, Division de Supervisién y Control, y Unidad Financiera Institucional,

firmo y sello la presente cerificacién que consta de cinco folios dtiles, en la ciudad de San

Salvador, a los veintidos dias del mes de diciembre de dos il guince, . JiEfi, .
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