Acta N0.136/2011 de Sesion Ordinaria. En la sala de sesiones de la Presidencia del Instituto

Salvadorefio de Bienestar Magisterial, en lo sucesivo ISBM: San Salvador, a las diez horas del
dia diecinueve de enero del afio dos mil doce. Reunidos para celebrar sesion ordinaria, los
sefiores: profesor Rafael Antonio Coto LOpez, Director Presidente; los Directores
Propietarios siguientes: profesores Simon Marcelino Diaz Salazar y Gloria Marina Muller
Diaz, nombrados por el Ministerio de Educacién (MINED); licenciado Salomén Cuéllar Chavez,
nombrado por el Ministerio de Hacienda; doctor Milton Giovanni Escobar Aguilar, nombrado
por el Ministerio de Salud Publica; ingeniero José Oscar Guevara Alvarez, Director Propietario
en representacion de los educadores que laboran en las unidades técnicas del Ministerio de
Educacion; asi como también el licenciado Paz Zetino Gutiérrez, licenciada Gladys Emeli
Argueta de Lopez y licenciado José Carlos Olano Guzmén, todos en representacion de los
educadores que prestan sus servicios al Estado en el Ramo de Educacion, desempefnando la
docencia o labores de direccion. Asimismo, se cuenta con la presencia de los Directores
Suplentes: licenciado Jorge Edgardo Portillo Monge, nombrado por el Ministerio de
Educacion; licenciado Ernesto Antonio Esperanza Ledn, en representacion de los educadores
gue laboran en las unidades técnicas del Ministerio de Educacion; y los licenciados: José Efrain
Cardoza Cardoza, Pedro Alfredo Rodriguez Ozuna, y José Edgardo Guidos Hernandez, en
representacion de los educadores que prestan sus servicios al Estado en el Ramo de Educacion,
desempefiando la docencia o labores de direccién. Los Directores y Directoras asistentes
atendieron convocatoria efectuada por el Director Presidente, de conformidad con lo que
establece el literal “a” del Articulo Diez y el literal “b” del Articulo Veintidés, ambas disposiciones

de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISBM).

Punto _Uno: Establecimiento de Quérum.

Contandose con la presencia de los nueve Directores Propietarios, el quérum quedd
establecido legalmente, conforme a lo que establece el Inciso Segundo del Articulo Catorce de
la Ley del ISBM. Estuvo presente la licenciada Ana Sofia Hidalgo Solis, Asesora Legal de la
Presidencia y Consejo Directivo. Los Directores Suplentes que se encuentren presentes en el

desarrollo de la sesion, pueden intervenir en las discusiones pero no en la votacion.

Punto Dos: Aprobacién de Agenda.

El profesor Coto presento al Directorio la agenda siguiente:

1. Establecimiento de quérum.

2. Aprobacién de agenda.
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3. Lectura, ratificacion y firma del Acta No.135 de Sesion Extraordinaria de fecha 12-01-12.

4. Peticién de aprobacién de una (1) solicitud para el otorgamiento del beneficio de ayuda

econdmica por gastos funerarios.

5. Informe de recomendacion de adjudicacion de la Licitacién Publica No. 23/2011-ISBM
“SUMINISTRO DE SERVICIO DE DISENO E IMPRESION DE NORMATIVAS
INSTITUCIONALES DEL I1SBM”.

6. Solicitud y recomendacion referente a tramites de Reembolsos.
7. Informe de seguimiento presentado por la Unidad Juridica.

8. Gestion de Inmuebles.

9. Acciones de Personal

10. Informe de Presidencia

Acto seguido y sin ninguna objecion, se aprobé la agenda propuesta, la cual se desarroll6é de

la siguiente manera:

Punto Tres: Lectura, ratificacion y firma del Acta No.135 de Sesidn Ordinaria de fecha
19-01-12.

El Director Presidente inform6 que se cuenta con el proyecto del Acta ya mencionada, para que
se revisada en este momento, procediendo a retomar en el acto las observaciones que se tengan,
para su inmediata aprobacion y firmas. Agotadas las observaciones y efectuadas las
correcciones que se solicitaron, el Consejo Directivo por unanimidad ACUERDA: Aprobar,
ratificar y firmar el Acta No.135 de Sesién Ordinaria de fecha diecinueve de enero de dos

mil doce.

Punto Cuatro: Peticion de aprobacién de una (1) solicitud para el otorgamiento del

beneficio de ayuda econémica por gastos funerarios.
El Director Presidente informé al Directorio que previa gestion del Departamento de Prestaciones,
la Subdireccién Administrativa presenta solicitud de APROBACION de pago de UN (1) tramite
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para el otorgamiento del beneficio de ayuda econdmica para Gastos Funerarios a miembros
del grupo familiar de docente fallecida, por un monto total de SEISCIENTOS OCHENTA Y UNO
35/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$681.35), con base en lo
establecido en el articulo 45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM, tramitado conforme al Instructivo
N° ISBM 04/08, denominado “Instructivo para el Tramite del Otorgamiento del Beneficio de la
Ayuda Econdmica por Gastos Funerarios otorgado por el ISBM a los Miembros del grupo Familiar
del Docente que Fallezca”. El dia nueve de enero del dos mil doce, el Departamento de
Prestaciones recibi6é escrito mediante el cual, el sefor ###H#H#H#H#HH#HH#H#H#H##H, en su calidad de hijo
de la docente fallecida ###HHHHHHHHHHHE, Solicita se le otorgue la ayuda econdmica por gastos

funerarios.

Después de revisar la documentacion, el Departamento de Prestaciones verificé que la solicitud
cumple con los requisitos indicados en el Instructivo aplicable, por lo que la Subdireccién
Administrativa solicita y recomienda al Consejo Directivo aprobar el pago de los gastos funerarios
antes mencionados, con base en el Articulo Veinte, literal g), de la Ley del ISBM y conforme al
ultimo salario devengado por el docente, segun se detalla a continuacion:

o HiHHHHHHHHHHH##, en su calidad de hijo de la docente fallecida #####HH#HH##H#HHHE, por un
monto de SEISCIENTOS OCHENTA Y UNO 35/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US$681.35)

Asimismo se solicita que el acuerdo se declare de aplicacion inmediata, para entregar con
prontitud la ayuda y que el beneficiario pueda solventar deudas adquiridas por dicho suceso.

Se aclara que el pago de esta ayuda se efectuara con fondos propios del ISBM.

Concluida la revisién del Punto, visto el informe del Departamento de Prestaciones y teniendo en
cuenta la gestion efectuada, la documentacién antecedente, asi como la recomendacion planteada al

“ 0 [[P]

Directorio; con base en los Articulos 20 literal “g”, 45 literal “a” y 46 de la Ley del ISBM, y a lo normado
en el Instructivo No. ISBM 04/08, denominado “Instructivo para el Tramite del Otorgamiento del
Beneficio de la Ayuda Econdémica por Gastos Funerarios otorgado por el ISBM a los Miembros del

Grupo Familiar del Docente que Fallezca”, el Consejo Directivo unanimemente, ACUERDA:

I. Aprobar el pago de una (1) solicitud de otorgamiento del beneficio de Ayuda Econdémica
por Gastos Funerarios al hijo de la docente fallecida, #######HH#H#####, por un monto total
de SEISCIENTOS OCHENTA Y UNO 35/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$681.35), conforme el detalle siguiente:
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Ultimo
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TOTAL $681.35

II. Autorizar la aplicacién inmediata de este acuerdo, con el fin de entregar lo mas pronto

posible la prestacion de ayuda por gastos funerarios a la beneficiaria.

Punto Cinco: Informe de recomendacion de adjudicacién de la Licitacion Publica No.
23/2011-ISBM “SUMINISTRO DE SERVICIO DE DISENO E IMPRESION DE
NORMATIVAS INSTITUCIONALES DEL ISBM”.

El Director Presidente informé al Directorio que la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional (UACI), somete a consideracion del Consejo Directivo, Informe referente a
recomendaciéon de adjudicacion de la Licitacion Publica No. 23/2011-1ISBM “SUMINISTRO DE
SERVICIO DE DISENO E IMPRESION DE NORMATIVAS INSTITUCIONALES DEL ISBM”. El

documento presentado, literalmente expresa lo siguiente:

333399339393999) 33333937 1939393 9933393333333 9393

ANTECEDENTES:
I. El 29 de agosto de 2011, la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI),

recibi6 requerimiento del Departamento de Prestaciones, a través de la Gerencia
Administrativa, para iniciar el proceso de la Licitacion Publica No. 23/2011-ISBM
“SUMINISTRO DE  SERVICIO DE DISENO E IMPRESION DE NORMATIVAS
INSTITUCIONALES DEL ISBM”, con un monto presupuestado de CIENTO SESENTA MIL
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$160,000.00).

[I.  El 13 de octubre de dos mil once, el Consejo Directivo del ISBM, aprobd y ratifico la Base de

la Licitacion, anteriormente descrita; y la conformacion de la Comision de Evaluacion de
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Ofertas, segun consta en la certificacion del Punto SIETE del Acta Numero CIENTO
VEINTIUNO. EI 10 de noviembre de 2011, segun lo dispuesto en el Articulo 47 de la LACAP,
se publico en un periédico de circulacion nacional y en las paginas webs COMPRASAL del
Ministerio de Hacienda y del ISBM, el aviso de convocatoria correspondiente, siendo las
fechas sefialadas para la descarga y/o retiro de las bases los dias 10, 11 y 14 de noviembre
de 2011. Siendo que cuatro empresas descargaron y/o retiraron las bases de Licitacién antes
sefialada.

El 30 de noviembre de 2011, segun consta en Acta de Apertura de Ofertas, Unicamente R.
R. DONNELLEY DE EL SALVADOR, S.A DE C.V., presenté oferta y la Garantia de
Mantenimiento correspondiente, por lo que, su oferta fue sometida al proceso de evaluacién
por parte de la Comision de Evaluacion de Ofertas, la cual emitié el informe correspondiente,

en el cual se observa lo siguiente:

ETAPA I.- EXAMEN PRELIMINAR.

La Comision revis6 y analiz6 todos los documentos especificados en la clausula 7
“‘Documentos comprendidos en la oferta”, bajo el criterio de “Cumple” o “No Cumple”. Como
resultado de la revision y analisis determin6 que el Unico ofertante debia presentar
subsanaciones de algunos documentos legales, los cuales no fueron solicitados por la
Comision, debido al andlisis de la oferta econémica, el cual sobrepasa considerablemente
la disponibilidad presupuestaria del ISBM.

ETAPA Il.- EVALUACION DE LA SITUACION ECONOMICA FINANCIERA DEL
OFERTANTE (PONDERACION: 10%)

En la evaluacion de la Situacién Financiera, se verifico la capacidad financiera del ofertante.
De acuerdo a los resultados anteriores, la Comisién determiné que el licitante sobrepaso el

porcentaje minimo requerido, para pasar a la siguiente etapa de evaluacion.

ETAPA lll.- EVALUACION DETALLADA DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL

SUMINISTRO REQUERIDOS (PONDERACION: 90.00%).

Finalizada la Evaluacién de esta fase, se determind que la Unica empresa ofertante no
cumple con todas las especificaciones técnicas requeridas ya que se detectaron algunos

incumplimientos:

1. No presentd, Cartulina foldcote C-16 + barniz UV, ni Papel Bond- Base 20

2. No presenté, calendarios segun lo solicitado, falto calendario 2011, el calendario del afio
2012

3. Presenta planificador pero no como se solicitd, en el documento se omitieron varios datos
y en los dias hace referencia al fin de semana como jueves - jueves, siendo lo correcto

sabado y domingo.
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4. Los planificadores se han colocado todos juntos, parece ser una agenda no la impresion
de las normativas con planificador.

5. En el directorio no se disefiaron las cuatro letras del abecedario en una sola péagina, ni
las dos en la parte superior y ni las dos en la parte media, las Ultimas cinco letras del
abecedario en una solo pagina, ya que viene corrido, no como se solicito.

6. No presenta indice el documento
Solo presenta la Normativa 01/08 y no presenta ninguna de las demas Normativas
impresas.

8. El Directorio Telefdnico de Policlinicos y consultorios Magisteriales esta colocado al inicio
del documento, no como se solicito.

9. El Directorio Telefdnico de Policlinicos y consultorios Magisteriales esta colocado al inicio

del documento, no como se solicito.

De acuerdo a lo anterior, la Comisién, determind la oferta presentada por R. R. DONNELLEY
DE EL SALVADOR, S.ADE C.V., no cumple con lo solicitado, por lo que, obtuvo CERO POR
CIENTO, en el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas, finalizada la evaluacion se
determiné que el licitante no alcanzé el 70% requerido para pasar a la siguiente etapa de

evaluacion.

No obstante lo anterior, la Comisidon, hizo constar que el monto de la oferta econémica
presentada por el licitante ($ 165,600.00), supera el monto presupuestado por el ISBM para

realizar la adquisicién.

DESCRIPCION SINTETICA Y RECOMENDACION:

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), de acuerdo al Informe de la
Comision de Evaluaciéon de Ofertas y segun lo establecido en los articulos 55, 56 y 63 y 64 de la
LACAP y Clausula 14 de la Base de Licitacion, RECOMIENDA AL CONSEJO DIRECTIVO DEL
ISBM:

I. Declarar desierta por primera vez, la Licitacion Publica No. 23/2011-ISBM, referente al
“SUMINISTRO DE  SERVICIO DE DISENO E IMPRESION DE NORMATIVAS
INSTITUCIONALES DEL ISBM”, debido a que la unica oferta no cumplié con los requisitos
establecidos y sobrepasa el monto presupuestado por el ISBM, para realizar la adquisicion.

II.  Autorizar al Director Presidente para que firme la Resolucion correspondiente.
Ill.  Encomendar al Departamento de Prestaciones a través de la Sub Direccidbn Administrativa
iniciar un nuevo proceso de contratacion por la modalidad correspondiente.

IV. Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo, con el objeto
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que la resolucion, sea notificada dentro del plazo establecido en el articulo 74 de la LACAP.

Agotado el Punto anterior, considerando las gestiones realizadas por la Unidad de Adquisiciones
y Contrataciones Institucional (UACI) y la recomendacion de la Comision de Evaluacion de
Ofertas, conforme a lo establecido en las Bases de la Licitacion Publica N° 23/2011-ISBM y con
base en lo dispuesto en los articulos 20, 21, 22 y 67 de la Ley del ISBM; Articulos 55, 56, 63 y
64 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), y

Clausula 14 de la Base de la Licitacion citada, por unanimidad el Consejo Directivo ACUERDA:

|. Declarar DESIERTA por primera vez la Licitaciéon Publica No. 23/2011 - ISBM,
referente al “SUMINISTRO DE SERVICIO DE DISENO E IMPRESION DE NORMATIVAS
INSTITUCIONALES DEL ISBM”, debido a que la Unica oferta presentada no cumplié con
los requisitos establecidos en las Bases de la referida Licitacion, ya que sobrepasa el

monto presupuestado por el ISBM.
[I. Autorizar al Director Presidente para firmar la resolucion respectiva.

lll. Encomendar ala Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional la continuidad de

los tramites del actual proceso, de acuerdo a lo dispuesto en la LACAP.

IV. Encomendar a la Unidad Solicitante iniciar un nuevo proceso de contratacion de los
servicios declarados desiertos, por la modalidad correspondiente, de conformidad a lo
establecido en la LACAP.

V. Aprobar el presente Acuerdo de aplicacién inmediata, con el objeto que la resolucion
de declaratoria de desierta sea notificada dentro del plazo que sefiala el Articulo 74 de la
LACAP.

Punto Seis: Solicitud y recomendacién referente a tramites de Reembolsos.

El Director Presidente comunicé que se ha recibido solicitud para la aprobacion de pago de
VEINTISIETE (27) casos y la denegatoria de pago de CINCO (5) casos; la cual incluye los
andlisis y recomendaciones de la Comisién Técnica Evaluadora de Reembolsos y Reintegros
sobre los casos que fueron vistos en la reunién realizada el dia nueve de enero del afio en curso.
A continuacion, los Directores y Directoras presentes que forman parte de la Comision ya citada,

explicaron que los casos han sido ampliamente discutidos en sus reuniones y que las
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recomendaciones plasmadas son el resultado del andlisis desde la perspectiva técnica y legal
gue en cada expediente estan registradas; en estas reuniones participan miembros del area de

salud y de la Unidad Juridica. Dicho esto, se procedi6 a la lectura integra del Punto,

describiéndose la peticion de la forma literal que a continuacién se expresa:”

“ 999799399997999799379937933393339933933399339739339993333333333333937) 93739393339333993393339733 93 9993399999799379933393393339933993397393399973337993393339333 9333993333 993933399333333993393939) ”9

ANTECEDENTES:

1. CASO 279. #HH#H#HHHHAH#. D ****** Solicitud de reembolso por gastos médicos en
concepto de ###HHHHHHHHH# por un total de QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($ 500.00). La usuaria se encuentra en control en Oncologia del Hospital
Rosales por diagnéstico de ##########H#HHH. Se le indica ##HH#H#HHHH#HH#H#H, la cual fue

administrada en el Instituto del Cancer. Por la patologia especifica de la usuaria, era necesario

el tratamiento indicado, siendo que el Hospital Rosales que es proveedor del ISBM para
tratamientos oncolégicos no pudo proporcionar la ##HHHHHHEHHHEHE, motivo por el cual es
PROCEDENTE EL PAGO del reembolso de conformidad al Art.49 literal a) de la Ley del ISBM y
al Romano VI, numeral 1) del Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE
POR GASTOS MEDICOS.

2. CASO 282. ####aaattttt. |D _****** Solicitud de reembolso por gastos médicos en
concepto de #########HHHHH# por un total de QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($ 500.00). La usuaria se encuentra en control en Oncologia del Hospital
Rosales por diagnéstico de ###HHHHHHHHHHH. Se le indica ####HHHHH#HHHHH, la cual fue

administrada en el Instituto del Cancer. Por la patologia especifica de la usuaria, era necesario

el tratamiento indicado, siendo que el Hospital Rosales que es proveedor del ISBM para
tratamientos oncolégicos no pudo proporcionar la ##HHHHHHEHHHHHE, motivo por el cual es
PROCEDENTE EL PAGO del reembolso de conformidad al Art.49 literal a) de la Ley del ISBMy
al Romano VI, numeral 1) del Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE
POR GASTOS MEDICOS.

3. CASO #itHHHHHHHHH. |D ******* Solicitud de reembolso por gastos médicos en concepto
de #HiHHHHHIHHI#HH por un total de MIL CIENTO SETENTA DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($ 1,170.00). La usuaria se encuentra en control en Oncologia del
Hospital Rosales por diagndstico de ####HHH#H#HHHH#HE. Ya recibib #HHH#HH#HEHH#HEH## segun nota

de oncoéloga. Se le indica ###H##HH##HEHH##E, la cual fue administrada en forma privada. Por la

patologia especifica de la usuaria, era necesario el tratamiento indicado, siendo que el Hospital
Rosales que es proveedor del ISBM para tratamientos oncoldgicos no pudo proporcionar la
#HHHHHHHHHHHHHH#H, motivo por el cual es PROCEDENTE EL PAGO del reembolso de conformidad
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al Art.49 literal a) de la Ley del ISBM y al Romano VI, numeral 1) del Instructivo N° 01/08,
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS
REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS.

4. CASO 264. #ittHHHHHHHHHE. |D *******  Solicitud de reembolso por gastos médicos en
concepto de consulta médica y procedimiento quirargico por un total de CIENTO SESENTA Y
CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 165.00). Refiere usuario que
durante su 23° dia de incapacidad medica post cirugia de ####HHHHHHH#H#H##, realizada en
Hospital Zacamil por Dr. #####H#H#H#H#H#HH#HH, presenta #ittH###. Por lo anterior, el 25 de

octubre se comunica a Hospital Zacamil y le dicen que las consultas de oftalmologias estan

saturadas y que asista a la consulta programada para el 5 de diciembre 2011. Por lo cual, decide
por voluntad propia, ir a la Clinica Privada de Dr. ############## para recibir atencion médica
y la administracion del medicamento ########HHHHH#H. Anexa nota del Dr. #HHHHHHHHTHHHH
qguien refiere que usuario consulté por voluntad propia por presentar molestias fuera de la
evolucién normal del periodo post operatorio. Posterior al analisis, no se encuentra causa por lo
cual, el usuario no fue a la Oficina Administrativa del ISBM a solicitar cita con otro oftalmélogo
en otro hospital o si era una emergencia oftalmolégica, haber ido a pasar la consulta a cualquier
hospital que provea servicios al ISBM. La Consulta Especializada y la administracion de
HHHHHHHHHAAA estd contemplada en los servicios que presta el ISBM. Durante sesion del
Comité se recomendd divulgar a los usuarios del ISBM, los pasos a seguir para solicitud de
reembolsos y cudles son los requisitos minimos para hacerlo. Asimismo, se recomendé hacer
del conocimiento de los hospitales que prestan servicios al ISBM, como deben proceder en casos
similares al del Prof. #####H#HHHH##HHE. Por la patologia especifica del usuario, era necesario el
tratamiento indicado. Sin embargo, el usuario no buscé opciones de consulta oftalmolégica en
otro hospital o en clinica privada que proveen servicios al ISBM. Por lo anterior, NO_ES
PROCEDENTE EL PAGO del reembolso de conformidad al Art.49 literal a) de la Ley del ISBM y
al Romano VI, numeral 1) del Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE
POR GASTOS MEDICOS.

5. CASO 295. #####HHHHHHHHHHE. |[D ******* Solicitud de reembolso por gastos médicos en
concepto de compra de medicamento especial por un total de TRESCIENTOS CUARENTA
94/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 340.94). La Prof.
HHHHHHHHHAH##HE esta en  control con  NeurOlogo por  #HH#H#HHAH#HHAH#H#. Le indican
HiHHHHHHHHHE##HE, medicamentos que no forma parte del cuadro béasico del ISBM. Ha realizado

el tramite de solicitud de adquisicién de medicamento especial y se le asigné el caso ME-1530.
Por lo prolongado del tiempo administrativo de adquisicion en la UACI y por la necesidad de
iniciar el tratamiento indicado, la usuaria se vio en la necesidad de comprar el medicamento,

mientras el tramite administrativo se lleva a cabo. Por la patologia especifica de la usuaria, es
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necesario el tratamiento indicado. La solicitud de adquisicion de medicamento especial se hizo
segun lo estable el “Instructivo para Tramite de Medicamento Especial”, lo cual la Prof.
T, ya realiz6. Sin embargo, el trdmite de analisis y adjudicacion de compra dura
algunas semanas. Mientras esta gestion se realizaba, fue necesario iniciar la administracion del
medicamento, por lo cual fueron comprados en forma privada, motivo por el cual es
PROCEDENTE EL PAGO del reembolso de conformidad al Art.49 literal a) de la Ley del ISBM y
al Romano VI, numeral 1) del Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE
POR GASTOS MEDICOS.

6. CASO 243. #i###HHHH##H#HHHAE. 1D ******  Solicitud de reembolso por gastos médicos en
concepto  de  ServiCios — HEHHHHHHHHHI,  HHHHEHHEHHE, Ty
HitHHHHHHHE##H#E por un total de NUEVE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO 50/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 9,488.50). “Refiere usuaria que desde
hace 1 % afio presentaba ####HHHHHHHH#HH, por lo cual consulté con Médico de Familia. Le
indicaron una ##HHHHHHHHEHAHHE, sin determinarse la causa real del #HHHH#HHHHHAHH, segun lo

expresa la usuaria. En vista que ###H#HHHHHH#, vuelve a consultar con médico de familia, quien le
receta #HHHHIHHIHHHIH Y #HHEH#HHA#H#. Nuevamente consulta por tercera vez con médico
de familia, quien la refiere con Coloproctélogo de San Salvador. Refiere la usuaria, que llamo a
la clinica del Coloproctélogo (No especifica el nombre del médico) y le dijeron que habia cupo
hasta dentro de un mes y medio, por lo cual decide ir a pasar consulta en forma privada en San
Miguel. El Dr. #########H#H#H#H## (medico particular), le dice que tiene ###H###H##HH#HHH#E. La
usuaria decide unilateralmente buscar una segunda opinién en forma privada y acude a la clinica
del Dr. ##H#HHH##HHA##HE, quien le confirma el diagnistico de ##HH##HHH#HHAH## y le indica
#pararHRR#. Refiere que por sus propios medios pago por las #HHHHHHHHHHHHH. “Se
imprimieron las consulta de BMOnline y el 29-01-2010 aparece una consulta por
HHHHHERHHEHE. Le Indican #HHHHHEHHHE MAs #HHHHHH#HEH, 6 de Febrero 2010, lleva
EXAMENES. HHHHHHHHHHHHHH . . El 01-03-2010 consulta con #HHHH#HHH
12-04-2011. Trae retorno de Médico Internista con diagndstico de HHHHHHHHHHHHHHE,
THHFHHHHHHE Y AR . 26-04-2011 trae retorno del Médico Internista que refiere
diagnostico de ##HHHHAHHHHHHIH © HHHHHHHHH##HH. 1-09-2010 llega a control ya que desde
Abril no llega a controles, ni a traer medicina. 15-10-2010. Va a control con especialista. Persiste
#HHHHHHHHH####. Refieren que no toma los medicamentos. 8-12-2010. Viene a control. Viene a
traer referencia con Internista. Diagndstico de ###H#HHE##H##E. Lo refieren al Internista y le dan
recomendaciones. Ejercicio, ####HHHHHHHHHH, #HHHHHHHHH#HH##. NO aparece registrada la

referencia de ####HHH#HHH#HE, solamente se observan consultas por hipertension arterial,

siendo referida con el Médico Internista. Usuaria trae reporte de Dr. ###H####H#H##HH# con fecha
de 3 de mayo 2011, que refiere un diagndstico de ###HHHHHHHHHH v HHHFHHHFHHHER#. Anexa,
reporte patolégico de 4 de mayo 2011 con diagndéstico de ###HH#H#H#HHHH###. Ademas, trae nota
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firmada por Dr. #######H#H##H####, fechada 28 de julio 2011 en la cual refiere que la usuaria se le
diagnostico ####HHH#HHIH##HE, por |0 cual se le realizd ** #i##HH#HHH#H##HE, aplicacion de
HHABHAHHR R Y R con #HHHHEHEHEHAHHE. Nota de Centro Salvadoreiio de
Radioterapia, firmado por Dr. ####H##H####H#H####, en |la cual informa al Dr. #H##H##HH#HH#H#HHH#H##, que
la Sra. #HH##H#H#H#H#H#H#H#H## ha recibido tratamiento con ###H#H#H#H#H#H#H#H#H#H#H# del 30 de mayo al 1 de
julio 2011. La usuaria actualmente esta en control en Oncologia con Dr. #####H#HHH#HHH# del
Hospital Rosales desde Octubre 2011. Posterior al analisis de la documentacién enviada por la
usuaria y la documentada por ISBM, no se logra evidenciar negacion del servicio por parte del
ISBM, ya que la usuaria ho busco el apoyo del Medico Magisterial cuando se entera, via teléfono,
gue no habia cita con el coloproctologo en San Salvador, de esa forma se hubieran buscado
alternativas con otros médicos especialistas en hospitales nacionales/privados o en clinicas de
proveedores. Asimismo, la usuaria posterior a enterarse de su diagndéstico médico, brindado por
el Dr. ###p#papa##### (medico particular), tampoco acude a su médico magisterial a buscar
referencia con oncélogo clinico y con el coloproctélogo. Nuevamente, decide ir en forma privada
a solicitar segunda opinion diagnostica, obviando una vez mas, la posibilidad de ir con Medico
Magisterial. En la segunda opinion, el Dr. #HHHHHHHHHHHHE |le realiza #HHHHHHHHAHHHE,
aplicacion #H##HHH#HIHH##E vy la refiere a un centro de #H##HHEH#HHHH#H privado, todo esto sin
haber sido informado en ningtn momento al Médico Magisterial que atiende a la Prof.
AR, E| Dr. #HHHHHHH###HH#H# no es oncologo clinico, sino Gastroenterélogo, por lo
cual, no es el especialista indicado para solicitar radioterapia a la Prof. ###H#HHHHHHHHHHE. Por lo
anterior, debi6 haber sida evaluada por Oncoélogo clinico del Hospital Rosales antes de recibir
HiHHHHHHHHHEHHHE. Por la patologia especifica de la usuaria, es necesario el tratamiento indicado.
Sin embargo, hay que tener en cuenta lo siguiente: a.) Los estudios #####H#H###H#HH#H## realizados
se pudieron proporcionar a través de la red de Hospitales proveedores de servicios del ISBM. b.)
La #####H##H##H##H### no estd contemplada en los servicios que presta el ISBM, pero la usuaria
puede obtener el servicio y posteriormente, solicitar el reembolso, toda vez que dicho servicio
haya sido indicado por un proveedor (Oncélogo clinico) que presta servicios al ISBM. En este
caso, el médico que indico la ######H##H##H##H##H no labora para el ISBM. Los controles con
Coloproctologia o Gastroenterologia estan cubiertos por los proveedores del ISBM. La usuaria
no hizo uso de su condicién de derechohabiente y por lo tanto pudo ser atendida desde el primer
momento y recibir la atenciébn médica necesaria para su patologia, motivo por el cual NO ES
PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por no cumplir con lo establecido en el Art.49 literal a)
de la Ley del ISBM y al Romano VI, numeral 1) del Instructivo N° 01/08, denominado
“‘INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS
POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICO.

7. CASO 290. ###HHH#HHHHHHHHHE DOI SU NIjO #HHHHHHHHHAHHHHE, |D Fooook ¥ ook Solicitud

de reembolso por gastos médicos por compra de medicamento por un total de CIENTO
NOVENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 192.00). El hijo de
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la Prof. #HHHH#H#HHHHH##H##H# esta en control con Endocrindlogo, en donde por su diagndstico de
HHHHHHHHH#A#A### le han indicado medicamentos que no forman parte del cuadro béasico del
hospital ni del ISBM. La Prof. ###H####H#H#H##H# realizo el tramite de solicitud de adquisicion de
medicamento especial en fecha y se le asigno el caso ME-1419. Por lo prolongado del tiempo
administrativo de adquisicion en la UACI y por la necesidad de iniciar el tratamiento indicado, el
usuario se vio en la necesidad de comprar los medicamentos, mientras el trdmite administrativo
se lleva a cabo. Por la patologia especifica del usuario, es necesario el tratamiento indicado. La
solicitud de adquisicion de medicamento especial se hizo segun lo estable el “Instructivo para
Tramite de Medicamento Especial”, lo cual la Prof. #############H, ya realiz6. Sin embargo, el
tramite de analisis y adjudicacion de compra dura algunas semanas. Mientras esta gestidén se
realiza, fue necesario iniciar la administraciéon del medicamento, por lo cual fueron comprados en
forma privada, motivo por el cual es PROCEDENTE EL PAGO del reembolso de conformidad al
Art.49 literal a) de la Ley del ISBM y al Romano VI, numeral 1) del Instructivo N° 01/08,
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS
REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS.

8. CASO 265. ######aapap#E. |D ****** Solicitud de reembolso por gastos en concepto de
honorarios médicos, cirugia y exdmenes de laboratorios por un total de CINCO MIL
QUINIENTOS CUATRO 73/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($
5,504.73). Refiere usuaria que posterior a resultado de #####HHHHHH#H## que fue evaluado por

Medico Magisterial, fue referida para realizacion de ###H#H###HHH#H##HH. Que la autorizacion de
HHHHHHHAHE demord 2 meses, el cual reporta #HEHHHEHHHIHH# @ considerar
#pHHHHHHHHTHHH. A consecuencia de la respuesta del estudio, la usuaria en forma, unilateral,

segun los expresa en la nota enviada, decide en realizar en caracter privado, iniciar estudios de

laboratorios clinicos y realizarse una ############## en Hospital Pro-familia por Dr.
HARHRRRHRRRE. Anexa reporte de #HHHHHHHHHHHHHH# que reporta Un  #HHHHHHHHHIHIHIHIHH.
También, se encuentra nota del Hospital Rosales que indica que la usuaria ya esta en control
con Oncologia de dicho centro. Se solicité informacién en atencion al usuario del ISBM, quien
tiene control de todas las solicitudes. Refieren que las solicitudes de #####H#HHHHHHHH# No entran
a Comité, son firmadas por el Medico de Apoyo administrativo y se realizan por cita. Posterior al
andlisis de toda la documentacién presentada por la usuaria, no se encuentra causa por la cual
no acude nuevamente con su Meédico Magisterial para informarle del resultado del
T (tomado por ISBM) y asi poder ser referida con Ginecélogo -oncélogo que
prestan servicios al ISBM. En ningln momento busco hacer uso de su condicion de derecho
habiente del ISBM y asi poder tener derecho a todos los servicios médicos hospitalarios. Por la
patologia especifica de la usuaria, es necesario el tratamiento indicado. La usaria posterior a
conocer el diagnistico de ##HHH#H#HHH#HHAH#, debid acudir a su Médico Magisterial para ser
referida con Ginecologo Oncoélogo que presta servicios al ISBM. La usuaria no hizo uso de su

condicion de derechohabiente y por lo tanto pudo ser atendida desde el primer momento y recibir
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la atencién médica necesaria, motivo por el cual NO ES PROCEDENTE EL PAGO del reembolso

por no cumplir con lo establecido en el Art.49 literal a) de la Ley del ISBM y al Romano VI, numeral
1) del Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL
INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS.

9. CASO N° 115 ###H######HHHE DOr_SU esposa #####HHH#H#H##HE. 1D. ***** y * Solicitud de
Reembolso por la compra de medicamentos POR UN TOTAL DE SESENTA CON 88/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 60.88). Refiere el esposo de usuaria,
gue estando ella ingresada en la UCI del Hospital Nacional Rosales, le indican ####HHHHHHHHHH

al *** la cual no fue administrada por dicho centro hospitalario por desabastecimiento, debido al
diagnéstico y por la urgencia del caso decide comprarla por sus medios. Presentando la receta
del Hospital Rosales con la prescripcion por el Dr. Wilfredo Lopez pero sin fecha, ademas
presenta factura de farmacia CEFAFA con N° 209250 por un valor de $60.88 con fecha 10/02/11
sin sello de cancelado pero con visto bueno del jefe de farmacia por no contar con dicho sello.
Debido a la patologia de la paciente y por su delicado estado de salud se justifica el medicamento.
Por no ser un medicamento del cuadro bésico del ISBM no se cuenta con su arancel institucional.
El Hospital Nacional Rosales no proporcioné el medicamento a la paciente, por lo que incumplié
el Art. 49 de la normativa técnica para hospitales que prestan servicios a ISBM. Por lo que en
base al Art.49, literal a) y Romano VI numeral 1) del Instructivo N° 01/08, denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS
POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS, PROCEDE EL REEMBOLSO.

10. CASO N° 207 #HaHt. |ID. = Solicitud de Reembolso por gastos médicos
efectuados por la compra de medicamentos POR UN TOTAL DE TREINTA'YY OCHO CON 34/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 38.34). La usuaria lleva tratamiento

por. #######HHHHHH#E en control con Medicina Interna y médico magisterial. EI médico

magisterial le emitié receta médica de ####HHHHHHHHH#H#H con fecha 22-9-11. Este medicamento
pertenece al Grupo “B” del Cuadro Basico de medicamentos del ISBM, el cual fue liberado para
las farmacias privadas durante el mes de Septiembre del presente afio. La usuaria pertenece al
policlinico de San Salvador, presenta receta médica original con un sello de “no existencia” al
reverso de la farmacia CEFAFA sin fecha, ni firma. La usuaria presenta factura a nombre de
HiHHH A N° 05194 de Farmacia “Las Américas” de Soyapango, con sello de cancelado
en fecha 23-9-11 por 60 tabletas de ##H#H##H##H#HHHAH#, por un monto total de: $38.34. El precio
unitario promedio del ######HHHH#H##HH es de: $0.55 por tableta (60 tabletas= $33.00). Por la
patologia de la paciente, el medicamento esta justificado. Este medicamento indicado por el
médico magisterial, pertenece al Grupo “B” del Cuadro Basico del ISBM. El medicamento fue
liberado para farmacias privadas que prestan servicio a ISBM en las cabeceras departamentales.
La Usuaria presenta receta médica emitida por médico magisterial con un sello de “No existencia”

de Farmacia CEFAFA sin sello, ni firma responsable; no cumpliendo asi con el minimo de dos

Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacidn confidencial y datos personales.



sellos exigidos con base al Art.49, literal c) y Romano VI, numeral 3) del Instructivo N° 01/08,
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS
REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS, por tanto NO PROCEDE EL
REEMBOLSO.

11. CASO N° 208 ##H#HH##HH POR SU HIJA #H##HHEHHEHHE, |D: **rdxx Y xxxk - Solicitud
de Reembolso por la compra de gastos meédicos efectuados por la compra de medicamentos
POR UN TOTAL DE VEINTICUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($
24.00). La hija de la usuaria, #####H#H#H#HHH####, fue evaluada el 16-09-11 por el médico
magisterial, quien indicG tratamiento con ###HHHHHHHH#H# por  Diagnostico  de:
#paranaaaaa##. Este medicamento pertenece al Grupo “A”’ del Cuadro Basico de

medicamentos del ISBM. La usuaria presenta receta médica emitida por médico magisterial el

16-9-11 con un sello de “No existencia” en farmacia CEFAFA y dos de “monto agotado” en
farmacia Econbémicas y farmacia Génesis, las cuales prestan servicios al ISBM, lo que
comprueba que el medicamento no le fue entregado a la usuaria. Presenta factura a nombre de
Gloria Alicia Duefas de Farmacias “Virgen de Guadalupe” N° 851146 con sello de cancelado el
16-9-11 por 15 tabletas de Aciclovir 400 mg por un monto total de $24.00. El precio unitario
promedio en los aranceles institucionales para el #####HHH#H#H#HA#H## = $0.98. En base a los
aranceles Institucionales el reembolso procede por un total de $14.70. Con base al Art. 49 literal
c) de la ley del ISBM, Romano VI numeral 3) del Instructivo N° 01/08, denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS
POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS PROCEDE EL REEMBOLSO.

12. CASO N° 209 ###ss#t POR SU ESPOSO #ittttttHHHHHHHE. |D: *Fk Y oo,

Solicitud de Reembolso por la compra de gastos médicos efectuados por la compra de
medicamentos POR UN TOTAL DE SESENTA Y NUEVE CON 76/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 69.76). El esposo de la usuaria, #Ht#HH#H#HHHHE, estuvo
ingresado en la unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional Rosales por diagndéstico de:
#ipHrHRRHHHHE. Al paciente se le indic tratamiento con ###HHHHHHH#HHH#H, dicho medicamento
no se encontraba disponible en el hospital y siendo éste imprescindible para el tratamiento
adecuado del paciente se orientd a los familiares a adquirir este medicamento. La usuaria
presenta constancia emitida por la Dra. #####HHH#H###H#H## de Hospitalizacion del Hospital
Nacional Rosales emitida el 20 de septiembre de 2011. La usuaria presenta dos facturas a
nombre de ###HHH#H#H#H#HHHHE, la primera: N° 06745 de farmacia de Hospital Pro-Familia N° 3 con
sello de cancelado el 14-09-11 por ##H#H##HH##HIF## con un valor de $ 21.86; la segunda de
farmacia CEFAFA N° 008286 con sello de cancelado el 14-09-11 por dos ####H#H#H#H#H#H#H#H#H## por
un total de $ 47.90. No contamos con aranceles institucionales para este medicamento, por lo
gue el reembolso procede con base a lo cancelado por la usuaria. . Por tanto con base al Art. 49,

literal a) de la Ley del ISBM y Romano VII, numeral 1) del Instructivo N° 01/08, denominado
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‘INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS
POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS, PROCEDE EL REEMBOLSO.

13. CASO N° 210 #H#HHHHH#HPOR SU HIJA #HfHHHHEHHE, |D: *rxxxx Y skl - Solicitud
de Reembolso por gastos médicos efectuados por la compra de medicamentos POR UN TOTAL
DE DIECISIETE CON 15/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($

17.15). La hija de la usuaria, ##############, de ** afios de edad fue evaluada en consulta por
el médico magisterial el 19-9-11 por cuadro clinico de ###H#HHHHHHHHHHE, por lo cual le indicd

tratamiento con #HHHHHHEHH#H#H#H#1# en receta médica. Este medicamento pertenece al Grupo “A”
del Cuadro Basico de medicamentos de ISBM. La usuaria presenta receta médica original con
dos sellos de “no existencia” y uno de “monto agotado” en farmacias privadas que prestan
servicios al ISBM, con lo cual se demuestra que el medicamento no le fue entregado. Presenta
factura a nombre de ###HHHHH#H#H#H#H#H#H de Farmacia “Virgen de Guadalupe”, N° 147733 con sello
de cancelado el 19-9-11 por un frasco de ####H#HHHHHHH#H#H##. El precio unitario promedio en los
aranceles institucionales del frasco de ###H##H#H##H#HH##H## es de: $15.74. Con base a los aranceles
Institucionales el reembolso procede por la cantidad de: $15.74. Por tanto con base al Art. 49,
literal c) de la Ley del ISBM y Romano VI, numeral 3) del Instructivo N° 01/08, denominado
INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS
POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS, PROCEDE EL REEMBOLSO.

14. CASO N° 211 ##H#s##t POR SU ESPOSO #####HHH#HH#HT. |D: ¥+ Y *ekek
Solicitud de Reembolso por gastos médicos efectuados por la compra de medicamentos POR
UN TOTAL DE SESENTA CON 24/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($ 60.24). El paciente con ###HHHHHHHHHEH, en control con neurdlogo; se le indico tratamiento
CoN #HHHHHHHHHHHH en receta médica el 7-9-11. Este medicamento pertenece al Grupo “B” del

Cuadro Basico de medicamentos del ISBM, el cual fue liberado para las farmacias privadas
durante el mes de Septiembre del corriente afio en la zona oriental. El usuario presenta receta
médica original emitida por especialista con un sello de “no existencia” en farmacia Econémica y
un sello de “monto agotado” en farmacia Santa Maria de San Miguel. La usuaria presenta factura
a nombre de ####H#HHHHAH### de farmacia “Santa Maria” N° 3249 con sello de cancelado el 9-
9-11. El precio unitario promedio en los aranceles Institucionales de #####HHHHHH#HH#H#E es de
$0.90 por tableta (60 tabletas por mes= $54.00). Con base a los aranceles Institucionales el
reembolso procede por un total de: $54.00. Con base al Art. 49 literal c) de la ley del ISBM,
Romano VI, numeral 3) del Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES
DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS, por tanto PROCEDE EL REEMBOLSO.

15. CASO N° 212 #H#HHH##. |ID: ******  Solicitud de Reembolso por gastos médicos
efectuados por la compra de medicamentos POR UN TOTAL DE ONCE CON 04/100 DOLARES
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DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 11.04). El usuario fue evaluado en consulta por el
médico magisterial el  20-9-11, quien le indicé tratamiento con ###HH#HHIH#HHIH +
HHHHHHIHHHEHHE + AR HHEHE, por Diagnostico de: ###HHH##HHH#H. Este medicamento
pertenece al Grupo “B” del Cuadro Basico de medicamentos del ISBM, el cual fue liberado para
las farmacias privadas durante el mes de Septiembre del corriente afio. El usuario presenta
receta médica original con dos sellos de “no existencia” en farmacia Econémicas y CEFAFA y
uno de “monto agotado” en farmacia Cristal de San Miguel, éstas farmacias prestan servicios al
ISBM, por lo cual se comprueba que no le fue entregado el medicamento. El usuario presenta
factura de Farmacia “La Buena N° 204049 a nombre de ####H#HH#H#HH#H#,” con sello de
cancelado el 20-9-11 por #iHHHHHHHHHHHE + HHTTHHTHHTHHTHTHTHTH] + #HHHHHTHHHHHHHHE.  El precio
unitario promedio de la #HHH I + HHTHEHHHERHEE + T es de: $4.69.
Con base a los aranceles Institucionales el reembolso procede por la cantidad de: $ 9.38. Por
tanto en base al Art. 49, literal ¢) de la Ley del ISBM y Romano VI, numeral 3) del Instructivo N°
01/08, denominado INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE
LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS PROCEDE EL
REEMBOLSO.

16. CASO N° 213. ###HHH. |ID: ****** Solicitud de Reembolso por gastos efectuados
por la compra de medicamentos POR UN TOTAL DE TRECE CON 05/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($13.05). El usuario es conocido por Diagnostico de:
HHHHHHHHHA#HE. Lleva control con Endocrinologia y control mensual con medico magisterial.
El 10-9-11 el médico magisterial le emiti6 receta médica por #Hi#H#H#HIHH#HHIHHHE. Este

medicamento pertenece al Grupo “B” del Cuadro Basico de ISBM, el cual fue liberado para las

farmacias privadas ubicadas en las cabeceras departamentales durante el mes de Septiembre
del corriente afio. El usuario presenta receta médica con dos sellos de monto agotado en
farmacia Cristal y farmacia Santa Maria, estas farmacias prestan servicios a ISBM. Presenta
factura a nombre de #H##H#H#HI#HH#H##, de Farmacia “La Buena” N° 362346, con sello de
cancelado el 10-9-11 por ######H# de #HHHHHHAH##H#H#H#H. Debido que el arancel institucional de
la #HHH#HHHH#H#H### es de $0.93 cts es procedente el reembolso por $9.30. En base a la patologia
gue presenta el paciente el medicamento esté justificado. Los proveedores no pudieron brindar
el medicamento en el momento en que fue requerido por el usuario. Por tanto en base al Art. 49,
literal c) de la Ley del ISBM y Romano VI, numeral 3) del Instructivo N° 01/08, denominado
INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS
POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS PROCEDE EL REEMBOLSO.

17. CASO N° 214 #HHHH###HHHE. |D: *******  Solicitud de Reembolso por gastos médicos
efectuados por la compra de medicamentos POR UN TOTAL DE NOVENTA DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($90.00). La usuaria es conocida en area de Oncologia del

Hospital Nacional Rosales por diagndéstico de: ####H#HHHHH##HE, por lo cual se encuentra en
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tratamiento, indicado por Oncologo, con ###H##H#H#HHIH##H. Se constata en los registros de
solicitud de adquisicion de medicamento especial que la usuaria solicit6 Medicamento especial
(caso ME-1563) de: #HHH#H#HHHHH#### aprobado el 29-7-11. El proceso de adquisicion de
medicamentos se modificé por las reformas de la Ley LACAP, lo cual ha generado retrasos con
dicho proceso. Presenta factura a nombre de ###HHHHHHHHHHHE, de Farmacia “DNA” N° 0502,
dicha factura fue emitida el 19 de Septiembre por ser el Hospital Nacional Rosales quien realiza
el pedido del medicamento para la aplicacion, el sello de cancelado se lo ponen el 20-09-11
cuando la paciente lo paga. La factura se presenta por un total de ###HHHHHHHHHHHE por un
precio total de: $90.00. Por ser medicamento que no se encuentra en los aranceles
Institucionales, no contamos con precio unitario promedio en los aranceles Institucionales para
este medicamento, por lo que el reembolso procede en base a la cantidad cancelada por la
usuaria. Con base a la patologia que presenta la usuaria el medicamento era necesario para el
tratamiento de la paciente y el Hospital Nacional Rosales no pudo brindarlos en el momento en
gue fueron requeridos. Por tanto en base al Art. 49, literal a) de la Ley del ISBM y Romano VI,
numeral 1) del Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS
MEDICOS por tanto PROCEDE EL REEMBOL SO.

18. CASO N°215 #itttt. D ***** Solicitud de Reembolso por gastos médicos
efectuados por la compra de medicamentos POR UN TOTAL DE NOVENTA DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 90.00). La usuaria es conocida en area de Oncologia del
Hospital Nacional Rosales por diagn0stico de: ####H#HHHH#H#HHHE, por |0 cual se encuentra en

tratamiento, indicado por Oncologo, con ##HHHHHHHHEHAH. Se constata en los registros de
solicitud de adquisicién de medicamento especial que, la usuaria solicit6 Medicamento especial
(caso ME-1628) de: #####i######. El proceso de adquisicion de medicamentos se modificd
por las reformas de la Ley LACAP, lo cual ha generado retrasos con dicho proceso. Presenta
factura a nombre de ###H#HHH#H#HIHH#H#, de Farmacia “Genoma Lab” N° 1588 con sello de
cancelado el 3-10-11 por ####H#HHHHHHEHE por un precio de: $90.00. Por ser medicamento que
no se encuentra en los aranceles Institucionales, no contamos con precio unitario promedio en
los aranceles Institucionales para este medicamento, por lo que el reembolso procede en base a
la cantidad cancelada por la usuaria. Con base a la patologia que presenta la usuaria el
medicamento era necesario para el tratamiento de la paciente y el Hospital Nacional Rosales no
pudo brindarlos en el momento en que fueron requeridos. Por tanto en base al Art. 49, literal a)
de la Ley del ISBM y Romano VI, numeral 1) del Instructivo N° 01/08, denominado
“‘INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS
POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS por tanto PROCEDE EL REEMBOLSO.

19. CASO N°216 ######H#H##HH#H#H POR SU HIJA ##HH#HHIHHHHH *ox Y Foeeex Solicitud

de Reembolso por gastos médicos efectuados por la compra de medicamentos POR UN TOTAL
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DE VEINTITRES CON 37/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($23.37).
En el registro de solicitudes de adquisicion de medicamento especial, se hace constar que la
usuaria solicitd medicamento especial para su hija: ###H#H#H#HHHHH#H## (caso ME-1555) de
HHHHHIHHHHHH (), Indicado  por pediatra, Dra. #H#H#H##H#HHHH#H#H, por
diagnostico de: #####H#HHHH###HE. La solicitud fue aprobada por el ISBM el 25/08/11. El proceso
de adquisiciébn de medicamentos se modificd por las reformas de la Ley LACAP, lo cual ha
generado retrasos con dicho proceso. La usuaria presenta factura a nombre de
#ipHrHRHHHE, de farmacia “Virgen de Guadalupe” N°211198 con sello de cancelado el 10-
09-11 por #HH##HHH#HHAH#H con un total de $ 23.37. Por ser medicamento especial, no contamos
con aranceles Institucionales, por lo que procede el reembolso con base a la cantidad cancelada
por la usuaria. Por la patologia de la paciente, el medicamento esta justificado. Se constata que
el usuario realizé proceso de solicitud de medicamento especial por su hija #HHHHHHHHIHHTHHHT.
Con base al Art. 49 literal a) de la ley del ISBM, y Romano VI, numeral 1) del Instructivo N° 01/08,
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS
REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS por tanto PROCEDE EL
REEMBOLSO.

20. CASO N°217 #HHHHH POR SU HIJO #fHHHHHHHHHE .| D **** Y ***** Solicitud de
Reembolso por gastos médicos efectuados por la compra de medicamentos POR UN TOTAL DE
DIEZ CON 63/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($10.63). El hijo de la
usuaria, #HHHHHHHHHH####, de ** afios ** meses de edad fue evaluado en consulta por pediatra

neonatéloga el 7-10-11 por cuadro clinico de ##H###H#HE#H#HHH, por lo cual le indicé tratamiento
CON #HHHHHHHHHHHHHH en receta médica repetitiva. Este medicamento pertenece al Grupo “B” del
Cuadro Basico de ISBM. La usuaria presenta receta médica repetitiva con sello de No existencia
en Botiguin Magisterial, por lo cual se constata que el medicamento no le fue entregado. Presenta
factura a nombre de ####HH#H##H####H# de Farmacia San Fernando CASELA S.A. de C.V.” N°
1215 con sello de cancelado el 7-10-11 por un ###HHHHHHHHH. E| precio unitario promedio en
los aranceles institucionales del ########HH#H##H## es de: $11.78. Con base a los aranceles
Institucionales el reembolso procede por el monto total cancelado por la usuaria. Con base a la
patologia que presenta el paciente el medicamento esta justificado. El Botiquin Magisterial no
pudo brindar el medicamento en el momento en que fue requerido por la usuaria. Por tanto en
base al Art. 49, literal ¢) de la Ley del ISBM y Romano VI, numeral 3) del Instructivo N° 01/08,
denominado INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS
REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS por tanto PROCEDE EL
REEMBOLSO.

21. CASO N°218 ###HHHHHH####HE. D ****** Solicitud de Reembolso por gastos médicos
efectuados por la compra de medicamentos POR UN TOTAL DE OCHENTA CON 39/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($80.39). La usuaria es conocida en area
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de Oncologia del Hospital Nacional Rosales por diagnostico de: ####HHHH#H#HHHH, por lo cual se
encuentra en tratamiento indicado por Oncologo, con ##H#H#H##HHH#HHIH#. Y para el tratamiento
de #HHA#HHHHHHIHHHHHH Y  HIHHHHHAA##H#1## que produce este tratamiento, se le indica
HHHHHHEHAAE. Este medicamento no forma parte del cuadro basico del hospital; Sin
embargo, la usuaria presenta receta emitida por la Dra. ############## del Hospital Nacional
Rosales. Este medicamento no lo tienen en existencia actualmente en la farmacia del Hospital
Nacional Rosales. Presenta factura de Farmacia “CEFAFA” N° 09640 cancelado el 28-9-11. Por
ser un medicamento fuera del cuadro basico de medicamentos del ISBM, no contamos con
aranceles Institucionales, por lo que el reembolso procede con base a la cantidad cancelada por
la usuaria. Con base a la patologia que presenta la paciente el medicamento era necesario para
el tratamiento de los efectos secundarios del tratamiento con #######H#HE#H### recibido en el
Hospital Nacional Rosales; éste no pudo brindarlos en el momento en que fueron requeridos por
la usuaria. . Por tanto con base al Art. 49, literal a) de la Ley del ISBM y Romano VI, numeral 1)
del Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL
INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS,
PROCEDE EL REEMBOLSO.

22. CASO N°219 #H#HH#HHH#HE POR SU HIJA #H##HH | D ***** Y+ Solicitud de
Reembolso por gastos médicos efectuados por la compra de medicamentos POR UN TOTAL DE
VEINTINUEVE CON 49/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 29.49).

En el registro de solicitudes de adquisicion de medicamento especial, se hace constar que el

usuario solicit6 medicamento especial para su hija: ##HHHHH##HHHHEH (caso ME-1630) de
HiHHHHHHHHAH#HE (135 tabletas por mes), indicado por Cardiologo, Dr. ##H##HHH#HIH#E, por
diagnostico de: #HHHH#HHHHHHHHH. La solicitud fue aprobada por ISBM el 4/10/11. El proceso de
adquisicion de medicamentos se modifico por las reformas de la Ley LACAP, lo cual ha generado
retrasos con dicho proceso. El usuario presenta dos facturas, ambas a nombre de
#ipHHHHHHHHHHE, la primera factura de farmacia “Grace” N° 045074 con sello de cancelado el
5-10-11 por 1 caja de #H####HHHHH### con un total de $ 9.80 y la segunda factura, de la
Farmacia San Nicolas N°124527 por 2 cajas de #####HHHHHHHHH#H##H## por un monto de: $19.69 con
sello de cancelado el 14-10-11. Por ser medicamento especial, no contamos con aranceles
Institucionales, por lo que procede el reembolso con base a la cantidad cancelada por el usuario.
Por la patologia de la paciente, el medicamento esta justificado. Se constata que el usuario
realizo proceso de solicitud de medicamento especial por su hija. Con base al Art. 49 literal a) de
la ley del ISBM, y Romano VI, numeral 1) del Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO
PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE
ESTE POR GASTOS MEDICOS PROCEDE EL REEMBOLSO.

23. CASO N°220 #HH#H#HH#H POR SU HIJO ##Ht#H#HEH#HEHE | D ***** Y ***+* Solicitud de
Reembolso por la compra de medicamentos POR UN TOTAL DE DIECISEIS CON 56/100
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DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($16.56). El hijo de la usuaria,
#HpppaRaRaRaR#E fue referido a Hospital Nacional Rosales de emergencia el 25-09-11 por
. Se le realiza #HHHHHAH#HHHH# detectAndose #HHHHEHIH#HHE, por lo cual se
le realiza ###HHHHHHHHH#HE. Se le realiza ######H#H#H#H#H#H##H##H# cuyo resultado revela que
A por lo que es referido al Hospital de Diagnostico en donde posterior a otro
estudio con ####HH#HHH#HIA. Se le indicO tratamiento con ####HH#HHIHH#HHH. El Hospital de
Diagndstico no proporciond el medicamento a este paciente, por lo que incumplié el Art. 49 de la
normativa técnica para hospitales que prestan servicios a ISBM. La usuaria realizé tramite de
solicitud de adquisicién de medicamento especial (caso 1633) para la #####H#HHH#H#HHHHE, el cual
no es parte del cuadro basico de medicamentos del ISBM. Este proceso fue aprobado por el
Instituto el 6-10-11. Por la situacion de seguridad de la usuaria y de su hijo ###H#HHHHHHHHHE en
el &rea de llopango donde sus vidas son amenazadas por las mismas personas que provocaron
#pHpHRH al hijo de la usuaria, #HHHHHHEHHHHEE, por tal razon la usuaria no asistié hasta
el policlinico de ######## para que el médico magisterial le emitiera receta médica de
#parHRHHH indicada por el especialista, por lo que compré el medicamento para iniciar de
inmediato el tratamiento y luego se presentd a esta oficina para que la médico de apoyo
administrativo le emitiera receta de ###H#H#H#H#HHHHHHH# para completar el tratamiento. Presenta
dos facturas de “farmacia de Virgen de Guadalupe”, ambas facturas a nombre de
#pHrHRRRH, N°048432 con sello de cancelado en fecha 12-10-11 por ###########HHHE
con un monto total cancelado de $ 6.16 y la segunda factura N°048433 con sello de cancelado
el 12-10-11 por 1 caja de ###HHH##H#HH###H# por un monto de $10.40. El precio unitario promedio
A es de $ 1.41 (4 tabletas = $5.64). Para la ###HHHHH#HHHHE# no contamos con
aranceles institucionales por ser un medicamento especial. Con base a los aranceles
institucionales procede el reembolso por un total de: $16.04. Por la patologia del paciente, los
medicamentos estan justificados. Se constata que la usuaria realiz6 proceso de solicitud de
adquisicion de medicamento especial por su hijo. La compra de las ###H#HH#HHHHHHH#H#H esta
justificada por las condiciones del paciente y la necesidad de iniciar inmediatamente el
tratamiento. El Hospital de Diagnostico no proporcioné el medicamento a este paciente, por lo
gue incumplié el Art. 49 de la normativa técnica para hospitales que prestan servicios a ISBM.
Con base al Art. 49 literal a) de la ley del ISBM, y Romano VI, numeral 1) del Instructivo N° 01/08,
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS
REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS PROCEDE EL
REEMBOLSO.

24. CASO N°221 ############7 POR SU HIJA #HfHHHHHHHHHHHE 1D **** Y a6 Solicitud

de Reembolso por gastos efectuados por la compra de medicamentos POR UN TOTAL DE
VEINTIDOS CON 95/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($22.95). Se

constata en los registros de solicitud de adquisicion de medicamento especial que el usuario
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solicité Medicamento especial de: ####H#HHH#H#HH#HH#H# para Su hija, #HHHFH#HHHHHA. Esta
solicitud fue aprobada (caso ME-1614) por el ISBM el 6-10-11. El proceso de adquisiciéon de
medicamentos se modificé por las reformas de la Ley LACAP, lo cual ha generado retrasos con
dicho proceso. El usuario presenta factura de Farmacia San Nicolas a nombre de
#HpHHHR R N° 385605 con sello de cancelado el 14-10-11 por la compra de una caja de
HiH A por un total de $22.95. Por ser medicamento especial, no contamos con
aranceles Institucionales, por lo que el reembolso procede en base a la cantidad cancelada por
el usuario. Por la patologia de la paciente el medicamento esta justificado. Por tanto con base al
Art. 49, literal a) de la Ley del ISBM y Romano VI, numeral 1) del Instructivo N° 01/08,
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS
REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS por tanto PROCEDE EL
REEMBOLSO.

25. CASO N°222 #i#i##t POR _SU ESPOSO ###HH#HHH#HHEE . |D: **** Y *kkek
Solicitud de Reembolso por gastos médicos efectuados por la compra de medicamentos POR
UN TOTAL DE TREINTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($30.00). El
usuario es conocido en area de Oncologia del Hospital Nacional Rosales por diagnéstico de:

HHHAHHHEHEAAAE, por lo cual se encuentra en tratamiento, indicado por la médico Oncdloga, Dra.
HHHHHHHHHHHHE,  con HfHHHHTHTHHHH. Presenta factura a nombre de ####HHHH# T, de
Farmacia “Genoma Lab” N° 1666 con sello de cancelado el 11-10-11 por un frasco de
HiHHHHRHHHEH#HE por un precio de: $30.00. Por ser medicamento especial, no contamos con
precio unitario promedio en los aranceles Institucionales del ISBM, por lo que el reembolso
procede con base a la cantidad cancelada por el usuario. Con base a la patologia que presenta
el paciente el medicamento era necesario para el tratamiento del mismo. El hospital no pudo
brindarlo en el momento en que fue requerido. Presenta justificacién del medicamento emitida
por oncéloga del Hospital Nacional Rosales y factura con sello de cancelado. Por tanto con base
al Art. 49, literal a) de la Ley del ISBM y Romano VI, numeral 1) del Instructivo N° 01/08,
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS
REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS, por tanto PROCEDE EL
REEMBOLSO.

26. CASO. N°223 #tHH##H#HHHHHH . |D:******  Solicitud de Reembolso por gastos médicos
efectuados por la compra de medicamentos POR UN TOTAL DE VEINTIUN CON 60/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($21.60). La usuaria fue evaluada en
consulta por cirujano urélogo el 21-9-11 por diagnéstico de: ##HH#HHIHH#HHH#H# mMAaS
HiHHHHHHHHEAHE, por 1o cual le indicd tratamiento con #HHH#HHEHHHHHH#H# cada dia. Este

medicamento pertenece al Grupo “B” del Cuadro Basico de ISBM, medicamento que fue liberado

durante el mes de Septiembre del corriente afio para farmacias privadas ubicadas en cabeceras

departamentales. La usuaria presenta receta médica emitida por médico especialista que
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presenta al reverso sello de No existencia en farmacia Econdmica y sello de monto agotado en
farmacia Santa Gertrudis, con lo cual se constata que el medicamento no le fue entregado.
Presenta factura a nombre de ##############, de Farmacia “La Buena” con sello de cancelado
el 30-9-11 por ##HHH#HHIF#HHA## con un monto total cancelado de $21.60. El precio unitario
promedio en los aranceles institucionales de #H###HH##HHH#H## es de: $0.68. En base a los
aranceles Institucionales el reembolso procede por la cantidad de: $20.40. Con base a la
patologia que presenta la paciente el medicamento esta justificado. Las farmacias privadas que
prestan servicios para ISBM, no brindaron el servicio a la usuaria cuando fue requerido por ella.
Presenta receta médica emitida por especialista con un sello de no existencia en farmacia
Econdmica y uno de monto agotado en la farmacia Santa Gertrudis, con lo que se constata que
el medicamento no le fue entregado, presenta también factura con sello de cancelado en
farmacia privada. Por tanto con base al Art. 49, literal ¢) de la Ley del ISBM y Romano VI, numeral
3) del Instructivo N° 01/08, denominado INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL
INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS
PROCEDE EL REEMBOLSO.

27. CASO N°224 #p#####HHHE . | D *******  Solicitud de Reembolso por la compra de gastos
médicos efectuados por la compra de medicamentos POR UN TOTAL DE SETENTA Y TRES
CON 14/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA($73.14). Se constata en los
registros de solicitud de adquisicion de medicamento especial que, la usuaria solicitd
Medicamento especial de: #####H#H#H#H#H#####. Esta solicitud fue aprobada (caso ME-1575) por el
ISBM el 1-9-11. El proceso de adquisicion de medicamentos se modificé por las reformas de la

Ley LACAP, lo cual ha generado retrasos con dicho proceso. La usuaria presenta dos facturas,
ambas a nombre de Reina de la Paz Girdn, de farmacia “La Buena’” N° 084564 con sello de
cancelado el 4-10-11 por la compra de 8 tabletas de ####H##H#H#H#HH##HH# por un total de $47.84 y
factura N° 203917 con sello de cancelado 13-9-11 por la compra de 4 tabletas de
T por un total de $25.30. Por ser medicamento especial, no contamos con precio
unitario promedio en los aranceles Institucionales, por lo que el reembolso procede con base a
la cantidad cancelada por la usuaria. Con base a la patologia: ######H#HHHHHAH#H# Y
A de la usuaria el medicamento esta justificado. Por tanto en base al Art. 49,
literal a) de la Ley del ISBM y Romano VI, numeral 1) del Instructivo N° 01/08, denominado
“‘INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS
POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS PROCEDE EL REEMBOLSO.

28. CASO N°225 #HHH##HHHHHE D ******  Solicitud de Reembolso por gastos médicos
efectuados por la compra de medicamentos POR UN TOTAL DE CINCUENTA Y SEIS CON
58/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($56.58). La usuaria fue evaluada
en consulta por cardiologia el 29-9-11 por seguimiento y control de ####HH##HE##HEH, por lo

cual se le indica tratamiento con #####HHH#H#H##H#HH. Este medicamento pertenece al Grupo “B”
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del Cuadro Basico de medicamentos del ISBM, este medicamento fue liberado durante el mes
de Octubre del corriente afio para farmacias privadas ubicadas en cabeceras departamentales.
La usuaria presenta receta médica original emitida por médico magisterial el 7-10-11 que
presenta al reverso sello de “no existencia” en farmacia CEFAFA y sello de “monto agotado” en
farmacia Santa Gertrudis, con lo cual se constata que el medicamento no le fue entregado.
Presenta factura a nombre de ###HHHHHHHHHAHE, de Farmacia “La Buena” N° 248952 con sello
de cancelado el 11-10-11 por dos cajas de 30 tabletas de #####H#HH#HH#HH#H#### con un monto total
cancelado de $56.58. El precio unitario promedio en los aranceles institucionales para el
HHHH R tableta es de: $1.36 (60 tabletas = $ 81.60). Con base a los aranceles
Institucionales el reembolso procede por el total cancelado por la usuaria. Por tanto con base al
Art. 49, literal c) de la Ley del ISBM y Romano VI, numeral 3) del Instructivo N° 01/08, denominado
INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS
POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS PROCEDE EL REEMBOLSO.

29. CASO N°226 #itHHHHHH#H#T POR SU HIJO ##HHHHHHHHHEHHE. D ¥***+x ¥ Fkxxdkk Solicitud
de Reembolso por gastos médicos efectuados por la compra de medicamentos POR UN TOTAL
DE TREINTA Y TRES CON 38/100 ($33.38). Se constata en los registros de solicitud de
adquisicion de medicamento especial que, la usuaria solicit6 Medicamento especial para su hijo
AR de: #HHHHHAR#HEHHE, medicamento indicado por neurdlogo-pediatra. Esta
solicitud fue aprobada (caso ME-961) por el ISBM el 22-8-11. El proceso de adquisicion de

medicamentos se modificé por las reformas de la Ley LACAP, lo cual ha generado retrasos con
dicho proceso. La usuaria presenta factura a nombre de ##HHHHHHHHHHH#H#H, de farmacia “La
Buena” N° 279292 con sello de cancelado el 12-10-11 por la compra de un frasco de 30 ml de
A un total de $33.38. Por ser medicamento especial, no contamos con precio
unitario promedio en los aranceles Institucionales, por lo que el reembolso procede con base a
la cantidad cancelada por la usuaria. Por la patologia del paciente el medicamento esta
justificado: ####H#HHHHHHHAH. Por tanto, con base al Art. 49, literal a) de la Ley del ISBM y
Romano VI, numeral 1) del Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES
DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS PROCEDE EL REEMBOLSO.

30. CASO N°228 ##pHHHHH POR SU HIJA ###H#HHHHHHHHHHE | D ¥exxx Y *xekkx - Solicitud
de Reembolso por gastos médicos efectuados por la compra de medicamentos POR UN TOTAL
DE SESENTA Y TRES CON 52/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($63.52). Consta en los registros de solicitud de adquisicion de medicamento especial que, la
usuaria solicité Medicamento especial para su hija #HH#HHEHH#HEH# de: HEFHHHEHHERHE
indicado por neurélogo pediatra por diagnéstico de: ####HHH##HHH##H. Esta solicitud fue

aprobada (caso ME-1071) por el ISBM el 24-8-11. El proceso de adquisicion de medicamentos

se modifico por las reformas de la Ley LACAP, lo cual ha generado retrasos con dicho proceso.
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La usuaria presenta factura a nombre de #####HHH#H##HH#HH#, de farmacia “Value” N° 044742 con
sello de cancelado el 13-10-11 por la compra de 1 caja de ######H#H#H#H#HH##H## por un total de
$63.52. Por ser un medicamento especial, no contamos con precio unitario promedio en los
aranceles Institucionales, por lo que el reembolso procede con base a la cantidad cancelada por
la usuaria. Por la patologia de la usuaria el medicamento est4 justificado. Por tanto en base al
Art. 49, literal a) de la Ley del ISBM y Romano VI, numeral 1) del Instructivo N° 01/08,
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS
REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS por tanto PROCEDE EL
REEMBOLSO.

31. CASO N°229 #itHHHHHHHHH#H.|D: ******* Solicitud de Reembolso por gastos médicos
efectuados por la compra de medicamentos POR UN TOTAL DE NOVENTA Y SEIS DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 96.22). Consta en los registros de solicitud de
adquisicion de medicamento especial que, la usuaria solicit6 Medicamento especial de:
#parar#r# indicado por Oftalmélogo por diagnéstico de: #########HHHHHE. Esta solicitud
fue aprobada (caso ME-1505) por el ISBM el 02-6-11. El proceso de adquisicion de

medicamentos se modificé por las reformas de la Ley LACAP, lo cual ha generado retrasos con
dicho proceso. La usuaria presenta cinco facturas de farmacias privadas. La primera factura de
farmacia “Central” N° 02893 con sello de cancelado el 17-5-11 por la compra de
HEHHEHHEHHEHE por un total de $16.17. La segunda factura de farmacias “Las Américas” N°
02817 el cual no lleva sello de cancelado el 24-05-11 por la compra de ####HHHH#H#HHHE ($17.00)
y #H R E ($11.50) por un total de $28.05. La tercera factura de farmacia “Belén” N°
009470 con sello de Pagado el 08-07-11 por la compra de un frasco de #####HH#H##HH#H#HH# por un
total de $19.00. La cuarta factura de farmacias “Las Américas” N° 14526 con fecha de cancelado
el 20-08-11 por la compra de un frasco de ##H#H#H#H#HHHHHH# por un total de: $17.00. La quinta
factura de farmacia “San Rafael” N° 019543 con sello de cancelado el 17-9-11 por la compra de
un frasco de ##H#H#H##HIH##HH## por un total de $16.00. El medicamento ####H##H#HH##HIH# fue
aprobado como medicamento especial (caso-ME-1505) el 02-06-11, no consta en el registro la
solicitud de otros medicamento, por lo que procede el reembolso solamente del medicamento
A, comprados después de la fecha de aprobacion por el ISBM. Por ser
medicamento especial, no contamos con aranceles Institucionales. El reembolso procede
solamente por $52.00, cantidad cancelada por tres frascos de ##HH#####H#HHH### a partir del 08-

07-11. Por tanto en base al Art. 49, literal a) de la Ley del ISBM y Romano VI, numeral 1) del
Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL
INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS
PROCEDE EL REEMBOLSO.

32. CASO N°230 #####HH#H POR SU HIJO #itHH i #HE | D ****x* ¥ *xxxxxx  Solicitud
de Reembolso por gastos médicos efectuados por la compra de ####H#H## POR UN TOTAL DE
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VEINTITRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($23.00). El paciente
HHHHHHHHHAHE, hijo de ##HH#H#HHI#HHAH#, fue evaluado en el Policlinico de Santa Ana por la
Internista, Dra. ##HH#H#H#H#HHHHH### por cuadro clinico de #iH#H#HHHHHHAH# a descartar
HiHHHHHHAH# el 26 de Septiembre del corriente afio. La Dra. ###H###Hi#H#H##HIA# le indico
varios estudios para determinar el diagnostico del paciente, entre ellos indicO ###H##HHHHHHHHHE,
el cual no se encuentra en el cuadro bésico de ###### del ISBM. La Dra. ##HHH#HHIHHHIHH,
orientd a los padres a realizar tramite de solicitud de examen especial a través del ISBM, sin
embargo, segun informe del médico supervisor del Policlinico, los padres del paciente decidieron
no realizar el tramite orientado en el Policlinico y comprar el servicio en un laboratorio privado
para determinar el diagnostico, expresando su preocupaciéon al respecto; por tal motivo los
padres realizaron examen al paciente sin realizar solicitud de examen especial. El paciente fue
ingresado posteriormente en el hospital de santa Ana el dia 29 de Septiembre al 2 de Octubre
del corriente afio. . A los padres del paciente se les orient6 a realizar dicho procedimiento, pero
éstos decidieron comprar el servicio en un laboratorio privado; por tanto no cumple con los
requisitos establecidos en el Art. 49, literal b) de la ley de ISBM, y Romano VI, numeral 2) del
Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL
INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS” ANTE
LO CUAL NO PROCEDE EL REEMBOLSO.

33. CASO N°231 ###HHHHHHHH#HH#H POR SU HIJO ####fffff##T#H];. | D; ****** Y *xxkk  Solicitud
de Reembolso por gastos médicos efectuados por la compra de medicamentos POR UN TOTAL
DE VEINTIUN CON 52/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($21.52). El
paciente #H##HHH#HHHH#HIE, hijo de #HHHHH#HHAH#HHA, fue evaluado en el Policlinico de Santa
Ana por la Internista, Dra. ####HHH#HH###H por cuadro clinico de ##HHH#H#HEHH#HHHH# a descartar
i el 26 de Septiembre del corriente afio. La Dra. ###HH#H#H##H#HHAH# le indico
varios estudios para determinar el diagnéstico del paciente. La Dra. ###H##H#HH###HHA, indico

tratamiento con ##HH#HHH#HHA#  por el cuadro en estudio que presentd el paciente, sin
embargo por ser un medicamento no contemplado en el cuadro basico de ISBM, se orient6 a
los padres a realizar tramite de solicitud de medicamento especial a través del instituto. Segun
informe del médico supervisor del Policlinico, los padres del paciente decidieron no realizar el
trdmite orientado en el Policlinico y compraron el medicamento expresando su preocupacion por
la poca mejoria que el paciente presentaba. El paciente fue ingresado posteriormente en el
hospital de santa Ana el dia 29 de Septiembre al 2 de Octubre del corriente afio. Por la patologia
presentada por el paciente, el medicamento estd justificado; sin embargo a pesar de la
orientacion a realizar el procedimiento establecido por el Instituto para solicitud de medicamento
especial, el padre decidié comprar el medicamento para su hijo. En base al Art. 49, literal a) de
la ley del ISBM y Romano VI, numeral 1) del Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO
PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE
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ESTE POR GASTOS MEDICOS, no se cumple con los requisitos establecidos, por tanto NO
PROCEDE EL REEMBOLSO.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

En el Punto presentado al Consejo Directivo al cual se le ha dado lectura en este acto, se
incluye la RECOMENDACION de la Sub Direccién de Salud, luego del analisis de los miembros
de la Comision Técnica de Reembolsos y Reintegros y después de analizar la documentacion
presentada, con base en el Art. 49, de la Ley del ISBM y al Romano VI del Instructivo No. ISBM
01/08 Instructivo para Tramites de Reintegro al Instituto y de los Reembolsos por parte de éste
por gastos médicos; dicha recomendacién segun el cuadro propuesto es, en resumen, la

siguiente:

a) APROBAR el pago de VEINTISIETE solicitudes de Reembolso, por la cantidad de
TRES MIL SEISCIENTOS VEINTIOCHO 59/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($3,628.59), presentada por docentes afiliados al Instituto, por

cumplir con lo establecido en el Articulo 49 de la Ley del ISBM y el Instructivo para Tramites

de Reintegro al Instituto y de los Reembolsos, conforme al detalle del respectivo cuadro.

b) Denegar el pago de SEIS solicitudes de Reembolsos, presentada por docentes afiliados
al Instituto, por no cumplir con lo establecido en el Articulo 49 de la Ley del ISBM vy el
Instructivo para Tramites de Reintegro al Instituto y de los Reembolsos, de la manera en

gue lo contempla el segundo cuadro de la Recomendacion.

c) Declarar el Acuerdo con aplicacion inmediata, con el objeto de agilizar el tramite de los

pagos antes citados.

Concluida la revision del Punto y escuchados los comentarios de los Directores que forman parte
de la Comisién Técnica que evalla estos casos de reembolsos, el pleno del Directorio estimé

procedente aprobar el Punto conforme a lo solicitado y recomendado.

Agotado el Punto y con base en la recomendacion efectuada para cada caso por la Comisién
Técnica Evaluadora de Reembolsos y Reintegros, lo dispuesto en el Art. 49 de la Ley del ISBM
y lo normado en los Romanos VI y VII del Instructivo No. ISBM 01/08, denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS
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POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS’”; el Consejo Directivo del ISBM de forma
unanime ACUERDA:

I.  Aprobar el pago de VEINTISIETE (27) solicitudes de reembolso, por la cantidad total
de TRES MIL SEISCIENTOS VEINTIOCHO 59/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($3,628.59), presentada por docentes afiliados al Instituto, por

cumplir con lo establecido en el Articulo 49 de la Ley del ISBM y el Instructivo No. ISBM

01/08, segun el detalle siguiente:

FECHA
NOMBRE
N CCSO RECEPCION SOLICITUD MONTO MONTO ANALISIS TECNICO RECOMENDA
ID No. SOLICITADO APROBADO CION TECNICA
MUNICIPIO
PROCEDE EL PAGO
del reembolso de
1-12-2011 f
Por la patologia especifica Fonf(l’m;'d;d | alLArt.c?gl
; . | literal @) de la Ley de
HHHHHHH reembolso por siendo que el Hospnai numeral 1) del
astos médicos Instructivo N° 01/08,
' P 219 ILOPANGO gn concepto de $500.00 $500.00 Rosales que es proveedor | denominado
T del ISBM para tratamientos | “INSTRUCTIVO PARA
oncolégicos  no  pudo | TRAMITES DE
proporcionar 2 | NSTITUTO v DE LOS
SAN SALVADOR
TR REEMBOLSOS POR
PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS
PROCEDE EL PAGO
del reembolso de
Por la patologia especifica ﬁ:nfc;m;ld;d | a|LArt-(ﬁ
2-12-2011 ; .| literal @) de la Ley de
reembolso por siendo que el Hospitai numeral 1) del
astos médicos Instructivo N° 01/08,
2 ####ﬁfﬁ#### 282 ILOBASCO gn concepto de $500.00 $500.00 Rosales que es proveedor | denominado
S del ISBM para tratamientos | “INSTRUCTIVO PARA
oncolégicos  no  pudo | TRAMITES DE
N roporcionar la | REINTEGRO AL
CABANAS Z#E######### INSTITUTO Y DE LOS
REEMBOLSOS POR
PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS
PROCEDE EL PAGO
| loqi ii del reembolso de
Por la patq 0gia especi |ga conformidad al Art.49
4-1-2012 de la usuaria, era necesario | jiteral a) de la Ley del
Solicitud de el tratamiento indicado, | ISBM y al Romano VI,
reembolso por siendo que el Hospital nunmrd 1) del
3 | B 299 gastos ~ médicos $1,170.00 $1,170.00 | Rosales que es proveedor | Instructivo N° 01/08,
MEJICANOS ; denominado
ek en concepto de del ISBM para tratamientos |
B oncolégicos  no  pudo | INSTRUCTIVO PARA
g TRAMITES DE
proporcionar la | REINTEGRO AL

SAN SALVADOR

BT

INSTITUTO Y DE LOS
REEMBOLSOS POR
PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS.
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Por la patologia especifica
de la usuaria, es necesario
el tratamiento indicado. La
solicitud de adquisiciéon de

PROCEDE EL PAGO
del reembolso de

19-12-2011 Solicitud de ?edicame’ntoI especi:ll sei conformidad al Art.49
reembolso  por hizo segun lo estable el | jiteral a) de la Ley del
L Instructivo para Tramite de | ISBM y al Romano VI,
gastos médicos ) -
P on concento de Medicamento Especial”, lo | numeral 1) del
205 ZACATECOLUCA P $340.94 $340.94 | cual la Prof. ###H#H#H#H#A, | Instructivo  N° - 01/08,
ok compra de RPN denominado
medicamento ya realiz6. Sin embargo, €l | «\STRUCTIVO PARA
especial tramltg _(,je analisis Yy | TRAMITES DE
S adjudicacion de compra | REINTEGRO AL
LA PAZ dura algunas semanas. | INSTITUTO Y DE LOS
Mientras esta gesti6n se | REEMBOLSOS POR
realizaba, fue necesario PARTE DE ESTE POR
iniciar la administracion del GASTOS MEDICOS.
medicamento
Por la patologia especifica | PROCEDE EL PAGO
B 22-11-2011 del usyario, es n_ecesario el | del re_embolso de
tratamiento indicado. La | conformidad al Art.49
- solicitud de adquisicién de | literal a) de la Ley del
Solicitud de medicamento especial se | ISBM y al Romano VI,
reembolso  por hizo segin lo estable el | numeral 1) del
por su hijo gastos  médicos “Instructivo para Tramite de | Instructivo N° 01/08,
Medicamento Especial”, lo | denominado
290 por compra de $192.00 $192.00 ’ h
T COJUTEPEQUE | medicamento cual la Prof. #t#t##, | INSTRUCTIVO PARA
ya realiz6. Sin embargo, el | TRAMITES DE
tramite  de andlisis y REINTEGRO AL
(HHHHHHHHHHHE) adjudicacion de compra | INSTITUTO Y DE LOS
dura algunas semanas. EEE'IMEBBII_ESEOSSTE ESE
kkkkkk Y kkkokokok CUSCATLAN Mientras esta gestién se =
realiza, fue necesario iniciar | GASTOS MEDICOS.
la administracion del
medicamento
. . PROCEDE EL
e 8 Jaobul e 1 | mezvaotso cn
zstado deyszlud se justifica base al Art.49, literal a)
R " _ ! y Romano VI numeral
Solicitud de el medicamento. Por no ser .
21-02-11 ) 1) del Instructivo N°
Reembolso por la un medicamento del cuadro X
por su esposa L 01/08, denominado
compra de basico del ISBM no se |,
115 SAN SALVADOR. ; $60.88 $60.88 INSTRUCTIVO PARA
medicamentos cuenta con su arancel
i institucional. ElI Hospital TRAMITES DE
NEJAPA . ’ REINTEGRO AL
RE—— (HHHEHRHHEH) N:f'g?c"’i‘('mé Rosales " [ INSTITUTO Y DE LOS
&egicamento a la paciente REEMBOLSOS _POR
cuando se requirié P PARTE DE ESTE POR
quirnio. GASTOS MEDICOS
PROCEDE EL PAGO
del reembolso por
Debido a que se comprob6 | cumplir con base al Art.
HEHHERHHH que la receta  del | 49 literal c) de la ley del
26-09-2011 Solicitud de medicamento no fue | ISBM, Romano VI
por su hija Reembolso  por dispensada por las | numeral 3) del
gastos  médicos farmacias proveedoras de | Instructivo N° 01/08,
b 208 por compra de $24.00 $14.70 servicios del ISBM y siendo | denominado
medicamento necesario para tratar a la | “INSTRUCTIVO PARA
AR usuaria se justifica la | TRAMITES DE
SANTA ANA (HHEHHHHHH) compra. (la cual se hard | REINTEGRO AL
—— tomando en cuenta los | INSTITUTO Y DE LOS
aranceles institucionales ) REEMBOLSOS POR
PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS
29-9-2011 PROCEDE EL
Solicitud de Debido a que la patologia | RECMBOLSO por
HHEHHHHEH o . cumplir con lo
Reembolso por la del beneficiario ameritaba el tablecid 49
compra de gastos uso inmediato de este | SSaPecido en '
POR SU - . . literal a) de la Ley del
ESPOSO médicos medicamento especial y no ISBM R Vil
209 efectuados por la $69.76 $69.76 habiendo sido provisto por numeraill clJ;nano del
compra de | Hospital Nacional
s ZACATECOLUCA P e osprtal - Macional | gctivo N° - 01/08,
medicamentos Rosales quien es proveedor .
de servicios del ISBM, es denominado
AV ' “INSTRUCTIVO PARA
(B HE) procedente. TRAMITES DE
LA PAZ REINTEGRO AL

INSTITUTO Y DE LOS
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REEMBOLSOS POR
PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS

Debido a que se comprobd

PROCEDE EL PAGO
del reembolso de
conformidad al Art. 49,

HiHHH T HHE i
29-09-2011 | Reembolso  por medicamento o fue | 15oM 03/ omang i
por su hija gastos ~médicos dispensada por las | numeral 3) dei
efectuados por la N X
compra de farm'af:las proveedorals de Instructllvo N° 01/08,
9 HitR e 210 medicamentos $17.15 $15.74 serw(:los_, del ISBM y siendo | denominado
necesario para tratar a la | INSTRUCTIVO PARA
koo usuaria se justifica la | TRAMITES DE
SANTA ANA compra. (la cual se hard | REINTEGRO AL
Skkkkdok (R tomando en cuenta los | INSTITUTO Y DE LOS
aranceles institucionales REEMBOLSOS POR
PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS
PROCEDE EL PAGO
del reembolso de
Debido a que se comprobd | conformidad al Art. 49
HHHHIHHHH 22-09-2011 que la receta del | literal c) de la ley del
Solicitud de medicamento  no  fue | ISBM, Romano VI,
por su esposo reembolso por dispensada por las | numeral 3) del
gastos  médicos farmacias locales | Instructivo N° 01/08,
10 T 211 por compra de $60.24 $54.00 proveedoras de servicios | denominado
medicamento del ISBM y siendo necesario | “INSTRUCTIVO PARA
Jededeickclk para tratar al usuario se | TRAMITES DE
SANTA ROSA DE (B HE) justifica la compra. (la cual | REINTEGRO AL
ekkkokkokok LIMA se hara tomando en cuenta | INSTITUTO Y DE LOS
los aranceles institucionales | REEMBOLSOS POR
PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS
PROCEDE EL PAGO
del reembolso de
20-09-2011 Debido a que se comprobé | conformidad al Art. 49,
que la receta del | literal c) de la Ley del
Reembolso  por medicamento no fue [ ISBM y Romano VI,
- dispensada por las | numeral 3) del
gastos ~medicos farmacias locales | Instructivo N° 01/08
11 ####ﬁfﬁ#### 212 ) sgi:tpurzdos pordlz $11.04 $9.38 proveedorasl de servicic.)s denominado
MORAZAN o dicaman: del IS?Mty S|er|1do necesarlo ITNRSA'I"\I/?'#CE:‘IS'IVO PAI;Q
para tratar al usuario se
il gty justifica la compra. (la cual | REINTEGRO AL
se hara tomando en cuenta | INSTITUTO Y DE LOS
GUALOCOCTI los aranceles institucionales | REEMBOLSOS POR
PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS
PROCEDE EL PAGO
Debido a que se comprobd del reembolso en base
al Art. 49, literal c) de la
Reembolso  por que. la receta del ley del ISBM vy
20.09-2011 gastos  médicos g:ss;cri";ggm p?)? fliz Romano VI, numeral 3)
efectuados por dla farmacias locales del Instructivo  N°
< compra e - 01/08 denominado
12 ####ﬁfﬁ#### 213 MORAZAN medipcamentos $13.05 $9.30 zrcl)\llgg?\;)rasl dde serwcps INSTIVQUCTIVO PARA
iendon ri
JOCORO pzra tratirs ZI 3sf:rie§asce) TRAMITES DE
() REINTEGRO AL

justifica la compra. (la cual
se hara tomando en cuenta
los aranceles)

INSTITUTO Y DE LOS
REEMBOLSOS POR
PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS
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Solicitud de

Por la patologia especifica
de la usuaria, era necesario
el tratamiento indicado,
siendo que el Hospital
Rosales que es proveedor
del ISBM para tratamientos
oncoldgicos no pudo

PROCEDE EL PAGO
en base al Art. 49,
literal a) de la Ley del

roporcionar el
Reembo;so port la aegicamento. La solicitud ISBM 'y Romano VI,
05-10-2011 compra de gastos de  adquisiion  de |Mumea 1) del
medicos . . Instructivo N° 01/08,
i efectuados por la mledlcame’nto especial se denominado
13 214 compra de|  $9000 $90.00 | hizo segun lo estable el |\ rpi,crivo pARA
medicamentos Instructlvo para Tramlte de TRAMITES DE
SANTA ANA Medicamento Especial”, lo
REINTEGRO AL
() cual la Prof. ##HHHHHHH. | \\sTiTUTO v DE LOS
ya} rgallzo. Sin em’bgr'go, el REEMBOLSOS POR
tramite  de andlisis Y | prpTE DE ESTE POR
adjudicacion de compra GASTOS MEDICOS
dura algunas semanas.
Mientras esta gestion se
realizaba, fue necesario
iniciar la administracién del
medicamento
Por la patologia especifica
de la usuaria, era necesario
el tratamiento indicado,
siendo que el Hospital
Rosales que es proveedor | PROCEDE EL PAGO
del ISBM para tratamientos | del reembolso,
oncolégicos no pudo | conforme al Art. 49,
Solicitud de proporcionar el | literal a) de la Ley del
06-10-2011 Reembolso  por medicamento. La solicitud | ISBM y Romano VI,
gastos  médicos de adquisicion de | numeral 1) del
efectuados por la medicamento especial se | Instructivo N° 01/08,
14 ####ﬁfﬁ#### 215 compra de $90.00 $90.00 hizo segln lo estable el | denominado
medicamentos “Instructivo para Tramite de | “INSTRUCTIVO PARA
Medicamento Especial’, 1o | TRAMITES DE
SANTA ANA (HHEHHHHHEH) cual la Prof. ####H#H#H##H#HE, | REINTEGRO AL
ya realiz6. Sin embargo, el [ INSTITUTO Y DE LOS
tramite  de analisis y | REEMBOLSOS POR
adjudicacion de compra | PARTE DE ESTE POR
dura algunas semanas. | GASTOS MEDICOS
Mientras esta gestion se
realizaba, fue necesario
iniciar la administracion del
medicamento
La solicitud de adquisicion | PROCEDE EL PAGO
de medicamento especial | del reembolso con
Solicitud de se hizo segln lo estable el | base al Art. 49 literal a)
HEHHHHHHI Reembolso por la “Instructivo para Tramite de | de la ley del ISBM, y
07-10-2011 co,m_pra de gastos Medicamento Especial”, 1o | Romano VI, numeral 1)
por su hija medicos cual la Prof. ###H#H#HHE, | del  Instructivo  N°
efectuados por la a realiz6. Sin embargo, el | 01/08,  denominado
Y s | 210 compra de| $BI 237 | e de andisih y | INSTRUCTIVO PARA
medicamentos adjudicacion de compra | TRAMITES DE
SONSONATE dura algunas semanas. | REINTEGRO AL
FRARRAK 7 HHHRRER (HHBHHTHHEHERHE) Mientras esta gestion se | INSTITUTO Y DE LOS
realizaba, fue necesario | REEMBOLSOS POR
iniciar la administracion del | PARTE DE ESTE POR
medicamento GASTOS MEDICOS
PROCEDE EL PAGO
DEL REEMBOLSO en
P base al Art. 49, literal c)
Solicitud de Debido a que se comprobd | de la Ley del ISBM y
por su hijo 07-10-2011 Reembolso ~por que la receta  del | Romano VI, numeral 3)
gastos  médicos medicamento no fue | del Instructivo N°
efectuados por la dispensada por el Botiquin | 01/08, denominado
16 HHHHH 21 compra de $10.63 $1063 Magisterial del ISBM y | INSTRUCTIVO PARA
T CHALATENANGO medicamentos siendo necesario para tratar | TRAMITES DE
al usuario se justifica la | REINTEGRO AL

Kkkkdkkkok

()

compra.

INSTITUTO Y DE LOS
REEMBOLSOS POR
PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS

Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de

la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




10-10-2011

Solicitud de
Reembolso por la
compra de gastos
médicos

efectuados por la

Por la patologia especifica
de la usuaria, era necesario
el tratamiento indicado,
siendo que el Hospital
Rosales que es proveedor

PROCEDE EL PAGO
del reembolso de
conformidad con base
al Art. 49, literal a) de
la Ley del ISBM vy
Romano VI, numeral 1)
del Instructivo ~ N°

17 218 $80.39 $80.39 del ISBM para tratamientos | 01/08, denominado
compra de
####ﬁﬁ#### SAN SALVADOR medﬁ:amentos oncoldgicos no pudo | “INSTRUCTIVO PARA
proporcionar el | TRAMITES DE
medicamento cuando era | REINTEGRO AL
(AR necesario su | INSTITUTO Y DE LOS
administracion.
( SOYAPANGO ) dmini i6 REEMBOLSOS POR
PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS
14-10-2011
La solicitud de adquisicion | PROCEDE EL PAGO
BB R R de medicamento especial | del reembolso con
se hizo segln lo estable el | base al Art. 49 literal a)
por su hija Solicitud de “Instructivo para Tramite de | de la ley del ISBM, y
Reembolso  por Medicamento Especial’, 1o | Romano VI, numeral 1)
s gastos  médicos cual el Prof. #i#HH#HI###, | del  Instructivo  N°
efectuados por la ya realizo. Sin embargo, el | 01/08,  denominado
1 . 29.4 : ! !
® 28 compra de $29.49 $29.49 tramite de andlisis y | “INSTRUCTIVO PARA
medicamentos adjudicacion de compra | TRAMITES DE
v dura algunas semanas. | REINTEGRO AL
ientras esta gestion se
HHHHH Mi i6 INSTITUTO Y DE LOS
I LA PAZ realizaba, fue necesario | REEMBOLSOS POR
iniciar la administracion del | PARTE DE ESTE POR
( ) medicamento GASTOS MEDICOS
LA HERRADURA
PROCEDE EL PAGO
Solicitud de La  administracion  del gzlse arFZ:b:ésﬁteraT(;r;
HHHHHHHEHH 13-10-2011 Reembolso  por medicamento era necesaria de Ia ley ael ISBM, y
A | tratamiento indicado '
. gastos  médicos el ) "I R VI 11
por su hijo efectuados por la siendo que el Hospital de d:lmar}(r)]striur;tlij\;zera Nz
Diagnostico que es .
compra de 01/08, denominado
19 b 220 medicamentos $16.56 $16.04 proveedor fiel ISBM donde “INSTRUCTIVO PARA
se encontrd hospitalizado el TRAMITES DE
Ty SAN SALVADOR | usnsssmsmrtrisn :f:;:r‘;onar no p“d;l REINTEGRO AL
koo (ILOPANGO) Y medicamento cuando era INSTITUTO ¥ DE LOS
HIHHHHHHEHE) requerido REEMBOLSOS POR
a ’ PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS
La solicitud de adquisicion ZTOCEDE EL P:?O
P 14-10-2011 de medicamento especial ef Ireir: 04590
se hizo segun lo estable el (?on orme a ’ !
“ ) Trami literal a) de la Ley del
Por su hija Solicitud de nstructivo para Tramite de ISBM y Romano VI
Reembolso por Medicamento Especial”, lo numeral 1) dei
HHH gastos efectuados cual e'|_Pf°f' ##########i Instructivo N° 01/08,
20 221 por la compra de $22.95 $22095 |Yarea 'Zo'd Sin em,bl‘_"“_gf" €| denominado
LALIBERTAD | medicamentos "z_mg_e de da”a SIS Y| INSTRUCTIVO PARA
Z ju |caT|on e compra | ;o AMITES DE
v () Mo S0T0S  Seone> | REINTEGRO AL
'elf‘ rzs esfa gestion € | \NSTITUTO Y DE LOS
realizaba, fue necesario
! REEMBOLSOS POR
Ml (LOURDES) iniciar la administracién del

medicamento

PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS

Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de

la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




PROCEDE EL PAGO
del reembolso con

13-10-2011 Por la patologia especifica .
HHHHHHH Solicitud de del usSariQ g(Jera neF():esario Zzslza:_:n':z’ IIItSeBrilll 3
SAN MIGUEL Reembolso  por el tratamiento indicado, Romano illl numeral 1)),
por su esposo gastos  médicos siendo que el Hospital del InstrLlctivo N°
(CHINAMECA ) efectuados por la Rosales que es proveedor 01/08 denominado
21 T 222 compra de $30.00 $30.00 del ISBM para tratamientos | !
medicamentos oncolégicos no  pudo INSTRUCTIVO PARA
FRIRAARK proporcionar el ;Eﬁ\l'\{ll'lgga o if
e () nmeitz:‘oemo cuando °@ | INsTITUTO Y DE LOS
administracion. REEMBOLSOS _POR
PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS
PROCEDE EL PAGO
Debido a que se comprobd | del reembolso con
30-09-2011 N que la receta del | base al Art. 49, literal c)
Solicitud de medicamento no fue | de la Ley del ISBM y
Reembolso  por dispensada por las | Romano VI, numeral 3)
gastos  médicos farmacias locales | del Instructivo  N°
T efectuados por la proveedoras de servicios | 01/08, denominado
22 i 223 SAN MIGUEL compra de $21.60 $2040 del ISBMy siendo necesario | INSTRUCTIVO PARA
medicamentos para tratar a la usuaria se | TRAMITES DE
(HHHHHRHHHHE) justifica la compra. (la cual | REINTEGRO AL
se hara tomando en cuenta | INSTITUTO Y DE LOS
(ULUAZAPA) los aranceles | REEMBOLSOS POR
institucionales) PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS
La solicitud de adquisicion | PROCEDE EL PAGO
de medicamento especial | con base al Art. 49,
04-10-2011 N se hizo lsegL’m lo estaple el | literal @) de la Ley del
Solicitud de “Instructivo para Tramite de | ISBM y Romano VI,
Reembolso  por Medicamento Especial”, 1o | numeral 1) del
23 o 224 QfaSt:)S ) médicols cual la Profa. ###HHH#H#H#HE, ’Ijnstructivod N° 01/08,
efectuados por la a realiz6. Sin embargo, el | denominado
o SAN MIGUEL compra de $73.14 $73.14 i’rémite o anélisig v | INSTRUCTIVO PARA
medicamentos adjudicacion de compra TRAMITES DE
dura algunas semanas. | REINTEGRO AL
(HHEHHHHEHHHE) Mientras esta gestion se | INSTITUTO Y DE LOS
(CHINAMECA) realizaba, fue necesario | REEMBOLSOS POR
iniciar la administracion del | PARTE DE ESTE POR
medicamento GASTOS MEDICO
PROCEDE EL PAGO
del reembolso con
Debido a que se comprobé base al Art. 49literal c)
Reembolso ) lpor que a receta del de la Ley del ISBM y
12-10-2011 gastos  médicos medicamento no fue Romano VI, numeral 3)
efectuados por dIa dispensada por las del  Instructivo  N°
HEHHHH P compra e . 01/08, denominado
24 N 225 USULUTAN medicamentos $56.58 $56.58 farmacz:ls . Io;a!es INSTRUCTIVO PARA
roveedoras de servicios
(JUCUAPA) zel ISBM y siendo necesario TRAMITES DE
() para tratar a la usuaria se REINTEGRO AL
justifica la compra. INSTITUTO ¥ DE LOS
REEMBOLSOS POR
PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS
La solicitud de adquisicion PROCEDE EL PAGO
de medicamento especial del .reembolso por
) . cumplir con el al Art.
13-10-2011 > hizo segun lo eﬁta.ble el 49, literal a) de la Ley
W Reembolso  por Instructlvo para TrarTut”e de del ISBM y Romano VI,
por su hijo gastos médicos Medicamento Especial”, lo numeral 1) del
efectuados por la cual Ia.P,rofa: HHHHHH T, Instructivo N°  01/08,
25 | s | 226 compra de|  $33.38 $333s | YA realizo. Sinembargo, el | yooinagg
Rk Y medicamentos "a_m't_e _f‘e andlisis y “INSTRUCTIVO PARA
adjudicacion de compra TRAMITES DE
— () sﬂ‘;g’r‘ma‘;"g:g"; g:;lrgi”ise REINTEGRO AL
SAN MIGUEL INSTITUTO Y DE LOS

realizaba, fue necesario
iniciar la administracién del
medicamento

REEMBOLSOS POR
PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS

Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de

la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




La solicitud de adquisicion
de medicamento especial
se hizo segun lo estable el

PROCEDE EL PAGO
del reembolso
conforme al
cumplimiento del Art.

HHEHIHH

reorientado y
proporcionar el servicio
con otro proveedor de
servicios del Instituto.

21-10-2011
AR Reembolso  por “Instructivo para Tramite de | 49, literal a) de la Ley
por su hija gastos  médicos Medicamento Especial”, 1o | del ISBMy Romano VI,
efectuados por la cual la Profa. ##H#H#H###, | numeral 1) del
compra de ya realiz. Sin embargo, el | Instructivo N° 01/08,
26 228 LA LIBERTAD . 63.52 63.52 ' ,
####ﬁfﬁ#### medicamentos $ $ tramite de andlisis y | denominado
adjudicacion de compra | “INSTRUCTIVO PARA
. dura algunas semanas. | TRAMITES DE
(HHHHHHHEHHEH) Mientras esta gestion se | REINTEGRO AL
(SANTATECLA) realizaba, fue necesario | INSTITUTO Y DE LOS
iniciar la administracion del | REEMBOLSOS POR
medicamento PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS
La solicitud de adquisicion | PROCEDE EL PAGO
de medicamento especial | del reembolso en base
Solicitud de fle leotlsegun IoTe§ta2Iedel al Art. 49, literal a) de
Reembalso _por Mecicamento. Especil, lo | Romano VI numera 1
18-10-2011 gastos  médicos ! pectal, Romano VI,ngmeraI 12
i efectuados por la cual Ia_P’rofaj HHHHHHE, gil/og Instr;cuvo_ g
27 e 229 SANTA ANA compra de $96.22 $52.00 ya realiz6. Sin emf){ir'gov el “INST'RUCTi;lg)mI;TRZ
medicamentos tramtg _Eie analisis y TRAMITES i
(METAPAN) adjudicacion de compra
S dura algunas semanas. | REINTEGRO AL
¢ ) Mientras esta gestion se | INSTITUTO Y DE LOS
realizaba, fue necesario | REEMBOLSOS POR
iniciar la administracion del | PARTE DE ESTE POR
medicamento GASTOS MEDICOS
[I. Denegar el pago de CINCO (5) solicitudes de reembolso, presentadas por docentes
afiliados al Instituto, por no cumplir con lo establecido en el Articulo 49 de la Ley del ISBM y
el Instructivo No. ISBM 01/08, segun el detalle siguiente:
NOMBRE el MONTO MONTO RECOMENDA-
Ne D No. CASO No. RECEPCION SOLICITUD SOLICITADO APROBADO ANALISIS TECNICO CION TECNICA
MUNICIPIO
NO ES
PROCEDENTE EL
PAGO del reembolso
No se logra determinar | por no cumplir con lo
que el servicio no pudo | establecido en el
ser brindado por | Art.49 literal a) de la
Solicitud de proveedores de servicios | Ley del ISBM y al
11-11-2011 reembolso por del ISBM, ya que no hubo | Romano VI, numeral 1)
1 ###ﬁfﬁif### 264 SAN VICENTE gastos médicos $165.00 0 reporte hacia las oficinas | del  Instructivo ~ N°
SAN VICENTE en concepto de centrales para ser | 01/08, denominado

“INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE
REINTEGRO AL
INSTITUTO Y DE LOS
REEMBOLSOS POR
PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS.

Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de

la LAIP en lo relativo a la informacidon confidencial y datos personales.
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1-11-2011

CHALATENANGO

CHALATENANGO

Solicitud de
reembolso por
gastos en
concepto de
wHtHHH T

$5,504.73

Posterior al andlisis de
toda la documentacion
presentada por la
usuaria, no se encuentra
causa por la cual no
acude nuevamente con
su Médico Magisterial
para informarle del
resultado del ###
(tomado por ISBM) y asi
poder ser referida con
Ginecdlogo -oncélogo
que prestan servicios al
ISBM. En ningdn
momento busco hacer
uso de su condicién de
derecho habiente del
ISBM y asi poder tener
derecho a todos los
servicios médicos
hospitalarios. Por la
patologia especifica de la
usuaria, es necesario el
tratamiento indicado. La
usaria posterior a
conocer el diagnoéstico de
HERHHEHHHHHEH, debio
acudir a su Médico
Magisterial para ser
referida con Ginecoélogo
Oncologo que presta
servicios al ISBM.

NO ES
PROCEDENTE EL
PAGO del reembolso
por no cumplir con lo
establecido en el
Art.49 literal a) de la
Ley del ISBM y al
Romano VI, numeral 1)
del Instructivo  N°
01/08, denominado
“INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE
REINTEGRO AL
INSTITUTO Y DE LOS
REEMBOLSOS POR
PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICO.

HEHHR T
por su hijo
HHHHHEH R

Fhkk AR
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13-10-2011

SANTA ANA

Solicitud de
Reembolso por
gastos médicos

efectuados por la

HHH

$23.00

Segun informe del médico
supervisor del Policlinico,
los padres del paciente
decidieron no realizar el
tramite orientado en el
Policlinico y comprar el
servicio en un laboratorio
privado para determinar el
diagnostico, expresando
su preocupacion al
respecto; por tal motivo
los padres realizaron
examen al paciente sin
realizar  solicitud  de
examen especial.

NO PROCEDE EL
PAGO del reembolso
por la razén de que a
los padres del paciente
se les oriento a realizar
dicho procedimiento,
pero éstos decidieron
comprar el servicio en
un laboratorio privado;
por tanto no cumple
con los requisitos
establecidos en el Art.
49, literal b) de la ley
de ISBM, y Romano
VI, numeral 2) del
Instructivo N° 01/08,

denominado

“INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE
REINTEGRO AL

INSTITUTO Y DE LOS
REEMBOLSOS POR
PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS

W
por su hijo

FHRHIH R

Fkdkkkkk
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231

13-10-2011

SANTA ANA

Reembolso por
gastos médicos
efectuados por la
HHH B

$21.52

Por ser un medicamento
no contemplado en el
cuadro béasico de ISBM,
se orientd a los padres a
realizar tramite de
solicitud de medicamento
especial a través del
instituto. Segun informe
del médico supervisor del
Policlinico, los padres del
paciente decidieron no
realizar el tramite
orientado en el Policlinico
y compraron el
medicamento expresando
su preocupacién por la
poca mejoria que el
paciente presentaba-

NO PROCEDE EL
PAGO del reembolso
por no cumplir con los
requisitos establecidos
en base al Art. 49,
literal a) y c) de la ley
del ISBM y Romano VI,
numeral 1) y 3) del
Instructivo N° 01/08,

denominado

“INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE
REINTEGRO AL

INSTITUTO Y DE LOS
REEMBOLSOS POR
PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS

Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacidn confidencial y datos personales.




ke FAI KK

HHHH R

207

23-09-2011

gastos
COL. LA RABIDA
compra
SAN SALVADOR

Solicitud

reembolso
médicos
en concepto de

R E

de
por

$38.34
de

Debido a que se
comprobd que la receta
del medicamento no fue
dispensada por la
farmacia proveedora de
servicios del ISBM vy
siendo necesario para
tratar a la usuaria se
justifica la compra.

Sin embargo, la usuaria
solamente presenta, un
sello de no existencia,
debiendo haber sido dos
sellos de no existencia, tal
como lo exige el
instructivo.

NO PROCEDE EL
PAGO por no cumplir
con lo establecido en
el Art.49, literal c) y
Romano VI, numeral 3)
del Instructivo  N°
01/08, denominado
“INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE
REINTEGRO AL
INSTITUTO Y DE LOS
REEMBOLSOS POR
PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS,

Para el Caso N° 243, de la usuaria ####H##HH#H##HE, |D **** para el cual se recomendo:
“NO ES PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por no cumplir con lo establecido en el
Art.49 literal a) de la Ley del ISBM y al Romano VI, numeral 1) del Instructivo N° 01/08,
denominado INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE
LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS”, se aprob6 lo

detallado a continuacion:

NOMBRE
ID No.

CASO No.

FECHA
RECEPCION
MUNICIPIO

SOLICITUD

MONTO
SOLICITADO

MONTO
APROBADO

ANALISIS TECNICO

RESOLUCION
DEL CONSEJO
DIRECTIVO

BHHBHHIRHH

Fkkkkkk

243

28-10-2011

USULUTAN

USULUTAN

Solicitud de
reembolso por
gastos médicos en
concepto de
servicios
HERHHHH I,
HERHHHH I,
HEHHH A Y
HEHHHHH

$9,488.50

Por la patologia especifica de
la usuaria, es necesario el
tratamiento indicado.  Sin
embargo, hay que tener en
cuenta lo siguiente: a.) Los
HitHHHHHHHHHHE realizados
se pudieron proporcionar a
través de la red de Hospitales
proveedores de servicios del
ISBM. b.) La
BRI no  estd
contemplada en los servicios
que presta el ISBM, pero la
usuaria puede obtener el
servicio y posteriormente,
solicitar el reembolso, toda
vez que dicho servicio haya
sido indicado  por un
proveedor (Oncélogo clinico)
que presta servicios al ISBM.
En este caso, el médico que
indico la #HHHH##H#H#### no
labora para el ISBM. Los
controles con
Coloproctologia o
Gastroenterologia estan
cubiertos por los proveedores
del ISBM. La usuaria no hizo
uso de su condicion de
derechohabiente y por lo
tanto pudo ser atendida
desde el primer momento y
recibir la atencion médica
necesaria para su patologia.

REMITIR
NUEVAMENTE
EL CASO
PARA QUE LA
DIVISION DE
SUPERVISION
Y CONTROL,
AGREGUE AL
EXPEDIENTE
DEL
REEMBOLSO
EL HISTORIAL
CLINICO DE LA
PACIENTE;
ADEMAS,
RECABE MAS
INFORMACION
Y SOLICITE A
LA USUARIA
QUE
PRESENTE
DOCUMENTOS
RELEVANTES
DE RESPALDO
PARA QUE EL
CASO SEA
NUEVAMENTE
ANALIZADO
EN EL SENO
DE LA
RESPECTIVA
COMISION Y,
POSTERIOR-
MENTE, SE
PRESENTE DE
NUEVO AL
CONSEJO
DIRECTIVO.

Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de

la LAIP en lo relativo a la informacidon confidencial y datos personales.




IV. Autorizar la aplicacion inmediata de este acuerdo, para realizar los tramites

correspondientes, incluidos las respectivas notificaciones a los solicitantes.

Punto Siete: Informe de seguimiento presentado por la Unidad Juridica.

El Director Presidente informé al Directorio que la jefatura de la Unidad Juridica en cumplimiento
al Acuerdo del Punto Seis punto Tres del Acta Ciento Treinta, de la sesion extraordinaria del
Directorio realizada el dia ocho de diciembre de dos mil once, ha presentado Informe Ejecutivo
sobre el caso de indisciplina del sefior ##HHHHH#H#HHHHHH, Técnico de registro de usuarios

Procediendo a continuacion a darle lectura, documento que literalmente dice:

:::::::: 9393339333933993) N 33333333393 993939393

INFORME EJECUTIVO:

SOBRE EFECTUAR ANALISIS JURIDICO AL CASO DE INDISCIPLINA DEL SENOR
HHHHHHAHA## AST COMO A LO ENCOMENDADO A LA UNIDAD JURIDICA POR EL
CONSEJO DIRECTIVO DEL ISBM, EN EL SENTIDO DE QUE SE EMITA OPINION E INFORME
RESPECTO DEL ESTABLECIMIENTO FORMAL DE LA CAUSA O CAUSAS DE DESTITUCION
Y DISPOSICIONES LEGALES EN QUE SE FUNDAMENTAN, DETALLE DE LA PRUEBA
DOCUMENTAL Y OTROS MEDIOS PROBATORIOS QUE DEBERAN APORTARSE EN EL O
EN LOS PROCESOS QUE DEBAN TRAMITARSE

9337993393 9993

ANTECEDENTES:

En fecha dieciséis de diciembre de dos mil once, la Licenciada ###HHHHH#H#H#HHHH#H#H, presentd
informe escrito a la Presidencia de éste Instituto, sobre actos atribuidos al sefor
#pHHHHHHHE, junto con la investigacion realizada para esclarecer los mismos y la

documentacion de respaldo, detallando entre otras cosas lo siguiente:

Que segun informe del Lic. José Francisco Gonzalez, Jefe de la Seccién de Afiliacion, el dia 22
de noviembre de 2011, en horas de la mafana, la profesora ##H#H###H#HHHH####, con nimero de
afiliacion ******* se presentd a Colecturia a retirar su cheque mensual, correspondiente al pago
del subsidio por incapacidad permanente del mes de noviembre, en ese momento aproveché a
comentarle a la Licda. Vivian Beatrice Mejia, que el dia 21 de noviembre del corriente afio, se
present6 a la Seccion de Afiliacion a reponer su carné de afiliada y que, se lo habian cobrado,

mostrandole en el acto, el recibo de ingreso 004148-SS-ISBM, que posteriormente se lo dejo.

Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacidn confidencial y datos personales.



Siendo que la Licda. Mejia, es la encargada de recibir dichos pagos, le llamé la atencién que
existiera ese recibo y que no se lo hubiese cancelado en Colecturia, por lo que, procedio a revisar
el reporte detallado de carné impresos del dia 21 de noviembre de 2011, encontrandose que el
namero de recibo de ingreso arriba mencionado aparecia cobrado pero por reposicién del carné
al profesor #HHHHHHHHHHHHH.

Por lo anterior, la licenciada Vivian Mejia, se comunicé con su jefa inmediata licenciada Herminia
de Cabrera, para exponerle la situacion, quien al percatarse que existian dos recibos con el
mismo ndmero 004148-SS-ISBM, ambos sellados, uno por Colecturia y otro por Atencion al
Publico y Comunicaciones, consult6 al licenciado Francisco Gonzalez, que como podia suceder

dicha situacion, a lo cual, esté se comprometi6 a realizar una investigacion del caso.

De dicha investigacion el Lic. Francisco Gonzalez ha determinado que la profesora
A, fue atendida en dicha oportunidad por el sefor ###H#HHH#HHEH##HHE, técnico de
registro de usuarios, de la Seccion de Afiliacion, quien le entreg0 a la profesora ###HHHH#HHHHHE,
el recibo de ingreso No. 004148-SS-ISBM, ademas de indicarles que pasara a cancelar el valor
de Uno 50/100 délares, al area de recepcion, razon por la cual, dicho recibo, fue firmado y sellado
por la sefiora ##HHHHHHHHHHE, con el sello de Atencidn al Publico y Comunicaciones, adjuntado
imagenes de ambos recibos y reporte detallado de carnés impresos del dia 21 de noviembre de
2011.

Que a consecuencia de dicha situacion, el licenciado José Francisco Gonzalez y el sefior
HHHHHRHHHEH#HE, Sostuvieron una conversacion el dia 22 de noviembre del afio dos mil once,
en la que el sefor #HH#HHIFH#HHHH## se molestd e insultd al licenciado Gonzélez, faltandole el
respeto utilizando palabras soeces, tomando sus cosas y retirandose aproximadamente a las
trece horas con quince minutos de las instalaciones del Instituto, presentandose a su puesto de
trabajo hasta el dia 23 de noviembre de 2011 y reporté a la Unidad de Informatica que su
computadora se habia arruinado, por lo que el licenciado Gonzalez buscé en su computadora,
los archivos de afiliacion que son compartidos con los técnicos de afiliacion, percatandose que
el archivo llamado Génesis 2, que contiene el inventario de expedientes de los docentes afiliados
al ISBM, no se encontraba en la carpeta llamada PUBLICO, por lo que solicité a la Unidad de
Informética, realizar una copia de los archivos de la computadora asignada al Sr.
A, debido a que tenia indicios sobre la eliminacion de informacion, requiriendo
gue se buscard el archivo Génesis 2 y un informe técnico de la revisién de la computadora
asignada al sefor ###HHHHHIHHHHHHE.

Del informe técnico de la Unidad de Informatica se concluy6 que el problema de la maquina no
era de sistema de alimentacion eléctrica, quiere decir que la fuente de poder estaba dafiada y al
cambiar dicho accesorio funcion6 de forma correcta, la computadora sufri6 un apagado

inesperado, es decir que la Ultima vez que se apag6 no fue de forma normal sino probablemente
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debido al problema de la fuente 6 fue apagada directamente con el botdn para tal fin, se realizo
respaldo de la informacién del disco duro de la pc y se revisé la papelera de reciclaje con el
usuario del Sr. ###H#H#HHH#H#HA# encontrando la papelera de reciclaje limpia y Unicamente con
un archivo borrado el cual era en un archivo de Microsoft Word llamado teléfono antiguo, por
ultimo concluye que de acuerdo al informe de archivos borrados, se utilizé una herramienta para
poder verificar los archivos borrados en dicha computadora sin encontrar evidencia de haber
borrado el archivo GENESIS 2, que es el archivo que se estaba buscando; se revisé la PC y no

se tenia dicho archivo con fecha cercana al incidente.

Por ultimo con el fin de detectar situaciones similares, como la ocurrida con la profesora
HiH A, manifiesta la jefatura del Departamento de Prestaciones que se solicito a la
Unidad de Informatica, un reporte del sistema BMOnline, que reflejara todas las modificaciones
a los registros de usuarios (Primera Vez y Reposicion), efectuadas a la sefiora #HHHHHHHHHHHHHH
y el sefior #HHH#HH#HH#HH#H#H## durante los meses de septiembre, octubre y noviembre del corriente
afio y al obtener la informacion solicitada, se procedi6 a revisar 827 modificaciones realizadas
por el usuario #iHHHHHHHHHHHE, en el sistema BMOnline, durante el periodo del 12 de
septiembre (fecha en que regres6 de su incapacidad) hasta el 22 de noviembre de 2011, contra
el sistema COTIZA, en el cual, es obligacion del técnico de registro de usuario, registrar la
entrega de los carnés a los afiliados, sea el tramite por primera vez o reposicidén; Asimismo,
manifiesta la referida Jefatura que se presume que en 490 modificaciones efectuadas al registro
de los usuarios durante el periodo antes mencionado, por parte del sefior ####HHHHHHHHHHH, Se
entregaron carnés por reposicion, ya que, a muchos cotizantes y beneficiarios, se les cambi6 la
fotografia, lo cual, es parte del procedimiento de reposiciébn de carné, y estas, no fueron
registradas por el sefor #HHHHHHHHHHHHE, en el sistema COTIZA, independientemente, que se

tratara de emision de carné por primera vez (cambio de formato de carné) o reposicion.

Al azar se eligieron docentes, a los cuales, se les llamo via telefénica consultandoles, que si al
momento de haber realizado la reposicion del carné, se les habia cobrado el costo de éste, ya
gue, este arancel esta establecido en el Instructivo de trAdmites de Afiliacion; si les habian
entregado recibo y en qué lugar habian efectuado el pago, obteniendo como resultado que cinco
docentes efectuaron reposicién de carné, habiendo cancelado por dicho servicio sin que
se les hubiera entregado recibo, anexando ademas un formulario de control de calidad firmado

por la docente ########HHHHHH# en la que hace constar dicha circunstancia.

ANALISIS Y FUNDAMENTOS LEGALES:

Tal como quedo6 establecido en el Art. 1 del Reglamento Interno de Trabajo del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial, aprobado por la Direccién General de Trabajo con fecha

24/11/2008; con dicho Reglamento se regulan las reglas obligatorias de orden técnico,
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administrativo, necesarias y Utiles para la buena marcha de las relaciones laborales entre el ISBM
y sus empleados, estableciendo ademas que en los casos en los que se presente incumplimiento
a las obligaciones y prohibiciones por parte de los empleados, el ISBM tiene derecho a imponer
la sancién correspondiente de acuerdo al Régimen Disciplinario contenido en el mismo
Reglamento, segun los articulos 64 y 65 incisos finales, motivo por el cual ante la presencia de
un hecho de incumplimiento a las obligaciones o prohibiciones de los empleados se podran

imponer las sanciones establecidas en el Art. 78 del referido Reglamento Interno.

Ahora bien, la conducta atribuida al sefor #H#H#HitH#HI#HI#E también es atribuible a la
seforita ####H##H##H##H###HH#, Técnico de Atencidn al Publico, por su participacién directa en
los hechos por lo que dichos actos pueden encajar en diferentes prohibiciones que como
servidores publicos debe abstenerse a realizar, asi como a incumplimiento de las obligaciones

gue como trabajadores se les han sefialado, siendo estas las siguientes:

1) LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL

En cuanto a la LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL vigente a la fecha de los hechos cometidos,

se ha infringido las prohibiciones éticas establecidas en el Art. 6 consistentes en:

Literal a) Solicitar o aceptar, directamente o por interpdsita persona, dadivas, regalos,
pagos, honorarios o cualquier otro tipo de regalias, por acciones relacionadas con las
funciones del cargo publico, debido a que segun lo informado por el Jefe de la Seccién de
Afiliacion y la Jefa del Departamento de Prestaciones el sefor ###H#HHHHHH#HHHHE, solicitd a una
usuaria de la institucion el pago para un servicio el cual no fue ingresado al patrimonio de la

Institucion;

Literal b) Prevalecerse de su cargo publico para obtener o procurar beneficios privados,
ya que de conformidad a la investigacion realizada el empleado se beneficiaba de su cargo, al
ser la persona encargada de atender a los usuarios que se presentan a la Seccién de Afiliacion
y de elaborar los recibos de ingreso por la impresién y reposicion del carné de afiliado de los
usuarios del ISBM, los cuales no eran elaborados y se efectuaban los cobros del costo por la

emision de dicho carné sin ser ingresados al patrimonio de la Institucion;

Literal j) Alterar documentos oficiales, de la investigacion realizada existen indicios para
acreditar que hubo alteracion de un documento oficial, siendo éste el recibo de ingreso que
se elabord a la sefora ###HHHH#H#HHHHHH, el cual fue asignado de la misma manera al recibo
presentado por el sefor #HHHHHHHHHHHHHT.

2) REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DEL ISBM
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En cuanto al REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DEL ISBM se ha transgredido las
prohibiciones de los empleados reguladas en el Art. 65, consistentes en:

Literal a) Abandonar las labores durante la jornada de trabajo sin causa justificada o
permiso del Jefe inmediato o el encargado respectivo, (en el caso especifica del sefor
#pHHHHHHHHHHE) ya que se reportd por parte del Jefe inmediato que el empleado se retir6 de
su lugar de trabajo el dia 22 de noviembre de 2011 aproximadamente a las trece horas con
guince minutos, siendo su horario de trabajo hasta las quince horas con treinta minutos. La
Unidad Juridica solicité al Departamento de Recursos Humanos el reporte de marcaciones del
mes de noviembre y se pudo corroborar en dicho reporte que el ese dia no aparece marcacion
de salida al sefior #HHHH#HHA##H#HHH,

Literal b) Alterar, falsificar, destruir o sustraer cualquier documento, valores o informacion
perteneciente al ISBM, al igual qgue se menciond en las prohibiciones éticas, de la investigacion
realizada existen indicios para acreditar que hubo alteracion de un documento oficial, (en el caso
directo de la seforita ##H#HHHHHHHHHHH) siendo éste el recibo de ingreso que se elaboro a la
sefora #######H#HH#H#HHH, el cual fue asignado de la misma manera al recibo presentado por el
senor HHHHHHHHIHHHHHT,

Literal d) Solicitar o recibir de personas particulares, en efectivo o en especie, dadivas,
promesas o recompensas, por la prestacion de un servicio, por la celeridad o por la
obtencién de un resultado determinado, se ha mencionado que el sefor #i#HHHHH,
solicité y recibi6é de usuarias de la institucion el pago para un servicio de impresion y reposicion
de carnet el cual no fue ingresado al patrimonio de la Instituciéon, asi como la sefiorita
A de la misma forma recibié dichos pagos;

Literal i) Dirigirse hacia sus compafieros, personal bajo su cargo o a sus superiores
jerarquicos utilizando palabras soeces, segun informe presentado por el Jefe de la Seccién
de Afiliacion el sefor ##HHH#H#HH#H#HA se dirigid a él faltandole el respeto, mencionandole la

madre de éste y utilizando palabras soeces.

El Reglamento Interno de Trabajo del ISBM, establece que el incumplimiento a las prohibiciones
por parte de los empleados dara derecho al ISBM, a imponerle la sancién correspondiente de
acuerdo al Régimen Disciplinario establecido en el mismo Reglamento, en ese sentido, de
acuerdo a la gravedad de las conductas atribuidas a los empleados #####HH#HHHHIHH Y
#pHrHHHHHHHE, el Art. 82, establece: “Se procedera a la terminacion del contrato de trabajo

del empleado sin responsabilidad para el ISBM, en los siguientes casos:

¢) Por negligencia reiterada del empleado en el desempefio de sus labores, en el cuidado
y conservacion de los bienes propiedad del ISBM que tenga a su cargo o por manejo

inadecuado de los mismos;
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Segun informe presentado por el Departamento de Prestaciones, el sefior ####HHH#HHH##HE, en
su cargo de técnico de registro de usuarios de la Seccion de Afiliacion, tenia dentro de sus
obligaciones atender a usuarios que se presentaran a dicha Seccion a solicitar tramites relativos
a su afiliacion, tales como afiliacion por primera vez, modificacion o reposicion de carné, segun
reportes del Sistema BMOnline, el usuario #####H#HHHH#H##HH realizd 827 modificaciones en el
sistema BMOnline durante el periodo del 12 de septiembre al 22 de noviembre de 2011, las
cuales tienen que ser registradas en el sistema COTIZA cuando se efectla la entrega de los
carné a los afiliados, sea el tramite por primera vez o reposicién, dandose el caso que existen
490 modificaciones que segun se manifiesta no fueron registradas en dicho sistema, en las
gue se presume se entregaron carnés por reposicion ya que a muchos cotizantes y
beneficiarios se les cambié la fotografia, lo cual es parte del procedimiento de reposicion de
carné, de lo que se puede concluir que por la cantidad de casos anulados existe
negligencia del empleado en sus labores y los bienes propiedad del ISBM ya que la emision
de reposiciones de carné tiene un valor determinado segun el Instructivo para tramites de
afiliacion No. 09/2010, de un délar con cincuenta centavos de ddélar de los Estados Unidos de
América, los cuales se podria suponer que no fueron ingresados al patrimonio propiedad
del ISBM.

g) Por cometer el empleado, en cualquier circunstancia, actos de irrespeto en contra del
jefe inmediato superior, especialmente en el lugar de trabajo o fuera de él, durante el
desempefio de las labores. Todo sin que hubiere precedido provocacion inmediata de

parte del jefe o patrono;

El Jefe de la Seccién de Afiliacion ha mencionado en su informe segin memorando SA 57-2011,
de fecha 22 de noviembre de 2011 que el sefor #H####H##H##H####H, quien es su subalterno en la
Seccién de Afiliacion, le faltd el respeto al mencionarle a su madre en tono alterado y agresivo,
asi como utilizar palabras soeces en su contra y contra la Institucion, con lo que se podria
configurar la causal de terminacién del contrato de trabajo del empleado sin responsabilidad para
el ISBM.

j) Por ocasionar el empleado, maliciosamente o por negligencia grave, perjuicios
materiales en los edificios, maquinarias, materias primas, obras, instalaciones o demas
objetos relacionados con el trabajo, o por lesionar con dolo o negligencia grave, cualquier

otra propiedad o los intereses econémicos del patrono;

Al igual que en la causal relacionada en el literal ¢), el empleado ya sea por malicia o de manera
negligente ocasiond un perjuicio a los intereses econémicos de la Institucion, ello debido a que
de la reposicion de carnés de afiliados al ISBM, se cobra la cantidad de un ddlar con cincuenta
centavos de doélar de los Estados Unidos de América, siendo el costo institucional por la emision

de un nuevo carné los cuales ingresan por medio de la Colecturia a las cuentas monetarias de
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la Tesoreria Institucional, siendo que en el presente caso se ha determinado que se han realizado
reposiciones de carnés sin que éstos hayan sido cancelados e ingresados a las cuentas de la

Institucion.

3) CODIGO PENAL

En cuanto al Cédigo Penal, se considera que ambos empleados pudieron haber cometido ilicito
penal tipificado como APROPIACION INDEBIDA.

CONSIDERACION JURIDICA SOBRE LAS INSTANCIAS A UTILIZAR

Tomando en cuenta las disposiciones legales anteriormente citadas, esta Unidad Juridica
considera que se ha recabado la documentacion necesaria que sustentan o que generan indicios
de transgresiones a las obligaciones y prohibiciones que como trabajador tiene el sefior
HiHHHHHHHHEH#HE, técnico de registro de usuarios de la Seccion de Afiliacién, y la sefiorita
A, Técnico de Atencidn al Pablico, no obstante lo anterior, a pesar de haberse
configurado las causales de terminacion del contrato sin responsabilidad para el ISBM, debe
aclararse previamente la situaciéon laboral con la institucién, ya que la determinacién de la
responsabilidad o no, corresponde a otras instancias y debe garantizarse un procedimiento o
proceso previo, para proceder a la destitucion, siendo necesario establecer el régimen legal

aplicable al caso.

Es conveniente puntualizar que la Ley de Servicio Civil, en su articulo 2, es claro en enunciar de
forma taxativa las instituciones publicas que estadn sujetas al ambito de aplicacién y como
consecuencia logica, de los derechos, deberes y prohibiciones que contempla la referida Ley,
mismos que le son aplicables a los trabajadores y servidores publicos que laboran en las
Instituciones a que hace referencia la disposicién antes mencionada, por lo que estando
expresamente sefialadas las Instituciones publicas sujetas a la Ley de la materia fuera de ellas
no es posible incorporar a otra institucion de forma analégica, no siendo el ISBM una de las
instituciones que senala dicha Ley (“la ley se refiera a la Administracion Publica o a las
Instituciones Publicas, se estara refiriendo a la Presidencia de la Republica, Ministerios, Organo
Legislativo, Organo Judicial, Organos Independientes, Gobernaciones Politicas

Departamentales y Municipalidades”)

Asimismo, el Cédigo de Trabajo prescribe en su articulo 2: "Las disposiciones de este Codigo
regulan: a) Las relaciones de trabajo entre los patronos y los trabajadores privados; y b) Las
relaciones de trabajo entre el Estado, los Municipios, las Instituciones Oficiales Autbnomas y

Semiautbnomas y sus trabajadores. No se aplica este Cddigo cuando la relacién que une al
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Estado, Municipios e Instituciones Oficiales Autbnomas o Semiautbnomas con sus servidores,
fuere de caracter publico y tuviere su origen en un acto administrativo, como el nombramiento
en un empleo que aparezca especificamente determinado en la Ley de Salarios con cargo
al Fondo General y Fondos Especiales de dichas instituciones o en los presupuestos
municipales; o que la relacion emane de un contrato para la prestacion de servicios profesionales

o técnicos...".

Como puede observarse, debido a que el ISBM es una institucion oficial autbnoma, no rige a sus
empleados que estan por Ley de Salarios, la Ley de Servicio Civil ni el Codigo de Trabajo, sino
gue son aplicables leyes especiales, como la Ley Reguladora de la Garantia de Audiencia de los
Empleados Publicos no comprendidos en la Carrera Administrativa.

Dicha normativa, tiene como finalidad regular un procedimiento para garantizar el derecho de
audiencia de todo empleado publico no comprendido en la carrera administrativa, y es observable
supletoriamente cuando no exista otro procedimiento especial para tal efecto. Por cuanto el
derecho de audiencia exige que antes de procederse a limitar la esfera juridica de una persona
0 a privarsele por completo de un derecho, deba ser oida y vencida con arreglo a las leyes.

Cabe sefialar que el Reglamento Interno de trabajo del ISBM establece en sus articulos del 78
al 85, "Disposiciones Disciplinarias y Modo de Aplicarlas"; sin embargo, éstas se refieren
esencialmente al régimen disciplinario que rige la institucion para sus empleados, sin determinar
un procedimiento especifico al efecto, pues el articulo 101 del mismo, se limita a establecer que
todo lo no previsto en el Reglamento, "se resolver4 de conformidad con lo dispuesto por la
legislacion laboral vigente". Por consiguiente, la normativa aplicable —en este caso- para la
validez constitucional del supuesto de destitucidon es la Ley de la Garantia de Audiencia
de los Empleados Publicos no comprendidos en la Carrera Administrativa; sin perjuicio de
las acciones que simultaneamente tendran que realizarse en el Tribunal de Etica Gubernamental

y en la Fiscalia General de la Republica.

VALORACION DE PRUEBA:

Debe advertirse que los medios de prueba que en un determinado proceso deben de presentarse
consisten en los medios probatorios que se han determinado en el Art. 330 y siguientes del

Cddigo Procesal Civil y Mercantil, es decir:

DOCUMENTOS, que son publicos los cuales son expedidos por autoridad o funcionario en el

ejercicio de su funcion como lo podrian ser los informes relacionados;

LA DECLARACION PERSONAL sobre los hechos objeto de la prueba (que se realiza frente al

juez);
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DECLARACION DE TESTIGOS, que podran proponerse como medio de prueba que presten
declaracién en el proceso (frente al juez) las personas que sin ser partes, pueden tener
conocimiento de los hechos controvertidos que son objeto de la prueba.

Cabe mencionar que al respecto Unicamente se cuenta con un formulario de entrevista de
calidad realizado a una usuaria, lo cual no constituiria medio de prueba si la declaracién no se
realiza frente al juez con preguntas que seran formuladas oralmente, con claridad y precision, en
primer lugar por la parte que las propone, luego por la contraparte e incluso por el juez para
formular preguntas aclaratorias; por lo cual se recomienda profundizar sobre los demas
casos de docentes alos que se les anularon los recibos y se presume que han cancelado
y no han ingresado dichos fondos al Instituto, procurando obtener la declaracién como

testigos de dichos docentes.

PRUEBA PERICIAL, la cual podria proponerse en relacion a las modificaciones efectuadas en

el Sistema BMOnline que se menciona en el informe del Departamento de Prestaciones,

Por lo que para lograr una robustez de los elementos de prueba que se necesitarian en el caso
de un posible proceso en el Juzgado correspondiente, se solicitaria se ampliara dicha informacién
por parte de las areas respectivas, asi como el aporte de la indicacién precisa de las personas
gue podrian prestar la declaracion en el proceso.

PROCEDIMIENTOS:

1- Proceso de Destitucién Establecido en la Ley de la Garantia de Audiencia de los

Empleados Publicos no comprendidos en la Carrera Administrativa:

a) La autoridad o funcionario superior comunicara por escrito en original y copia, al Juez de
Primera Instancia que conozca en materia civil, de la jurisdiccibn donde el demandado
desempefia el cargo o empleo, (San Salvador) su decision de removerlo o destituirlo, expresando
las razones legales que tuviere para hacerlo, los hechos en que se funda y proponiendo su
prueba. Por ser una ley especial, ésta faculta para que el funcionario pueda solicitar directamente

y por escrito la autorizacion para destituir a los empleados.

b) De la demanda se dara traslado por tres dias al demandado a quien se le entregara copia
de la demanda; si no contestare se presumiran ciertos los extremos de la misma y se pronunciara
sentencia; si contesta, se recibird el juicio a prueba por cuatro dias si fuere necesario, y
vencidos, al dia siguiente, se pronunciaré la sentencia que corresponda sin mas tramite ni

diligencia;

c) En los casos de falta grave podra suspenderse de su cargo el empleado publico infractor,

quien deberd ser restituido si el juez competente fallare que no hay lugar a su despido. Situacion
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gue no es recomendable ya que de fallar el Juez a favor del empleado, las instituciones
estan en la obligacién de pagar los salarios caidos que no son mas que aquellos pagos

laborales que el trabajador deja de percibir por culpaimputable al empleador.

d) La parte vencida podra recurrir en revision del fallo para ante la Camara de lo Civil competente,
dentro de los tres dias habiles contados desde el siguiente a la notificacion de la sentencia,
expresando en el mismo los motivos que se tengan para impugnar la resolucion. Interpuesto el
recurso, el juez competente lo admitira y remitird los autos a la Cadmara de lo Civil, sin otro tramite

ni diligencia.

e) La Camara de lo Civil resolvera el recurso con la sola vista de los autos, dentro de tres
dias contados desde el siguiente al de su recibo. En su resolucién se concretara a confirmar,
modificar o revocar el fallo impugnado; pero podra tomar las medidas que estimare conveniente
a fin de salvaguardar los derechos del afectado. De lo resuelto por la Camara de lo Civil no habra

recurso alguno, ni correspondera su conocimiento a la jurisdiccion contencioso administrativa.

2- Denuncia del hecho ante el Tribunal de Etica Gubernamental, siguiendo el
procedimiento establecido en la citada ley:

a) El titular de la institucién o el que este designe debera presentar las denuncias respectivas en
el Tribunal de Etica Gubernamental, acompafiada de la documentacion que se considere
necesaria para el esclarecimiento de los hechos denunciados; y una vez se ordene la apertura
del procedimiento, la resolucion respectiva seré notificada al denunciante, para que en el plazo
de cinco dias, haga uso de su derecho de defensa. Transcurrido el plazo anterior, el Tribunal
dispondra de veinte dias para recoger las pruebas pertinentes. Este plazo podra ampliarse
hasta por un maximo de quince dias, si la complejidad de la investigacion lo requiere y

mediando resoluciéon debidamente motivada.

b) El Tribunal podra recabar todo tipo de prueba necesaria para esclarecer, determinar y
comprobar los hechos objeto de investigacion. En ejercicio de estas atribuciones podra requerir
los informes o documentacion relevante para realizar sus investigaciones, asi como citar a

declarar a quienes tengan relacién con los casos de que se trata.

¢) Una vez transcurrido el término probatorio o recibida toda la prueba, el Tribunal debera dictar
la resolucion definitiva debidamente motivada, dentro del plazo maximo de diez dias, ya

sea sancionando o absolviendo, segun el caso, la que debera ser notificada a las partes.

d) El denunciante y el denunciado podran interponer ante el Tribunal, el recurso de
reconsideracion contra la resoluciébn que ordene el archivo de las diligencias o contra la
resolucion final, dentro de los tres dias siguientes a la notificacion, el que debera resolverse
en el plazo méaximo de cinco dias. En dicha resolucién se podra revocar, reformar o confirmar

la recurrida.
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e) Una vez quede firme la resolucién definitiva, el Tribunal la notificard a la institucion a la cual
pertenece el infractor, por medio de la Comision de Etica respectiva, para que sea incorporado
al expediente del sancionado. En caso de ser procedente, debera notificarse lo pertinente a las
instituciones que conforman el Ministerio Publico, Tribunal del Servicio Civil y a la Corte de
Cuentas de la Republica.

f) Cuando en el procedimiento administrativo sancionador se determine que existen indicios
sobre la aparente comision de un delito, el Tribunal certificara la informacién obtenida y la remitira

a la Fiscalia General de la Republica para los efectos legales correspondientes.

3- Denunciadel posible delito cometidos por los sefiores ##H#H##H#HHHHHHHE, Técnico de registro
de usuarios, y de la seforita ####H#HHHHHH#H#HHE, Técnico de Atencion al Publico, denuncia que
tendra que interponerse en la Fiscalia General de la Republica, por medio del Presidente del
ISBM; denuncia que puede hacerse de forma verbal en las oficinas receptoras de demandas de

la Fiscaliay mediante la presentacion escrita de la denuncia en las mismas oficinas.

RECOMENDACION:

Por tanto se establece que de forma simultdnea y en contra de los sefores ####HHHHHHHHHHHHE,
Técnico de registro de usuarios, y de la sefiorita ###H#HHHH#H#HHHHH, Técnico de Atencion al
Publico, se inicien procedimientos en las instancias Civiles, Penales y de Etica Gubernamental,
por lo gue de conformidad a las consideraciones y disposiciones anteriormente citadas la Unidad

Juridica Recomienda al Consejo Directivo lo siguiente:

I. Autorizar el inicio del proceso de destitucion del sefior ####HHHH#HIHH###HE, Técnico de
registro de usuarios, y de la sefiorita ##########HEHE, Técnico de Atencidn al Publico; mediante
el proceso establecido en la Ley de la Garantia de Audiencia de los Empleados Puablicos
no comprendidos en la Carrera Administrativa.

Il. Autorizar interponer la denuncia del hecho ante el Tribunal de Etica Gubernamental, en
contra del sefor ####HHH#HHHHHHHE, Técnico de Registro de Usuarios, y de la seforita
IR, Técnico de Atencidn al Publico, siguiendo el procedimiento establecido en la
citada ley.

lll. Autorizar interponer la denuncia por el posible delito cometido por los sefiores
HiHHHHHHHHHEHHE, Técnico de registro de usuarios, y de la seforita ####HH##HHE##HEE, Técnico
de Atencién al Publico, en la Fiscalia General de la Republica, a través del Presidente del
ISBM; denuncia que puede hacerse de forma verbal en las oficinas receptoras de demandas de

la Fiscaliay la presentacion escrita de la denuncia en las mismas oficinas.

9333993393939
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Finalizada la lectura, el Director Presidente manifesté que se decidié en primera instancia sacar
al sefior #######H#H#H#H#HHH de las oficinas centrales, trasladandolo al Policlinico de Illopango, por

lo que a partir de este dia se tendria que oficializar el traslado.

A solicitud del Consejo Directivo, a continuacion se hizo pasar a la sala de sesiones al Jefe de la
Unidad de Informatica y Tecnologia; a la jefa del Departamento de Prestaciones y al Jefe de la
Division de Afiliacién, para que efectuaran una explicacién de las investigaciones efectuadas en

relaciéon al caso citado.

Lajefa del Departamento de Prestaciones, informé que se hizo un resguardo de la informacion
contenida en el disco duro de la maquina usada por el sefor ###HHHHHHHHHHHH. Se comprobd
gue él borr6 informacion; se procedié a escoger un rango de nombres de maestros atendidos
por el sefor ######H#H#HHHHH#H#H, en diferentes fechas y se les llamé por teléfono a efecto de

confirmar el cobro que se les hizo por la emisién de carnés y que no fue ingresado a colecturia.

El jefe del Departamento de Afiliacion, explicd que en Afiliacion se cuenta con dos sistemas,
el primero registra toda la informacién del usuario (a) y su grupo familiar, el segundo sistema, es
Unicamente para la emisién de carnés; efectivamente, tal como lo ya se dijo, se procedi6 a sacar
un reporte de todas las afiliaciones, pero el sistema no registraba, por lo tanto no permitio ver si
se dio el carné y no se ingreso el pago, es decir, no quedd un registro por las anulaciones y

mucho menos reflejar que el mismo nimero anulado se volvia a usar.

El jefe de la Divisién de Informética y Tecnologia, informé que se hizo dos revisiones, una al
equip6 y la segunda al software reflejando que se hizo borrado de informacion. Referente al
equipo, no se pudo comprobar que el dafio fue ocasionado por el sefior #iHHHHHHHHHHHTHTHTH,
asimismo, explico que cuando arrancé el sistema se habilité para los operadores el “derecho de
eliminar usuarios”, para evitar que suceda el mismo problema, de inmediato se quité la orden de

eliminar, la orden ha quedado Unicamente para que se puede anular.

En este estado del acta, el jefe de la Seccidn de Afiliacién informé que el archivo génesis que
era compartido por el sefor ###H#HHHHHHH##HE, |a sefora #HHHHH###HHHAE y él, fue quitado por
parte del sefior ####, quien en una ocasion le habia amenazado con llevarselo y efectivamente

lo hizo, y lo devolvié el veintiocho de noviembre del afio dos mil once.

Escuchado lo anterior, el licenciado Salomon Cuéllar Chavez, dijo que hay elementos
comprobatorios de la falta del sefior #####, primero se tiene el control fehaciente que dicho sefior
se llevo el archivo génesis y lo devolvid, y segundo, se hizo la parte de las entrevistas a los
maestros comprobandose que se les cobrd y no hay ingreso de esos pagos, por lo tanto se puede

acusar.
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El jefe de la Division de Informética y Tecnologia dijo que técnicamente no se puede
demostrar que el sefor ####H#H#HHH#H#H###H# dafio la maquina que usaba, ya que hubo bajas de
energia y es de esperar que una maquina muy usada, dé esta clase de problema,
lastimosamente hubo una coincidencia de que a la misma hora en que probablemente borr6 la
informacion se dio el problema de energia.

La Asesora Legal de la Presidencia y Consejo Directivo, manifesté que hay dos datos muy
importantes que no lo dice el informe, uno es la sustraccion del Archivo Génesis y lo segundo,
no dice que a la misma hora del problema de baja de energia, se hizo el borrado de la
informacion. Deberian incorporarse, ya que tener las pruebas suficientes y documentadas
robustecen las posibilidades que los resultados sean favorables.

El Director Presidente, manifestd que es mejor despedir al sefior ####, antes que siga haciendo

dafio.

El licenciado Ernesto Antonio Esperanza Ledn, recomendd verificar si cada anulacion
obedece a un carné emitido. Se le respondié que no hay forma de comprobarlo por lo ya

explicado.

El licenciado Carlos Olano Guzman, dijo que la prueba de la sustraccién del archivo génesis,

es que él devolvié ese programa, sélo falta documentarlo como se debe.

La Asesora Legal, recomendé analizar la conveniencia entre suspenderlo y reconocerle el pago
6 no suspenderlo y mantener el traslado, en tanto se inicia el proceso de despido y se pronuncie
el juez. Por otra parte, manifesté sus reservas de iniciar el proceso ante la Fiscalia, porque se
tiene que recabar todas las pruebas, incluyendo los informes. También es de tener en cuenta
que si se despide, no permitiria llevar el caso al Tribunal de Etica Gubernamental, porque se

pierde la calidad de trabajador.

Se concluyd: 1) que es urgente hacer una ampliacién de las investigacion antes de tomar la
decision del caso, 2) que quede consignado en el acta que el jefe del Departamento de Afiliacién,
inform6 esté dia, que el sefor ####HHHHHH##HHHH, Técnico de registro de usuarios, sustrajo el
archivo GENESIS DOS que compartia con su compafiera y con el jefe de la Seccion de Afiliacion,
y que se tiene la prueba de que lo devolvio; 3) recabadas las pruebas y los informes, se proceda

a llevar el caso al Tribunal de Etica Gubernamental y posteriormente al juzgado competente.

Conocido el andlisis realizado por la Unidad Juridica, en seguimiento a los Acuerdos del Punto
Seis punto Tres del Acta Ciento Treinta, de la sesion extraordinaria del Directorio realizada el dia

ocho de diciembre de dos mil once, y agotado el Punto anterior, con base en lo establecido en los
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Articulos 20 literal s) y 22 literal m) de la Ley del ISBM; Articulos 64 literal g), 65 literal a), 82 literal
g), Art. 84 y 85 del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM; y Arts. 3 y 28 de la Ley de Etica

Gubernamental; de forma unanime, el Consejo Directivo ACUERDA:

VI.

DARSE POR ENTERADOS del informe ejecutivo referente al andlisis de la Unidad Juridica
relacionado con hechos calificados inicialmente como acto de indisciplina por irrespeto a
su jefe inmediato superior en el lugar de trabajo, durante el desempefio de sus labores y
de violacion al Reglamento Interno de Trabajo por abandono de trabajo, que se le atribuye
al sefor #HHHHHHHHHHHH#, con cargo nominal de Colaborador Administrativo | y funcional
de Técnico de Registro de Usuarios, de la Seccién de Afiliacion situada en las oficinas
centrales del ISBM, nombrado por el sistema de Ley de Salarios; hechos sucedidos el dia
martes veintidés de noviembre del afio 2011, segun lo informado por la entonces Gerencia
Administrativa.

RATIFICAR la medida preventiva ejecutada, consistente en el traslado del empleado
AR hacia el Policlinico Magisterial ubicado en llopango, mientras se
desarrollaban las gestiones que hoy se han comunicado al Consejo Directivo. El traslado
fue solicitado inicialmente por el mismo sefor ####HHHHHHHHHHE.

APROBAR el inicio del proceso ante las autoridades judiciales competentes, para
obtener la autorizacion para destituir al sefior ###H#HHHIH#HHHH, mediante el proceso
establecido en la Ley de la Garantia de Audiencia de los Empleados Publicos no
comprendidos en la Carrera Administrativa. De igual forma y por atribuirsele faltas
graves, APROBAR se suspenda preventivamente de su cargo al sefior
HHHHHHHHHEHEE a la mayor brevedad posible, debiendo librarse los informes necesarios
para notificar a otras instancias sobre la referida suspension.

APROBAR lainterposicion de denuncia contra el servidor publico #####H#H##HH##HE ante
el Tribunal de Etica Gubernamental sobre averiguar posible infraccion a prohibiciones
éticas establecidas en su Articulo 6, debiendo seguirse el procedimiento establecido en la
citada ley.

APROBAR la interposicion de la denuncia penal por el posible delito que se le
atribuye al sefior #i#HH#HHHHHHH###, nombrado como Técnico de Registro de Usuarios,
ante la Fiscalia General de la Republica, para la correspondiente investigacion.
ENCOMENDAR a la Unidad Juridica solicite a las dependencias del ISBM, segun
corresponda, ampliacion de informacion respecto a la identificacién precisa de las personas
y sus datos generales que podrian presentarse como testigos en los distintos procesos que
se iniciardn contra el sefior #HHHHHH#HHHHHHH. Ademas, debera solicitar informe a la
Seccion de Afiliacion del ISBM, respecto a la situacién actual del archivo digital Génesis 2,

gque contiene el inventario de expedientes de los docentes afiliados al ISBM. La jefatura de
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la Unidad Juridica deberéd informar al Directorio sobre los resultados obtenidos, para su
conocimiento.

VII. SOLICITAR a la Unidad Juridica, recabar mayores elementos y efectuar analisis juridico

individual para robustecer las acciones que podrian iniciarse contra la sefiorita
HiHHHHHHAHAAH, Técnico de Atencion al Publico, que desarrolla sus labores en la
Recepcion de correspondencia de las oficinas centrales del ISBM, en vista que de acuerdo
a opinién juridica, la conducta atribuible al sefior ####H#H#H#HH#HHHH#HH, en |o referente a las
anomalias en el cobro por reposicion de carnés de afiliados podria ser también atribuible a
ella por su participacion, al parecer directa, en los hechos que originaron las
investigaciones, segun los datos que a la fecha se tienen, por lo que sus actos pueden
encajar en diferentes prohibiciones que como servidores publicos se debe abstener de
realizar, asi como a incumplimiento de las obligaciones que como trabajadores se les han
sefialado; todo en el marco de lo regulado en la Ley de Etica Gubernamental y el
Reglamento Interno de Trabajo del ISBM.
La Unidad Juridica deber& presentar por separado, su informe respecto a las acciones
antes mencionadas, la nueva informacién y las recomendaciones precisas sobre las
acciones que procederia iniciar en el caso de la referida servidora publica, para la decision
del Consejo Directivo.

VIIl. ENCOMENDAR a la Unidad Juridica el seguimiento correspondiente de las acciones
administrativas relacionadas con los procesos a iniciarse, incluida la notificacion de
los aspectos necesarios al Departamento de Recursos Humanos y a la Sub Direccion
Administrativa, para realizar los tramites para suspender de su cargo al sefior
HHHHEHHAR#HH# a mas tardar a partir del uno de febrero del presente afio; también se
incluye el seguimiento a la remision de los informes necesarios para notificar a otras
instancias externas.

Ademas, se le encomienda a la Unidad Juridica el seguimiento y diligenciamiento de
los diferentes procesos, sobre los cuales deberan presentar informes periddicos al
Consejo Directivo referente a los avances, segun se vayan depurando los casos.

IX. AUTORIZAR al Director Presidente, para firmar toda la documentacion necesaria para la
continuidad de las gestiones, facultandolo especialmente para firmar la escritura publica
correspondiente para otorgar Poder con clausula especial para representar legalmente
al ISBM en los procesos relacionados con los presentes casos, a favor del Jefe de la Unidad
Juridica, licenciado Franklin Ricardo Abrego.

X.  Aprobar el presente Acuerdo de aplicacion inmediata, con la finalidad de que las &reas

encomendadas realicen prontamente las acciones solicitadas para la continuidad del caso.
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Punto Ocho: Gestién de Inmuebles.

El Director Presidente informé que siempre en seguimiento a la gestion de ubicar inmuebles para
posible Centro Recreativo en la zona oriental, se recibira oferta de un terreno rustico ubicado en
Torola, La Union, la cual se presentara en préoxima sesion.

Asimismo, informo el Director Presidente que se ha recibido oferta de un terreno contiguo a la
fabrica JUMEX, carretera a Nejapa, de aproximadamente 10 %2 manzanas, a razén de US$28.00
la vara cuadrada; también se recibira oferta de un terreno en El Salitre, a razén de US$30.00 la

vara cuadrada.

Agotado el Punto anterior, considerando la correspondencia recibida asi como las gestiones
relacionadas con inmuebles que requiere el ISBM para posible Centro Recreativo en la zona
oriental del pais; y, con base en las atribuciones que establece el Art. 20 de la Ley del ISBM, el

Consejo Directivo de forma unanime ACUERDA.:

I. Dar por recibido el informe del Director Presidente, sobre proximas ofertas de
terrenos, el primero ubicado en Torola, La Union; el segundo en Carretera a Nejapa, San
Salvador, contiguo a la fabrica JUMEX.

Il.  Facultar al Director Presidente para dar seguimiento a las ofertas de los terrenos citados
en el Romano |, del presente acuerdo. Ofertas que seran presentadas en proximas

sesiones.

Punto Nueve: Acciones de Personal

El Director Presidente informd al Directorio que la Gerencia Administrativa, previa gestiéon del
Departamento de Recursos Humanos, somete a consideracién del Consejo Directivo, las
solicitudes de aprobacién de diferentes contrataciones de personal. La mecanica a seguir gue se
propone, es la misma que se ha venido haciendo en estas sesiones, la cual consiste en leer cada

solicitud recibida e ir tomando los respectivos acuerdos. El Directorio aprobé dicha propuesta.

A continuacion, el Director Presidente dio lectura a las solicitudes, que en lo pertinente

;;;;;;

expresan:
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9.1 SOLICITUD DE APROBACION PARA LA CONTRATACION DE UNA (1) CANDIDATA
EN UNA (1) PLAZA NOMINAL DE AUXILIAR DE ENFERMERIA.
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ANTECEDENTES:

1. Segin ACTA NUMERO NOVENTA Y SIETE de la SESION ORDINARIA, celebrada en la
ciudad de San Salvador, el dia siete de abril de dos mil once, el Consejo Directivo en el PUNTO
DIEZ, acuerda aprobar la contratacion de tres (3) plazas nominales con funciones de Auxiliar de
Enfermeria, por el sistema de Contrato; bajo el Cifrado Presupuestario: 2011-3107-3-02-01-21-
2, Unidad Presupuestaria: 02-Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios; y Linea de
Trabajo: 01-Servicios Médicos y Hospitalarios con un salario mensual de Cuatrocientos
Veinticinco 00/100 Dolares (US$425.00); a partir del dia 11 de abril de 2011, a tres candidatas,
entre las que se encuentra Delmi Mélida Marin de Landaverde; y quien tomé posesion de su
cargo a partir de la fecha antes mencionada en el Policlinico ubicado en el municipio de llopango
del departamento de San Salvador.

2. Que la sefiora Delmi Mélida Marin de Landaverde, quien se desempefi6 en el cargo nominal
y funcional de Auxiliar de Enfermeria asignada al Policlinico de llopango; con nota de fecha
cuatro de enero de dos mil doce, comunica su renuncia irrevocable la cual se hizo efectiva a
partir del dia 09 de enero de 2012, dejando la plaza vacante.

3. Debido a la necesidad de contratar un recurso para el area de enfermeria, para el Policlinico
ubicado en el municipio de llopango del departamento de San Salvador, el Jefe de la Unidad de
Policlinicos y Consultorios Magisteriales con visto bueno de la Sub Direccion de Salud, en fecha
17 de enero de los corrientes, solicita se contrate un recurso en la plaza de Auxiliar de Enfermeria
para dicho Policlinico.

En fecha 18 de enero de 2012, la Sub Direccién de Salud, informa que se llevé a cabo el proceso
de seleccion de aspirantes que cuentan con el perfil requerido para realizar las actividades en el
cargo de Auxiliar de Enfermeria, luego de revisar los resultados en las evaluaciones psicoldgicas
y entrevista; la Sub Direccion de Salud propone llevar a cabo la contratacion en una (1) plaza
nominal de Auxiliar de Enfermeria, para el municipio de llopango del departamento de San

Salvador, segin recomendacion.

DESCRIPCION SINTETICA Y RECOMENDACION:

La Sub Direccion Administrativa, después de la propuesta presentada por la Sub Direccion de
Salud y a través de la gestion, realizada por el Departamento de Recursos Humanos; y con base
a lo establecido en el articulo 22, literal m) de la Ley del ISBM y el Art. 14 del Reglamento Interno

de Trabajo del ISBM, solicita al Consejo Directivo:

I. Autorizar al Director Presidente la contratacion, de una (1) plaza nominal con funciones

de Auxiliar de Enfermeria, por el sistema de Contrato; bajo el Cifrado Presupuestario:
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2012-3107-3-02-01-21-2, Unidad Presupuestaria: 02-Prestacion de los Servicios
Médicos Hospitalarios; y Linea de Trabajo: 01-Servicios Médicos y Hospitalarios con
un salario mensual de Cuatrocientos Veinticinco 00/100 Délares (US$425.00); a partir
del dia 25 de enero de 2012, dependiendo dicha plaza directamente del Coordinador
Administrativo de Policlinicos y Consultorios Magisteriales, bajo la estructura jerarquica
del Jefe de la Unidad de Policlinicos y Consultorios Magisteriales, segun propuesta:

CARGO: AUXILIAR DE ENFERMERIA
DEPARTAMENTO: SAN SALVADOR
NOMBRE MUNICIPIO
1° OPCION MEREDITH LISSETTE ROJAS CAMPOS
2° OPCION I ILOPANGO
3° OPCION HHHH

[l. Autorizar la aplicacion inmediata de dicho acuerdo, para realizar los tramites
correspondientes para la contratacion de un candidato, en una (1) plaza nominal y funcional
de Auxiliar de Enfermeria en el lugar correspondiente, para convocar al candidato a partir
del dia 25 de enero de 2012.

Agotado el Punto anterior y su analisis, tomando en cuenta las gestiones realizadas por el
Departamento de Recursos Humanos y la Subdireccién Administrativa y de conformidad a la
necesidad de contratacion planteada por la Subdireccién de Salud; con base en el articulo 20
literal 1) y articulo 22 literal m) de la Ley del ISBM, y articulos 11, 12, 13 y 14 del Reglamento
Interno de Trabajo del Instituto; el Consejo Directivo por unanimidad, ACUERDA:

I. Autorizar la contratacion de MEREDITH LISSETTE ROJAS CAMPQOS, en plaza vacante
nominal y funcional de Auxiliar de Enfermeria, en el Policlinico Magisterial de llopango,
San Salvador, segun propuesta, a partir del dia veinticinco de enero de dos mil doce,
con un salario mensual de Cuatrocientos Veinticinco 00/100 Doélares de los Estados
Unidos de América (US$425.00); por el Sistema de Contrato; bajo el Cifrado
Presupuestario: 2012-3107-3-02-01-21-2, Unidad Presupuestaria: 02-Prestacion de los

Servicios Médicos Hospitalarios y Linea de Trabajo: 01-Servicios Médicos y

Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Hospitalarios; dependiendo dicha plaza directamente del Coordinador Administrativo del
Policlinico ya mencionado, bajo la estructura jerarquica de la Unidad de Policlinicos y
Consultorios Magisteriales.
El contrato debe considerar la flexibilidad de horarios ordinarios y extraordinarios, asi como
de traslados, de acuerdo a las necesidades del servicio.
Los cambios de horarios asi como las actividades en horarios extraordinarios, y/o de
traslados del personal médico, podré realizarse a iniciativa del Director Presidente, del Jefe
de la Unidad de Policlinicos y Consultorios Magisteriales 0 a propuesta de la Subdireccion
de Salud, y seran autorizados por la Presidencia del ISBM. La tramitacion de estos cambios
se coordinard con el Departamento de Recursos Humanos para documentar
adecuadamente los expedientes del personal.

II. Encomendar la continuidad de las gestiones pertinentes a la Subdireccion Administrativa
y Departamento de Recursos Humanos.

lll. Autorizar al Director Presidente para firmar los respectivos contratos y cualquier otra
documentacion necesaria.

IV. Aprobar el presente Acuerdo de aplicacion inmediata, para realizar los tramites

correspondientes.
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9.2 SOLICITUD DE APROBACION PARA LA CONTRATACION DE CUATRO (4)
CANDIDATAS PARA  PLAZA NOMINAL DE AUXILIAR DE ENFERMERIA CON
FUNCIONES DE ITINERANTE
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ANTECEDENTES:

1. En nota de fecha diecisiete de enero de dos mil doce, el Jefe de Coordinadores de
Administrativos de Policlinicos y Consultorios Magisteriales, con el visto bueno del Sub Director
de Salud, menciona que en vista de la afluencia permanente de usuarios que consultan en los
centros de salud donde se requiere refuerzos adicionales, asi como el necesario apoyo para la
cobertura de las vacaciones e incapacidades y tomando en cuenta la mejora continua a través
de una adecuada cantidad de personal, dicha jefatura considera necesaria la contratacion de
cuatro recursos adicionales que desarrollen el cargo de Auxiliar de Enfermeria, en calidad de
rotativas.

Requiriendo tres (3) recursos para la zona Metropolitana, Central y Paracentral; y, un (1) recurso

para la zona Occidental. Por lo que solicita se contrate las plazas detalladas a la mayor brevedad
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posible, ya que el no contar con dicho recurso, esta afectando el 6éptimo desarrollo de las
actividades.

2. El Departamento de Recursos Humanos, de su base de datos, seleccioné a los aspirantes
que cumplen con el perfil para aplicar a la plaza de Auxiliar de Enfermeria; remitiendo a la Sub
Direccion de Salud los curriculos por zona, para su respectiva revision y proceso de selecciéon
de personal.

3. En fecha dieciocho de enero del corriente afo, el Jefe de la Unidad de Policlinicos vy
Consultorios Magisteriales con Visto bueno de la Sub Direccion de Salud, informa que se llevé a
cabo el proceso de seleccion de aspirantes para el cargo de Auxiliar de Enfermeria en cargos
rotativos, quienes consideran que cuentan con el perfil adecuado para realizar dichas
actividades y habiéndoseles realizado entrevista y prueba de conocimientos, asi como, la
revision de los resultados de las evaluaciones psicolégicas; y debido a que estan en la
disposicién de continuar con el proceso, se propone para la contratacion en cuatro (4) plazas
nominales y funcionales de Auxiliar de Enfermeria, con cargo rotativo, segun el siguiente detalle;

no omitiendo mencionar que su propuesta es la primera de cada terna:

UBICACION / POLICLINICO O CONSULTORIO
Opcién NOMBRE
N MUNICIPIO [DEPARTAMENTO| PERMANENCIA

1 YESENIA NOHEMY VASQUEZ LANDAVERDE

ZONA METROPOLITANA,

2 FRANCISCO ELIAS GONZALEZ SERRANO CENTRAL Y PARACENTRAL

1 3 HERNAN EDUARDO DELGADO MOLINA ROTATIVA

1 GRACIA MARIA FERRER SARCENO

2 RITA MAGDALENA ESCOBAR LOPEZ ZONA METROPOLITANA,
CENTRAL Y PARACENTRAL
2 3 ZULMA ARACELY DIAZ DIAZ ROTATIVA

1 FATIMA VANESSA MONGE TORRES

2 ROXANA DEL ROSARIO OSORIO CORDOVA ZONA METROPOLITANA,
CENTRAL Y PARACENTRAL
3 3 LEADY YASMARA DE LA CRUZ DURAN ROTATIVA

1 LUZ GUADALUPE TORRES AREVALO

2 KARLA BEATRIZ SERMENO TOBAR OCCIDENTE

4 3 DIANA VERONICA GUTIERREZ CASTILLO ROTATIVA

DESCRIPCION SINTETICA Y RECOMENDACION:

La Sub Direccién Administrativa, después de la propuesta presentada por el Jefe de la Unidad
de Policlinicos y Consultorios Magisteriales con visto bueno de la Sub Direccién de Salud y a

través de la gestion realizada por el Departamento de Recursos Humanos; y con base a lo
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establecido en el articulo 22, literal m) de la Ley del ISBM y el Art. 14 del Reglamento Interno de

Trabajo del ISBM, solicita al Consejo Directivo:

I. Autorizar al Director Presidente la contratacion, de cuatro (4) plazas nominales con
funciones de Auxiliar de Enfermeria, con cargos rotativos, por el sistema de Contrato;
bajo el Cifrado Presupuestario: 2012-3107-3-02-01-21-2, Unidad Presupuestaria: 02-
Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios; y Linea de Trabajo: 01-Servicios
Médicos y Hospitalarios con un salario mensual de Cuatrocientos Veinticinco 00/100
Dolares (US$425.00); dependiendo dichas plazas directamente del Coordinador
Administrativo de Policlinicos y Consultorios Magisteriales, bajo la estructura jerarquica del

Jefe de la Unidad de Policlinicos y Consultorios Magisteriales, segun propuesta:

II. Autorizar la aplicacion inmediata de dicho acuerdo, para realizar los tramites
correspondientes para la contratacion de cuatro candidatos, en cuatro (4) plazas nominales
y funcionales de Auxiliar de Enfermeria en el lugar correspondiente, para convocar a los

candidatos.

UBICACION / POLICLINICO O CONSULTORIO
Opcién NOMBRE
N MUNICIPIO [DEPARTAMENTO| PERMANENCIA

1 YESENIA NOHEMY VASQUEZ LANDAVERDE

ZONA METROPOLITANA,
CENTRAL Y PARACENTRAL

1 3 HERNAN EDUARDO DELGADO MOLINA ROTATIVA

2 FRANCISCO ELIAS GONZALEZ SERRANO

1 GRACIA MARIA FERRER SARCENO

2 RITA MAGDALENA ESCOBAR LOPEZ ZONA METROPOLITANA,
CENTRAL Y PARACENTRAL
2 3 ZULMA ARACELY DIAZ DIAZ ROTATIVA

1 FATIMA VANESSA MONGE TORRES

2 ROXANA DEL ROSARIO OSORIO CORDOVA ZONA METROPOLITANA,
CENTRAL Y PARACENTRAL
3 3 LEADY YASMARA DE LA CRUZ DURAN ROTATIVA

1 LUZ GUADALUPE TORRES AREVALO

2 KARLA BEATRIZ SERMENO TOBAR OCCIDENTE

4 3 DIANA VERONICA GUTIERREZ CASTILLO ROTATIVA

9333333333 33939393
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Agotado el Punto anterior y su analisis, tomando en cuenta las gestiones realizadas por el
Departamento de Recursos Humanos y la Subdireccion Administrativa y de conformidad a la
necesidad de contratacién planteada por la Subdireccion de Salud; con base en los articulos 20
literal ) y 22 literal m) de la Ley del ISBM, y el articulo 14 del Reglamento Interno de Trabajo del
Instituto; el Consejo Directivo por unanimidad, ACUERDA:

l. Autorizar la contratacion de cuatro (4) plazas nominales con funciones de Auxiliar
de Enfermeria, con cargos rotativos, con un salario mensual de Cuatrocientos
Veinticinco 00/100 Délares de los Estados Unidos de América (US$425.00); por el
Sistema de Contrato; bajo el Cifrado Presupuestario: 2012-3107-3-02-01-21-2,
Unidad Presupuestaria: 02-Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios y
Linea de Trabajo: 01-Servicios Médicos y Hospitalarios; dependiendo dicha plaza
directamente del Coordinador Administrativo de Policlinicos y Consultorios
Magisteriales, bajo la estructura jerarquica del Jefe de la Unidad de Policlinicos y
Consultorios Magisteriales, segun propuesta:

UBICACION / POLICLINICO O
CONSULTORIO
N° | Opcién NOMBRE FECHA DE
DEPARTAM|PERMANENCIA INICIO
MUNICIPIO T
1 . | YESENIA NOHEMY VASQUEZ ZONA METROPOLITANA, ROTATIVA | 1-FEBRERO-
LANDAVERDE CENTRAL Y PARACENTRAL 2012
2 - N ZONA METROPOLITANA, | ROTATIVA | 1-FEBRERO-
1 GRACIA MARIA FERRER SARCERO | 20 D0 <o L 012
3 ZONA METROPOLITANA, | ROTATIVA | 1-FEBRERO-
1 FATIMA VANESSA MONGE TORRES | = o™ D0 = (0 012
4 1 LUZ GUADALUPE TORRES AREVALO OCCIDENTE ROTATIVA G'FEZEE)F;ERO'

Los contratos deben considerar la flexibilidad de horarios ordinarios y extraordinarios, asi
como de traslados, de acuerdo a las necesidades del servicio.

Los cambios de horarios asi como las actividades en horarios extraordinarios, y/o de
traslados del personal médico, podran realizarse a iniciativa del Director Presidente, del Jefe
de la Unidad de Policlinicos y Consultorios Magisteriales o a propuesta de la Subdireccion
de Salud, y seran autorizados por la Presidencia del ISBM. La tramitacién de estos cambios
se coordinardn con el Departamento de Recursos Humanos para documentar

adecuadamente los expedientes del personal
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II. Encomendar la continuidad de las gestiones pertinentes a la Subdireccion Administrativa y
Departamento de Recursos Humanos.

lll. Autorizar al Director Presidente para firmar los respectivos contratos y otra documentacion
necesaria.

IV. Aprobar el presente Acuerdo de aplicacion inmediata, para realizar los tramites

correspondientes.

9.3 SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA CREACION DE PLAZA NOMINAL
TECNICO |, DE PERFIL Y FUNCIONES PARA PLAZA FUNCIONAL DE TECNICO
ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DE SALUD; Y, PROMOCION Y CONTRATACION
DE PERSONAL.

;;;;;;;; 9793939993 9393

ANTECEDENTES:

1. Segun ACUERDO ISBM- RH 009/2008, la Presidencia del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial Acuerda Efectuar los nombramientos del personal administrativo del ISBM, con cargo
al Presupuesto del ejercicio fiscal 2008 del ISBM y de conformidad a la ley de Salarios del ISBM,
aprobados segun Decretos Legislativos Nos. 643 y 644 respectivamente, ambos de fecha doce
de junio de dos mil ocho y publicados en el Diario Oficial No. 122, Tomo No 380, de fecha uno
de julio de dos mil ocho. Entre los que se encuentra Celia Patricia Salmerdn Sorto, para el cargo
nominal de Técnico Il con codigo 0614-190682-117-0, quien toma posesion de su cargo a partir
del quince de julio de dos mil ocho, para realizar funciones de Técnico de Licitaciones y

Contrataciones.

2. Que la sefiorita SALMERON SORTO contrajo nupcias en marzo de dos mil diez, quien segun

partida nimero siete, la contrayente usara los apellidos: SALMERON DE RODRIGUEZ.

3.1 Mediante memorandum de fecha 21 de diciembre de 2011, el Gerente de Salud hoy Sub
Director de Salud remite a la Gerencia Administrativa que actualmente es Sub Direccion
Administrativa, justificacion y perfil del puesto para la contratacién de Técnico | para el apoyo de
los procesos de adquisicion en la atencion de los servicios de salud, brindados a los usuarios del
ISBM.

3.2 Mencionando que, al cierre del 2011, a nivel nacional el ISBM cuenta con 22 Policlinicos, 32
Consultorios y 10 Botiquines, en los cuales se estan brindando los servicios de: medicina familiar;
medicina especializada en: ginecologia obstétrica y medicina interna; psicologia; terapias

respiratorias; servicios de diagnéstico complementario como ultrasonografias y
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electrocardiogramas; y dispensacion de medicamentos de uso crénico y repetitivos. La
prestacion de los servicios descritos anteriormente, ha conllevado a crecientes demandas de las
actividades de planificacion de compras continuas de insumos y equipos médicos, y
medicamentos, especificamente del Cuadro B del Cuadro Basico de Medicamentos.

3.3 Con el objetivo de que los Policlinicos, Consultorios y Botiquines Magisteriales cuenten con
la disponibilidad de todos sus servicios y medicamentos, se ha delegado a la Sub Direccién de
Salud, a través de la Division de Servicios de Salud, la importante tarea de planificar las
necesidades de compras del area de salud, las cuales se materializan mediante requerimientos
a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI). En este mismo sentido, tras
el incremento en las necesidades de compras y con el objetivo de obtener mayor calidad y
mejores precios en los medicamentos y equipos médicos, en el presente afio, con el apoyo de la
Division de Servicios de Salud, se realiz6 la primera compra de medicamentos del Cuadro B a
través del Convenio suscrito con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
mediante el cual el ISBM obtuvo un ahorro aproximado de 5.0 millones de Ddélares, respecto al

despacho de medicamentos a través de farmacias privadas.

3.4 Tomando en cuenta lo antes expuesto, se refleja la apremiante necesidad de dotar a la
Division de Servicios de Salud de un recurso humano que apoye en la planificacion y gestion de
las compras relacionadas a la prestacion de los servicios antes descritos, que actualmente dicho
apoyo es proporcionado por un Técnico de la UACI, quien brinda apoyo a la Division de Servicios
de Salud como enlace en larevision de las especificaciones técnicas, coordinacion y evaluacion
las compras bajo el Convenio con el PNUD; y por los resultados obtenidos es conveniente que
se dedique al cien por ciento en dichas actividades programadas seguin convenio de cooperacion
ISBM/PNUD hasta el 2015, con el objetivo de maximizar los beneficios que puede obtener el
ISBM bajo el marco del convenio en la compra periddica de medicamentos para evitar el
desabastecimiento, asi como la adquisicion de equipo médico y otro equipo que contribuya al

mejoramiento de la prestacion de los servicios de salud.
3.5 Con la contratacion del Técnico, a partir de enero de 2012, se espera:

a) mantener el continuo abastecimiento de las compras y contrataciones para la mejora continua
de la prestacion de los servicios de salud; b) que establezca un filtro de revision aplicando lo
establecido en la LACAP, en los requerimientos y términos de referencia y/o especificaciones
técnicas remitos a la UACI, con el objetivo que estos no sean observados y detenidos en la
mencionada unidad y asi lograr mayor agilidad en las adjudicaciones y contrataciones; c)
extender las actividades desarrolladas hacia la compra de medicamentos del Cuadro A del
Cuadro Basico de Medicamentos; y d) apoyar a la Division de Servicios de Salud en las

perspectivas de corto y mediano plazo de las maximas autoridades del Instituto.
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3.6 A la vez se aprovecha proponer a la Lic. Celia Patricia Salmerdn Sorto quien posee amplia
experiencia en compras de medicamentos y otras contrataciones de proveedores de servicios

de salud, mediante la Ley de Adquisiciones y Contrataciones (LACAP).

4.1 Dentro de las actividades establecidas para el cargo funcional de Técnico Administrativo
de Servicios de Salud estadn: a) Apoyar en la preparacion de propuestas de términos de
referencia y/o especificaciones técnicas; b) Realizar consultas de mercado que permitan a la
Division de Servicios de Salud hacer el analisis necesario para verificar la viabilidad técnica,
economica, financiera, social 0 ambiental necesaria para que la adquisicion pueda realizarse; c)
Verificar la disponibilidad presupuestaria previa a la iniciacion de todo requerimiento de
adquisicion o contratacion; d) Revisar los términos de referencia y/o especificaciones técnicas
junto con la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional que se plasmaran en las
Bases de Licitacion o Concursos Publicos; e) Formar parte de los Comités Evaluadores de

Ofertas; entre otras.

4.2 El perfil a cumplir para la plaza funcional de Técnico Administrativo de Servicios de Salud
es: a) Licenciatura en Economia, Administracion de Empresas, o Ingenieria Industrial,
preferentemente con formacion académica en finanzas (Diplomados y/o Maestria); b) 3 afios
como minimo en adquisiciones de medicamentos, servicios y equipo médico para el sector
publico de acuerdo a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Puablica, y 1
afio de experiencia en adquisiciones con organismos internacionales; ¢) Conocimientos sobre
los procesos de adquisiciones y contrataciones, conocimientos sobre formulacion de planes de
compra, manejo y conocimientos de programas y equipo de informatica y de oficina; d) Habilidad
para trabajar en equipo, capaz de manejar y resolver conflictos, buenas relaciones
interpersonales, acostumbrado a trabajar bajo presion, seguimiento de instrucciones, capacidad
para preparar informes y sintetizar documentos; responsable, alto sentido de ética profesional,

honestidad y discrecion.

5. El Departamento de Recursos Humanos, realiz6 convocatoria interna, informando al personal
gue labora en el ISBM gue se requiere cubrir la plaza de Técnico Administrativo de Servicios de
Salud, debiendo presentar curriculo hasta el 23 de diciembre del afio 2011, no obstante no se

presento6 propuesta alguna a dicha convocatoria.

Por lo anterior, se considera pertinente llevar a cabo la promocién del personal propuesto por la

ahora Sub Direccién de Salud.

DESCRIPCION SINTETICA Y RECOMENDACION:

La Sub Direccién Administrativa, a través del Departamento de Recursos Humanos, luego de la

peticién de la Sub Direccion de Salud, la gestion realizada, revision, analisis de los antecedentes;
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y con base al Art. 20, literal I), de la Ley del ISBM, al Art 11, tercer inciso, del Reglamento Interno

de Trabajo del ISBM; y a lo establecido en el Instructivo para la Rotacién y Promocién Interna

del Personal del ISBM, solicita al Consejo Directivo:

V.

Autorizar el Perfil y funciones de Técnico Administrativo de Servicios de Salud.

Autorizar la creacion de la plaza nominal de Técnico | y funcional de Técnico
Administrativo de Servicios de Salud, en las oficinas del ISBM, por el sistema de
Contrato, bajo el Cifrado Presupuestario: 2012-3107-3-02-01-21-2, Unidad
Presupuestaria: 02-Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios; y Linea de
Trabajo: 01-Servicios Médicos y Hospitalarios con un salario mensual de Un mil
doscientos 00/100 Délares (US$1,200.00), a partir del 23 de enero de 2012.

Autorizar la promocion de la sefiora Celia Patricia Salmerdén de Rodriguez, en plaza
nominal de Técnico | y funcional de Técnico Administrativo de Servicios de Salud, en
las oficinas del ISBM, por el sistema de Contrato, bajo el Cifrado Presupuestario: 2012-
3107-3-02-01-21-2, Unidad Presupuestaria: 02-Prestacion de los Servicios Médicos
Hospitalarios; y Linea de Trabajo: 01-Servicios Médicos y Hospitalarios con un salario
mensual de Un mil doscientos 00/100 Délares (US$1,200.00), a partir del 23 de enero de
2012.

Autorizar la aplicacion inmediata de dicho acuerdo, para realizar los tramites
correspondientes para la promocion y contratacién a la plaza nominal de Técnico |y
funcional de Técnico Administrativo de Servicios de Salud, dependiendo dicha plaza
directamente del Jefe de la Division de Servicios de Salud, bajo la estructura jerarquica de

la Sub Direccién de Salud, a partir del dia 23 de enero de 2012.

Agotado el Punto anterior y su andlisis, tomando en cuenta las gestiones realizadas por el

Departamento de Recursos Humanos y la Subdireccion Administrativa, de conformidad a la

necesidad de contratacion planteada y con base en lo dispuesto en los articulos 20 literal I) y 22

literal m) de la Ley del ISBM, y Articulo 11 Inciso Tercero del Reglamento Interno de Trabajo del

ISBM; asi como lo establecido en el Instructivo para la Rotaciéon y Promocién Interna del Personal del

ISBM de forma unanime el Consejo Directivo ACUERDA:

Aprobar la creacion de una (1) plaza nominal de Técnico | y funcional de Técnico

Administrativo de Servicios de Salud, a partir del veintitrés de enero de dos mil doce, por

el Sistema de Contrato, bajo el Cifrado Presupuestario: 2012-3107-3-02-01-21-2, Unidad

Presupuestaria: 02- Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios y Linea de

Trabajo: 01- Servicios Médicos y Hospitalarios, con un salario mensual de UN MIL
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DOSCIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$1,200.00). Dicha plaza depende directamente del Jefe de la Division de Servicios de

Salud, bajo la estructura jerarquica de la Sub Direccién de Salud.

Aprobar el perfil y las funciones de la plaza nominal de Técnico | y funcional de

Técnico Administrativo de Servicios de Salud, segun el detalle siguiente:

PERFIL DEL PUESTO:

a)

b)

d)

Licenciatura en Economia, Administracion de Empresas, o Ingenieria Industrial,

preferentemente con formacion académica en finanzas (Diplomados y/o Maestria).

Tres afios como minimo en adquisiciones de medicamentos, servicios y equipo médico
para el sector publico de acuerdo a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica, y 1 afio de experiencia en adquisiciones con organismos

internacionales.

Conocimientos sobre los procesos de adquisiciones y contrataciones, conocimientos
sobre formulacién de planes de compra, manejo y conocimientos de programas y equipo

de informatica y de oficina.

Habilidad para trabajar en equipo, capaz de manejar y resolver conflictos, buenas
relaciones interpersonales, acostumbrado a trabajar bajo presion, seguimiento de
instrucciones, capacidad para preparar informes y sintetizar documentos; responsable,

alto sentido de ética profesional, honestidad y discrecion

FUNCIONES:

a)

b)

c)

d)

Apoyar en la preparacion de propuestas de términos de referencia y/o

especificaciones técnicas.

Realizar consultas de mercado que permitan a la Divisién de Servicios de Salud
hacer el analisis necesario para verificar la viabilidad técnica, econdmica,

financiera, social o ambiental necesaria para que la adquisicion pueda realizarse.

Verificar la disponibilidad presupuestaria previa a la iniciacion de todo

requerimiento de adquisicion o contratacion.

Revisar los términos de referencia y/o especificaciones técnicas junto con la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional que se plasmaran en las

Bases de Licitacion o Concursos Publicos.

Formar parte de los Comités Evaluadores de Ofertas; entre otras.

Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de

la LAIP en lo relativo a la informacidn confidencial y datos personales.



lll. Aprobar la promocion de la sefiora Celia Patricia Salmer6n de Rodriguez, en plaza
nominal de Técnico | y funcional de Técnico Administrativo de Servicios de Salud a partir
del veintitrés de enero de dos mil doce, por el Sistema de Contrato, con salario mensual de
Un Mil Doscientos 00/100 Délares de los Estados Unidos de América (US$1,200.00);
bajo el Cifrado Presupuestario: 2012-3107-3-02-01-21-2, Unidad Presupuestaria: 02-
Prestacion de los Servicios Médicos y Hospitalarios; y Linea de Trabajo: 01-Servicios
Médicos y Hospitalarios, para las oficinas centrales del ISBM, la plaza esté asignada como
parte del personal de la Division de Servicios de Salud, bajo la estructura jerarquica de la Sub
Direccion de Salud.

IV. Autorizar al Director Presidente para firmar el respectivo contrato y demés documentacion
relacionada con la presente gestion.

V. Aprobar de aplicacién inmediata el presente Acuerdo, con la finalidad de realizar los
tramites correspondientes para la contratacién aprobada, lo cual se le encomienda a la

Gerencia Administrativa y Departamento de Recursos Humanos.

Punto Diez: Informe de Presidencia

El profesor Coto informé al Directorio sobre las diferentes actividades realizadas como Presidente
del ISBM, en el periodo comprendido del 13 al 18 de enero de 2012, ambas fechas inclusive.
Entre las cuales menciond: 1) que estuvo en el Juzgado Quinto de lo Laboral en la “Declaracion
de Partes” del proceso interpuesto por la doctora ###HHHHHHHHHHH, 2) que asistid a la velacion
del licenciado Francisco Polanco Estrada (Q.E.P.D.), quien fue el Alcalde Municipal de Santa
Ana. 3) informé6 que de Caja Mutual se envi6é una nota al sefior Vicepresidente de la Republica y
Ministro de Educacién Adhonorem, informando sobre al convenio suscrito y a vencer con el
ISBM, razén por la que es necesario oficializar la compra de tres edificios, para dar respuesta al

crecimiento del quehacer institucional del ISBM y por consiguiente el aumento de personal.

En este estado del acta, el ingeniero José Oscar Guevara Alvarez, plante6 al Directorio que es
necesario que el ISBM cuente a corto o mediano plazo con un Hospital regional propio que sea

tipo “B”, el cual podria operar ya sea en Santa Ana o San Miguel.

El Director Presidente informé que proximamente se contara con la aprobacion del Ministerio de
Hacienda del PEP del ISBM, para poder unificar los excedentes resultantes de la liquidacion del
Presupuesto Anual del afio dos mil once, y contar con una cifra real para las inversiones

necesarias. Un ejemplar del informe se agregara a los anexos del Acta.
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Escuchados los diferentes informes de la Presidencia, con base en lo dispuesto en los Articulos
20y 22 de la Ley del ISBM, el Consejo Directivo unanimemente ACUERDA: Dar por recibido
el informe y enterados de las distintas actividades realizadas por la Presidencia en el periodo

reciente.

Concluidos los puntos de la agenda, el Director Presidente consulté al Directorio si no hay
inconveniente que la proxima sesion se realice el jueves veintiséis de enero del corriente afio, a
partir de las nueve horas con treinta minutos, la cual seria de caracter extraordinario y no
habiendo ninguna objecion todos quedaron convocados para la sesion extraordinaria del

veintiséis de enero.

Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la sesion a las dieciséis horas del

mismo dia de su fecha, y se levanta la presente acta cuyo contenido ratificamos y firmamos

para constancia.
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