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PRESENTACION

El proceso de evaluacién del Primer Semestre del Plan Operativo Institucional del afo 2018, es claramente un
instrumento de gestidon de corto plazo, que permite al ISBM reorganizar sus esfuerzos y recursos para alcanzar
objetivos y metas anuales interrelacionadas con las de largo plazo, buscando priorizar las actividades integralmente
para evitar la improvisacidon que conduce a la duplicidad de funciones y de dualidad de mando.

Los resultados reflejan en los cuadros comparativos de las Oficinas Centrales y los Centros de Atencion Regional de
Occidente y Oriente; de la misma forma los resultados de la evaluacidn de los Policlinicos y Consultorios Magisteriales.

El consolidado de las evaluaciones es de 41 de 42 areas de gestion del ISBM que debieron presentar su evaluacion de
acuerdo con su POI 2018 y que representan el 97.62% del total.

El analisis cuantitativo de las cifras muestra lo siguiente: mas de la mitad de estas areas estan relacionadas con las
Oficinas Centrales, estas tuvieron un alcance del 47.27% con un diferencial del 2.73%; el resto de las areas de
gestion esta integrado por los 20 Policlinicos que evaltuan (algunos estan fusionados), a los cuales estan adscritos los
33 Consultorios Magisteriales, quienes en promedio tuvieron una ejecucion del 43.39 % con un diferencial del 6.61
%.

El consolidado global institucional ejecutado fue en promedio de 45.33 %, de un parametro porcentual del 50.00 %
programado para el Segundo Semestre, quedando pendiente el 4.67 %.
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD DE GESTION 1. PRESIDENCIA - ASESORA LEGAL. MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del
ISBM y otras leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
C()::) t::fat:i’::s Metas In?:::::trode Nivel de cumplimiento de metas. V';’:;?clgzigﬁ % Valoraciones Recomendaciones
Se ha cumplido, con
algunas limitaciones,
1 Numero de con el trabajo de
’ elaboracion y
ggf?r?igzz sistematizacion de todo ggelanlzntotey dﬁérmiast?/,z\aﬂs’
' De enero a junio se revisaron 29 agendas lo acordado y integrnas I,os lineamientos
2 Namero de |V 29 proyectos de Actas, cumpliendo con el encomendado por el irados Zr Presidencia sean
' mandato de ley y Consejo Directivo. Consejo Directivo. 9 P
Actas -Agendas s 9’ .| herramientas de consulta
elaboradas . . © cumpho.el porcentaje constante  para  tramitar
1L . ' En el periodo se realizaron un total de 29 correspondiente en los
. Lograr la | 1.1. Garantizaren el Puntos e Informes para

realizacion de
las  sesiones
del  Consejo
Directivo,
conforme a la
Ley del ISBM.
Peso 100 %

afio la elaboracion
de 49 Actas de las
Sesiones Ordinarias
del CD-ISBM
Peso 100 %

3. Numero de
Acuerdos
revisados y
certificados.

4 Nimero  de
Correos
electronicos
enviando
proyectos  de
Actas al CD-
ISBM y ofras.

sesiones, 25 ordinarias y 4 extraordinarias;
y se certificaron 280 acuerdos del Consejo
Directivo.

Se enviaron 26 correos electrénicos con
igual nimero de proyectos de actas;
solamente 3 proyectos de actas no
pudieron  enviarse mediante  correo
electrénico. Sin embargo, el Consejo
Directivo si revisé los 29 proyectos de
actas de este primer semestre 2018.

-Proyectos  de
Actas revisadas

certificaciones
de  Acuerdos
revisados

-Correos
enviados

48.70

primeros 3 indicadores,
(12.50% cada uno),
pero el Ultimo indicador
se cumplié en un
11.20% del 12.50%
posible; para el
resultado porcentual de
cumplimiento del 48.70

del 50% posible
correspondiente al 50%
del primer semestre
2018.

Consejo Directivo.

Realizar todas las actividades
administrativas conforme a
procedimientos y
disposiciones legales
aplicables al ISBM.

Que en caso de ausencia o
impedimento  del  Asesor
Legal, la Asistente del
Consejo  Directivo  pueda
remitir los proyectos digitales
de las Actas al CD-ISBM,
mediante correo electronico.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

UNIDAD DE GESTION 1. PRESIDENCIA - ASESORA LEGAL. MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del
ISBM y otras leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Im_‘llcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mt-ac'ilos‘clle % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
b Wi 63 Habiendo entrado en vigencia
B 63 una nueva Ley de la
1. Lograr la |, oo oo I&iy’l amentos © Se entregd propuesta de reformas al | - Memorandum Jurisdiccion de lo
revision de révisién del 100 Re?ormas e le Reglamento Interno de Sesiones del CD, | Interno de Es  conveniente la Contencioso Administrativo y
proyectos  de de los proyectos deo soliciten re\(/‘isar para incorporarlas a la actualizacion del | propuestas de revision periddica de los que a partir del 13 de febrero
:iey y Ley y Reglamentos, proyecto del Reglamento Gral. de la Ley Reformas d aspectos técnicos de las ol 201 S i ) vigencia la
eglamentos, y del ISBM. Reglamento Interno Ley de Procedimientos

y sus Reformas, | 2. Numero de
que le requieran las | proyectos de

normativas aplicables al

de Sesiones del ISBM por parte de las

sus Reformas, Administrativos,  aplicables

que le MaxImas Le Se apoyo la revision y se hizo propuestas | CD, de febrero areas  técnicas.  para ambas a todas las
requieran  las . Y, de subsanaciones para 3 proyectos de | 2018. ; » P instituciones publicas;

. autoridades del | Reglamentos o , para o proy . tramitar las . N
maximas ISBM u ofras | Reformas que le nuevos Instructivos Institucionales, asi: -Certificaciones de | 50 actualizaciones que se recomienda la capacitacion
autoridades del instituciones soliciten elaborar Acuerdos del sean  pertinentes a jefaturas y personal técnico.
ISBM u ofras ' Para  Tramites de Reintegros y | consejo Directivo. des uésp solicitar ?; Ademas, la revision,
instituciones. Peso 100 % 3 Nimero de Reembolsos; -COIreos a rcfbaci’én de a la propuesta de adecuacién y

° .ro eclos de o o electronicos de aEtori dad que competa gestiones de aprobacion de
Peso 100 % E eyy Para Tramites de Subsidios Temporales; y | planteamiento  de a P3| |as modificaciones necesarias
y - ! subsanaciones. ante e CD-ISBM o reformas
Reglamentos o | Para Tramites de Gastos Funerarios. en ofras instancias, a
Reformas Lo ,
: normativa institucional, segun
revisados y
) corresponda.
enviados a otras
instancias.
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION 1. PRESIDENCIA - ASESORA LEGAL. MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM
asesorandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y ofras leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin

de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA: 3.6 Fomentar la practica de la ética piblica.

MATRIZ

Objetn'los Metas Im-'llcador de Nivel de cumplimiento de metas. MF‘.’IOS.C,Ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Invitacién del TEG para
que los miembros del
1. Nimero  de CD-ISBM asistieran Aunque desde 2017 ya no soy
2. Contribuir con la capacitaciones 0 capacitacién anual 2018. miembro de la CEG-ISBM,
realizacion de eventos -Gestiones  realizadas trato de apoyar en lo que me
actividades institucionales sobre mediante correo es posible. Que se valore implementar la firma
orientadas a la ética, programados electrénico  institucional Por la razon anterior, ya | de una declaracion jurada de
promocion, 24. Participar en la | para2018. para dar informacion a la participo en la programacion | comportamiento  ético de las
divulgacion y | ejecucion de 2 | 2. Nimero de CEG sobre actividades de las  capacitaciones | Personas que vayan ingresando a
capacitacion capacitaciones o | gestiones realizadas . - | anteriores; y también institucionales sobre ética, a | laborar para el ISBM.
acerca de la ética | actividades en el afio, | €N apoyo a las E,I):r';ﬁlvgecglrjrzgms{:gtéeeﬂo;?ﬂgrpsa‘;;:;i gzjlegg lograr la participacion de las que se refiere el primer | Que se analice la posibilidad de
publica con el CD'y | con el personal del ISBM g%g'ﬂgge'\:. de la 2018, so enmarca en el segundo indicador de los miembros del CD- 5o | indicador de impacto. incluir en la evaluacion de

el personal del
ISBM y oftras
personas,
conforme al Plan
de Trabajo de la
CEG-ISBM que
apruebe el TEG.
Peso 100 %

y su Consejo Di

rectivo.

Sobre FEtica Publica y

otros
relacionados.
Peso 100 %

temas

(correos electronicos,
actas,
correspondencia)

3. Nimero  de
capacitaciones u
otros eventos sobre
ética a los que se
haya asistido.

impacto.

ISBM en la capacitacién
a la que les convoco el
TEG en este primer
semestre del afio 2018.
-Certificacion del
Acuerdo del CD donde
se aprob6 la realizacion
del Concurso Anual de
Etica, que este afio se
refiio a Museo de la
Etica.

Como personal de
Presidencia, no logramos
participar en el concurso ético
de este afio, ya que hubo mas
actividades en el mes de junio
debido a seguimiento que
debi6 darse a observaciones
del equipo de auditoria de la
Corte de Cuentas.

desempefio anual del personal, el
nivel de comportamiento ético que
percibe cada jefatura evaluadora.
Que se considere la posibilidad de
elaborar 'y aprobar un Cddigo de
Etica para el ISBM,
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVAI,UACI(')N PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION 1. PRESIDENCIA — ASESORA LEGAL.
MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesoréandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la
Republica, Reglamento Intemno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el Proceso de Comunicacion e Informacion.

LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

MATRIZ
(;::) bejfat:i’::s Metas In?::::ode Nivel de cumplimiento de metas. V'Z:‘?f(iit:::ig: % Valoraciones Recomendaciones

. Los memorandums y las notas | El area de salud deberia efectuar
_ 1 Nimero  de bh:l:gdo;ra]ggums de oficiales e informgs que se rgvisién de ot_:se!'vaciones de las
oo gy | s e omes e Presinos | | 1Oren, s arksogs o | s s e ot
1. Contribuir con la informes/ documentos En el primer semestre 2018, se realizaron las | -Notas  oficiales de puedo asegurar qL]e fodos los | esos pendientes, conforme sea
elaboracion de correspondencia de elaborados. siguientes acciones de colaboracion: Presidencia proyectos pasados a | procedente y de ’acu erdo al debido
informes/ mediano o mavor nivel 2. Numero de correos | 7 memorandums pasados para firma del Director | -Memorandums intemnos consideracion. havan  sido | proceso v normativa  disposiciones

correspondencia, de con{pleji dad electrénicos Presidente. (Nota: no tengo constancia de su | de  Asesora  Legal | 50 firmados y’ dezpacha dos Ipegales y P
de mediano o requerida por el Directo} enviados. despacho). drrgidos a Presidencia finalmente El éréa administrativa  deberia
mayor nivel de Presidente 0 ol 3. Noimero de | 23 notas oficiales pasadas a firma para diferentes | -Documentos digitales Ha peréonal del ISBM | implementar algunos tiempos de
complejidad. Consejo Directivyo proyectos revisados y | gestiones; varias en seguimientos a auditorias. (Nota: | -Correo electronico obl?lga dos a rendir declaracion | control o revision de expedientes del
Peso 100 % ' pasados para firma | no tengo constancia de su despacho). institucional jurada de su patrimonio a la | personal, en cuanto a que las

Peso 100 % del Titular. 2 informes: uno para el TEG y el otro para la | (Archivos Documentales '

4. Numero de
documentos impresos
o digitales entregados.

Asamblea Legislativa. (Nota: no tengo constancia de
su despacho).

4 memorandums internos y 211 correos electronicos
de Asesora Legal sobre valoraciones, sugerencias y
seguimiento a varias gestiones relacionadas con el
CD-ISBM y otras.

de Presidencia, a cargo
de Sra. Ana Victoria
Guevara.

Archivos Documentales
de Consejo Directivo, a
cargo de Sra. Ariadna
Canas)

Seccién de Probidad que por
diferentes motivos no lo hacen
en tiempo y forma, y aunque
es algo personal, los
cumplimientos  de  ciertos
aspectos estan regulados en
le RIT-ISBM.

personas contratadas para cargos
que tienen la obligacién de rendir
declaracion jurada de su patrimonio a
la Seccion de Probidad de la CSJ, lo
hagan en tiempo y forma, y les
presenten copia de los comprobantes
para anexarlos a sus expedientes
laborales.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVAI,UACI(')N PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION 1. PRESIDENCIA — ASESORA LEGAL.
MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesoréandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la
Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Fomentar proyectos de cooperacion y proyectos internacionales.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .

J . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones

Operativos impacto Verificacion.
. 1. Nimero de

1. Contribuir con la
revision ylo proyectos de
elaboracion de los 1.1. Lograr la revisién o | convenios o0 de
rovectos de elaboracion de 4 | prérrogas, Se presentd Punto al CD-
gogvenios o proyectos de Convenios | elaborados 0 | Se presentdé Punto con propuesta a CD-ISBM para | -Certificacién de Acuerdo ISBM sobre aprobacién de | Es recomendable que las propuestas
Memorandos  de | © memorandos  de | revisados. aprobar firma convenio tripartito Mined-MINTRAB- | del CD-ISBM sobre dicho ese convenio; sin embargo, | de aprobacion de convenios que se
Entendimiento. o Entendimiento, o de sus ISBM, en relacién con capacitacién de 48 horas para | Punto, correspondiente a por haber varias interrogantes, | presenten al CD-ISBM, se analicen

. ' rérrogas, requeridos por 2. Numero de miembros de comités, sobe tematica de prevencién de | una sesion de marzo | 50 el Directorio decidié devolver | con detenimiento por las &reas
sus prorrogas, que | Prorod g P P P
le Ee uie?an: qlas el Director Presidente y/o convenios riesgos en centros de trabajo. 2018. el Punto al area de salud para | operativas, y se  verifiquen
méximgs el Consejo Directivo. aprobados por el re andlisis y un posible | previamente las factibilidades técnica,
autoridades el Peso 100 % CD. replanteamiento. legal y financiera de la propuesta.
1SBM 3. Numero de

) Convenios 0

0,
Peso 100 % prérrogas firmadas.
1. UNIDAD ASESORIA LEGAL: EVALUACION SEM1I 2018 ALCANCE 49.74%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD
DE GESTION: 2. UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS. MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacién y ejecucién de la planificacion,
monitoreo y evaluacién del trabajo institucional; asi como los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.” OBJETIVOS ESTRATEGICOS 3: Fortalecer las
capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEAS ESTRATEGICAS: 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas 1SO 9001.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . A Medios de . .
J . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e ., % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Numero de
planes
operativos
especificos
orientados.
1. Conduciry 1.1. Orientary
asesorar el revisar la Se envio el instrumento de Planificacion del periodo,
plrocefso de f‘TrmUIac'on de 46 se recibieron los planes elaborados por los | -Instrumento de
Planificacion planes responsables de las unidades. planificacion . .
Operativa especificos de las -Se hizo la revision de cada uno de ellos Eln el perlqgoa se han tefn:qo
Institucional Afio | diferentes -Se orientd y se asesord a las 43 unidades de gestion | -Planes individuales por algunas unidades en acelalia, )
2018 unidades de Ue planificaron unidad lo que ha dificultado el normal | Lo ideal es tener completa la planta
Peso'loo‘V gestion uep ' ' 50 funcionamiento en la | de jefaturas y coordinadores
° . s . . e .
Institucional. Hubo 3 unidades que no planificaron entre ellas el | -Plan Institucional 2018 ejecucion y calidad del frabajo | Administrativos contemplada en el

Peso 100%

policlinico de Santa Rosa de Lima; ya que se hiso un
solo plan como departamento, tampoco planifico la
Seccion de Salud Mental.

En Chalatenango Se hizo un solo plan departamental
para los dos policlinicos

-Certificacion del
acuerdo de aprobacion
del Plan.

lo que ha repercutido en la
prestacion de servicios a la
poblacién usuaria.

organigrama general del Instituto.

11/
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD
DE GESTION: 2. UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS. MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacién y ejecucion de la planificacion,
monitoreo y evaluacién del trabajo institucional; asi como los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.” OBJETIVOS ESTRATEGICOS 3: Fortalecer las
capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEAS ESTRATEGICAS: 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas 1SO 9001.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
! . Metas q Nivel de cumplimiento de metas. e ., % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.Numero de
evaluaciones
2. Conduciry especificas
asesorar el ) recibidas -Instrumento de
2.1. Garantizar L. .
proceso de I evaluacién evaluacion Muy a pesar que el nivel de
evaluacion del de 88 planes 2.Numero de Se enviaron los instrumentos de evaluacion del ejecucion de POl 2017 ha
plan operativo p evaluaciones Primer semestre en total 43. -Correos sido muy bueno, hubiera
especificos del o P . . . .
segundo 2° semestre especificas electrénicos sido mejor si hubiera
semestre 2017 POI 2017 revisadas. Se recibieron las 43 evaluaciones de las unidades habido mayor apropiaciéon | Que los involucrados les den la
y primer Primer v de gestion. -Evaluaciones de las de la importancia que tiene | debida  importancia a las
semestre de 3.Numero de unidades de gestion 50 la herramienta de | herramientas de planificacion y
semestres ; ) . . P . L o
2018. 2018 evaluaciones Se revisaron las 43 evaluaciones de las unidades planificacion, asi como de | evaluacidon para el éxito de su
Peso 100% Peso 100% semestrales de gestion. -Documento de la herramienta de | trabajo ejecutado.
’ integradas evaluacion. evaluaciéon para medir los
Se hiso la integracion de las evaluaciones para resultados del trabajo
generar el documento de la evaluacion. -Nota de remisién institucional ejecutado en
de la evaluacion al el periodo.
Director Presidente.

‘2’ 30/09/2018
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

.EVALUACION DEL SEMESTRE | 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD
DE GESTION: 2. UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS. MISION: Somos la Unidad de Planificacién Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacién y ejecucién de la planificacién,
monitoreo y evaluacién del trabajo institucional; asi como los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.” OBJETIVOS ESTRATEGICOS 3: Fortalecer las
capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEAS ESTRATEGICAS: 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas 1SO 9001.

MATRIZ

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e ., % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
3. Coordinar en
forma horizontal
y
con el apoyo del
Equipo Técnico
de revision de los 3.1, Dar
procedimientos sé ‘uimiento ala
administrativos, g L
Ia aplicacion del
|
revision de los manua. dc.a ,
royectos de procedimientos 1. Nimero de
feformas que administrativos unidades de
las 2 i6
pueda ser sujeto E:i;;deas de ij:lol?endo con El manual fue revisado vy actualizado vy No hay justificacién alguna,
el Manual de ostion laa Fl)icacién presentado por el Equipo Técnico asignado en el | -. Documento de para no haber gestionado
Procedimientos g P mes de mayo del 2017, a la fecha no ha sido | Manual no en tiempo la aprobacién . L
. . involucradas en del Manual de o Garantizar la  aplicaciéon  del
Administrativos, X . aprobado aprobado. del Manual mas bien ha
con Ia dicho manual; Procedimientos 50 revalecido neglizencia manual en el momento que sea
o, asi como revisar Administrativos. . P . g .g ) aprobado.
participacién de validar los Se ha incorporado un proyecto de reforma de la | -Proyecto de notoria o falta de interés
los involucrados. yro ectos de 2. Ndmero de UACI. El cual sera aplicado en el manual cuando | reforma de la UACI de algunos funcionarios
Peso 100% fefgrma P.royectos este sea aprobado. involucrados.
reportadas por revisados y
los duefios de validados

los
procedimientos

Peso 100%
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD
DE GESTION: 2. UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS. MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacién y ejecucion de la planificacion,
monitoreo y evaluacién del trabajo institucional; asi como los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.” OBJETIVOS ESTRATEGICOS 3: Fortalecer las
capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEAS ESTRATEGICAS: 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas 1SO 9001.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e ., % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
4. Asumir las 4.1 Atender en
misiones y tiempo el 100% 1.Numero de Delegacion temporal en el mes de enero y | -Documento de Por motivos de
delegaciones de misiones y misiones febrero 2018 para la firma de resoluciones de la | delegacién
. . ; ) - . enfermedad del Jefe de la
emanadas del delegaciones asignadas 'y Unidad de acceso a la informacién Publica del . X
; I ) . - . Unidad, ha tenido que
Director emitidas por el cumplidas ISBM por permiso del Oficial de Acceso a la | -Resoluciones R R L
) R . . ., X 50 asumir el asistente Técnico
Presidente o Director 2.Numero de informacion. firmadas . X
. . A de la misma a fin de
Consejo Presidente o delegaciones cumplir con las misiones
Directivo, Consejo asignadas 'y 7 Misiones realizadas en representacion del Jefe | -Documentos de P
) . S ) . e . . . delegadas.
a fin de cumplir Directivo. cumplidas de la Unidad de Planificacion. misiones oficiales.
eficientemente Peso 100%
con las mismas.
Peso 100%
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD

DE GESTION: 2. UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS. MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacién y ejecucion de la planificacion,
monitoreo y evaluacién del trabajo institucional; asi como los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.” OBJETIVOS ESTRATEGICOS 3: Fortalecer las
capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEAS ESTRATEGICAS: 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas 1SO 9001.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
5. Contribuir en | 5.1. Apoyar al Director No se ha tenido avances en
la Presidente en el ) la  funcionabilidad  del
-, 1.Sistema de . .
reestructuracion proceso . . . sistema. Los motivos han
., metas -Se ha tratado el tema, funcionabilidad del | -Lista de . .
y de reestructuracion y X ., R R . sido: no se le ha dado la | Tomar las medidas que
L, o, reestructurado. sistema de Metas en reunidn de jefaturas. asistencia de la R . .
reactivacion del reactivacion del -, 50 debida importancia al | correspondan en los tomadores
. K reunion de R .
Sistema de Sistema de . . . . . Sistema de Metas por | de decisiones.
2.Sistema de - Reiteradamente con el Director Presidente. jefaturas .
Metas. Metas . parte de los involucrados y
metas activado L
la falta de conocimiento de
Peso 100% Peso 100% algunos involucrados.

2. UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS: EVALUACION SEM I 2018 ALCANCE 50.00 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
MISION: Administrar los recursos financieros del ISBM, mediante una planificacién, coordinacién e integracién de las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad, que garanticen la transparencia de las operaciones
OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . e Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.1 Realizar un total
7 . .
de 700 pagos Se realizaron 233 pagos de Fondo Circulante
mensuales de ,
roveedores para 1.Numero de pagos
- P P efectuados de Se efectuaron 492 pagos de servicios basicos
1.Contribuir a la hacer un anual de .
: - fondo Circulante
satisfaccion de 8,400 pagos anuales, .
. Pagos de arendamientos300 efectuados.
los usuarios a de los cuales 512 , R o . .
. 2. Numero de Pago de dietas efectuadas 227. L Dar seguimiento mas estricto a
través del pago corresponden a -Notas de abono a No se ha recibido . o
R pagos efectuados los pagos pendientes de afios
oportuno de los Fondos Circulantes L L ., . cuenta, cheques 49.32 reclamos por pagos . .
. - . de Servicios Se cumplié con la proyeccidn establecida. L . anteriores para no reflejar deuda
bienes o servicios | 460 a Servicios .. . emitidos tardios. . .
Basicos Se realizaron 2,276 pagos a proveedores de en los Estados Financieros.

prestados al
ISBM
Peso 100 %

basicos, 672 a
arrendamientos, 588
Dietasy 6,168 a
proveedores de
servicios médicos.
Peso 33.33%

3. Nimero de
pagos efectuados
de Arrendamientos

4.Numero de pagos
efectuados a
Proveedores de
Servicios médicos

servicios médicos

Pago de previsiones 615
Para un total del semestre 4143
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
MISION: Administrar los recursos financieros del ISBM, mediante una planificacién, coordinacién e integracion de las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad, que garanticen la transparencia de las operaciones
OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.2 Realizar un total L.NGmero de bagos
de 75 pagos ) pag Se han realizado 176 pagos a docentes por
efectuados a . o .
mensuales a docentes subsidios temporales y subsidios fijos 264. Asi El total de pagos
. docentes por :
por Subsidios, L como 154 pensiones -Notas de abono a proyectado por un total de
R subsidios .,
Pensiones, ensiones cuenta, 900 anuales, debidé haber
Reembolsos y Gtos. feembolso’g Se han realizado 188 pagos de reembolsos 45.88 sido en forma semestral
Funerales para hacer a25tos fune;a:/riOS' -cheques para hacer un total de
un anual de 900 pagos g ’ Gastos funerarios 44 pagos emitidos 1,800 pagos por beneficios
Peso 33.33 % a docentes.
Haciendo un total de 826, por 450 que fueron
proyectados para pagar en el primer semestre.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
MISION: Administrar los recursos financieros del ISBM, mediante una planificacién, coordinacién e integracién de las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad, que garanticen la transparencia de las operaciones
OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Se efectuaron pagos a 612 empleados
,672 Pagos de Salarios.
650 Pagos de Bonos.
325 Pagos de Vacaciones.
1.3 Realizar un total , 400 Pagos de Horas Extra. .
1.Numero de pagos . La meta no fue cumplida
de 13,158 pagos - Planillas de R ,
anuales efectuados - debido a que el nimero de
anuales a 650 67 Pagos Beneficios de Lentes. pago.
a empleados. empleados proyectados
empleados. 39.23 fue por 650, y se mantuvo
Peso 33.33% 24 Otros Pagos. - Notas de abono P . v .
2 cuenta un promedio de 612, segln
' datos de IRC.
Haciendo un total de 5,138 pagos de un total
proyectado de 13,158; que hacienden a un
total de $4,047,383.31
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
MISION: Administrar los recursos financieros del ISBM, mediante una planificacién, coordinacién e integracién de las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad, que garanticen la transparencia de las operaciones
OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
2.. Lograr la 2.1 Al mes de marzo 1.Presupuesto de
. 2018 haber elaborado | . e
elaboracién de ingresos y gastos . Certificacidn de
el presupuesto de N La meta fue cumplida al haber elaborado el Con lo actuado se ha dado
Presupuesto ingresos y egresos para el ejercicio Presupuesto de Ingresos y Gastos para el acuerdo del punto 4 cumplimiento a lo que
Institucional para g y g L fiscal 2019 . p ; B & . y P del acta N. 209 de 50 P 4
para el ejercicio fiscal Ejercicio Financiero Fiscal 2019 K establece la Ley del ISBM
que la aprobado por el fecha 13 de abril del .
. L, 2019 o en literal f) del Art. 20.
administracion Consejo Directivo 2018.
. Peso 33.33
disponga en

forma oportuna
de los fondos

Peso 100
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
MISION: Administrar los recursos financieros del ISBM, mediante una planificacién, coordinacién e integracién de las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad, que garanticen la transparencia de las operaciones
OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . e Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.Documento de
2.2.-Al 28 de febrero L Liquidacién Financiera
. 1.Liquidacién

haber realizado la ) ) Con lo actuado se ha dado

o presupuestaria del 1.La meta fue cumplida al haber elaborado L

Liquidacién eiercicio fiscal 2017 2- Acuerdo del punto cumplimiento a lo que

Presupuestaria del ) . L . . L 6, Acta 197 del 30 de | 50 | establece la Ley del ISBM

L realizada. 2-la Liquidacién Financiera del Ejercicio
ejercicio 2017 Financiero Fiscal 2017 enero del 2018 del
Peso 33.33 aprobacién de Articulo 64.

Consejo Directivo.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
MISION: Administrar los recursos financieros del ISBM, mediante una planificacién, coordinacién e integracién de las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad, que garanticen la transparencia de las operaciones
OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . e Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e ., % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
2.3. Al 28 de febrero
'de 2018 ”reallzar la 1.Excedentes
incorporacién de los
generados de la

excedentes generados | © . "

s liquidacion del
de la liquidacién o, Con lo actuado se ha dado

. presupuesto 2017 Los excedentes generados de la Liquidacién o
presupuestaria. Y | . Acuerdo N. 7 del acta cumplimiento a lo que

. incorporados al 2017 fueron incorporados al presupuesto 2018,

elaborar los ajustes , 199 de fecha 13 de | 50 | establece la Ley del ISBM

. presupuesto 2018 segun acuerdo del punto 7 del acta 199 de fecha
presupuestarios desde febrero de 2018 del

13 de febrero del 2018. .
el mes de febrero a . Articulo 64.
- o 2.Ajustes
diciembre del afio resupuestarios
2018 zel ZOF;.S
Peso 33.33%
elaborados
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del ISBM, mediante una
planificacidn, coordinacion e integracion de las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad, que garanticen la transparencia de las operaciones
OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e ., % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Numero de
reuniones del
Comité de
3.1 Realizar hasta un | . .
. inversiones.
maximo de 3
3.- Contribui [ | . . . o
ontrl U|r‘con reunlgnes mensua ‘es/, 2.Numero de Se efectu6 6 reuniones del Comité de
la Mejora | que incluyen: Comité . .
T . reuniones con la Inversiones.
Institucional de Inversiones, .
. Comisién -Actas levantadas. . L
coordinando las | Comision . . . - . . Se dio cumplimiento a
- . . Administrativa 6 reuniones de la Comision Administrativa 47.22
Comisiones Administrativa . . . . . . . la meta proyectada.
L. ) . ., | Financiera Financieray -Lista de Asistencia.
Técnicas de | Financiera y Comité
Trabaj Técnico de Gestidn del . . .
rabajo ecnico de Gestion de 3.Numero de 5 reuniones del Comité Presupuestario.
Peso 100% Presupuesto. X
reuniones con el
Peso 50% NP
Comité Técnico de
Gestion del
Presupuesto
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del ISBM, mediante una
planificacién, coordinacion e integracion de las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad, que garanticen la transparencia de las operaciones
OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . e Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Apoyo y asistencia de 6 eventos de rendiciones
3.2 Apoyar en un poyoy
o de cuenta, 1 evento de Logros.
100% los eventos .
L 1. Ndmero. de
Institucionales, en . .
N eventos Formar parte de la Comision de Economia vy
cumplimiento a la | . ... . X R
L institucionales Finanzas de la Hoja de Ruta en la Reforma de
misiéon  del  ISBM,
apoyados Salud. .
formando parte de las Convocatorias, .
. Se ha atendido todos
comisiones o , . . Documentos y 50 o
2. Nimero de Atender 8 comisiones de Alto Nivel y 8 L . los requerimientos.
aportando R . Misiones Oficiales.
informacion: asi como nuevas funciones reuniones de Banco, Casas Corredoras de Bolsa,
. ! delegadas Estudio Actuarial, DGP, DINAFI.
ejecutar nuevas )
R . cumplidas
funciones, derivadas . e .
s Gestiones de modificacion a la Ley de
de cumplimientos
Presupuesto 2018, entre otros.
legales y otros del
ISBM
Peso 50%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del ISBM, mediante una
planificacién, coordinacion e integracion de las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad, que garanticen la transparencia de las operaciones
OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . e Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Parte de los
rendimientos
4. Llograr la obtenidos
=, 4.1 Buscar la | 1l.Ingresos La Meta fue sobrepasada al 50% proyectado, ya o
obtencidn de L, . : . ) . corresponden al afio
rendimientos  a obtencién de  US | obtenidos en que lo obtenido en ingresos financieros por | Controles del 2017 que por efecto
X $3,000,000.00. concepto de rentabilidad fue de $1,554,002.23 Departamento de ; que p .
través de las 50.00 de la forma de registro

inversiones
financieras
Peso 100%

Peso 100%

rentabilidad finan
ciera

Tesoreria y registros
contables.

se han reconocido
hasta en el presente
ejercicio 2018, en caso
especifico se refiere a
las Letras del Tesoro.

3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL : EVALUACION SEM I 2018 ALCANCE 47.96 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 4. COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS. MISION: Somos la Coordinacion de Seguimiento y Control del Contratos, que
revisa los documentos para pago, que soportan los servicios médicos prestados por nuestros proveedores, verificando mediante un proceso efectivo el cumplimiento de aspectos normativos vigentes, en beneficio y satisfaccion de los proveedores
y poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica Hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del

programa.
MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.1 Disminuir el
tiempo de
revision de los
1. Mejorar la documentos A continuacién, se muestra el promedio de dias
‘ca acidad  de desde la habiles en que se reviso el total de documentos A pesar de haber revisado
respuesta asignacion, hasta en el periodo: la casi totalidad de
como area de la finalizacién , -Reportes doc.umentos FECIbIdOSI enel Concientizar al personal técnico
tomando en . - HPU: 8 dias periodo, se logré la . .
apoyo en el Dias habiles en que , generados del o . sobre la importancia de efectuar
cuenta la N HPR: 7 dias . disminucién de los dias . .
proceso de . se revisa el , Sistema de 49 X s las revisiones con mayor agilidad,
complejidad  del LAB: 11 dias - L. promedio de revision de .
pago. documento. , Administracion de maximo cuando se trata de
documento: FPR: 11 dias Pagos SISAPI los documentos con | | epitales privados
MES: 9 dias g relacion a la  meta P P ’
HPU: a 10 dias habiles. MOD: 12 dias establecida. A excepcion

Peso 100%

HPR: a 5 dias habiles.
LAB: a 15 dias habiles.
FPR: a 15 dias habiles.
MES: a 15 dias habiles.
MOD: a 12 dias
habiles.

Peso 100%

de los Hospitales Privados
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 4. COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS. MISION: Somos la Coordinacion de Seguimiento y Control del Contratos, que
revisa los documentos para pago, que soportan los servicios médicos prestados por nuestros proveedores, verificando mediante un proceso efectivo el cumplimiento de aspectos normativos vigentes, en beneficio y satisfaccion de los proveedores
y poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica Hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del

programa.
MATRIZ
Objetivos Indicador de . - Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
2.1. Remitir a
2.Contribuir a un colecturia el Porcentaje de Es importante destacar
roceso |
proc 100% de | gocumentos . . -Reportes que, a - pesar 'de 2
eficiente  de documentos ) Se remiti6 a colecturia el 100% de los saturacién de trabajo en la . .
- firmados por el . generados del . Continuar cumpliendo con las
facturacion. finalizados y L documentos que los administradores de . unidad, el esfuerzo de los . .
: administrador de contrato firmaron en ese periodo. siendo estos Sistema de 50 técnicos  ha  sido  mu actividades relacionadas al logro
flrm:?\d.os por el contratos y un total de 1710 P ! Administracién de importante ara e\i de la meta establecida.
administrador de | emitidos a ) Pagos SISAPI portan P
Peso 100% contrato. colecturia. cumplimiento de la meta

Peso 100%

4. UNIDAD DE COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS : EVALUACION SEM I 2018 ALCANCE 49.50 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 5. UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL — UACI. MISION: La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, es la instancia dentro de la organizacion del ISBM, responsable de la coordinacion y ejecucién de los procesos de adquisicion y contratacion de los suministros necesarios para el bienestar de nuestros afiliados
y beneficiarios, manteniendo el equilibrio entre las necesidades y el presupuesto asignado de acuerdo al marco legal vigente. OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mantener la sostenibilidad financiera. LINEA ESTRATEGICA 2.1:
Adquirir bienes muebles e inmuebles para dar mejor atencién a los usuarios.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.Numero de
licitaciones
publicas
realizadas.
-Contratos
2.Numero _ de | En el primer semestre del 2018, se realizaron la i
procesos de libre | cantidad de procesos segtin detalle: -Ordenes  de
. - . compra
id G_e_st}?nar la gestion realizados. P e Se tomaron las medidas y
quisicion Y , BIENES N estrategias necesarias a
Contratacién de ) 3. Numero de | 4 01-Procesos de Licitacién publica. —L!at.aaon fin de superar los retos y
obras bienes y | 1.1 Realizar la contrataciones e 42-Procesos de Libre gestion. Pblica. hemos cumplido con el
ici Adquisicion del 100% | directas : s . L
serY|C|os para o obrae bienes ‘ e 02-Fondos Circulantes. Libre Gestin objetivo y la meta | ® Que las unidades de gestidn
mejorar el . Y | realizadas. Total 45 procesos realizados. : ' trazada, no obstante, a envien a  tiempo  sus
funcionamiento servicios demandados ! ! P
R . 50 haber tenido problemas requerimientos previendo
institucional por las diferentes |4.Numero de -Convenios. . L .
: unidades  solicitantes | Compras SERVICIOS con la implementacién cubrir  oportunamente las
de la institucion 5 ”)'I e 11-Procesos de Licitacion Publica. —Fondo de COMPRASAL Il, se han necesidades institucionales.
Peso 100% ’ urs.,at| es ® 45-Procesos de Libre gestién. Circulante realizado esfuerzos
Peso 100% ? realizadas. e 02-Convenios. ' extraordinarios para salir
5. NGmero de e 09-Fondos Circulante. . Prorroga de con lo planificado.
Convenios e 25-Prorroga de Convenios. Convenios.

27/
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Interinstitucionale
s.

.Numero de Fondo

Circulantes
realizados

o 01-Contrataciones Bursatiles.
Total: 93 procesos realizados.

-Contrataciones
Bursatiles.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 5. UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL — UACI. MISION: La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, es la instancia dentro de la organizacién del ISBM, responsable de la coordinacion y ejecucion de los procesos de adquisicion y contratacion de los suministros necesarios para el bienestar de nuestros afiliados
y beneficiarios, manteniendo el equilibrio entre las necesidades y el presupuesto asignado de acuerdo al marco legal vigente. OBJETIVO ESTRATEGICO3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA 3.4: Institucionalizacidn del plan de capacitacién continua del personal del Instituto. MATRIZ

Objetivos
Operativos

Metas

Indicador de
impacto

Nivel de cumplimiento de metas.

Medios de
Verificacion.

%

Valoraciones

Recomendaciones

1. Contribuir al
conocimiento de
las leyes y/o
reglamentos

externos e Se formuld el programa de capacitaciéon y en su

internos, asi ejecucion se han gestionado las siguientes

como  también capacitaciones para el personal de la UACI y

lineamientos vy | 1.1 Formular y | 1. Programa de | también a Integrantes de otras unidades, de

manuales ejecutar un programa | actualizacion acuerdo al siguiente detalle: * Corrgos de Se han realizado

emitidos por la | integral de | formulado y | ® Capacitacion virtual "Aprendiendo a ejecutar .not.|f|cz.11’C|one capacitaciones a | La UACI continuard gestionando
UNAC actualizacién de | ejecutado. la PAAC en COMPRASAL" mwt.agon @ funcionarios y funcionarias | Capacitaciones para el personal
relacionados con | conocimientos y participantes. de la UACI y de otras | del ISBM, por lo que se les
las capacitacion técnica al | 2. Numero de e Capacitacién “Divulgaciéon de la normativa Unidades, las cuales han | exhorta a las dreas involucradas a

50

Contrataciones personal del ISBM, | capacitaciones técnica existente en el drea de salud contribuido al | seguir con dicho esfuerzo, con el

Publicas, a fin de | UACIy de otras &reas. realizadas. relacionada a insumos médicos y tecnologias Lista d fortalecimiento de los | objetivo de fortalecer los
L]
fortalecer el sanitarias” 'S_i: e. conocimientos, para un | conocimientos de los
conocimiento del | Peso 100% 3. Numero de asistencia. mejor desempefio | trabajadoresy trabajadoras.
Recuso Humano empleados y e Numero de capacitaciones realizadas 2. institucional.
que labora en la empleadas
UACI vy otras capacitadas. e Numero de empleados y empleadas
Unidades. capacitados 51.
Peso 100%
28/
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 5. UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL — UACI. MISION: La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, es la instancia dentro de la organizacion del ISBM, responsable de la coordinacion y ejecucién de los procesos de adquisicion y contratacion de los suministros necesarios para el bienestar de nuestros afiliados
y beneficiarios, manteniendo el equilibrio entre las necesidades y el presupuesto asignado de acuerdo al marco legal vigente. OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacién e Informacion.

LINEAS ESTRATEGICAS 4.1: Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal

MATRIZ
Objetivos Indicador de . A Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones

Operativos impacto Verificacion.
1. Promover las En el periodo se han e Actas.
reuniones de desarrollado
coordinaciéon  a 12 reuniones realizadas con las diferentes
nivel de las unidades de gestidn a nivel interno. En el periodo se ha
unidades que | 1.1 Realizar 24 En las reuniones realizadas se han tratado temas | e Correos logrado realizar trabajo en
demanden los | reuniones de , relativos a: Electrénicos de equipo, lo que ha mejorado | Mantener el objetivo en cada

. o 1. Ndmero de L . : . - L ,
servicios de la | coordinacion en el . -Adecuacion de las bases en forma conjunta. convocatorias. la calidad en los servicios | reunién, asi como darles
) o R . reuniones de - L L .

UACI. A fin de | afio, a fin de mejorar coordinacién - Revisién y Adecuacién de requerimientos. 50 prestados, y la | seguimiento a los compromisos
obtener los canales de realizadas -Procesos de sancién por incumplimientos de comunicacion fluida entre | originados de estas reuniones.
resultados comunicacion. ’ Proveedores. el personal y los

eficientes en la
prestacion de los
servicios.

Peso 100%

Peso 100%

-Revisiones revisar
procedimientos

-Reuniones de entendimiento con Proveedores.
Todo lo anterior ha permitido una comunicacién

adecuada entre las diferentes Unidades.

conjuntas para

e Lista de
asistencia.

proveedores de servicios

del Instituto.

5. UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES : EVALUACION SEM | 2018 ALCANCE 50.00 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | POl 2018 UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestion
administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las
Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Lograr la
revision 1.1. Revisar, actualizar - Registro digital
tualizacid f 4 , del ist - s
v actualizacion .ore ormar 1. Numero de € sistema Esta actividad es periddica
del marco instrumentos del . . Transdoc. :
. . instructivos, para la Unidad por lo que . L,
normativo del marco normativo del . . . . Que se gestione la realizacion de
manuales, guias o 1. En el primer semestre se han revisado 3 para el primer semestre se -,
ISBM. ISBM. . . . - Documentos de 50 . un taller para la elaboracién de
normativas manuales, 5 instructivos. : tienen avances conforme | . -
. archivo de los R R instrumentos técnicos
revisadas. X ha sido requerido por las . ,
instrumentos . normativos a  través  del
R dependencias del ISBM.
revisados y Departamento de Desarrollo
Peso 100 % Peso 100 % aprobados. Humano.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | POl 2018 UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestién
administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las

Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ

Objetivos
Operativos

Metas

Indicador de
impacto

Nivel de cumplimiento de metas.

Medios de
Verificacion.

%

Valoraciones

Recomendaciones

2.- Contribuir en
la revisién de
aspectos legales
de acciones de
personal del
Departamento de
Desarrollo
Humano.

Peso 100 %

2.1. Revisar los
aspectos legales del
100% de solicitudes
presentadas por el
Departamento de

Desarrollo Humano.

Peso 100 %

1. Numero de
solicitudes a
Consejo Directivo
con visto bueno.

2. Nimero de
contratos, acuerdos
o resoluciones de
personal revisados.

3. Numero de
inducciones u
orientaciones
legales del
Reglamento Interno
de Trabajo
efectuadas.

1. En el primer semestre se otorgaron 59 vistos
buenos a solicitudes para Consejo Directivo.

2. En el primer semestre se revisaron 40
contratos individuales de trabajo.

3. En el primer semestre se brindaron 26

inducciones del Reglamento Interno de Trabajo.

- Control interno
de contratos de la
Unidad Juridica.

- Control interno
de acuerdos vy
contratos
revisados.
- Control de
inducciones
impartidas.

50

Esta actividad es periddica
para la Unidad Juridica por

lo que para el

primer

semestre se tienen avances
conforme ha solicitado el

Departamento
Desarrollo Humano.

de

31/

30/09/2018




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | POl 2018 UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacidn de aspectos legales para el desarrollo de la gestién
administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las

Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Ndmero de
verificaciones
legales realizadas.
2. Nimero de
convenios y . .
contratos LACAP 1. .E.n e.l primer semestre se realizaron 87
. verificaciones legales.
revisados.
, 2. En el primer semestre se revisaron 353 —Co.n.trol de
3. Numero de ) A actividades en
. contratos LACAP y se revisaron 2 convenios .
- 3.1 Revisar los acuerdos de digital UACI en - . .
3.- Contribuir con K LACAP. Estas actividades son | Los procesos sancionatorios
aspectos legales del nombramiento de resguardo de la o .
la revisién de . o y L periédicas para la Unidad | regulados por la LACAP deben
100% de solicitudes administrador de , L Unidad Juridica. . e .
aspectos legales 3. El nimero de acuerdos de administrador de Juridica por lo que para el | iniciarse con la debida
presentadas por la orden de compra o 50

relacionados con
la UACL.
Peso 100

UACI
Peso 100

contrato
elaborados.

4. Numero de
procesos
sancionatorios
LACAP revisados.

5. Numero de
resoluciones
administrativas de
procesos LACAP
verificadas.

contrato u érdenes de compra del primer
semestre es de 117.

4. El nUmero de procesos sancionatorios en el
primer semestre es de 6 procesos.

5. El nimero de resoluciones administrativas
realizadas en el primer semestre es de 95.

-Registro de
Acuerdos de
nombramiento en
resguardo de la
Unidad Juridica.

primer semestre se tienen
avances  segun
apoyo la UACI.

solicita

anticipacion  considerando los
plazos legales que se requieren
para su diligenciamiento.
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | POl 2018 UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacidn de aspectos legales para el desarrollo de la gestion
administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las

Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.Numero de
4.1. Realizar el 100% diligencias en
4. Representary L . P .
L de las diligencias procesos judiciales - Expediente de - o
dar seguimiento . L . Esta actividad es periddica
necesarias en y administrativos . . los procesos . .
a procesos S B 1. Para el primer semestre se tienen 28 para la Unidad Juridica por
T procesos judiciales y realizados e L. formados. .
judiciales y administrativos notificaciones recibidas. lo que para el primer
administrativos . , semestre se tienen avances
. promovidos por el 2.Numero de . . - Control 50 -
promovidos por . 2. Para el primer semestre se tienen formados y - conforme a las
ISBM o contra este. expedientes de L . electrénico de I "
el ISBM o contra I diligenciados 36 procesos, de los cuales 23 son . . notificaciones recibidas de
procesos judiciales o o ! diligencias . R .
este. L . judiciales y 13 administrativos. S las diferentes instancias
Peso 100 % y administrativos judiciales y
formados y administrativas externas.
Peso 100% X '
actualizados
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | POl 2018 UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacidn de aspectos legales para el desarrollo de la gestién
administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las
Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revisidn y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ

Objet“.los Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.et.juos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

5.Contribuir con
la verificacién de
5.1 Brindar el visto ,
aspectos legales 1. Nimero de
. bueno de aspectos R
a través del o vistos buenos
K legales al 100% de

otorgamiento de - otorgados

. solicitudes de puntos
visto bueno a

. en las que se
solicitudes de q

1. Para el primer semestre se tienen 166 vistos
buenos otorgados a solicitudes para Consejo | Registro Transdoc
Directivo presentadas por dependencias del | de la remision de

Que las solicitudes de puntos
puedan presentarse con la debida
antelacion considerando la

Esta actividad es periddica
para la Unidad Juridica por

2. Numero de lo que para el primer

. establezca . Instituto. solicitudes de X complejidad de lo recomendado
puntos realizadas L, devoluciones de 50 semestre se tienen avances L. .
. recomendacion para - punto y de . a la maxima autoridad del
al Consejo IR solicitudes de . . conforme solicitan apoyo .
. . el Consejo Directivo 2. Para el primer semestre se devolvieron 2 | correos . Instituto, ya que no puede
Directivo por puntos denegadas . K . las dependencias . . .
K del ISBM. R solicitudes de puntos por no cumplir con | electrénicos. R brindarse un mismo tratamiento
dependencias del por no cumplir con .. institucionales. e o
requisitos de ley. en su verificacién.
ISBM aspectos legales.

Peso 100 %
Peso 100 %

34’ 30/09/2018




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018”

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | POl 2018 UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestion
administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las
Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Ndmero de
ini legal
6. Colaborar con 6.1. Elaborar el 100% oplrwl.ones egales .
. L . emitidas a las La actividad de apoyo en
las dependencias | de opiniones juridicas R . L.
. , dependencias del - Control de comisiones técnicas es de
del ISBM solicitadas, asi como ) . . .
K . ISBM. 1. En el primer semestre se han emitido 24 | sistema Transdoc. caracter permanente para | Que los temas que se agendan a
mediante la orientar legalmente a L . . s . . .. L.
. . opiniones u orientaciones juridicas. la Unidad Juridica, | las comisiones técnicas puedan
elaboracién de las comisiones . . - . ;
opiniones u técnicas en las que se - Control interno 50 asimismo, las opiniones | ser remitidos previamente a la
p. R . N 2. Nimero de 2. Se ha asistido a 47 reuniones de comisiones | de convocatorias legales son emitidas | Unidad Juridica para brindar un
orientaciones haya designado. X .. . . L . .
‘uridicas reuniones de técnicas, en el primer semestre. y reuniones conforme a requerimiento | apoyo mas especifico.
J ! comisiones asistidas. de las dependencias
Peso 100 % técnicas asistidas solicitantes
Peso 100 % ' '
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | POl 2018 UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestion
administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las

Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
7. Colaborar con 7.1. Formalizar el
’ o 100% de los Expedientes  de En relacién a los
la formalizacion , . R
documentos  legales | 1. Numero de arrendamientos arrendamientos o compras
de documentos : . . .
sobre bienes | expedientesy formados y de inmuebles se brinda
legales sobre | . )
inmuebles en los inmuebles en los que | contratos 1. En el primer semestre se han elaborado 5 | documentacién apoyo conforme a los
. . A tenga interés de | formalizados sobre contratos de arrendamiento nuevos, se han | presentada para acuerdos emitidos por el
que tiene interés ) . . . o 50 L -
arrendamiento o | inmuebles en los formalizado de 2 instrumentos de compraventa | formalizacion de Consejo Directivo referente

de
arrendamiento o
compra el ISBM.

Peso 100 %

compra el ISBM.

Peso 100 %

que tenga interés
de arrendamiento
o compra el ISBM.

a favor del ISBM.

instrumentos de
compraventa.

a cumplimiento de plazos
contractuales
necesidades

institucionales.

o
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | POl 2018 UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestion
administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las

Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
8. Colaboraren la
promocion, 1. Ndmero de
divulgacion y . capacitaciones Esta actividad se realiza en
L, 8.1 Participaren 4 . . -
capacitacion de . asistidas 1. En el primer semestre se ha participado en 3 apoyo a la CEG-ISBM
L. capacitaciones de . . o .
la Ley de Etica contenidos &ticos al actividades sobre contenidos éticos al personal considerando que la
Gubernamental y personal del ISBM 2. Nimero de del ISBM, segun programacion de la CEG. - Listados de 50 jefatura de la Unidad es

otros temas de
contenido ético
al personal del

Instituto

Peso 100 %

Peso 100 %

capacitaciones
programadas.

2. Se programaron 3 actividades sobre
contenidos éticos en el primer semestre.

participacion.

miembro integrante de la
referida Comision de
conformidad a la Ley de
Etica Gubernamental.

6. UNIDAD JURIDICA : EVALUACION SEM I 2018 ALCANCE 50.00 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacién conforme a los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacidn Publica IAIP, facilitando a la poblacién en general el
acceso a la informacion que genera el ISBM OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 4. Fortalecer el proceso de comunicacion e informacién LINEAS ESTRATEGICAS: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacion.

MATRIZ
Objetn_los Metas Im-'llcador de Nivel de cumplimiento de metas. M?‘.‘hos.?e % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Numero de
solicitudes
realizadas por
los
1. Lograr la 1.1. Gestionar ciudadanos. Se recomienda a las
respuesta que las La mayoria de unidades y dependencias comunicar a los
oportuna a todas | peticiones de 2. Nimero de dependencias usuarios  que utilicen los
las solicitudes informacién solicitudes en NI . mecanismos de acceso a la
hechas por la sean proceso bajo 14 solicitudes de informacion cerradas y | -Estadistico |ns|t|E)UC|or):j1Ies brmdlan informacion segun la LAIP.
poblacién segun, respondidas en los plazos de entregadas basado en pagina 50 fc:ic;rz:lpc:::i::ueridz: o q:’: Debemos revisar como jefaturas
los plazos un 100% por ley. web (gobierno L que la informacion sea
establecidos en parte del area abierto) resu!'fa positivo  en la preparada y entregada en los
la Ley de correspondiente 3. Nimero de ges:tl‘on para la entrega al tiempos establecidos para
Acceso a la en los plazos solicitudes .sollutant.e’ de la efectos de evitar errores de
Informacién que establece la finalizadas y/o informacion. forma en los mismos y tardanzas
Publica. ley. entregadas a innecesarias.

los
solicitantes.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacion conforme a los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacidn Publica IAIP, facilitando a la poblacién en general el
acceso a la informacion que genera el ISBM OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 4. Fortalecer el proceso de comunicacién e informacién LINEAS ESTRATEGICAS: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacion.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.Ndmero de
2.1. Brindar actividades
2. Mantener la seguimiento en convocadas
comunicacién y & o - v Se han realizado 8 reuniones de la SPTA y del
. un 100% a las asistidas por . . .
cumplir con los o IAIP en las cuales brindan lineamientos del .
) . actividades ambas . , ) L . Las reuniones con el IAIP o
lineamientos de I trabajo en las dreas de informacién oficiosa,
) encomendadas instituciones ! . R L . L la SPCTA son de gran
la Secretaria de . confidencial, acceso a la informacién vy | -Archivo digital de . R
L por la Secretaria L K importancia ya que en ellas . . L.
Participacion o, » rendiciones de cuentas. la Unidad Favor enviar la informacién
X de Participacion 2.- Evaluacion se establecen los .
Ciudadana . R . mensualmente o trimestralmente
. Ciudadana, por parte de la » . 50 lineamientos para la ,
Transparencia y . Solamente hubo evaluacion de IAIP como | -Correspondencia L seguin sea el caso.
R ) Transparencia, y SPTAy del . . R publicacién de
Anticorrupcién y . ) Unidad la nota fue 7.72 y como ISBM (junto con | enviada por el ) L
. Anticorrupcion y IAIP de la ., - . informacion, acceso a la
el Instituto de R . ., la Seccion de Gestion Documental y Archivo) fue | IAIP. . ! .
el Instituto de informacion R informacion y rendiciones
Acceso a la X de 8.13 obteniendo el 8vo lugar entre 96
! Acceso a la publicada en o de cuentas
Informacion ) instituciones evaluadas.
- Informacion el Portal de
Publica. Publica Transparencia
Peso 100% . o
Peso 100% Institucional
del ISBM.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacién conforme a los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacidn Publica IAIP, facilitando a la poblacién en general el
acceso a la informacion que genera el ISBM OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 4. Fortalecer el proceso de comunicacién e informacién LINEAS ESTRATEGICAS: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacion.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Numero de
articulos en la
pagina web.
3.1. Mantener 8 articulos en la pagina web
Actualizada en 2. Nimero de pag ’
N p
un 1.00/0. las Albumes, de 2. 7 dlbumes de fotografias en Facebook.
3. Promover publicaciones de fotografias en
ampliamente la las actividades Facebook. . L Las dependencias deben
e . R 3. Se realizaron un total de 104 publicaciones en . . . .. .
difusion de las del Director . Se trata de publicar en | proporcionar informacidn previa
. K , Facebook. -Estadistico . L
actividades del Presidente, 3. Ndmero de basado en archivo tiempo real para ello se | alas actividades para elaborar las
instituto en la Consejo notas en . 50 necesita informacion | notas con mayor eficiencia y asi
PN L 4. Se realizaron un total de 971 mensual de la : - . -
pagina de Directivo y Facebook. L . R R previa de la actividad. tener una mayor interaccion con
. . publicaciones en Twitter incluyendo de otras Unidad. X
internety en las cualquier N los usuarios
. L , instituciones del estado.
redes sociales. actividad 4. Nimero de

Peso 100%

institucional que
amerite
divulgacion
Peso 100%

fotografia en
Twitter.

5. Nimero de
anuncios en
rotativos
nacionales.

5. 6 publicaciones en
rotativos
nacionales.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacién conforme a los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacidn Publica IAIP, facilitando a la poblacién en general el
acceso a la informacion que genera el ISBM OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 4. Fortalecer el proceso de comunicacién e informacién LINEAS ESTRATEGICAS: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacion.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . _ Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
4. L°f°’rar, !a 4.1. Garantizar ,
tramitacién ante la respuesta al 1. Numero de La interaccidn con las
las Unidades o preguntas, . . . Las unidades o dependencias
) 100% de las Las interacciones en redes sociales para este ersonas a través de las o .
Dependencias reclamosy . - p deben remitir de forma expedita
del ISBM de los preguntas, Leias periodo son 255 de las cuales todas se han -Estadistico ) ) las respuestas a todas las
) reclamos, quelas. recibido y tramitado basado en archivo redes sociales, permite que P )
reclamos, quejas ) 2. Nimero de . o 50 consultas que se realicen
' quejas de los Las respuestas que se han brindado a los diario de la los servicios sean mas ) .
o denuncias en X respuestas a . X X mediante redes sociales para
usuarios hechos usuarios de redes sociales son en total 240 Unidad. . -
las redes preguntas, expeditos interactuar con los usuarios.
) en las redes p :
sociales R reclamosy
I sociales. -
institucionales. quejas.

Peso 100%

Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacién conforme a los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica IAIP, facilitando a la poblacién en general el
acceso a la informacion que genera el ISBM OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 4. Fortalecer el proceso de comunicacién e informacién LINEAS ESTRATEGICAS: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacion.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

5. Disefiar y
brindar . ,

L 5.1. Garantizar la 1. Numero de
seguimiento a las N

L publicacién que documentos - . e o
publicaciones . . Esta actividad se realiza Presentar una planificacion de las

. requierael CDo el disefiados y - . - L L .
solicitadas por el R R 1. 6 disefios para ser publicados en | Estadistico basado conforme las solicitudes de | actividades previamente para que
) Director enviados para su . . S ) . ) ) A

CDy el Director K L pdgina los rotativos adjudicados. en archivo digital 50 las Unidades y se puedan hacer videos y disefios

. Presidente en los publicacion. X . . . .
Presidente en los ) , 2. 26 archivos de la Unidad Dependencias con mas calidad.

A rotativos 2. Nimero de I
medios de - Institucionales.
comunicacién adjudicados documentos

Peso 100% archivados

contratados.

Peso 100%

7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA : EVALUACION

SEM I 2018 ALCANCE 50.00
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

UNIDAD DE GESTION 8. SUB DIRECCION DE SALUD. MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacién usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICAS: 1.Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas; 2.Mejorar el abastecimiento
de los medicamentos 3.Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa. MATRIZ

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ “.’ Metas i : Nivel de cumplimiento de metas. . .I Nz % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1. Establecer un

sistema de

registroy

seguimiento en 1.1. Realizar 24

todos los niveles reuniones con La carga de actividades
de atencién con Jefaturas de Divisiones | 1. Numero de limita las reuniones
retroalimentacio en el afio, para reuniones de administrativas

n, procesamiento | analizar y planificar andlisis y Actas de

y analisis sobre la problematica planificacién Reuniones realizadas: 12 K 50 . .
oportuno de demandada por la realizadas reuniones Se han rea.llzad’o re.:unlones
datos, que Poblacién usuaria, a con. Efl .eqmpo técnico de las
permita la toma fin de dar respuestas dl\{lSlor?es de Salud p?ra
adecuada de agiles y oportunas girar lineas de trabajo
decisiones y el Peso 100%

seguimiento de

los usuarios.

Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 8. SUB DIRECCION DE SALUD. MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacién usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICAS: 1.Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas; 2.Mejorar el abastecimiento
de los medicamentos 3.Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa. MATRIZ

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Los botiquines se
encuentran con
2. Girar desabastecimientos de
instrucciones y algunos medicamentos de
dar seguimiento . 1.Numero de cuadro B
2.1. Garantizar que los N
para que los - botiquines
) 24 botiquines L . .
equipos e S . Magisteriales - : Inventarios Las gestiones de compra -
X - Magisteriales estén R 24 botiquines con medicamentos . X Agilizar los procesos de
insumos médicos . abastecidos de mensuales han dejado varios >, .
abastecidos de . . adquisicién de medicamentos
y los . medicamentos . . renglones desiertos
. medicamentos y que 6 laboratorios con insumos .
medicamentos Correspondencia 48

sean distribuidos
oportunamente a
los diferentes
botiquines de los
Policlinicos
Magisteriales.
Peso 100%

los Policlinicos
cuenten con los
equipos médicos
necesarios.

Peso 100%

2. Numero de
Policlinicos con el
equipo médico
necesario.

Equipos  automatizados en  consultorios

funcionando

para la
adquisicion de
medicamentos

Se han girado las
indicaciones para la
compra oportuna de

medicamentos

Se estd dando cercano
seguimiento a los
botiquines por parte de los
regentes

Dar cercano seguimiento a las
gestiones administrativas de
equipo cuando se requiera
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 8. SUB DIRECCION DE SALUD. MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacién usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICAS: 1.Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas; 2.Mejorar el abastecimiento
de los medicamentos 3.Incrementar los niveles de satisfaccidn de los usuarios del Programa. MATRIZ

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
3. Dar
seguimiento al
monitoreo y
supervision de
los diferentes
proveedores de
servicios, a fin de
que estos
cumplan con lo 3
contractual, asi 1. Nimero de Se han visitado la totalidad
proveedores : - .
como . . Se han realizado visitas de monitoreo de la de los proveedores
3.1 Garantizar el monitoreados y R
Implementar un . ) totalidad de los proveedores
R monitoreo del 100% cumpliendo con lo .
sistema R Se han realizado las
. de los diferentes contractual. . - . ; .
sostenido de Se han generado los sistemas administrativos reasignaciones cuando sea
proveedores de ) ) - ) Se deben adecuar los
oferta de - . para garantizar la disponibilidad de montos de Informes y requerido .
R servicios de salud, a 2. Sistema - 50 instrumentos para tener una
medicamentos a ) . proveedores reporte de visita L P L
. fin de que estos implementado de . . evaluacion mas técnica y objetiva
la poblacién, Los equipos han cumplido
. cumplan con lo oferta de . . - . P
como accion Se realizan las gestiones de adquisicion de funciones de apoyo técnico

prioritaria de
impacto social,
por niveles de
atencion, que
cuente con stock
suficiente de
medicinas de alta
calidad en
farmaciasy
botiquines
Magisteriales.
Peso 100%

contractual.
Peso 50%

medicamentos a la
poblacién usuaria
en botiquines y

farmacias privadas.

medicamentos para botiquines

administrativo cuando se
les ha requerido
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

UNIDAD DE GESTION 8. SUB DIRECCION DE SALUD. MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacién usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICAS: 1.Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas; 2.Mejorar el abastecimiento
de los medicamentos 3.Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa. MATRIZ

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
3. Dar
seguimiento al
monitoreo y
supervision de
los diferentes
proveedores de Algunos insumos han sido
servicios, a fin de consumidos mas
que estos rapidamente de lo
cumplan con lo rado, | h
P P 1. Numero de esperado, lo que ha
contractual, asi . . . generado que algunos
3.2. Orientar la servicios de . . Hoja de entrega R O
como o . Se han dotado de insumos a los laboratorios . estudios se limiten
ampliacion de la laboratorios . de insumos e
Implementar un o institucionales Planificacién en base a consumos
R cobertura de los institucionale . .
sistema . ) La cobertura de servicios para mejorar la cobertura del
. servicios de 6 s ampliados. R Reportes de . . L -
sostenido de X Los laboratorios institucionales cumplen con los - de laboratorio mejora la servicio agilizando el proceso de
laboratorios . . produccion . L . . .
oferta de RN requisitos técnicos disponibilidad de montos provision de insumos y reactivos
R institucionales y 51 2. Numero de 49 X .
medicamentos a laboratorios privados - d Contratos de en laboratorios privados
la poblacién, ) i P serV|C|c?s € Se han realizado las licitaciones
- a nivel nacional farmacias . proveedores de
como accién . 5 correspondientes y se han contratado a los h Los procesos de
o incluyendo la red privadas L laboratorios y L. R
prioritaria de N ofertantes que cumplen con los requisitos . contratacién han sido
; ) CEFAFA ampliado farmacias .
impacto social, Peso 50% incl p legales contratados ejecutados, quedando
por niveles de I(?;Fllj\ﬁ\n ° pendientes de ofertas
atencion, que algunos lugares por falta de
cuente con stock proveedores
suficiente de
medicinas de alta
calidad en
farmaciasy
botiquines
Magisteriales.
Peso 100%
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018” ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

UNIDAD DE GESTION 8. SUB DIRECCION DE SALUD. MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacién usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICAS: 1.Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas; 2.Mejorar el abastecimiento
de los medicamentos 3.Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa. MATRIZ

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ “.’ Metas i : Nivel de cumplimiento de metas. . .I Nz % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

4. Mejorary
actualizar la
capacidad y el
desempefiio
técnico de los
trabajadores a
través de la
educacién

R 4.1. Garantizar que los
continua, para

) 24 Policlinicos Policlinicos con  servicio de  medicina . .
mejorar las N . s . . . Listados de No se ha contado con la Realizar las propuestas que
) Magisteriales, brinden , especializada en dreas basicas (14) vy s . s L
relaciones L 1.Numero de L oo personal de oferta de especialistas para permitan facilitar la contratacién
X la atencion de la o subespecialidad de psiquiatria (2) - L
interpersonales . . Policlinicos medicina poder completar la planta de recursos de especialidad en
. medicina especializada R L L 33.33 . S .
entre servidores ] brindando atencion . . especializada de especialistas los Policlinicos Magisteriales
en las cuatro dreas L Se han realizado reuniones con el personal
de saludy de L. especializada - - ) o
basicas. médico y administrativo para capacitacion
estos con los - L .
usuarios técnica y administrativa
108 Y Peso 100%
ampliar la
cobertura de la
medicina

especializada a
los usuarios y
usuarias a nivel
nacional.

Peso 100%

8. UNIDAD DE GESTION SUB DIRECCION DE SALUD PUBLICA : EVALUACION SEM I 2018 ALCANCE 46.07 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del
supervision a los diferentes proveedores de servicios.

ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el sistema de monitoreo

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
) . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
. 1. Nimero de
1. Mejorar el .
R 1.1. Monitorear que proveedores de
sistema de . . . .
supervision los 83 proveedores de farmacias privadasy | Visitas realizadas a:
P Y medicamentos de CEFAFA cumpliendo Farmacias: 420
control a los farmacias privadas con el convenioy la Botiquines: 179
proveedores de P v Y q. ’ Hojas de visita El abastecimiento de
servicios de red CEFAFA a los oferta contractual. Hospitales: 37 Se tiene mayor presencia medicamentos en los botiquines
usuarios del ISBM 2. Nimero de Recetas despachadas: 306,457 48 yorp . - 9
entrega de . , . Informes de en los proveedores garantiza la duracién de montos
K cumplan con la oferta usuarios proveidos Usuarios: 55,640 o X X
medicamentos a supervision de las farmacias privadas

los usuarios del
ISBM.
Peso 100%

contractual. segun los
requerimientos de la
Unidad solicitante

de sus
medicamentos.

Costo total: $ 3,321,071.26
Costo Promedio por receta: $10.84
Costo promedio por usuario: $59.69
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION:9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Tipo fj,e Total
atencion
Consulta de 1. Seha rTlgjrorado la
8875 supervision de los
Emergencia hospitales,
2 Mejorar el Cirugias 3732 informacion al dia,
R gestiones
sistema de . Ingresos 5693
- . 1.NUmero de mayormente
supervision y 2.1 Realizar la . . .
L hospitales privadas Partos 275 oportunas. Sin
control a los supervision a 32 supervisados embareo. debe
proveedores de hospitales 9 Privados, p C. Externa 23243 . g0
servicios de 23 Publicos y un 2.Numero de isi i mejorarse la Fortalecer la capacidad de
., v hospitales publicos Fisioterapia 11542 Hojas de visita auditoria del acto -, P . -
atencion centro de X T - gestion de la auditoria médica
R . - , supervisados . 1148 Informes de 48 médico L
Hospitalaria hemodialisis. segun los N : : . X para el seguimiento de la
. L 3.Numero de Respiratoria supervision 2. Elequipo ha . .
Privada y por requerimientos de la . . . atencion de los usuarios
] . L usuarios atendidos Hemodialisis 8019 apoyadoy
convenio en Unidad solicitante hospital —— lizad
hospitales por hospitales Quimioterap 420 realizado
. privados y Publicos ia actividades
nacionales técnico-
PESO 100% TAC 918 L .
administrativo
RX 3974 3. Sehaapoyado con
UsG 2377 comisiones
téeni
LcL 16484 ecnieasy
administrativas
RECETA 7197
Visitas realizadas a hospitales: 734
Hospitales Publicos supervisados: 22
Hospitales Privados supervisados: 6
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION:9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL

MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del
supervision a los diferentes proveedores de servicios

ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el sistema de monitoreo

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
e - 1. Semejorala
. 3.1 Verificar la Visita a proveedores: J‘ iy
3. Monitorear la . . . s - supervision de
-, prestacion de los , Laboratorios Clinicos, Radiolégicos, Patoldgicos y
prestacion y L 1.Ndmero de X e los proveedores
supervision servicios de salud a los visitas Electro diagndstico: 304 5 El equino ha
P Y usuarios del ISBM de K Visita a laboratorios Magisteriales: 45 ’ quip
control de los realizadas a los . . . .. apoyado y
los 83 proveedores de Examenes realizados: Hojas de visita . . .
proveedores de . proveedores de . L realizado Se deben ajustar los instrumentos
L laboratorios en sus . Laboratorio Magisterial: 42,810 L .
servicios de R laboratorios en I . 49 actividades de evaluacién a efectos de tener
X diferentes X Laboratorio Clinico Privado: .. R , .
laboratorio en L . sus diferentes técnico- evaluaciones mas objetivas
. especialidades. Segln - 146,789 Informes de L .
sus diferentes L especialidades. . oVt A administrativo
. los requerimientos de Laboratorios Radioldgicos: supervision
especialidades. . . 3. Sehaapoyado
Peso 100% la Unidad solicitante 19,900 con comisiones
° Peso 100 Patoldgicos: 5,936 técnicas
Visitas: 242 v

administrativas
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION:9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL

MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del
supervision a los diferentes proveedores de servicios

ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el sistema de monitoreo

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .

op ejrativos Metas ieEe Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
4. Ejecutar el 4.1 Que en el afio los . 1. Semejorala
sistema de 195 proveedores de Visita a proveedores: supervision de
<upervision serviiios de salud de 1.NUmero de visitas Médicos Especialistas: 379 Iosp roveedores
coﬁtrol R Iosy medicina realizadas a los Odontdlogos: 309 5 £l epui o ha

roveedores de especializada, Sub proveedores. Usuarios atendidos por: Hojas de visita ' a oe| ago Se deben ajustar los instrumentos
fnedicina especializada’ 2. Nimero de Médico Especialista: r:alxilzadoy de evaIuaciJén a efectos de tener
especializada odr:)ntolo fa c:m lan usuarios atendidos Atenciones de Primera Vez: 14,364 49 actividades evaluaciones mas objetivas
SuFt)) os ecializ’ada conla ofegrta P en medicina Atenciones Totales: 31,811 técnico- )

odon’:olo faa contractual, segun los especializada sub Odontdlogos: Informes de administrativo
¥ s » S€6 especializada 'y Atenciones de Primera Vez: 4,324 supervision

los usuarios del
ISBM
Peso 100%

requerimientos de la
Unidad solicitante
Peso 100%

odontologia.

Atenciones Totales: 14,035

Visitas: 206

3. Sehaapoyado
con comisiones
técnicasy
administrativas
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION:9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el sistema de monitoreo y supervisién a los diferentes proveedores de servicios

Objetivos Indicador de Medios de

. Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1 |

5. Gestionar el 5:1Que los . 1.Numero de

280 de reembolsos solicitados reembolsos
pag por los cotizantes sean L L .
reembolsos estionados recibidos, Concientizar a los involucrados en
presentados por g - evaluados, . Actas Se han gestionado la el proceso de reembolsos para

. evaluados, notificados . Solicitudes de reembolsos: 147 50 . i~
los cotizantes agados. cuando notificados y Puntos de C.D. totalidad de los casos efectos de poder agilizar los
yr%cidan ! pagados, cuando reembolsos

Peso 100% geso 100% sean procedentes.
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018” ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION:9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el sistema de monitoreo y supervisién a los diferentes proveedores de servicios

Objetn.los Metas Im.'llcador de Nivel de cumplimiento de metas. M?c.hos.‘:le % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1. Nimero de

6. Mejorar el . Botiquines
! ) 1.1. Monitorear que q .
sistema de o Magisteriales del .
" los 24 Botiquines - El abastecimiento de
supervision y R ) ISBM cumplan con .
Magisteriales del ISBM o . medicamentos en los
control a los los requerimientos . .. Se esta dando - . )
L cumplan con los L -Hojas de visita o botiquines garantiza la duracién
botiquines L de la Seccién de - cumplimiento a lo .
o requerimientos de la - - Visitas: 179 Informes de 48 . de montos de las farmacias
magisteriales a ) . Gestion de .. requerido por la DNM A
R Seccién de Gestion de . supervision privadas
los usuarios del . Medicamentos.
Medicamentos .
ISBM. Peso 100 2. Nimero de
Peso 100% usuarios proveidos
de sus

medicamentos
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INSTITUTO SALVADORENO DE

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS FIENESTAR HCISTERAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION:9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el sistema de monitoreo y supervisién a los diferentes proveedores de servicios

Objetivos Indicador de . A Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
7. Monitorear la 3.1 Verificar la Hojas de visita . .
restacion restacion de los Se han realizado visitas a
P . y P L 1. Numero de visitas los laboratorios
supervision y servicios de salud a los ) -
. realizadas a los 6 magisteriales
control de los 6 usuarios del ISBM de ) ..
. . Laboratorios Visitas: 40 40 Se debe fortalecer la
Laboratorios los 6 Laboratorios . ) L
L L Magisteriales. capacidad de resolucion de
Magisteriales. Magisteriales. los laboratorios
Peso 100% Peso 100 Informes de L
o magisteriales
supervision

9. UNIDAD DE GESTION DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL : EVALUACION SEM I 2018 ALCANCE 47.43 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD — DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ

ObjetIYOS Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc'et.juos't,ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Gestionar el 1.1. Garantizar los 1.Numero de
100% de los requerimientos Requerimientos de 53 requerimientos de contratacién de bienes y
requerimientos de 30 contratacion servicios Se estan elaboraron | Continuar con la Ejecucién del
para los procesos de elaborados y documentos técnicos en | cronograma de actividades vy
diferentes adquisicion en gestionado conjunto con UACI para | darle cumplimiento al mismo
procesos de los suministros Se elaboraron 53 especificaciones técnicas de 40 realizacion de cronograma | segun fechas programadas. Para

adquisicion en
los suministros
de insumos,
bienesy
servicios del
Programa
Especial de
Salud del
ISBM.

Peso 100%

de insumos,
bienes y
servicios del
Programa
Especial de
Salud del
ISBM.

Peso 100%

los requerimientos

Se elaboraron 53 requerimientos técnicos a la
Sub Direccidn de Salud

-Solicitudes de
requerimientos
-Especificaciones

técnicas
-Presupuesto
aprobado segun
especifico de

contrataciones.

y bases de licitacién. Para
el afio 2019

el afio 2019
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD — DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ

ObjetIYOS Metas Int-ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc'et.juos't,ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
2.Gestionar el Se reviso la existencia de Se efectué una revision
suministro del medicamentos en 24 botiquines .-Requerimientos completa del despacho de
100% de magisteriales y solicitudes de Elaborados y medicamentos a través de
medicamentos tramites aprobadas para 34 enviados a UACI farmacias  privadas. vy
del cuadro By 2.1. Garantizar el medicamentos fuera de cuadro .-Requisicién Botiquines  Magisteriales,
Medicamentos abastecimiento enviados al PNUD con el objeto de tener el
fuera de cuadro de 179 1.Cuadro B Se hizo el analisis de las necesidades -Listados de consumo total tanto del
para los medicamentos abastecido segun zonas geograficas y tipo medicamentos 50 cuadro “A”, “B” de
usuarios del del cuadro By 20 de medicamentos medicamentos.
programa medicamentos
especial de fuera de cuadro 2.Numero de Se hizo la transferencia de los medicamentos
salud del ISBM segln medicamentos fuera | segun necesidades

Peso 100%

aprobaciones de
solicitudes para
los usuarios de
ISBM

Peso 100%

del
cuadro basico
garantizados

Se elaboraron ¢ Cuantos? requerimientos a
la subdireccién de salud

Se hiso la distribucién de los listados de
medicamentos

autorizados a los 24 Botiquines

Magisteriales

del ISBM y médicos.

Peso 20%

Para el primer semestre se habia garantizado el
abastecimiento de medicamento mediante las
siguientes acciones: Adquisicion: PNUD, LACAP
LIBERACION A FARMACIAS

Dar seguimiento a los diferentes
procesos para garantizar el 100%
de abastecimiento a los usuarios

que

demandan

medicamentos.

los
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD — DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc'et.juos't,ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
3.Lograr el 3.1. Dotar al 1. Nimero de Se elaboraron las especificaciones 40 Se realizé gestién para la | Dar seguimiento al proceso
suministro del 100% de policlinicos y Técnicas para la adquisicion de insumos compra de insumos y | gestionado.
100% de Policlinicos y Consultorios equipo médico.
insumos y Consultorios Magisteriales os Se realizaron sondeo de precios en el mercado
equipos médicos | Magisteriales del dotados de equipo
a todos los ISBM de equipo e e Se asigno el presupuesto para la compra de
establecimientos | insumos médicos insumos médicos. equipo e insumos médicos
de salud del Peso 100% .
ISBM Se realiz6 la entrega de los equipos e insumos - Bases de
Peso 100% médicos a los Policlinicos y Consultorios licitacion
Magisteriales -Publicaciones

Se ha realizado el informe de los resultados
del proceso.

Se realizaron procesos para la adquisicién de
insumos médicos a través del BOLPROS
;cuantos procesos?
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD — DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc'et.juos't,ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
4.Fortalecer la | 4.1. Garantizar 1. Numero  de | Se realizé la gestion de la asignacion de usuario | -Boletin El 100% de los | Dar seguimiento a la publicacion
vigilancia de las | que los 23 Policlinicos por Epidemiolégico establecimientos de salud | de los informes y garantizar que
enfermedades Policlinicos y Magisteriales  con | establecimiento de salud. Semanal. enviaron oportunamente la | el 100% de los establecimientos
transmisible y | Consultorios sistema de informacién. manden la informacién en todo el
no transmisibles | Magisteriales informacion Se realizd la capacitacion a los 47 médicos | -Reportes La informacion ha servido | afio 2018
Peso 100% informeny epidemioldgica en | regentes a nivel nacional para el uso del sistema | generados por el para tomar decisiones.
utilicen el sistema linea. de informacidn epidemioldgica en linea Sistema de
de informacion Vigilancia en
epidemioldgica 2. Numero de | Se ha monitoreado el uso de la Linea. 50
en linea Consultorios Informacion.
Peso 100% Magisteriales - Correos
utilizando el sistema | -Envio de reportes epidemioldgicos semanal y | Electrénicos con
de informacion | publicacién en el Sistema de Vigilancia en Linea. Reportes

epidemioldgica en
linea.

Epidemioldgicos.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD — DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc'et.juos't,ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
5. 5.1. 1. Numero  de | Se planificaron las jornadas de Listados de En las jornadas de | Auditar periédicamente el
Promover el proveedores de | socializacién. Asistencias con su socializacion se han | cumplimiento de la norma para
conocimient 472 proveedores de | servicios de salud firma de los presentado y explicado las | cumplir los estandares
o y servicios de salud | conocedores de la | Seejecutaron 6 jornadas de proveedores. normativas haciendo mdas | establecidos, en el afio 2018
aplicacion de conocedores de la | normativa que les | Socializacion énfasis en aquellos
las normativa que les | compete. -Asistentes a articulos en el cual son
normativas compete Se evaluaron las jornadas de socializacion jornada de reportados
técnicas de Peso 100%. socializacién  de frecuentemente por
salud a los Se Informo de los resultados de las normativas. incumplimiento por parte
prestadores la socializacién 40 de los proveedores
de servicios -Correo
de salud Se revisaron y Actualizaron las Normas Técnicas | electrénico

Peso 100%

y Administrativas

Se dio a conocer al 85% = 401 de los
proveedores contratados la normativa vigente,
ademas de distribuirle una copia en digital a
cada proveedor para su consulta.

enviado a los
proveedores con
invitacion a la
jornada de
socializacion.

-Las normativas
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD — DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc'et.juos't,ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
6. Fortalecer la 6.1. Mantener la 1. Carta de Se Planificé la gestion con el PNUD. -Convenio 50 Dar  seguimiento a los
cooperacion Cooperacién del PNUD | entendimiento con suscrito por Mantener la programas implementados.
nacional e Peso 100% PNUD Se han desarrollado las gestiones con el PNUD | Presidente  del cooperacién con
internacional a ISBM y PNUD. PNUD

fin de movilizar
recursos
tecnoldgicos
equipos e
insumos
médicos.

Peso 100%

2. Convenio con
PNUD firmado.

Se ha informado sobre los resultados de la
gestion.

Se han evaluado los resultados

Logrando la firma del convenio con el PNUD
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD — DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc'et.juos't,ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

7. Promover la 7..1. Desarrollar 1. Numero de | Se planificaron las jornadas de capacitaciéon 30 Dar apoyo al Plan de
Capacitacion 30 temas de Capacitacione -Informe Al momento estd en | Capacitacién Institucional
técnica de capacitacion al s impartidas. Se ejecutaron 38 jornadas de capacitacién y se | Presentado por ejecucion la Fase II de
manera Personal de Informé sobre los resultados la Seccion de Capacitacion a los | Evaluacion del Plan de
continua a los Salud en 2. Numero de | Sehaevaluado los resultados Investigacién y médicos magisteriales Capacitacion institucional
profesionales coordinacion con profesionales Educacién en vigente para el afio 2018
de la salud en el Dpto. de capacitados. Plan de capacitacién de Salud incorporado en | Salud
coordinacion Desarrollo el Plan General de Desarrollo Humano
con el Dpto. de Humano Aprobado por el Consejo Directivo -Listado de
Desarrollo Peso 100% Se implementé la Fase II, para el | asistencia de
Humano. acompafiamiento al 100% de los Médicos | participantes
Peso 100% Magisteriales

136 médicos magisteriales se le ha dado

acompafiamiento

Se inici6 con el plan de capacitacién para

Encargados de Botiquin

36 encargados de Botiquines han sido

capacitados
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INSTITUTO SALVADORENO DE

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS FIENESTAR HCISTERAL

EVALUACION DEL PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD — DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD. MISION: Somos la Divisién de Servicios de
Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia
médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles
de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc'et.juos't,ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
8. Contribuir a 8.1. Actualizar y 1.Guia actualizada Se actualizé la guia clinica -Guias de Manejo 30 Monitoreo de la aplicacion de las
la socializar la guia institucional para el manejo de la atencion Clinico Impresas Las guias de manejo clinico | guias de manejo, el afio 2018.
estandarizacion clinica 2. Nimero de primaria en salud. -Correos de envid fueron elaboradas con
de manejo para Institucional, para médicos con guia Y se aprobd por el Subdirector de Salud. de las guias de criterio del perfil
la Atencion el manejo de la clinica manejo clinico en epidemioldgico de nuestros
Primaria en atencion Primara socializada Se socializé. la guia clinica forma digital a los usuarios segun recoleccion
Salud. en Salud, con los Institucional 136 médicos magisteriales Médicos de datos e informes
Peso 100% Médicos Magisteriales elaborados por la Divisién
Magisteriales de Servicios de Salud,
Peso 100% -Informe presentadas a la Seccién de
Presentado por la Investigacion y Educacion
Seccion de en Salud para la
Investigacion y elaboracién del Plan de
Educacién en Capacitacion, con lo cual se
Salud da inicio a la Fase Il de

acompafiamiento.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD — DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.

MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ

ObjetIYOS Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc'et.juos't,ie % Valoraciones Recomendaciones

Operativos impacto Verificacion.
9. Desarrollar 9.1 Formular e 1.Documento de Se realizé el disefio de la -Disefio de la 35 Identificacion y | Continuar con las estrategias
pensamiento implementar la Politica de Salud Po litica de Salud Mental. Politica posicionamiento interinstitucionales
estratégico Politica de Salud Mental éSi? institucional en el tema de
para atender la Mental Formuladay Se desarroll6 la metodologia de abordaje para la Salud Mental.
salud mental de Institucional. Aprobada formulacién dela politica El abordaje en tema de
nuestra Pe0s100% éNo? prevencion y promocién de
poblacién Se desarrollaron los talleres con actores claves Salud Mental va en pleno
Usuaria. para colectar los insumos éNo? desarrollo.

Pes0100%

Se realizaron las Realizar reuniones de trabajo
para la integracién del documento borrador de
la politica.

éNo?

Se realizaron los Taller de Socializacion y
validacidn de la politica
éNo?
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD — DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc'ec.ilos'Qe % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
10. Atender la 10.1 Elaborary 1.Plan de salud Se elabord el Plan de Salud Mental. si 50 Continuar con la ejecucidn del
salud mental de ejecutar un Plan mental elaborado y Se ha respondido | Plan
la poblacién de Salud Mental ejecutado La ejecucién del plan esta en marcha si oportunamente ante las
usuario del para la poblacion 2.Numero de -Informes solicitudes y los abordajes
Programa usuaria del poblacién usuaria Se estd haciendo monitoreos de la ejecucidon del mensuales de las en Centros educativos
Especial de Programa beneficiada. plan si coordinaciones cuando lo han solicitado.
Salud y los Especial de Salud 3.Numero de regionales. Capacidad de respuesta
empleados del y los empleados empleados écuantos monitoreos se han hecho? 24 -Listas de ante las contingencias vy

ISBM
Peso0100%

del ISBM.
Peso0100%

beneficiados

monitores

-Se ha informado de los resultados de la
ejecucion del plan. 6 informes?

Realizado y elaborado el plan de salud Mental
estd en ejecucion y acorde con los tiempos.

El monitoreo se realiza con las 3 coordinaciones
regionales

asistencia a los
talleres
-Evidencias
fotograficas
-Evidencias en
video.

exigencias de demanda de
Salud Mental
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD — DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
11. Contribuir a 11.1 Fortalecer 1.Competencia de Se elabord la programacion de los -Listas de 50 Mejorado las competencias | Continuar con la ejecucién de la
la actualizacién las competencias los profesionales en talleres formativos y de asistencia profesionales de los | actualizacion profesional

y capacitacion profesionales de Psicologia capacitacion -Materiales de colegas.
técnica del los 18 Psicélogos fortalecida. apoyo entregados Mejora en el desempefio
personal de SM y Psicélogas de 2.Numero de Se estd ejecutando el programa de talleres -Carta didactica de sus funciones.

dela
Institucion.
Pes0100%

la Institucidn, a
través de talleres
formativos y de
capacitacion
técnica
Pes0100%

talleres impartidos.
3.Numero de
Psicélogos
capacitados

formativos y de capacitacidn técnica. 6 talleres

-Se ha Monitoreado la ejecucion de los talleres
formativos y de

capacitacién técnica.

6 Monitoreso

4.Se han elaborado los informes de

resultados de los talleres 6

5. Se ha hechor la evaluacién de
resultados

6 Se ha realizado taller de actualizacién en
manejo de pruebas psicoldgicas. 3

-Evidencias
fotograficas.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD — DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc'et.juos't,ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
12. Preparar las 12.1 Elaborar el 1.Numero de Evidencias 50 Contamos con tres equipos | Continuar con la ejecucién del
condiciones plan de personas evaluadas Se dio entrenamiento al fotograficas de pronta respuesta ante | Plan
objetivas y emergencia en 2.Numero de personal involucrado Listas de los eventos catastrdficos.
subjetivas del caso de desastre eventos realizados ¢Cuantas personas fueron entrenadas? 30 asistencia
personal en natural o de otro 3.Numero de
caso de tipo de caracter personas Realizar en caso eventos
emergencia eventual. entrenadas catastroficos la evaluacién del
nacional o Peso 100% personal afectado
intervencion en
crisis de . Brindar en caso de eventos
caracter catastrdficos la atencion de
eventual. primeros auxilios psicoldgicos

Peso 100%

Realizar en caso de eventos
catastrdficos la reconstruccion
psicosocial

Elaborar el informe de las
actividades realizadas

Se han hecho intervenciones en crisis por efecto
natural y/o Social

30 intervenciones

Se ha generado competencias en compafieras de
Trabajo social para acompafar los abordajes
psicosociales.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD — DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Im-ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc'efiuos't,ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
13. Promover 13.1. Elaborar un 1.Numero de Se realizaron charlas, Evidencias 50 Promocién permanente de | Continuar con las relaciones
sobre la programa Charlas, conferencias, foros simposios Seminarios fotograficas Salud Mental en todos los | interinstitucionales
importancia de permanente de conferencias, foros, Murales en los CE que se han intervenido
la Salud Mental divulgaciéony simposios y ¢Cuantos se realizaron? 50 establecimientos y en los cuales se ha
a la poblacién sensibilizacién de la seminarios de salud. realizado abordajes
usuaria'y Salud Mental Realizados Se realizaron ferias, Lista de Psicosociales
personal de la Peso 100% 2. Numero de ferias, | Convivios y actividades Psico educativas asistencia.
institucion convivios y ¢éCuantas se realizaron 9 ? Material
Peso 100% Actividades Psico promocional
educativas Se realizaron festivales (tripticos)
realizadas. Y Jornadas Psico culturales Actividades de
3.Numero de éCuantas? 9 autocuidado
festivales y
actividades Psico Se promovieron actividades
- culturales Interinstitucionales
realizadas ¢Cuantas? 12

4.NUmero de
congresos y
jornadas
cientificas
Desarrolladas

5 Numero de
actividades inter
institucionales
desarrolladas

Se participd en ferias y festivales.
¢Cuantas? 16

10. UNIDAD DE GESTION DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD : EVALUACION SEM I 2018 ALCANCE 43.46 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2018 UNIDAD DE GESTION: 11 DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES. MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios,
funcionamiento de los Centros de Atencion Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atencion primaria en salud, para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM.1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva
para disminuir las atenciones curativas. MATRIZ

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.1. i |
1. Colaborar en . .Cloordmar ~a
R realizacién en un afio
los cambios de e .
. . por cada Policlinico, ,
estilo de vida 1. Ndmero  de
de 96 charlas e
saludables, . policlinicos ,
fomentando la educativas ¥ de impartiendo charlas Se superé la meta de
coparticipacién sensibilizacion  sobre " | Se brindaron 1,046 charlas educativas y de | -Lista de charlas educativas
P P X salud preventiva, , sensibilizacion sobre salud preventiva, cuidados | asistencia de brindadas a  usuarios, | Brindar charlas en los Centros
del usuario, y R 2.Numero de L. . 50.00 R L
. cuidados en . en enfermedades crénicas y salud mental | usuarios debido a que también se | Escolares.
realizando charlas brindadas a . . . .
L enfermedades A dirigidas a 7,555 usuarios. participantes. unieron al esfuerzo los
actividades  de . usuarios . L
) cronicas y  salud Consultorios Magisteriales.
prevencion mental dirigidas a
clinica. X 3.NUumero de
usuarios )
usuarios con charlas
Peso 100% Peso 100% recibidas
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2018 UNIDAD DE GESTION: 11 DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES. MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y
servicios, funcionamiento de los Centros de Atencidn Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atencion primaria en salud, para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de
Salud del ISBM.1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud
preventiva para disminuir las atenciones curativas. MATRIZ

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
A pesar de los esfuerzos
2. Colaborar en la 1. Nimero de hechos, no se ha logrado la . -

o L Es importante creacién del nuevo
ampliacién de la nuevos creacion del nuevo | - iltoric  Magisterial Ia
cobertura de | 2.1. Colaborar en la Consultorios Consultorio Magisterial ni ., g v X

) L L L - reconversiéon de un Consultorio
atencion primaria | creacion de 1 nuevo Magisteriales la reconversion de un L .

. . . . S Magisterial a Policlinico, por lo
en salud, a fin de | Consultorio funcionando. Consultorio Magisterial a e se debe continuar con el
brindar una | Magisterial, y la N/A N/A N/A Policlinico, debido a que no q

. L - . . esfuerzo de obtener locales
mejor atencién a | reconversion de 1 2. Numero de se ha conseguido obtener .
) ) ) adecuados para brindar una
las usuarias y | Consultorio Consultorios un local adecuado para R - .

) L L . . mejor atencidén a las usuarias y
usuarios. Magisterial a Magisteriales brindar servicios de salud, usuarios
Peso 100% Policlinico. reconvertidos en por lo que esta meta se ’

Peso 100% Policlinicos. retomara para el segundo
semestre del afio 2018.
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2018 UNIDAD DE GESTION: 11 DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES. MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y
servicios, funcionamiento de los Centros de Atencion Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atencién primaria en salud, para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de
Salud del ISBM.1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud
preventiva para disminuir las atenciones curativas. MATRIZ

Objetivos Indicador de Nivel de cumplimiento de Medios de o . .
. Metas i e s % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto metas. Verificacion.
3. Contribuir con
| tio | - o
aadgzissilgignparad: S @l & (e e Capacitar a las mesas
.q en el 100% de | encomiendas Factores externos han limitado el alcance de las P
bienes - . de entrada para que
. las dadas por el Se recibieron 9 ofertas de | -Expedientes de procesos compras; no obstante todas las ofertas .
inmuebles, . I . o ) . desde la presentacion
encomiendas Consejo Directivo. inmuebles, para la elaboracion de 4 | de inmuebles pendientes. propuestas fueron presentadas.
asegurando la . de las ofertas, se
) brindadas por el procesos de compra, de los cuales 50
legalidad y R , . . . e . . aseguren que la
. Consejo 2. Ndmero  de | solamente 1 se ha logrado culminar | -Expediente 'y compra Ha sido dificil que los propietarios cumplan con los .. .
economia  para S . . L . . documentacion  esté
. Directivo. informes con una compra. venta de inmueble. requisitos que la ley determina para alquiler o ,
los intereses K completa, seglin los
institucionales presentados al compra de inmuebles. requisitos de le
’ Peso 100% Consejo Directivo. q v
Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2018 UNIDAD DE GESTION: 11 DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES. MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y
servicios, funcionamiento de los Centros de Atencidn Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atencién primaria en salud, para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de
Salud del ISBM.1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud
preventiva para disminuir las atenciones curativas. MATRIZ

Objetivos
Operativos

Metas

Indicador de
impacto

Nivel de cumplimiento de metas.

Medios de
Verificacion.

%

Valoraciones

Recomendaciones

4. Contribuir a la
gestion del
fomento de Ila
practica de la
ética publica, a
través del apoyo
a las actividades
que promuevan
los valores
individuales del
personal de la
Division de
Policlinicos y
Consultorios

Magisteriales.

Peso 100%

4.1 Apoyar en el 100%
las actividades del
Comisién de Etica
Gubernamental del
ISMB.

Peso 100%

1. Cantidad de
apoyos brindados.

2. Cantidad de
personal de la
Division de
Policlinicos y
Consultorios
Magisteriales
participantes

Se participd en 24 eventos, teniendo el apoyo de
personal de la DPCM.

Asistieron al evento 123 empleados de la DPCM.

Listados de
participacién en
eventos de la
CEG-ISBM.

Correos
electrénicos.

50.00

La participacion de los
empleados y empleadas de
la DPCM, ha sido
importante tanto en la
organizacién, como en la
participacién a los eventos,
cuyos contenidos forman
parte del desempefio en
sus establecimientos.

Bajo la premisa de que la Etica es
un conjunto de costumbres y
normas que dirigen o valoran el
comportamiento humano en una
comunidad, se debe continuar
realizando y colaborando con
éste tipo de actividades, con la
finalidad de que la labor sea bajo
la practica correcta y adecuada.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2018 UNIDAD DE GESTION: 11 DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES. MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y
servicios, funcionamiento de los Centros de Atencion Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atencién primaria en salud, para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de
Salud del ISBM.1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud
preventiva para disminuir las atenciones curativas. MATRIZ

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
5. Contribuir en
la coordinacién 5.1 En el periodo El trabajo que se realiza en el
eficiente para realizar 7 reuniones de . ISBM, requiere mantener una
- . Es importante mantener L
una mejor trabajo con N comunicaciéon  permanente vy
A ) comunicacién permanente - L
comunicacion Coordinadores de R eficiente, procurando minimizar
R , . . . -Actas con el personal bajo la R
cony entre las Centros Regionales y | Numero de | Se realizaron 14 reuniones con Coordinadores . el riesgo de fallos por falta de
. . R R responsabilidad, con la | . - .
dependencias de Coordinadores reuniones de | de Regionales vy _Listas de 50.00 finalidad de buscar la informacioén o lineas claras. Por
la Divisién de Administrativos. trabajo realizadas. Coordinadores Administrativos . . . . ello se debe continuar realizando
e asistencia mejora continua en la ) ) .
Policlinicos y reuniones de trabajo, con el fin

Consultorios
Magisteriales.

Peso 100%

Peso 100%

gestion de cada
establecimiento.

de establecer el rumbo de la
gestiéon en cada dependencia de
la DPCM.

11. UNIDAD DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES: EVALUACION SEM I 2018 ALCANCE 50.00 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | POI 2018 OFICINAS CENTRALES UNIDAD DE GESTION: 12. DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES. MISION: Somos una Divisién, encargada de afiliar y
actualizar informacion de los docentes y sus grupos familiares, para que puedan recibir la asistencia médica hospitalaria, gestionar prestaciones y beneficios a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
o - La realizacion de
Realizacion de actividades/eventos: L .
1 Fortalecer el actividades recreativas
enfoque de la , -Celebracion del 102. Aniversario del ISBM” pgrrplte que los Ser.wdores
salud preventiva 1.1 Gestionar 05 1. Numero pibicos docentes, junto a
para disminuir las | actividades recreativas actlwda.des - “22, pedaleada” su grupo familiar, permite Realizar demolicion de la casa
A recreativas o un momento de .
atenciones 0 eventos i . grande por seguridad de los
A S eventos . ) esparcimiento obteniendo :
curativas institucionales. o Actividades Regionales, desarrollada en los . 50 - veraneantes y construir nuevas
institucionales . -Listados de beneficios, tales como | | R
departamentos Santa Ana, San Miguel y San . . . . . areas en el Centro Recreativo.
, asistencia mejorar convivencia
Peso 100 Salvador, en las cuales, se contd con la -
. S - laboral, familiar y la salud
participacién de docentes, sus grupos familiares -
L fisica y mental;
e invitados promoviendo el ejercicio
P 100 . .
eso fisico.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | POI 2018 OFICINAS CENTRALES UNIDAD DE GESTION: 12. DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES. MISION: Somos una Division, encargada de afiliar y
actualizar informacion de los docentes y sus grupos familiares, para que puedan recibir la asistencia médica hospitalaria, gestionar prestaciones y beneficios a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Se tramitaron las solicitudes siguientes:
2. Gestionar las » 37 Subsidios temporales Los trdmites de subsidios
prestaciones » 20 Subsidios permanentes con relaciéon al mismo
econqmlcas y 2.1 Tramitar el 100% » 42 Gastos funerarios —Actgs.qe o pferlo.do.del afio .2017, han
beneficios que el solicitudes Comisién Técnica disminuido, debido a la
Instituto brinda a , Se  aprobaron  Pensiones por riesgos | de Subsidiosy entrada en vigencia de la | Capacitar a Personal de
) presentadas por los 1. Nimero de X . ., . L .
sus usuarios. X L profesionales: Pensiones prestacion especial por | Administrativo y de Salud de los
docentes o miembros | solicitudes ) ) e -
. . » 04 por Sobrevivencia 50 parte del MINED a los | Policlinicos Magisteriales, sobre
de su grupo familiar tramitadas. . e
docentes con | las prestaciones y beneficios que
Peso 100 % Se aprobaron 6 solicitudes de reincorporaciones | -Certificaciones enfermedades otorga el ISBM
? y continuidad de hijos mayores de 21 afios por | de Punto de Acta incapacitantes o
Peso 100 % invalidez total o discapacidad y se denegé 3 | Consejo Directivo terminales.
solicitudes.
TOTAL DE SOLICITUDES TRAMITADA 112
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | POI 2018 OFICINAS CENTRALES UNIDAD DE GESTION: 12. DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES. MISION: Somos una Divisién, encargada de afiliar y
actualizar informacion de los docentes y sus grupos familiares, para que puedan recibir la asistencia médica hospitalaria, gestionar prestaciones y beneficios a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1 Gestionar la
3 Facilit |
acfitar - a afiliacion del 100% de 1. Numero de
docente y sus . P , " , -
S los servidores publicos carné emitidos vy El nimero de reposiciones
beneficiarios el .
docentes entregados a de carné corresponde
acceso a los N .
L. - usuarios por cuando el usuario cancela
servicios médicos ) .
. ) Peso 50% primera vez - - . el costo del carné.
hospitalarios y a Se efectuaron los tramites siguientes:
otras Primera Vez (Afiliacion) 876
. L . -Reporte de No obstante el proceso de
prestaciones que ) Reposicion de Carné 1,152 : o . -
. 3.2 Gestionar el 100% . - Sistema SIREXPE actualizacion es el mismo | -Contratar el Jefe o técnico para
estdn reguladas o 3 Carné Provisional 62 50 L ) ., L,
en la ley del de las solicitudes de 2. Numero de que la reposicidén de carné, | la Seccidn de Afiliacion
ISBM actualizacion de reposiciones  de Total de trami 2.090 sin  embargo por el
’ informacién y carné emitidos y otal, de tramites ’ momento el SIREXPE no
Peso 100 % reposicic’)p de carné de entregados a cont‘?\?iliz?u las
los usuarios del ISBM usuarios. modificaciones de
informacién de los
usuarios.
Peso 50%

12. DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES SEM I 2018 ALCANCE 50.00 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 13.SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA. MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la
conduccion de las funciones administrativas y la coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las
capacidades técnicas y administrativas del instituto. MATRIZ

Objet|Yos Metas Im-'llcador de Nivel de cumplimiento de metas. M?‘.‘hos.?e % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.Dar 1. Ndmero de -Lista de
seguimiento a la reuniones de asistencia
DIVISIOfT . de seguimiento y Se realizaron 4 seguimientos o monitoreo a la
Informatica y revisién de los ejecucion de los planes -Memorias de las
Tgc.nglogla y lalqg, Asegurar el 100% | Pplanes Operativos Se realizaron 2 reuniones de retroalimentacién reuniones. Situaciones imprevistas | Solicitar a cada jefatura de
Division de | del cumplimiento de | de las Divisiones. 50 imposibilitan dar | Divisién asegurar el cumplimiento
Operauon.es. €N | |os planes operativos Se realizaron 3 reuniones, conjuntas con las -Informes cumplimiento al 100% de | de los planes, mediante el
el cump.Ilm.lento de las Divisiones. 2. NUumero de Divisiones para revisar el cumplimiento del POI ejecutivos los planes operativos seguimiento oportuno
de sus objetivos planes de trabajo 2018 mensuales,
Peso 100 Peso 100 cumplidos
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 13.SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA. MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la
conduccion de las funciones administrativas y la coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las
capacidades técnicas y administrativas del instituto. MATRIZ

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. No. De
subsanaciones de
las
recomendaciones e
informes de las
2.1 Velar por el | diferentes
cumplimiento del | auditorias, del area
100% de los informes, | de salud
i Se realizaron 3 reuniones de subsanacién de las .
recomendaciones y . . . Para el primer semestre,
2. Fortalecer el | subsanaciones hechas | 2- No.de recomendaciones e informes de las diferentes -Correo y notas de L L
i subsanaciones de Auditorias seguimiento no se han recibido ningtn
control interno | por los entes g : informe final de auditoria, . .
en todas las | contraloresatravésde | las . Aun se estd a la espera del
i . . . . solamente a nivel de | . ] A
dependencias del | |os estudios de | recomendaciones e Se giraron Instrucciones a las jefaturas -Memorando de 30 borrador, ya que se informe final, de la auditoria de la
Instituto. auditorfa practicados a | informes de las observadas respuesta, encuentra  todavia  en Corte de Cuentas.

Peso 100

las dependencias de la
Institucion.

Peso 100%

diferentes
auditorias, del 4drea
administrativa

3. No. De Informes,
Acuerdos,
Lineamientos, entre
otros, de medidas
de control interno
identificadas e
implementadas

Se hicieron 2 informes, sobre el control interno

proceso la Auditoria de la

Corte de Cuentas
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS FIENESTAR HCISTERAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 13.SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA. MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la

conduccion de las funciones administrativas y la coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las
capacidades técnicas y administrativas del instituto. MATRIZ

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
3.1 Capacitar a los ,
3. Velar por el P 1.Ndmero de
L Encargados de 4 . . L
uso eficiente de . encargados de Se impartieron 2 capacitaciones sobre el . . .
Fondos Circulantes y ) o ; -Reuniones de Se estd revisando . L
los Fondos fondos Circulantes procedimiento y el uso del sistema. . Estandarizar los criterios, para
; los 53 Encargados " capacitacion propuesta para generar )
Circulantes de | de Monto fijoy L . efectuar las compras y girar
" Fondos de cajas . " 50 una capacitacion a nivel | . . K
Monto fijoy X encargados de cajas | Se capacito a los 4 encargados del fondo R instrucciones precisas al
. chicas. ) X . nacional de los encargados
Fondo de Caja chicas capacitados circulante y los 53 encargados . K respecto.
. Peso 50 R . de cajas chicas
chica de las cajas chicas
Peso 100
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 13.SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA. MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la
conduccion de las funciones administrativas y la coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las
capacidades técnicas y administrativas del instituto. MATRIZ

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Numero de visitas
. de supervision La importancia de las
3.2 Supervisar la . - .
3. Velar por el ) 9 realizadas a los visitas de campo radica en
L ejecucion de los L
uso eficiente de encargados de - obtener un conocimiento
fondos y otros . -Actas de visita a , .
los Fondos Montos fijos y los . - - mas expedito de los . L
R aspectos a los . Se realizaron 10 Visitas de supervisién y arqueo los lugares Estandarizar los criterios, para
Circulantes de Encargados de Cajas R R problemas 'y de las .
" Encargados de 4 ) a los encargados de cajas chicas, X efectuar las compras y girar
Monto fijoy . Chicas. . N . . . . . 50 soluciones que se generan | . . K
. Fondos Circulantes y Al mismo tiempo se giraron instrucciones a los -Lineamientos instrucciones precisas al
Fondo de Caja . K con los encargados de
) los 53 Encargados , mismos. girados a los . X respecto.
chica . 2. Nimero de Fondos Circulantes y cajas
Fondos de cajas ) R encargados de las X L
Peso 100 lineamientos chicas en los policlinicos y

chicas.
Peso 50

girados sobre el uso
y manejo eficiente
de los fondos.

cajas chicas

consultorios magisteriales.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 13.SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA. MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la
conduccion de las funciones administrativas y la coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros. OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Fortalecer el
proceso de comunicacién e informacién del instituto. LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal 4.2. Mejorar el clima organizacional

. MATRIZ
Objetivos Indicador de . _ Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Nimero de
reuniones de
coordinacién
realizadas
4. Mantener los 2. Nimero de -Ayudas
Comunicacon | A Realar 6 Zomnes atendi oniones
! reuniones de comunes atendidas
con el drea de L y resueltas . ) ) efectuadas con la
coordinacion sobre En el periodo se realizaron 3 reuniones con . L . . - . .
salud, para lograr situaciones comunes la subdireccién de Salud v aleunas reuniones con subdireccién  de Situaciones comunes a las | Solicitar el trabajo conjunto de las
los objetivos 3. Ndmero de yae Salud 40 subdirecciones han sido | divisiones de ambas

institucionales y
la armonia
laboral

Peso 100

que afecten el normal
funcionamiento de la
institucion.

Peso 100

informes,
memorandum,
actas, entre otros
remitidos a la
Subdireccion, sobre
situaciones
comunes
identificadas

las divisiones

-Memorando de
seguimiento con
las jefaturas de la
divisién de salud

atendidas

subdirecciones

13. SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA SEM1I 2018 ALCANCE 44.00 %
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018” ISBM

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnoldgica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnolégica. LINEA ESTRATEGICA: 5.1 Actualizacion e Implementacion de los Sistemas Informaticos del Instituto. MATRIZ

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Sistematizar Se han desarrollado los médulos: _Documentos de Los sistemas desarrollados
- Sistema de Registro de Episodios de Médicos han contribuido en gran

los procesos del Requerimientos Avanzar con los  mddulos

. 1.1  Desarrollar 5 Magisteriales y Especialistas ) manera a mejorar el . .
Instituto para ) R . f . de cada médulo. L pendientes de desarrollar a fin de
R ) moédulos del Sistema | 1. Numero de | - Sistema de Control de operaciones de control de las actividades .
brindar atencion " . . = . completar el Sistema Integrado
Informatico Integrado | mddulos Transporte y Misiones Oficiales . 50.00 operativas y .
oportuna a los . X - -Sistemas L . del Instituto.
. del ISBM. desarrollados - Sistema de registro de adquisicion de | . administrativas  de la
usuarios. R L - implementados .
Peso 60% medicamentos cronicos restringidos . Institucion.
en Servidor de
Peso 100 % Aplicaciones.
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnolgica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnold

ica. LINEA ESTRATEGICA: 5.1 Actualizacion e Im

plementacion de los Sistemas Informaticos del Instituto. MATRIZ

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.Numero de
solicitudes
1- Sistematizar ) Se han atendido todas las
atendidas . . . . L .
los procesos del . Se han realizado cambios y mejoras a los | -Correos enviados solicitudes de los sistemas
X 1.2 Proporcionar R L. . - R . . -
Instituto para L sistemas a solicitud de las dependencias del | y recibidos en funcionamiento, | Brindar mantenimiento a los
R ., mantenimiento a 18 K , ., . . ;
brindar atencién . Instituto, asi como también atenciones a brindando el | sistemas desarrollados de
sistemas en uso. . . . 50 e -
oportuna a los usuarios en el uso de los mismos (1,757 | -Sistemas mantenimiento de acuerdo | acuerdo a las prioridades

usuarios.

Peso 100 %

Peso 40%

2. Nimero de
sistemas en uso con
mantenimiento
realizado.

atenciones a 18 sistemas)

funcionando con
cambios.

a nuevas necesidades y a
mejoras de acuerdo a
prioridades institucionales.

institucionales.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnoldgica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnoldgica. LINEA ESTRATEGICA: 5.2 Implementar un Sistema de Informacién Gerencial para la toma oportuna de decisiones. MATRIZ

Objetn_los Metas Im-'llcador de Nivel de cumplimiento de metas. M?‘.‘hos.?e % Valoraciones Recomendaciones

Operativos impacto Verificacion.
2- Mantener
actualizado el 2.1 Garantizar la
sistema de actualizacion del Se ha monitoreado el funcionamiento, los Se continuard agregando | Continuar con el desarrollo de
informacion para | Sistema de 1. Nimero de reportes estan funcionando correctamente. -Sistema 50 reportes al sistema para | reportes gerenciales en paralelo a
apoyar la toma Informacion Gerencial. | solicitudes de funcionando apoyo en la toma de | la implementacion de los
oportuna de actualizacion del (1 sistema). decisiones. madulos del Sistema Integrado.
decisiones Peso 100% sistema de

informacion

Peso 100 % gerencial realizadas
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnoldgica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modemizacién Tecnoldgica. LINEA ESTRATEGICA: 5.3 Fortalecer los recursos técnicos para mejorar la atencién al usuario. MATRIZ

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
3.1 Garantizar la
creacion y puesta en
funcionamiento de un Se realizaron las gestiones para la puesta en
3. Fortalecer la . .
Centro de Datos del funcionamiento  del centro de datos, . S .
Infraestructura 1. Un Centro de . ) -Expedientes de Se espera adjudicacién de | Monitorear el avance del
. . ISBM. actualmente esta en proceso de contratacion (1 . .
Tecnoldgica del Datos en los procesos de 50 proceso en el segundo | proceso, a fin de cumplir el

ISBM.
Peso 100

Peso 50%

funcionamiento.

centro de datos)

licitacion

semestre del presente afio.

objetivo planteado.
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018” ISBM

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnoldgica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion &gil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnologica. LINEA ESTRATEGICA: 5.3 Fortalecer los recursos técnicos para mejorar la atencion al usuario. MATRIZ
Objetivos Indicador de Medios de

. Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

3.2 Gestionar la

actualizacién del En el segundo semestre del
3. Fortalecer la . o .

sistema de respaldo , presente afio es necesario .
Infraestructura 1. Nimero de _ . . Mantener los respaldos al dia

L . . Se actualizd el software del sistema de | Respaldos actualizar el hardware de la . P

Tecnoldgica del equipos - 40 L, X para evitar pérdidas de

Peso 50% K respaldos. realizados. soluciéon a fin de darle | . P
ISBM. actualizados - informacion.

continuidad a los respaldos

Peso 100

institucionales.
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnoldgica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion &gil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnologica. LINEA ESTRATEGICA: 5.3 Fortalecer los recursos técnicos para mejorar la atencion al usuario. MATRIZ

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
-Formulario de
. . . control de
. Se han administrado y monitoreado 17 equipos
4. Administrar la . . . R respaldos.
de servidores fisicos y 16 virtuales, 3 equipos de
Infraestructura ) . o, X
Tecnoldeica a fin almacenamiento de informacién, 1 equipo de Hoias de control
s " 4.1 Disponer del , respaldos de datos, 75 equipos de ) Se ha brindado el . .
de dar un servicio 1.  Numero de o . : de o . Continuar con el monitoreo
100% de . comunicacién, 58 equipos de seguridad de L mantenimiento preventivo .
oportuno a los U L. servicios - o ) mantenimiento . permanente a fin de mantener
. servicios tecnoldgicos . oficinas centrales, policlinicos y consultorios R 50 y correctivo adecuado a los . . .
diferentes R tecnolégicos L . de equipos. R " activos los servicios tecnolégicos
. a nivel institucional . . magisteriales, 5 equipos de bases de datos, 5 equipos a fin de mantener | .
usuarios disponibles. . L . R . . institucionales.
Pes0100% servidores de aplicaciones y otros a fin de Correos un funcionamiento 6ptimo.
mantener disponibles los servicios tecnoldgicos R
Peso 100 % . ) R enviados  sobre
que presta el Instituto a los usuarios (7 tipos de . e
o disponibilidad de
servicios). -
servicios y/o

mantenimientos.
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018” ISBM

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS FIENESTAR HCISTERAL

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnoldgica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modemizacion Tecnoldgica. LINEA ESTRATEGICA: 5.3 Fortalecer los recursos técnicos para mejorar la atencién al usuario. MATRIZ

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
5. Proporcionar -Correos
S t - . . lectréni S i i d
opor e’ ) 5.1 Atender el 100% , Soporte Informético brindado a los usuarios que N e.c .romcos - © requiere aS|gnarlre.cursos N
Informatico de L 1. Nimero de . . recibidos y Las solicitudes de soporte | transporte a los técnicos para
de solicitudes de R lo han solicitado y se han registrado los casos .
acuerdo a atenciones L. L X enviados. tanto de hardware como | poder atender oportunamente
. soporte de acuerdo a . mds importantes con la solucidn respectiva, para -
necesidades C realizadas de . e 50 de software se han | lassolicitudes de soporte.
L prioridades del corregir eventos futuros similares. . ;
prioritarias del . acuerdo a -Registro de atendido de acuerdo a
Instituto. L . . L .
ISBM. prioridades. . . incidentes de prioridades y al orden de | También se necesita dotar de un
Se han atendido 4,021 casos durante el primer .
Peso 100% semestre del afio 2018 soporte llegada. medio de transporte para la
Peso 100 % ’ ' informatico Region Paracentral
atendidos.

7 30/09/2018




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnolégica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: OBJETIVO ESTRATEGICO: 4- Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacién. LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
- Se recomienda actualizar
6- Contribuir a la . "
e, 6.1 Actualizar en el -Correos . . constantemente el sitio web
difusion de la . L. Se tiene un sitio web de | .
X P Sitio Web el 100% de - . L, electrénicos  de ) institucional, como medio de
informacion del - L , Se recibieron 69 solicitudes de publicacién de L acuerdo a los estandares | . ., .
. , solicitudes  recibidas | 1.NUumero de . . R solicitudes de K . informacién para los usuarios del
Instituto a través . . contenidos en pagina web y se han publicado de L de gobierno electrénico. El .
. de acuerdo a estandar | solicitudes e , ) publicacién. 50 . , Instituto.
del sitio web R K acuerdo a lo solicitado; ademas se ha realizado sitio web estd en proceso X . .
o establecido. publicadas o - . . P . Las unidades solicitantes deberan
institucional respaldo periddico de sitio web institucional. L de migracion, coordinado o )
-Publicaciones en enviar informacion a la UAIP para
- por CAPRES. -
Peso 100% el sitio web. que el sitio se encuentre
Peso 100% . .
debidamente actualizado.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnolégica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: OBJETIVO ESTRATEGICO: 4- Fortalecer el proceso de Comunicacién e Informacién. LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
El i
7- Apoyar en Se ha apoyado en: . apoye brmdadq por
L . L . - Plan de Trabajo todas las dependencias en
elaboracién de 7.1 brindar el apoyo - Elaboracién del plan de trabajo. "
. L . . L - Consulta previa el proceso de la
informe de en la elaboracion del , - Integracion de la informacion. )
o ) L, 1.NUmero de - - Informe de construccion del . . )
rendicion de informe de rendicién - Consulta previa. . . Continuar trabajando en equipo
documentos - L Rendicién de 50 documento final ha
cuentas. de cuentas. - Elaboracion de Informe de Rendicion de para obtener buenos resultados.
elaborados Cuentas Cuentas ayudado a tener un
Peso 100% - Elaboracién de resumen ciudadano de | . Resumen documentoen ?I tiempo
s Ciudadano adecuado cumpliendo los
Peso 100% rendicion de cuentas. .
plazos establecidos.

14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA SEM1I 2018 ALCANCE 48.89 %
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 15.DIVISION DE OPERACIONES. MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas y el apoyo
logistico que se les brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos técnicos, en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucién del trabajo institucional, en
beneficio de los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 2. Mantener la sostenibilidad financiera. LINEA ESTRATEGICA: 2.1 Adquirir bienes muebles e inmuebles para dar mejor
atencidn a los usuarios. MATRIZ

Objetn.los Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.et.juos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

Documentos de
los procesos:

. Informes.
1. NUmero de 18 informes técnicos de factibilidad y/o valtos . Actas
carpetas técnicas y de inmuebles gestionados. e  Certificaci
propuestas ones de
1.1. Gestionar el 100% | elaboradas. Descripcion técnica de porcién de terreno a puntos de
de las solicitudes que donar en Santa Rosa de Lima (MAG), elaborada y Consejo
Lo llegan a la Divisién de presentada a MAG y CNR. Directivo. Concluir con  definicién de los
1. Contribuir a las X X perfiles de proyectos para
. Operaciones para la . . . Resolucion . .
mejoras de los elaboracion de | 2. Namero de 6 actualizaciones de datos en el Sistema de es incorporar proyectos al Sistema
bienes inmuebles . N Informacion de Inversion Publica (SIIP) del _ Se ha dado cumplimiento a | de Inversidn Publica y gestionar la
R carpetas técnicas, | informes de . . . . Opinién X X ., L
del Instituto para | . - A~ Ministerio de Hacienda. . las encomiendas realizadas | elaboracién de carpetas técnicas
L informes de viabilidad, | viabilidad Técnica 50 ., )
dar 6ptima supervision elaborados MH en relacion a la gestién de | de terrenos en Ayutuxtepeque,
atencion a los rz ectos dZ ! Permisos de construccion para Mejoramiento de inmuebles del Instituto. Santa Elena, La Unién, vy
usuarios. proy Centro Recreativo Magisterial de Metalio y ) adecuaciones en Policlinico de
Peso 100 infraestructura en Opinién Técnica del Ministerio de Hacienda | Remodelaciones santa Tecla y edificio y casa de
inmuebles del ISBM, btenid ejecutadas: .
- , obtenidos. Col. Médica.
durante el afio 2018. 3. Nimero de . Actas de
Peso 100 proyectos 3 Remodelaciones de inmuebles: recepcion.
supervisados y/o e Sonsonate (terminado). . Estimacion
ejecutados e San Vicente (en proceso) es y/o
e Oficinas centrales (en proceso) pagos

. Fotografia
s
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES. MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones
administrativas de las areas bajo su cargo, en el apoyo que se brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos técnicos en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la
ejecucion del trabajo institucional, en beneficio de la poblacidn usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA

ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional. 3.4 Institucionalizacién del plan de capacitaciéon continua del personal del Instituto. MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
. Informes.

. Certificaci

1. Plan Operativo ones de
2. Supervisar vy Institucional Se ha monitoreado el cumplimiento del Plan puntos de
cT monitoreado y | Operativo Institucional del Departamento de Consejo
monitorear el . B ) S
) ) ejecutado. Desarrollo Humano a través de informes Directivo
trabajo operativo o i
) 2.1. Durante el afio | 2. Numero de | mensuales (6). y/o
que realiza el . . .
Departamento de 2018 monitorear la | normativas Acuerdos Se ha supervisado vy
DeSarrollo ejecucion y resultados | administrativas Documentos normativos: Presidenci monitoreado el Plan
Humano en la del Plan Operativo del | generadas y/o | *  Plande Capacitaciones 2018. a. 50 Operativo Institucional del
o » Departamento de | actualizadas. e Manual de Funciones. Departamento de
administracion
del Desarrollo Humano. 3.Plande e  Comproba Desarrollo Humano.
he FECUI’dSOI Peso 100 capacitacion de Se ha dado seguimiento al Plan de Capacitacion ntes de
Iu?tarlo € personal del 2018 y a la Evaluacién al Desempefio de capacitaci
nstituto. -
monitoreado y 2017. ones
Peso 100 . X
ejecutado. realizadas
(inscripcio
nes,
diplomas)

Y 30/09/2018




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES. MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones
administrativas de las areas bajo su cargo, en el apoyo que se brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos técnicos en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la
ejecucion del trabajo institucional, en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA
ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional. MATRIZ

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Se ha monitoreado el cumplimiento del Plan
Operativo Institucional de las Secciones que
conforman Servicios Generales:
. Actualizacién de inventario.
1. Plan Operativo . Revisién de reportes de consumibles del
Institucional 2017 y 2018 y conciliacién.
monitoreado y
3. Lograr la . ejecutado. . Cumplimiento de solicitudes de , A fin de dar seguimiento
-, 2.1.  Supervisar y , L - En el periodo se han .
buena gestion en ) 2. Numero de transporte para misiones oficiales. oportuno a las Secciones, se
. monitorear durante el . reportado avances en la . )
la mejora o . ) normativas . X requiere la contratacién del Jefe
. afio 2018 la ejecucion L . L, . mejora continua de la - .
continua en la administrativas . Elaboracién de informes mensuales de Documentos . de Servicios Generales, asi como
L - y resultados del Plan . infraestructura R .
administracion R generadas y/o consumos de combustibles. elaborados 40 N , consolidar las Secciones de
de los servicios Operativo del actualizadas institucional; asi como en Transporte y de Activo Fijo y
Departamento de : el control de los bienes

generales del
Instituto.
Peso 100

Servicios Generales.
Peso 100

3. Levantamiento
fisico de inventario
de Activo Fijoy de
Suministros
ejecutado

. Reparaciones e intervenciones de la
Seccion de Mantenimiento.

. Actualizacion Manual de Activo Fijo (en
proceso)

. Actualizacion Manual de uso de vehiculos
(en proceso)

Se ha dado seguimiento a gestion de
requerimientos de bienes y servicios.

institucionales.

Suministros, a través de la
contratacién de personal en las
diferentes areas.
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES. MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones
administrativas de las areas bajo su cargo, en el apoyo que se brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos técnicos en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la
ejecucion del trabajo institucional, en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA
ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional. MATRIZ

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
. Informes
1 Pl o . Se ha monitoreado el cumplimiento del Plan . Document
e ap perativo Operativo Institucional, el cual refleja los
Instlt.uaonal siguientes resultados: OIS borad
4. Lograr la 31 S . n'.\onlio:jeado Y . 23 los instrumentos técnicos y normativos €laboraco
1. ejecutado. B s. .
buena gestion en ) upervisar -y ! , creados o actualizados. Se ha supervisado vy . . L
) monitorear durante el | 2. Numero de . : ) Culminar con la instalacion del
la mejora | . N . e 51 supervisiones de archivos. - monitoreado el  Plan .
. afio 2018 la ejecucién | normativas . . . Requerimi X e Archivo Central, para lo cual se
continua en la o e 116 personal capacitado en materia de Operativo Institucional de -
- ., y resultados del Plan | administrativas L . ento. o, . han generado también el Plan de
administracién . gestion documental y archivos. 50 la Seccibn de Gestién
Operativo de la | generadas y/o Traslado del fondo acumulado del

de los archivos
documentales del
Instituto.
Peso 100

Secciéon de Archivo y
Correspondencia
Peso 100

actualizadas.

3.

Archivo Central

del Instituto
instalado y
funcionando

Adquisicion de mobiliario para el Archivo
central (en proceso de entrega)
Elaboracidon de Plan de traslado del fondo
acumulado del ISBM elaborado.
Seguimiento a Mesas de Entrada (8,984
correspondencias externas recibidas por
TRANSDOC)

. Capacitaci
ones
(listados
de
asistencia,
fotografias

)

Documental y Archivo, la

cual presenta
significativos.

avances

Instituto.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES. MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones
administrativas de las areas bajo su cargo, en el apoyo que se brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos técnicos en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la
ejecucion del trabajo institucional, en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA
ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional. MATRIZ

Objetn.los Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.et.juos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

> Contribuir al Un Jefe de la Secciéon de Medio Ambiente

desarrollo de y . . Document .
A 1. Comité de medio | contratado. En el periodo se han dado
capacidades 5.1. Reestructurar el . os .
L ) ) ambiente y pasos positivos en la : L
técnicas para la | Comité de Medio . - , . L elaborados o » Culminar con la reestructuracion
L . L eficiencia energética | Se esta gestionando la restructuracion del consolidacién de la Seccién " . R
adecuada gestion | ambiente y Eficiencia ol R X S . . . . del Comité de Medio ambiente y
. " reestructurado. Comité de Medio Ambiente y Eficiencia de Medio Ambiente, quien L s
del medio | Energéticay elaborary . " . 30 A Lo Eficiencia Energética y elaborar y
. . 2. Plan de trabajo | Energética (en revisiones). dard seguimiento a los . -
ambiente y | ejecutar plan para el . . Correos . ejecutar plan de accién
L o del Comité . temas ambientales,
eficiencia afio 2018. . electrénico . S
- elaborado y | Se ha avanzado en documento de Politica incluyendo la Eficiencia
energética en el | Peso 100 . . s. -
ejecutado. Ambiental del ISBM. Energética.
ISBM.
Peso 100

15. DIVISION DE OPERACIONES SEM I 2018 ALCANCE 44.00 %
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 16. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO. MISION: El Departamento de Desarrollo Humano, es el responsable de
la administracion del recurso humano, su formacion y aplicacion del Reglamento Interno del ISBM, y demas normativas administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de
Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA 3.3: Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional

ObjetIYOS Metas Im-'llcador de Nivel de cumplimiento de metas. MF‘.’IOS.C,Ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
l Certificacion de
Se han elaborado y aprobado los siguientes | Acuerdo de Consejo
documentos: Directivo  del Plan
-Plan Anual de Capacitacién del ISBM 2018. Anual de
Capacitaciones 2018.
-Manual Administrativo para la Evaluacion al
Desempefio del personal del ISBM
Divulgacién de documentos administrativos para
la gestién del recurso humano: * Certificacion de
Acuerdo de Consejo
1.Lograr el -Normativa de Asistencia para el personal del | Directivo de
fortalecimiento y | 1.1. Elaborar/revisar/ | 1.NUmero de | ISBM Normativa de L, .
desarrollo de la | actualizar 2 | manuales ) _ Asistencia. La actualizacion de los | Que las dependencias del
X e -Instructivo para el uso de uniformes documentos ISBM, atiendan los procesos
normativa documentos administrativos dministrativos obedece a | de elaboracidn y actualizacion
interna administrativos para la | aprobados y | Estdn en proceso de a m|n|s.ra Y
administrativa gestion del recurso | socializados actualizacién/modificacion/elaboracion los 50 la necie5|dad de homlologar de . . document(I)s
para gestiéon del | humano. siguientes documentos: ® Acuerdo de con € C.ontrato Colectivo adm!n!strat{\{os para a
recurso humano -Manual de Reclutamiento y Seleccion de | Autorizacion de de Trab.ajoy.por la entrada | administracion de personal.
del ISBM Personal Manual para el uso de en vigencia de las

Peso 100 %

Peso 100 %

-Manual de Funciones

-Politica de Incentivos para el personal
-Instructivo de viaticos

-Politica Salarial

-Instructivo de Horas Extras

Uniformes del

personal del ISBM

e Manuales en proceso

Reformas al RIT-ISBM.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 16. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO. MISION: El Departamento de Desarrollo Humano, es el responsable de
la administracion del recurso humano, su formacion y aplicacion del Reglamento Interno del ISBM, y demas normativas administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de
Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA 3.4: : Institucionalizacién del plan de capacitacién continua del personal del Instituto

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e . % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
o Solicitudes de
capacitacion
® Invitaciones al
Capacitaciones gestionadas personal
16 .
Capacitaciones impartidas En el primer semestre se
16 e Solicitudes de ha gestionado y
Empleados capacitados desarrollado el Plan de
1. . PI?n de Numerp de personas: 261 capacitacién del Personal,
2.Forta|ece.r las Capacitaciones Femenlnnos: 155 e Compromisos de habiendo fortalecido las
competencias del elaborado y | Masculino: 106 asistencia a .
L competencias del personal
recurso humano aprobado. capacitaciones. i e Disponibilidad de las jefaturas
del Instituto, a 21 Formular y 2.Plan de | Administrativos 172 participante  en sus parr)a la autorizacjién del
través de la - Capacitaciones Femenino: 98 i diferentes areas de
actualizacion de Gestionar la estionado Masculino: 74 -I\(/jlerzorando de.fan\:jlo trabajo personal a participar en los
conocimientos implementacién  del g Nimero ’ de ' I € ocumlen;acmn € 50 o eventos de capacitacion.
P Plan de Capacitaciones o 0s .e%mp €acos  que o E| personal seleccionado para
técnicos tanto capacitaciones Salud 89 participaran en las o
, 2018 X . . A los eventos de capacitacion,
del el area o impartidas Femenino 57 capacitaciones . .
Administrativa Peso 100% 3.Numero de | Masculino 32 N hacer el espacio de tiempo.
q : lead Se inicié con la
como e empleados(as) y o ® Aprobacion de planificacion y logistica
Salud capacitados. Inversidén en Capacitaciones capacitaciones

Peso 100%

$5,311.42

Monto aportado ISBM:
$4,411.42 (83.00%)
(Exterior: $3,568.42)
(Local: $843.00)

Monto aportado INSAFORP: $900.00 (17.00%)

por
parte de INSAFORP

e Listas de asistencia a
capacitaciones.

o Correos electrénicos

® Actas de satisfaccion

para la ejecucion de los
diplomados en Atencidn al
Cliente y
Gerencial.

Liderazgo
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 16. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO. MISION: El Departamento de Desarrollo Humano, es el responsable de
la administracion del recurso humano, su formacion y aplicacion del Reglamento Interno del ISBM, y demas normativas administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de
Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA 4.2. Mejorar el clima organizacional

MATRIZ
Objetlyos Metas Int-ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. M(_et'ilos_Qe % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

Contrataciones 31

Salud 24

Femenino 15

Masculino 9

Administracion 7

Femenino 2 Se logré administrar el

Masculino 5 Instrumento de evaluacién

*Expedientes de al desempefio 2018 y a la
3. Promover la Planillas empleados luz de los resultados, se
administracion 3,376,075.49 identificaradn las fortalezas
eficaz y eficiente | 3.1. Garantizar el 100 Horas Extras OExpedientg? de y debilidades del personal,
del recurso | % de cumplimiento de 112,545.57 contratacion a fin de potenciar las | Que las jefaturas jueguen su
humano del | los procesos | 1.NUumero de primeras y superar las | rol en cuanto a la
Instituto, a fin de | administrativos y de | tramites Descuentos por llegadas tardias $ 1,781.91 segundas implementacion de los
cumplir con los | control interno en | administrativos Enero $ 302.66 ePlanillas 50 Se ha elaborado un | procesos administrativos
procesos técnicos | todas las acciones del | ejecutados Febrero $ 252.51 preliminar del informe de | implementados por el
y administrativos | Departamento de Marzo $ 190.20 la evaluacion al | Departamento de Desarrollo
que demanda la | Desarrollo Humano” Abril $202.93 e Correos electrénicos desempefio, debido a que | Humano.
institucion. Peso 100% Mayo $ 342.82 existen 1 dependencia
Peso 100% Junio $ 490.79 pendiente.
eBase de empleados

Contratos de empleados

Contrato Individual de Trabajo 35

Contrato Interino de Trabajo 3

Evaluacion al desempefio

Se implementd el nuevo modelo de evaluacion

al desempefio para empleados y empleadas del

ISBM
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 16. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO. MISION: El Departamento de Desarrollo Humano, es el responsable de
la administracion del recurso humano, su formacion y aplicacion del Reglamento Interno del ISBM, y demas normativas administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de
Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA 3.3: Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de ., .
J . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e . % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Existen importantes
Informes avances en el tema de
ejecutivos género, entre ellos se
. 6 informes ejecutivos referente a las actividades pueden mencionar:
4.Impartiren la ) . . .
administracién 4.1. Supervisar y Plan  Operativo | de la Seccion de Género Correos
monitorear durante el de la Seccién de electrénicos e EIISBM ya cuenta con el .
del recurso o K -, i " L Continuar con el esfuerzo de
afio 2018 la ejecucién Género Comité Institucional de L . ,
humano del - L, . . 50 ., sensibilizacion en la teoria de
Instituto. el temna y resultados del Plan monitoreado vy | Revisién de instrumentos correspondiente a las Género &nero
de géner,o Operativo de la ejecutado. actividades de la Seccion de Género Cronograma de e El personal del ISBM, g

Peso 100%

Seccién de Género.
Peso 100%

Capacitaciones
de género

identifica a la Seccién de
Género como un ente
mediador ante posibles
vulneraciones de
derechos.

16. DIVISION DE OPERACIONES DPTO. DDHH SEM I 2018 ALCANCE 50.00 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 17. SECCION DE GENERO MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacion por razones de
género buscando encaminar a la institucion hacia la igualdad sustantiva, en beneficio del personal y la poblacion usuaria del Instituto Salvadorerio de Bienestar Magisterial. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer el
proceso de comunicacion e informacion. LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el clima organizacional. MATRIZ

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
-Manual de
: . Organizacion
Se ha incorporado en 1 Manual de funciones del 8 . y
1. Numero de . X Funciones de
personal, cargos funcionales con lenguaje personal de ISBM
procesos que | inclusivo actualizado Por no haber concluido el
|ncorp9rgn ) proceso de construccion
1 Prqmoyler la lenguaje inclusivo. Se ha construido una Guia del lenguaje inclusivo, del  lenguaje inclusivo
comunicacion 1.1. Incorporar 3 que en este momento estd en revisi6n en Guia de lenguaje institucional no se ha | ATodas las jefaturas peticionar el
institucional - con procesos de Seccién de Género con observaciones de Unidad inclusivo socializado con el personal. | apoyo para que wuna vez
enfoque de | omunicacion con . Juridica R incorporada la Guia de Lenguaje
género ’ 2. Numero de institucional 50 . - X .
’ enfoque de género empleados v Por asignacion de plazas | inclusivo se haga uso de ella.
Se ha incorporado en el proceso de induccion or parte del Ministerio de
Peso 100 empleadas due del ersonalptemét'ca de Zneroa 9 personas de -Cuadro de 5aci2nda no se puede
participaron en las P ; ! g P control de . | P .
Peso 100 actividades. NUEvo ingreso. asistencia incorporar enguaje
inclusivo a cargos
Seccién de Género ha emitido 5 informes en nominales.
. . . -Informes de
casos de supuestas violencias de género.
supuestas
violaciones de
género.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE | POI 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 17. SECCION DE GENERO MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacion por razones de
género buscando encaminar a la institucion hacia la igualdad sustantiva, en beneficio del personal y la poblacion usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer las
capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEAS ESTRATEGICAS: Actualizacién de Educacién Continua del Personal de Salud.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . _ Medios de . .
) . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Se ha capacitado de abril a junio a 92
empleados/as en diversidad sexual y 8
2. Continuar el 3 empleados en Nuevas masculinidades . A las jefaturas de las distintas
roceso de | 21 Sensibilizar a 604 1.~ Numero  de . La falta de tiempo del dependencias de ISBM para que
proceso empleados en el | empleadas y - L -Listados de personal y la poca o . -
sensibilizacion de Se han enviado 15 correos electrénicos con ] ) . . visibilicen la importancia de la
i o enfoque de género. empleadas : L asistencia. importancia al tema son . ,
género dirigido al sensibilizadas  en contenidos de la LEIV en espacio virtual dos factores que han tematica de género, ya que el
personal del Aprendamos a crecer con enfoque de géneroy 2 , - principio de igualdad y no
enfoque de L. N . - Fotografias 35 ocasionado que el personal o, .
ISBM. X correos electrénicos de campafia de Paternidad discriminacion en las relaciones
género. no lea los correos y no . .
responsable. . . sociales y laborales mejoran los
Peso 100 -Correos asista a las capacitaciones . .
. . . climas organizacionales por lo
L o . electrénico que impulsa la Seccién de .
Se coordind con Comité de salud y seguridad Género tanto se generan ambientes
Peso 100 ocupacional de Policlinico de San Salvador charla armonicos de trabajo.
de violencia contra las mujeres, en la que
participaron 16 empleados/as,
100/
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INSTITUTO SALVADORENO DE

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS FIENESTAR HCISTERAL

EVALUACION SEMESTRE | POI 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 17. SECCION DE GENERO MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacion por razones de
género buscando encaminar a la institucion hacia la igualdad sustantiva, en beneficio del personal y la poblacion usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer las
capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEAS ESTRATEGICAS: Actualizacién de Educacién Continua del Personal de Salud.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . _ Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones

Operativos impacto Verificacion.
3.Lograr En el mes de mayo 2018 se logré La creacion del Comité

i ¥ institucionalizar el Comité Institucional Institucional éner
tranversalizar el 1. Numero de i ?tItUCIO alizar el Co .Ite StItU.CIO al de -Acuerdo de stituciona .de genero es A las jefaturas del ISBM
enfoque de 3.1 Incorporar en 6 | procesos y Género, se han sostenido 2 reuniones de ) . una oportunidad para que .

) d q trabaio Presidencia la  institucion  inicie  a solicitarles su apoyo para que el
género en el ocumentosI . o . ocymgntoi 0. tranversalizar el enfoque personal bajo su cargo participe
quehacer procesos el enfoque | institucionales con ) -Registro de 30 . 94 | en las Jornadas de trabajo de
institucional de género en la | enfoque de En el mes de abril por parte de ISDEMU se . de género, lo que permitira

: R , . R . reuniéon con L acoso sexual y laboral,
institucion. género. revisé Ultimos cambios realizados a 1 . crear procedimientos que
. S . persona asignada . .
Peso 100% diagnostico institucional de género como or ISDEMU vinculen las relaciones de
preambulo para realizacién de la Politica P género con lo laboral.
Institucional de género.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 17. SECCION DE GENERO MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacion por razones de
género buscando encaminar a la institucion hacia la igualdad sustantiva, en beneficio del personal y la poblacion usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el
Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
En el mes de abril se sostuvo 1 reuniéon con
Jefatura de Division de Policlinicos vy
Consultorios Magisteriales y Dra. Eugenia
Fuentes designada por Divisién de servicios de
salud para planificar charlas preventivas de
embarazo en nifias y adolescentes, prevencion
de cancer cervicouterino y mama, y Promocion Se ha realizado el esfuerzo
1 NG p de la lactancia materna, hasta junio 6 empleadas de lanificar _ diferentes
4. Promover umero  0€ | ,htuvieron su permiso por lactancia materna y a P )
programas  de personal 2 empleadas en estado de embarazo se les tematicas sensibles y .(,je
salud que apoyen | 4.1 Incorporar 3 participando en impartio charla de Lactancia interés de la poblacion A todo el personal de ISBM para
. suaria, lamentablemente
a Ia. salud programas progran?a de salud En el mes de mayo se hizo entrega a ISDEMU de | -Propuesta de usuart . que todos/as tengamos la
preventiva  del | preventivos enfocados | preventiva. 1 Plan de Accién de No violencia contra las | Programacion de por las mylthlples disponibilidad de trabajar en
person.all y]e la po.blaq()n mujeres, en respuesta a mandato Presidencial | charlas 2;“‘:;?;2?5 ylalzz)r(:lsetsl,nt:cs) funcién de erradicar la violencia a
poblacién usuaria | mayoritaria del » ) p emanado en Consejo de Ministros. 35 e ia odido concretizar en todos los niveles. Al mismo
fjel ISBM,  con persor\al ¥ poblacién "\::m,e,ro '€ | Se orienté a 1 empleada sobre la Licencia por | -Plan de Accién de este zriodo tiempo es importante mencionar
énfasis  a la | usuaria. po 'a(.:lon usuaria Maternidad segun el Art.309 del Cddigo de | No violencia p R que la violencia inicia cuando no
poblacién participando en . . El Plan de Accidon de No
! Peso 100% d trabajo. contra las mujeres violencia contra las se reconocen los derechos de la
femenina. ° programas A€ | gq realizé contratacién de 1 mujer embarazada ) > | persona humana.
salud preventiva mujeres, se esta

Peso 100%

lo que significa que en la Institucion se esta
aplicando el Principio de Igualdad y No
discriminacion.

Se ha participado en 6  reuniones
interinstitucionales: CNR, SICA, DIGESTYC, CNJ,
ISDEMU, Secretaria de Inclusién Social

Se participé con en El Foro de intercambio de
Registro Unico de victima de violencia
Feminicida con FGR, PNC, PGR

implementando, se debe
informar mensualmente a
ISDEMU.

17. DIVISION DE OPERACIONES SECCION DE GENERO SEM1I 2018 ALCANCE 37.50 %
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INSTITUTO SALVADORENO DE

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS FIENESTAR HCISTERAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 18. SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS. MISION: Somos la Seccién de Activo Fijo y suministros, que controla
los bienes institucionales, mediante el levantamiento de inventarios por establecimientos, para dar cumplimiento a normativas institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de
Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacién e Informacién. LINEA ESTRATEGICA: 4.1
Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal

MATRIZ
Objetivos Indicador de . A Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Cuadro General -Reporte Ge.neral
de Bienes de bienes
1. Mantener el Inmuebles muebles a nivel A la fecha la seccidon de
control sobre los . Se posee Inventario de 23,578 bienes muebles a | nacional por activo fijo y suministro ha
. 1.1. Mantener | mejorado . R . . o
bienes Inmuebles . nivel nacional. establecimiento. logrado identificar el total | Contratar a dos colaboradores a
. actualizado el 2. Cuadro General . . . . . . L
del Instituto R . . Se posee inventario de 21 Inmuebles | -Reporte General de bienes existentes a nivel | fin de poder dar seguimiento al
o Inventario de Bienes de Mejoras a T X 45 X . R e .
Salvadorefio de institucionales. de Bienes nacional, tanto de bienes | proceso de identificacion y
. Inmuebles del ISBM. Inmuebles R . . . R
Bienestar . Se tiene en proceso de descargo la cantidad de | Inmuebles a nivel en buen estado, como de | control de bienes institucionales.
S Peso 100 % Actualizado K . .
Magisterial. 3 Cuadro de 170 bienes. nacional aquellos que requieren ser
Peso 100 % ’ o -Convocatoria a la dados de baja
Depreciaciéon s
. Comisién de
actualizado
Descargo

o 30/09/2018
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 18. SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS. MISION: Somos la Seccién de Activo Fijo y suministros, que controla
los bienes institucionales, mediante el levantamiento de inventarios por establecimientos, para dar cumplimiento a normativas institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de
Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacién e Informacién. LINEA ESTRATEGICA: 4.1
Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal

MATRIZ

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.Cuadro General
2. Mantener el de Vehiculos
cont.rol sobre los 21 Mantener Actualizado.
Equipos de actualizado el
Transporte  del Inventario de 2. Cuadro General -Inventario La seccion de Activo Fijo y | Se informe a la Seccién de Activo
Instituto , de . . General de suministros, mantiene un | Fijo y suministros, cuando se
o Vehiculos del ISBM. e Se posee registro de 21 unidades de transporte , ) X . . X L
Salvadorefio de Mantenimiento T R X Vehiculos 50 inventario General de los | realice algun cambio de ubicacion
R , institucionales a nivel nacional L X . .
Bienestar de vehiculos Institucionales a diferentes  Equipos de | de alguna de las unidades de
S Peso 100 % .
Magisterial actualizado la fecha Transporte transporte
3. Cuadro de
Peso 100 % Depreciacion

actualizado
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 18. SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS. MISION: Somos la Seccién de Activo Fijo y suministros, que controla
los bienes institucionales, mediante el levantamiento de inventarios por establecimientos, para dar cumplimiento a normativas institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de
Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacién e Informacién. LINEA ESTRATEGICA: 4.1
Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Cuadro General
de Productos con
3. Mantener el precios y
control sobre los actualizado.
Bienes 2. Cuadro General L, Contratar a dos personas en
. L A la fecha la seccidon de X
consumibles 3.1Mantener de Movimientos de . . L forma permanente a fin de
- ) . . o . . -Inventario activo fijo y suministros, ha
adquiridos por el | actualizado el | productos Se tiene registro de movimiento y existencias de . mantener ordenada la bodega
. R . X R R ) general a nivel logrado dar una pronta .

Instituto Inventario de insumos | actualizado. 330 bienes consumibles a nivel de 3 bodegas ( ) 50 . central, Recibir productos,
o . R nacional de respuesta a las diferentes .
Salvadorefio de | del SBM. 3. Cuadro  de Central, Oriental, Occidental) X . L Preparar despacho de insumos y

. . ) insumos solicitudes de suministros y X )
Bienestar Peso 100 % Existencia de realizar entregas de los mismos.
. ordenado su despacho
Magisterial productos
Peso 100 % actualizado.
4, Cuadro de
Gastos generado y
actualizado

o 30/09/2018
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INSTITUTO SALVADORENO DE

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS FIENESTAR HCISTERAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 18. SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS. MISION: Somos la Seccién de Activo Fijo y suministros, que controla
los bienes institucionales, mediante el levantamiento de inventarios por establecimientos, para dar cumplimiento a normativas institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de
Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacién e Informacién. LINEA ESTRATEGICA: 4.1
Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal

MATRIZ
Objetivos Indicador de . A Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
4. Mantener Se esta realizando Infornlqar oportuna.mente“ ala
. e . . Seccion de Activo fijo vy
codificados  los 4.1, Codificar de forma verificacion a nivel nacional suministros cualquier
Bienes del - ) 1. Cuadro General . en todos los L q
. adecuada los bienes . . Inventario - . movimiento de bienes
Instituto del 1SBM de bienes de activo General de bienes establecimientos, dejando institucionales: compbras o
Salvadorefio de ’ fijo debidamente Se ha asignado cddigo a 23,578 bienes muebles muebles 50 las  hojas de cargo traslados ' P
Bienestar codificados a nivel nacional | L respectivas por empleado
) X Peso 100 % institucionales L.
Magisterial " con el propdsito de
codificados Contratar una persona como
mantener el control de .
. . colaborador a fin de atender mas
Peso 100 % bienes muebles codificados .
. X eficientemente las demandas de
a nivel nacional. R
la institucion.

18. DIVISION DE OPERACIONES SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS SEM1I 2018 ALCANCE 48.75 %

o 30/09/2018
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS MISION: "Somos la Seccion de Gestion Documental y Archivos,
que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivos, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y
usuarias del Programa Especial de Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3. Revision y Actualizacion de manuales operativos
y normativa institucional. MATRIZ

Objetivos Indicador de . - Medios de ., .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e a2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1. Numero de

-TVD y TPCD
Instrumentos  de 4
clasificacion . .
- Guia de Archivo L
documental institucional Se cumplié la meta de
elaborados 1. Se elaboré las propuestas de 14 Tablas de elaboracion de
Valoracion Documental y 2 Tablas de Plazos de instrumentos técnicos para | Que todas las dependencias
1. Crear y/o . L, - Cuadro de . R .
X 1.1. Garantizar la Conservacion Documental del departamento de e . el buen funcionamiento del | cumplan con los requerimientos
actualizar los - . , . ) L . Clasificacion . L - )
X creacion y/o | 2. Ndmero  de | Tesoreriay de la Sub Direccién Administrativa. Sistema Institucional de | de elaboracién de instrumentos
instrumentos o Documental ., K .
. actualizaciéon de 20 | Instrumentos de Gestion  Documental y | establecidos en la normativa
tecnicos y . L . . s . I S .
. instrumentos para el | descripcion 2. Se actualizé la Guia de Organizacién de , Archivos, lo que permitira | institucional en materia de
normativos que ) A . P - Memorandumsy ) .
. funcionamiento  del | documental Archivos y el Cuadro de Clasificacion un mayor control sobre la | gestion documental y archivos y
permitan el buen . N correos -, L
R . Sistema Institucional | elaborados y/o | Documental. . documentacién en el Plan de Descripcion
funcionamiento - . electrénicos 50 .
. de Gestién | gestionados institucional. Documental 2017-2019
del Sistema . L
T Documental y 4. Se ha monitoreado el cumplimiento de las .
Institucional  de ; o - Inventarios s - .
Gestion Archivos. actividades programadas en el Plan de documentales Se remiti6 programacién | Se debe continuar con el
3. Numero  de | descripcién Documental 2017-2019. de reuniones del CISED, y | cumplimiento de las funciones de
Documental y X L s L
) Peso 100% instrumentos de : se hicieron esfuerzos de | las Comité Institucional de
Archivos. - » - Listados de L . o
valoracién y | 5.Se ha asesorado el proceso de elaboracién de X . convocatoria; sin embargo | Seleccién y Eliminacion
Peso 100% . . R R expedientes semi ,
seleccion 7 inventarios documentales de archivos de activos no se logré desarrollar | Documental, CISED.
documental gestidn y 40 de archivos especializados. ninguna de las reuniones
elaborados y/o planificadas

- Inventario del
fondo cumulado
del ISBM.

gestionados.

o 30/09/2018
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS MISION: "Somos la Seccion de Gestion Documental y Archivos,
que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivos, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y
usuarias del Programa Especial de Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3. Revision y Actualizacion de manuales operativos
y normativa institucional. MATRIZ

Objetivos Indicador de impacto . - Medios de . .
) X Metas R Nivel de cumplimiento de metas. Iy % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
1. Programaciones de
supervision elaborada.
Se ha mejorado el
cumplimiento y
2. Numero de archivos de o, apllcac!on de los
- . - Programacion de lineamientos
gestidn supervisados. : P .
archivos de gestion, normativos aprobados
Semestre 1-2018 para la organizacion,
2 Lograr la 1. Se elaboraron 2 programaciones de descripcion y
- o8 — . supervision de archivos de gestion y | - Programacion de conservacion de
supervision del 3. Numero de archivos . . R . ) ., Se debe promover una mayor
L o archivos especializados. archivos de especializados, archivos de gestion y . . X
cumplimiento de . especializados . apropiacion de la importancia
. . 2.1. Supervisar el R Semestre 1-2018 archivos .
los lineamientos . supervisados. . . . del cumplimiento de los
) 100% de los Archivos 2. Se supervisaron 19 dependencias que especializados. . R .
establecidos para - . 9 . lineamientos establecidos en la
. de Gestiony poseen archivos de gestion. - Expedientes de X N
los Archivos de o L, . 50 . normativa institucional  de
., Especializados durante supervision de archivos de Es necesario un » .
Gestiony - . L gestion documental y archivos,
L el afio. , 3. Se elaboraron 19 informes de | gestion proceso de
Especializados 4. Nimero de Informes L . -, ., como base para el
Peso 100% i supervision de archivos de gestion. supervision .
del ISBM. de supervision cumplimiento de las

Peso 100 %

elaborados.

5. Numero de archivos
que cumplen
lineamientos de
organizacion, descripcion,
transferenciay
conservacion
documental.

4. Se supervisaron 32 establecimientos
que poseen archivos especializados.

- Expedientes de
supervision de archivos
especializados.

- RSTD de archivos
especializados validados

permanente a fin de
que los responsables y
enlaces de archivos
cumplan en un 100%
con los lineamientos
normativos en materia

de gestion
documental y
archivos.

obligaciones de transparencia.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS MISION: "Somos la Seccion de Gestion Documental y Archivos,
que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivos, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y
usuarias del Programa Especial de Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3. Revision y Actualizacion de manuales operativos
y normativa institucional. MATRIZ

Objetivos Indicador de . - Medios de ., .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e a2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
- Materiales
didacticos
elaborados.

1. Ndmero de

capacitaciones . -
X . 1. Se elaboraron los materiales didacticos de las
impartidas - - Correos

.1. Realizar actividades de capacitacion a realizadas. . .
3.1. Realizar 4 tividades d tacio lizad
o electrénicos de Que todas las jefaturas de
) actividades de X .
3. Capacitar al . convocatoria. dependencia apoyen con la
capacitacion en temas L A - S
personal de ISBM ) " Se cumpli6 con las | asistencia o remision del personal
. de gestién documental 2. Se capacitdé a 88 empleadas y empleados de - ) L s
en materia de R K 9 R actividades de capacitacién | a las actividades de capacitacion
., y archivos que archivos de gestion sobre organizacion de . . X . .
gestion . o L - Listas de 50 programadas; sin embargo, | debido a la importancia de los
permitan fortalecer las , documentos fisicos y digitales. K A X . .
documental y habilidades del 2. Numero de asistencia. la asistencia del personal | contenidos para el desarrollo de
archivos. Personal no fue la esperada. las funciones institucionales y la
personal del ISBM en . . .,
Peso 100 % . [ capacitado " mejora del proceso de gestion
dicha érea. 3. Se capacité a 28 responsables y enlaces de A
X - . - Correo documental y archivos del ISBM.
Peso 100% archivos de gestién y especializados sobre .
L electrénico de
proteccion de datos personales. L
remision de
materiales
didacticos.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS MISION: "Somos la Seccion de Gestion Documental y Archivos,
que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivos, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y
usuarias del Programa Especial de Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: Mejorar la calidad de los procesos a través de la

implementacién de los estdndares de calidad de las normas 1SO 9001

MATRIZ

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e oo % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
- Requerimiento.
- Informe de
Evaluacién de la
CEO.
, . 1. Se gestiond la compra de mobiliario para el L
1. Ndmero de cajas Archivi central P P - Resolucién de
del fondo ’ adjudicaciéon  de
acumulado con L, mobiliario. .
. 2. Se actualizé el plan de traslado del fondo Se deben continuar con las
documentos semi ., . ) ; ;
. acumulado del ISBM. Se cumplié con la actividad | gestiones de  equipamiento
activas trasladadas -Plan de traslado . - X
) . X de gestionar la compra del | necesarias a fin de lograr la
4. Gestionar la 4.1. Garantizar la y organizadas. L . .| del fondo o X -
., D) . 3. Se actualizd el inventario de documentos semi mobiliario para el Archivo | creacidn y adecuado
creacion del creacion del Archivo . acumulado del . . R
. . activos del ISBM. Central, el cual se espera | funcionamiento del archivo
Archivo Central Central del ISBM. 2. Inventario ISBM. 50 o
ya se pueda tener en | central del ISBM en cumplimiento
del ISBM. Peso: 100 % documental . . ) i
K 4. Se organizaron 54 cajas del fondo acumulado . funcionamiento para | de la Ley de Acceso a la
Peso: 100 % actualizado - Inventario de

del Presidencia y 73 cajas del Departamento de
Contabilidad.

5. Se realizd6 seguimiento a remision de
documentos semi activos del ISBM a la empresa
adjudicada.

documentos semi
activos

actualizado.

- Detalle del
volumen de cajas
transferidas a
empresa

adjudicada  para
su
almacenamiento.

finales del segundo
semestre de este afio.

Informacion  Publica 'y los
Lineamientos de Gestion
Documental y Archivos del IAIP.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS MISION: "Somos la Seccion de Gestion Documental y Archivos,
que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivos, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y
usuarias del Programa Especial de Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3. Revision y Actualizacion de manuales operativos
y normativa institucional. MATRIZ

Objetivos Indicador de . - Medios de . .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e a2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Directorio
Institucional ,
actualizado - Memorandums
y correos
1. Se coordiné la recepcién de documentos de | electronicos
Mesa de Entrada de los diferentes procesos )
2. Ndmero de notificados a la SGDA. - Reglstrosi
correspondencia cre’ados en ¢
5. Lograr el recibida e 2. Se actualizaron 386 registros del modulo | Modulo. de
registro ingresada en Mesa Directorio Institucional del sistema TRANSDOC. Directorio I |
Instituci
sistematico, 5.1. Garantizar el de Entrada del r.15t|tuuona de
digitalizacion, 100% del registro, Sistema 3. Se recibieron, registraron, digitalizaron, | Sistema
transferencia, digitalizacion, TRANSDOC. transfirieron y entregaron de forma fisica 8,984 TRANSDOC.
entrega fisica de transferencia y COE de enero a j“’_‘i? de 2018 en las dgs Mesas Muy a pesar de algunas
la entrega fisica de la de Entradas de Oficinas centrales, ?qU'VaI.e’.‘tes - Registros de fallas en el sistema y | Todas las dependencias deben
Correspondencia | Correspondencia al 56.4% del total de correspondencias recibidas s 50 equipo informatico, se ha | cumplir con los establecido en el

Oficial Externa
recibidas por las
Mesas de
Entrada de
Oficinas
Centrales.

Peso 100%

Oficial Externa
Recibida por las dos
Mesas de Oficinas
Centrales.

Peso 100%

3. Nimero de
correspondencia
digitalizada y
transferida por el
sistema
TRANSDOC.

4. Numero de
Correspondencia
entregada en las
diferentes
dependencias del
ISBM.

a nivel nacional y un total de 408,938 folios
digitalizados.

N° Mes N° de COE
1 Enero 1,918
2 Febrero 1,360
3 Marzo 1,287
4 Abril 1,499
5 Mayo 1,467
6 Junio 1,453
Total 8,984

correspondencia
oficial externa
elaborados en el
Médulo de Mesa
de Entrada del
sistema
TRANSDOC.

- Expedientes de
reportes de
entrega de
correspondencia

logrado cumplir con la
meta planificada.

Manual para el funcionamiento
de Mesas de Entrada del ISBM.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS MISION: "Somos la Seccion de Gestion Documental y Archivos,
que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivos, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y

usuarias del Programa Especial de Salud. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el proceso de informacién y comunicacién. LINEAS ESTRATEGICAS: Mejorar los canales de comunicacién vertical y horizontal.

MATRIZ

Objetivos Indicador de . - Medios de ., .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e a2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Ndmero de
encargados de - Propuesta de
Mesa de Entrada Manual para el
de Policlinicos, funcionamiento
Centros de de Mesas de
Atencién 1. Se ha actualizado la propuesta de Manual | Entrada y Salida
6. Desarrollar la Regionales y para el funcionamiento de Mesas de Entrada y | del ISBM
supervision del Oficinas Centrales Salida del ISBM, la cual se encuentra en revision
cumplimiento de . Supervisados de la Unidad Juridica. - Registro Anual
R A 6.1. Supervisar que los .
los lineamientos 45 encargados cumpliendo de
establecidos para 6 y lineamientos 2. Se han elaborado 12 Seguimientos de Mesa | Correspondencia
encargadas de las - Se debe alcanzar un mayor
el personal que de Entrada. Oficial Externa. .
. X Mesas de Entrada del , compromiso por parte de .
realiza funciones 2. Ndmero de . Todas las dependencias deben
ISBM cumplan con los L . e . - . las personas designadas a . .
de Mesa de X . Seguimientos 3. Se han recibido y verificado 90 copias digitales | - Listado de o R cumplir con los establecido en el
lineamientos K 50 la realizacién de funciones . .
Entrada en normativos aprobados elaborados y de reportes de entrega de Correspondencia | responsables y de Mesa de Entrada para Ia Manual para el funcionamiento
Policlinicos, P remitidos. Oficial Externa. destinatarios de la . . P . de Mesas de Entrada del ISBM.
para su X remision de la copia digital
Centros de . . Correspondencia
= funcionamiento. , . . . de reportes de entrega.
Atencién 3. Nimero de 4. Se ha actualizado el Registro Anual de | Oficial Externa.
) Peso 100% ) -
Regionales y reportes de Correspondencia Oficial Externa.
Oficinas entrega recibidos y - Seguimientos de
Centrales del verificados. 5. Se ha actualizado y remitido el Listado de | Mesas de Entrada
ISBM. Responsables y destinatarios de la

Peso 100%

4. Registro Anual
de
Correspondencia
Oficial Externa
actualizado.

Correspondencia Externa

- Correos
electrénicos  de
seguimiento a

Mesas de Entrada
del ISBM.

19. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS SEM I 2018 ALCANCE 50.00 %
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE UNIDAD DE GESTION: 20. CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE CAOCC MISION: Somos el Centro de Atencion
Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM, facilitando su inscripcion y apoyando la operatividad de policlinicos y
consultorios, asi como a proveedores de servicios de la zona occidental del pais. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los
niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetl\'IOS Metas In(.:hcador de Nivel de cumplimiento de metas. M.et'ilos'c'le % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Potenciar la | 1.1 Propiciar la | 1. Namero de Personal incompleto
cultura del | comunicacién clara y reuniones con - plazas vacantes
servicio a los | oportuna en la regién Coordinadores -Solicitudes de - ausencias
pacientes, en el | Occidente, realizando realizadas. transporte
personal de la | 6 reuniones con Dificulta las labores en | - Continuar gestionando la
Regién Coordinadores, -Libro de visitas de policlinicos y consultorios | cobertura de plazas vacantes y
Occidente. efectuando 20 Se ha realizado 1 reunion con los Coordinadores. | los de la region, los | otros recursos necesarios para el
monitoreos 'y 10 | 2.  Numero de | Al mes de junio se han realizado 18 visitas de | establecimientos. 25 Coordinadores deben | buen funcionamiento de los
visitas por situaciones monitoreos campo a los establecimientos de occidente. permanecer en sus | establecimientos de occidente.
especificas a realizados. -Libro de visitas establecimientos.
policlinicos y Institucionales - Se deben aprovechar las
Consultorios Coordinadora programaciones regulares
Magisteriales. CAROCC. para la visita a los
Peso 100% establecimientos, lo que
Peso 100% limita el tiempo de estadia.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE UNIDAD DE GESTION: 20. CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE CAOCC MISION: Somos el Centro de Atencion
Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM, facilitando su inscripcion y apoyando |a operatividad de policlinicos y
consultorios, asi como a proveedores de servicios de la zona occidental del pais. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los
niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

Objetivos Indicador de . - Medios de . .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e ex % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
-TRANSDOC
2.Fomentar el
cumplimiento del , -SISAPI
P . 1.Ndmero de
marco normativo 2.1 Remitir a pago | documentos de
en el proceso de . pag -Reportes de En el periodo se ha logrado
605 documentos de | proveedores y A . - : .
revision y roveedores 55 | arrendantes Al mes de junio/2018 se han: asignacion de reducir los tiempos de
facturacion de los P ¥ . -Recibido 356 documentos. Segun detalle: 330 | documentos SISAPI revision, incidiendo | -Continuar gestionando la
documentos de | recibidos para . K A .
documentos . proveedores de salud y 26 Arrendamientos. directamente en el tiempo | oportuna firma de documentos
arrendantes de la | revision. . .
presentados por y -Libro de entrega de 50 desde la entrega del | por administradores de contrato

los proveedores
de la region
Occidente

Peso 100%

Region Occidente en
el periodo de enero a
diciembre 2018

Peso 100%

2. Ndmero  de

documentos de
proveedores %
arrendantes

remitidos a
mensualmente.

pago

-Remitido para pago 401 documentos en total.
Segun detalle:
375 proveedores de salud y 26 Arrendamientos

subsanaciones

-Libro  facturacion
de arrendamientos
zona occidental

-Libro
facturas

control de

documento de pago por
parte del proveedor hasta

la facturacion de
mismos.

los

en el Centro de Atencion Regional
Occidente.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE UNIDAD DE GESTION: 20. CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE CAOCC MISION: Somos el Centro de Atencion
Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM, facilitando su inscripcion y apoyando |a operatividad de policlinicos y
consultorios, asi como a proveedores de servicios de la zona occidental del pais. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los
niveles de satisfaccion de los usuarios del programa. MATRIZ

Objetivos Indicador de Medios de

X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e ex % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1. ) NUmero . de Se ha atendido a todos los
carnés de primera

-, docentes que se han
3. Generar las ) vez emitidos. -
L 3.1. Registrar o presentado a  solicitar
condiciones para

actualizar en sistema, , carné o actualizaciones,
que los docentes . 2. Ndmero  de . .
K a 1500 usuarios que lo , - , -Reporte Sistema de siempre que han .
activos y su . ., carnés de reposicion | En el semestre se han entregado 361 carné. . Gestionar para que la
. soliciten en la Regién " ) expediente de presentado los respaldos L ,
grupo familiar . emitidos. Segun detalle: . actualizacion de carné quede
Occidente 'y que , . docente y sus correspondientes. .
gocen de la -249 carné de primera vez . reflejada en un reporte, para
) cumplan  con los . L respectivos 50 Todas aquellas .
atencion en salud - ., 3. Numero  de | -112 carne de reposicion . conocer el nimero real de
. requisitos seglin , L respaldos actualizaciones que no ; .
brindada por ) . carnés provisionales | Que generaron remesas en concepto de L atenciones brindadas por
Instructivo vigente. " o , -Informe de generaron la emision de L ) ,
ISBM. emitidos. reposicion de carné por un monto de $ 168.00 , , establecimiento en ésta drea.
remesas carné y que cada dia se
o 4. Monto mensual .
o Peso 100% incrementan por ya no ser
Peso 100% remesado por . . .
obligatorio el uso de carné
concepto de . .
L, no se reflejan en ningln
reposicién de
X reporte.
carnés.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE UNIDAD DE GESTION: 20. CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE CAOCC MISION: Somos el Centro de Atencion
Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM, facilitando su inscripcion y apoyando |a operatividad de policlinicos y
consultorios, asi como a proveedores de servicios de la zona occidental del pais. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los
niveles de satisfaccion de los usuarios del programa. MATRIZ

Objetivos Indicador de . - Medios de . .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e ex % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Continuar con los monitoreos no
programados a las Cajas Chicas.
4.1. Pagar 121 Gestionar el nombramiento de un
4. Generar las ) .
L facturas a coordinador de fondo circulante
condiciones para roveedores de a nivel central
el pago p En el periodo se ha realizado el pago de 109 ’

bienes y servicios

oportuno a los o , facturas de servicios basicos. El pago de facturas se ., .
recibidos en los 1.Numero de , ; Se continle trabajando en forma
proveedores de L . Segun detalle: 50 Agua potable ($1,797.45), 59 realiza en forma puntual y .
. establecimientos de facturas de servicios S " conjunta con
bienesy » X .. Energia eléctrica (56,566.78). Monto total de -Pdlizas de oportuna, a pesar que , L ,
. la Region Occidente: basicos canceladas g . L 50 . Tesoreria Institucional y asi tener
servicios en los o servicios basicos $8,364.23 liquidacién hasta la fecha solo estan .
L 3 Policlinicos, 7 mensualmente. [ . . . K fondos monetarios en la cuenta
establecimiento . Ademas, se han pagado 312 viaticos de funcionado seis  cajas .
., consultoriosy 1 . . o R de Fondo Circulante.
s de la Regién ., alimentacién $2,245.00 y 386 vidticos de chicas.
A Centro de Atencion
Occidente. X transporte por un monto de $3,084.90 . .
Regional. Gestionar el nombramiento de
los encargados de caja chica en el
Peso100% e
Peso 100% policlinico de Sonsonate y
consultorios de Armenia y
Chalchuapa.

e 30/09/2018




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018” Is B M

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE | POl 2018 CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE UNIDAD DE GESTION: 20. CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE CAOCC MISION: Somos el Centro de Atencion
Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM, facilitando su inscripcion y apoyando la operatividad de policlinicos y
consultorios, asi como a proveedores de servicios de la zona occidental del pais. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los
niveles de satisfaccion de los usuarios del programa. MATRIZ

Objetivos Indicador de . - Medios de . .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e ex % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.Ndmero de
requerimientos
entregados.
. . 2.. Numero de -A esar de  estar
5. Propiciar las 5.1 Realizar entrega . - -Informes de .p )
condiciones para de 132 Misiones oficiales combustible pendiente la contratacion
P . realizadas. de un motorista, solamente
el requerimientos a los . . .
. . L En el periodo se han realizado: se ha visto afectado el
funcionamiento establecimientos de . . -Respaldos de . .

-, K 3.Numero de -102 requerimientos entregados traslado de personal. Las | - Continuar gestionando la
de los 11 la Regién Occidentey | . . L Informes de . L ..
establecimientos apovar 300 misiones informes de -372 misiones oficiales combustible 50 misiones prioritarias | contratacion de la plaza de

- poy combustible -6 informes de combustible traslado de muestras y | motorista vacante.
de la Regidon oficiales con - . . .
. presentados -1 conteo fisico de bodega regional occidente medicamentos se  han
Occidente. transporte. -Informe de conteo realizado. adn con apovo
fisico al 30/06/2018 de erso’nal cuya fu:ciz)'/n
Peso100% Peso 100% P Ve
no es la de motorista.
4.Numero de
conteos fisicos
realizados.

20. CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE SEMI 2018 ALCANCE 45.00 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 21 CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE

MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacién del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores
internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM . OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEAS ESTRATEGICAS: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ

Objetivos Indicador de Medios de
) . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e oo % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1.1 Registrar  y/0 | 1 Ngmero de ficha

1. Contribuir con | omitir  carné por | de nuevas . N )
los docentes vy primera vez al 100% | inscripciones En el periodo, se emitieron 348 carné de

beneficiarios, el . rimera vez, a docentes beneficiarios que
’ de docentes | realizadas de P ’ y d

. . . logrado dar respuesta a la
acceso a los . cumplieron con los requisitos establecidos en la -
. . cotizantes y  sus | docentesy sus R -Reporte generado demanda de solicitudes de
servicios médicos normativa institucional.

beneficiarios en | beneficiarios. en SIREX carné de los maestros

hospitalarios y Sist de Registro d >0 cotizantes por primera vez
otras Istema de Registro de Se emitieron 168 carné de reposicion, lo que porp !

En el periodo hemos

. i 2. Reporte de Carné . P -Recibos de ingreso asi como las reposiciones
prestaciones Expediente del emitiZos or genero un ingreso de $ 252.00, asi mismo, se g actualizacionespde datos Z
reguladas en la Doce.r'1te y su Grupo rimera ch)az realizaron 301 actualizacidn de datos a docentes 2 poblacién usuaria
Ley del ISBM. Familiar p ’ y beneficiarios que demandaron el servicio P ‘

Peso 50%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE

MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacién del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores
internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM . OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEAS ESTRATEGICAS: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e g % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
2.1. Realizar 23
visitas en el periodo
2018: 2 visitas al
. afio a los Policlinicos - .
2. Orientar el . Se verifico en policlinicos y
L y 1 visita en el X
cumplimiento del . consultorio, el
periodo, a L
marco legal del . cumplimiento de las
Consultorios . . .
ISBM, en lo . . 1. Reporte  de normativas e instructivos,
Magisteriales de la . . R .
referente a la . monitoreo a asi  mismos, se verifico .
X . zona, a fin de . o A los coordinadores, hacer mayor
asistencia y e policlinicos y -Reporte de condiciones de X o
. . verificar el i . - e X - presencia en los establecimientos
funcionamiento . . consultorios En el periodo, visite 5 policlinicos y 9 | monitoreo a establecimientos, . .
S funcionamiento  de . . . e R (consultorios), para estar mas
de los policlinicos . magisteriales. consultorios, para un total de 14 visitas policlinicos y necesidades, las cuales . X
. operaciones y . 50 . pendiente de las necesidades de
y consultorios S consultorios fueron remitidas a los .
s cumplimiento del . los mismos.
magisteriales de . coordinadores para
R marco legal . .
la zona oriental. o gestionar sub-sanaciones y
Institucional. ) . B
mejoras el funcionamiento
Peso 100% de los diferentes
establecimientos.
Peso 100%

e 30/09/2018




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORE

DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE
MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacién del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores
internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM . OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ

Objetivos Indicador de . A Medios de . .
. X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e o2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
3. Gestionar el
oportuno 1R imient
abastecimiento 3.1 En el periodo d. gquer|m|en 05
de insumos | suministrar insumos € !r;?:mos
médicos, oficina | médicos, oficina vy recibidos. En el periodo, se despacharon un total de 90 Se ha logrado en el periodo .
- - L Se recomienda, valorar la
y consumo, a | consumo, a 18 requisiciones recibidas de los diferentes . dar cumplimiento a la ..
S e . L -Formulario de ) contrataciéon de una recurso
todos los | establecimientos del policlinicos y consultorios magisterial L demanda de insumos de R .
- L . requerimiento  de 50 . humano que realice funciones de
establecimientos ISBM, en la zona 2.NG El total de requerimiento que se reciben, | . los policlinicos y ]
. . -Ndmero de o insumos X . guarda almacén para la zona
de atencién en | oriental L corresponde a 18 establecimientos de la zona consultorios magisteriales R
lud requerimientos oriental del departamento oriental.
sa T . Y despachados P )
administrativo. Peso 100%
Peso 100 %
120/
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE

MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores
internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM . OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEAS ESTRATEGICAS: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e g % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Numero de En el inicio del periodo
4 Gestionar el | &1 Remitir  a | documentos 2018, se realizé una
I d tesoreria finalizados % -Reporte generado distribucion  de  carga
tramite de pago institucional, 800 facturados. en sistema de laboral, y en colaboracién
oportuno a los R . - . . 50 R
expedientes de cobro En el periodo, se remitieron a tesoreria, 585 | seguimiento y con la  jefatura de ) L
proveedores de 2 N d . . L L Gestionar la contratacién de un
L di de proveedores de . umero e | expedientes de cobro de proveedores de | administracion de seguimiento de contratos, colaborador mas
;erw.ctlols rtne(;cc;s servicio médicos reportes de | servicios médicos hospitalarios por un monto de | pagos se establecieron metas ’
OSP! a.arls | ¢l hospitalarios ~ Peso | documentos $3,172,874.25 semanales a los técnicos de
zona oriental. 100% remitidos a  San -Expedientes de seguimiento  permitiendo
Salvador. i
Peso 100 % cobro con ello, evitar attja.s’os en
el proceso de revision de
documentos.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE

MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacién del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores
internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM . OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEAS ESTRATEGICAS: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . A Medios de . .
J . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. I % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
5 Gestionar 5.1. Remitir a
o.portunamente Tesoreria Institucional
el tramite para 216 expedientes de 1 NG p En el periodo, se remitieron a tesoreria
pago de cobro, ) de : d.umero de institucional un total de 102 expedientes de | -Reporte generado .Si bien es cierto el
arrendamientos .arrendamlento de eer lentes de cobro de proveedores de arrendamientos de | en  sistema de cumplimiento no fue el
de inmuebles inmuebles que. oFupan co er((j) ient € inmuebles. seguimiento y esperado, hemos logrado
que ocupan los Iosl . establecimientos arre'n.damlen 0s administraciéon  de 47.22 satisfacer la demanda de
establecimientos med!cc?s . y | remitidos. El total de proveedores en la zona oriental es de | pagos ' revision de expedientes
Medicos y administrativos del 18, lo que hace un total de 216 expedientes en de pago de la mayoria de
administrativos IS|_3M' en la zona el afio, sin embargo, por aspectos de factibilidad, | -Expedientes de proveedores que prestan
del ISBM, de la oriental uno de los proveedores presenta el expediente | pago su servicio.
zona oriental. Peso 100% en oficinas centrales
Peso 100%
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE
MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores
internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM . OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
op ejrativos Metas e Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
1.Numero de
6. Gestionar con proveedores  de En el periodo solamente
proveedores de b(';"g? d(ej consumo se ha solicitado insumos,
bienes adjudicados que no se ha tenido
consumibles los | 6.1 En el periodo, existencia en bodega, y
L . 2. Ordenes de . . L .
requerimientos realizar el 100% de inicios elaborados En el periodo se ha gestionado 4 requerimiento | -Ordenes de pedido que son de constante
de insumos | requerimientos de enviados a de insumos de un total 26 requisiciones de insumos. rotacién, la proyeccion
adjudicados y | bienes consumibles a v 15.38 de requerimientos a
X proveedores. . . . .
necesarios para | proveedores El total de proveedores de suministro de bienes | -Formulario de proveedores finaliza en

funcionamiento
adecuado de los
establecimientos
de la zona
oriental.

adjudicados
suministro de estos.

para

3. Ordenes  de
pedido elaboradas y
enviadas a
proveedores

de consumo son 8, en el semestre.

requerimientos

el mes de diciembre, por
lo que el total de
requerimientos finalizara
junto con el segundo
semestre.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE

MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacién del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores
internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM . OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEAS ESTRATEGICAS: 3.6 Fomentar la

préctica de la ética publica

MATRIZ

Objetivos Metas Indicador de Nivel de cumplimiento de metas. Medios de % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Contribuir con
el adecuado uso . En el periodo, se realizaron 4 arqueos a cajas
de fondos L1 En el . periodo chicas y 3 no se pudieron revisar por
publicos 2018, reahzar. 2 encontrarse los encargados, y 3, no se revisaron
asignados al arqueos de caja, a por no tener encargado de caja chica o persona Se puede concluir que el
encargado de cada uno de los 1. Numero de que autoriza el gasto, se revisaron de un total 15 _Reporte de funcionamiento de cajas
fondo circulante respor\sables . .de arqueos realizados. que se encuentran habilitadas. morF:itoreo de chicas, en el periodo ha
y cajas chicas de manejo de caja chicas Cajas chicas a las que se realizé arqueo, oliclinicos 26.66 sido irregular, por lo que
los de L los Usulutan, Santa Rosa de Lima, Santa Elena, San P int . v ’ ha repercutido en el
establecimientos establecimientos de la Rafael Oriente, encargados de caja chica que no cons.ultorlos normal funcionamiento
zona oriental. .. magisteriales
de la zona se encontraban al momento de la visita: de la parte
oriental. Peso 100% Jiquilisco, Jucuapa, Santiago de Maria, administrativa.
establecimientos sin encargados de caja chica:
Peso 100% San Miguel, Osicala. Establecimiento sin caja
chica: Anamords
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE

MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores
internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM . OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 4: Fortalecer el proceso de Comunicacién e Informacion. LINEAS ESTRATEGICAS: 4.1 Mejorar los canales de
comunicacién vertical y horizontal LINEAS ESTRATEGICAS:

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
) . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e .2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Contribui 1 -Numero de Reuniones realizadas, se
I. ontribuiren reuniones han tratado aspectos
f? » meJOdra IV 11 En el periodo rea.I|z.:;1qas con sobre funcionamiento de
ul ez. ,? a 2018, realizar 3 Policlinicos y los establecimientos, asi
comunicacion . . ) )
¢ | reuniones de trabajo e Cons.ultarols como lineamientos de
en .re’ . os informativas, con Magisteriales. trabajo, es necesario
Policlinicos Yy dinad d mencionar que posterior
Consultorios coo_r ,|n.a ores € 2. Numero de En el periodo, se han realizado un total de 2 . -
R Policlinicos y . . . ., -Actas de reuniones a la salida del
Magisteriales vy : reuniones con el reuniones 1 con coordinadores, 1 reunién con ) 3333 .
. Consultorios . realizadas coordinador del
las diferentes 1 X personal del personal de centro de atencion
ion del Magisteriales, y 3 Centro de departamento de
Zecctlo es de reuniones de trabajo Atencion Morazan, se realizaron 1
Afn r(_), d Ie con personal CAOTE. realizadas reunién con personal de
encion Ie a ’ ese departamento, para
zona oriental. P 100% tratar asuntos
Peso 100% relacionados al que
hacer laboral

20. CENTRO DE ATENCION DE ORIENTE SEMI 2018 ALCANCE 40.32 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 22. POLICLINICO, CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES Y CENTRO ODONTOLOGICO DE SAN SALVADOR. MISION: Somos
el Policlinico Magisterial de San Salvador, que brindamos atencién integral en salud primaria, medicina especializada, atencidn psicoldgica, estudios de laboratorio y dispensacion de medicamentos, a la poblacién usuaria
del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario.

LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencién curativa. MATRIZ

Objetivos Indicador de Medios de

. Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e oo % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

. 1.Programa de
charlas educativas

1. Promover | 1.1 Brindar 22 charlas ISP
) R . y de sensibilizacion . .
cambios a estilos | educativas e Se impartieron 13 Charlas.

K X R elaborado y
de vida saludable | informativas durante R - .

. .. ejecutado Positiva: las Charlas Se deberia hacer una propuesta
a través de la | la atencion de los -

. . - . . educativas e de parte de ISBM de plan de
educacion usuarios en sala de Participaron 133 usuarios. -Listados de . . .

R , K . 50 informativas, ayudan en charlas educativas para
continua espera y a través del , asistencia . - - : L
P X 2.Numero de la orientacién de los estandarizar la orientacién vy
individual, grupal | club preventivo R i . . .

2 usuarios . . . usuarios del sistema. educacioén de los usuarios.
a la poblacion. mensual. articioantes Se realizé 1 caminata asistimos 16 personas 13
Peso 100% Peso 50%. P s maestros y tres empleados.

3. Nimero de
Caminatas.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 22. POLICLINICO, CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES Y CENTRO ODONTOLOGICO DE SAN SALVADOR. MISION: Somos
el Policlinico Magisterial de San Salvador, que brindamos atencidn integral en salud primaria, medicina especializada, atencion psicoldgica, estudios de laboratorio y dispensacion de medicamentos, a la poblacién usuaria
del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario.

LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencién curativa. MATRIZ

Objetivos Indicador de ) .. Medios de . .
! . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e oo % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
2. Informar a la
Poblacién usuaria
sobre los 1. Numero de
servicios Médico- | 1.- Mantener boletines
Hospitalarios que | informada a la elaborados.
ISBM presta. | poblacion usuaria
Constituyendo un | sobre los distintos Libros de asistencia
punto BM a | proveedores del 2.-Numero de . . ISBM, deberia de realizar
. . . . Se realizaron 2 boletines. . .,
través de trabajo | sistema de salud de boletines . . informacién de los aspectos
. . -Cartelera Positiva: El dar impresa la
social ISBM repartidos . . . . ; " . generales, porque se suspende o
Se repartieron 190 boletines. informativa 50 informacion, ayuda mas K
Peso 100 % ' . L. no se encuentran en farmacias
o a afianzar la informacién. | ,, ., .
Peso 100% . - . x” 0 “y” medicamentos u otros
Se actualizé 3 veces por actualizaciones. -Listado de
3.- Cartelera X . generales.
. . asistencia a charlas
informativa
completay
actualizada.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 22. POLICLINICO, CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES Y CENTRO ODONTOLOGICO DE SAN SALVADOR. MISION: Somos
el Policlinico Magisterial de San Salvador, que brindamos atencidn integral en salud primaria, medicina especializada, atencion psicoldgica, estudios de laboratorio y dispensacion de medicamentos, a la poblacién usuaria
del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario.

LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencién curativa. MATRIZ

Obijetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e oo % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1. Ndmero de
miembros del
personal
capacitados.

-Actas de reuniones.

1. Orientar a los 39

- Positiva: La satisfaccion
empleados sobre el -Correos recibidos —

3. llustrar al buen trato U 2-  Numero de Se capacitd a 39 empleados. de haber contribuido en
personal de los R ., reuniones de la resolucién de
- orientacion a  los o . . -Actas de e
establecimientos . capacitacion Se realizaron 2 reuniones con personal de . dificultades en la
usuarios de los tres . , - transferencias de X ) Que encargados nos ayuden
de ISBM de San L realizadas y odontologia, 1 con personal d especialidades y 3 X satisfaccion de los I~
establecimientos. L e medicamentos . agilizando los procesos,
Salvador, en Ia X dirigidas al con personal del policlinico. 50 servicios que como ISBM N K
) ’, Realizando 10 disminuyendo el nivel de
orientacion y el X personal de los . ofrecemos. . - .
. reuniones de . . . . - -Sanciones satisfaccion y quejas.
abordaje de los o A establecimientos. Se registraron 22 quejas, redes sociales, oficinas .
) capacitacion dirigidos = ) ) impuestas .
usuarios. administrativas, directas expuestas al Negativa: Tardanza en la
a todo el personal. , . L . o .
Peso 100 3. Numero  de | coordinador administrativo. adquisicion de insumos,
Peso 100 -Respuestas

quejas resueltas vy liberacion de montos.

k enviadas.
registradas

-Registro de quejas.

22. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN SALVADOR SEMI 2018 ALCANCE 50.00 %

Y 30/09/2018



Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018”

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 23. POLICLINICO 2018 MAGISTERIAL DE MEJICANOS
MISION: Ser el Establecimiento de Salud de ISBM, que promueve la salud preventiva, principalmente y atender a nuestro usuarios con calidad y calidez, y brindando consulta y atenciones médicas, de enfermeria, de
psicologia y administrativas de forma eficiente y oportuna. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica —hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
MATRIZ

Indicador de
impacto

Nivel de cumplimiento de metas. M.et_ilos_c’le %
Verificacion.

Objetivos

. Metas
Operativos

Valoraciones Recomendaciones

.Se estara mas pendiente del
cumplimiento de las charlas

1.Fortalecer el
enfoque de salud
preventiva para
mejorarla con la

1.1. Realizar 12
murales y 36 charlas
educativas,

1. Numero de
charlas brindadas.

2. Ndmero de

--Se elabora programa de charlas.
-Se imparten 16 Charlas educativas sobre: Uso 'y

-Plan de Charlas
anual 2018
elaborado por
Medico Regente y
Coordinadora.

.Se orienta a usuarios en

educacion a los | informativas y de usu.z;rlos qlue abuso de antibiéticos, Cancer, IRAS, -Archivo digital de la realizacién de

usuarios del | sensibilizacidn a riu Ileroz i as Prevengamos la Diarrea, y tramites presentacién de diferentes tramites en
charlas educativas o .

Policlinico usuarios del Policlinico . de administrativos. temas cuanto a las charlas

Magisterial de | de Mejicanos ibilizaci Enero 3, Febrero 3 -Material de apoyo 44.48 administrativas y las de

Mejicanos sensibiiizacion Marzo 2 , Abril 2 ( Brochure) temas médicos ayudan al
3.Numero de Mayo 3, Junio 3. -Libro de asistencia usuario a conocer de
m.urales El nimero total de participantes es de: -Fotografias medidas preventivas

Peso 40% 159. -Matriz de sobre patologias.
Peso 100% Se elaboran 4 murales. evaluacién

programadas.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 23. POLICLINICO 2018 MAGISTERIAL DE MEJICANOS

MISION: Ser el Establecimiento de Salud de ISBM, que promueve la salud preventiva, principalmente y atender a nuestro usuarios con calidad y calidez, y brindando consulta y atenciones médicas, de enfermeria, de
psicologia y administrativas de forma eficiente y oportuna. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica —hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e oo % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Numero de
: citologias indicadas
12 |nd,'C3" 600 J .Se considera que los
éxamenes de - Libro de control de resultados son
citologias, 500 mamografias favorables al i
mamografias  a . -Se ha indicado el examen de citologia a 405 | o 08 ’ -Que ISBM pueda proporcionar
: X 2. NUmero de usuarias. uto!oglas y PSA .compararlos con el . por medio digital temas de salud
EZLAaI'I:S uZuari(())(: mamografias enviadas. primer semestre del afio |  de tramites administrativos
indi . . 201 1citologi i ;
del Policlinico de indicadas - 324 usuarias para la toma de mamografia ) - 017 con 45 C|’tolog|as para el usuario a través de los
’ -Expediente clinico 50 ,364 mamografias Y 85 medios de comunicacién.
Mejicanos. . PSA. (Television)
-130 usuarios para la toma del examen PSA. . . :
i -Matriz de control . Se han incrementado
.3- Numero de PSA de reporte diario del acciones preventivas
Peso 30% indicados médico magisterial. .Se han detectado casos
oportunamente de
cancer.

=Y 30/09/2018




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 23. POLICLINICO 2018 MAGISTERIAL DE MEJICANOS

MISION: Ser el Establecimiento de Salud de ISBM, que promueve la salud preventiva, principalmente y atender a nuestro usuarios con calidad y calidez, y brindando consulta y atenciones médicas, de enfermeria, de
psicologia y administrativas de forma eficiente y oportuna. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica —hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
! . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e o2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
: 1. Numero de
1.3 Realizar 11 charlas charlas - Programa anual de
y un paseo recreativo Seel ;
 los miembros del programadas y Se elabora programa anual de charlas charla§ N .!\legatwa, ya que se Conformar un nuevo grupo a
ejecutadas - Archivo digital de tiene muy pocos ) -
club. . L - partir del mes de julio
-Se imparten 6 charlas. presentacion de 50 participantes, para este . .
. o incorporando alos integrantes
2. Paseo recreativo temas. semestre se invitaran a .
Peso 30% , - ’ . L del club del afio 2017.
programado y -El nimero de participantes es de 65. -Fotografias y videos nuevos participantes.
ejecutado
131/
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 23. POLICLINICO 2018 MAGISTERIAL DE MEJICANOS
MISION: Ser el Establecimiento de Salud de ISBM, que promueve la salud preventiva, principalmente y atender a nuestro usuarios con calidad y calidez, y brindando consulta y atenciones médicas, de enfermeria, de
psicologia y administrativas de forma eficiente y oportuna. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica —hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
MATRIZ

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
! “.’ Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e : L. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

.Que se cuenten con videos
relacionados con la salud mental
docente para el apoyo de las

2. Desarrollar 1. Ndmero de charlas en sala de espera.
actividades  de

D charlas de
Pr°m°°'_‘3"' 2.1. Ejecutar 12 | promocién y ‘La persona responsable
Prevencion €N | charlas de prevencién | prevencion en de las charlas se ha
Salud Mental con | o ‘sa1u4 mental, con | Salud Mental encontrado enferma de
usuarios del | suarios del Policlinico programadas. la garganta durante este
Policlinico Magisterial de periodo evaluado.
Magisterial de Mejicanos. 2. Numero de N/A N/A 0 .Eventualmente se han
Mejicanos. usuarios dado orientaciones en
Peso 100% participantes. salud mental de manera
personal en sala de
espera.

Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 23. POLICLINICO 2018 MAGISTERIAL DE MEJICANOS

MISION: Ser el Establecimiento de Salud de ISBM, que promueve la salud preventiva, principalmente y atender a nuestro usuarios con calidad y calidez, y brindando consulta y atenciones médicas, de enfermeria, de
psicologia y administrativas de forma eficiente y oportuna. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica —hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
! . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e o2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
-En cuanto a las visitas a cada hospital tenemos Bitdcoras ara
un total de 58 a Hospital Bloom y 17 a Hospital p .
. L llevar el control de . . Se puede considerar la
3.Fortalecer los | 41 Monitorear la , Psiquiatrico. (75) . .Se han establecido .
) ) 1.NUmero de - N pacientes tanto en . propuesta que los psicdlogos/as
niveles de | atencién a usuarios . ) - En Hospital Benjamin Bloom en la consulta buenas relaciones ) ;
. visitas realizadas la consulta externa . asistan a los hospitales ya que en
atencién con | deISBM en el Hospital externa se ha conversado con 348 padres de . interpersonales con los ) .
’ o . . o como en el drea de ocasiones se necesita de la
eficiencia y | Benjamin Bloom vy familia y en el drea de hospitalizacién con 422, T empleados de cada - :
; s ) . . hospitalizacion. ) o presencia de estos profesionales
calidez con el fin | Hospital Psiquiatrico , en donde se les orienta sobre cualquier trdmite hospital (médicos , , )
2.Numero de . -Encuestas a los - . y asi se podria formar un equipo
de incrementar la | con el personal de ) . a realizar en ISBM. (770) : 50 pediatras, psiquiatras, e
R R usuarios atendidos . L pacientes multidisciplinario.
satisfaccion  en | Trabajo  Social a - En el Hospital Psiquidtrico en la consulta . enfermeras/os, ) .
. - h ) ingresados. : .Ademas es muy importante que
los usuarios través de 132 visitas y externa con 19 pacientes y en el drea de - - secretarias, entre otros) B . .
3. Numero de . . -Misiones oficiales el area de Trabajo Social tenga un
154 encuestas. ingresados con 41 pacientes, la demanda es muy X lo cual ha ayudado a .
encuestas firmadas y selladas . P coordinador ya que esto
Peso 100% . poca.(60) . mejorar la atencién a los L o
realizadas por los médicos contribuiria al desempefio

Peso 100%

-Se han pasado 83 encuestas en el Hospital
Bloom, obteniendo la mayor queja acerca que se
fumigue mas seguido.

coordinadores  de
cada hospital.

usuarios.

laboral.

23. POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS SEMI 2018 ALCANCE 38.90 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 24. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES SANTA TECLA LA LIBERTAD

MISION: Somos los consultorios y policlinicos magisterial del departamento de La Libertad, comprometidos con la poblacién usuaria en brindar atencién integral de salud con calidad y calidez de forma preventiva,
curativa, medicina especializada y dispensacion de medicamentos. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: Fortalecer el enfoque de salud preventiva para
disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
! . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e g % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.Mantener
informada a la
poblaciéon usuaria | 1.1. Elaborar 7
por medios murales informativos
graficos y relacionados a las Se elaboraron 3 de 7 murales programados en . . .
. . o . -Murales colocados Contar con material que | Proporcionar materiales que
visuales, temas mayores  afecciones | 1.Numero de el afio, con temas relacionados a las mayores . . . . L
. - . P e mejore la interaccién con | ayuden a mejor comprensién de
relacionados a la patolégicas en el | murales elaborados afecciones patoldgicas en el Policlinico los cuales , - . .
L e = , . -Fotografias 50 los visitantes ayudara a | los temas como: diferentes tipos
mayor afeccion Policlinico y fueron: prevencién de cancer, tuberculosis, X -, )
. . R 9 ) tomadas de los una mejor comprension | de papel, cintas, papel para
patoldgica en el consultorios hipertension arterial .
e . murales. de los contenidos decorar, etc.
Policlinicoy Magisteriales del

consultorios
magisteriales La
Libertad

Peso 100%

Departamento.
Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 24. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES SANTA TECLA LA LIBERTAD
MISION: Somos los consultorios y policlinicos magisterial del departamento de La Libertad, comprometidos con la poblacién usuaria en brindar atencién integral de salud con calidad y calidez de forma preventiva,
curativa, medicina especializada y dispensacion de medicamentos. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: Fortalecer el enfoque de salud preventiva para
disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
! . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e o2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Ndmero de
visitas realizadas . " Es importante tener un equipo de
-Libro de visitas ) .
2. Acercar los en Centros profesionales que puedan brindar
servicios de salud . . Escolares urbanos s El recurso de trabajo | atenciones educativas e
K 2.1. Realizar 24 visitas -Bitacora de . X X .
para incrementar X de Santa tecla. L social es wuna ayuda | informativas en los diferentes
R a hospitales centros - L actividades - . .
los niveles de Las actividades se llevaron a cabo de la siguiente . beneficiosa para los | lugares que se identifiquen
. » Escolares Urbanos de .. realizadas en . . . X
satisfaccion de la manera: visitas a centros escolares: 9 . 50 usuarios ya que se | usuarios asi como poder realizar
- . Santa  Tecla y L . - . hospitales de X i L
poblacién usuaria R Visitas a hospitales publicos y privados: 25 . . identifican con el | actividades que ayuden a la salud
o Consultorios , . . . o trabajo social . . .
del Policlinico y Magisteriales del 2.NUumero visitas a Visitas a consultorios magisteriales: 6 personal y se realizan | mental de la poblacién usuria,

consultorios

Departamento.

los Hospitales del

-Libro de visitas

en

tramites de forma mas

clubes de embarazadas, clubes de

Magisteriales del Municipio . rapida pacientes crénicos, clubes de
consultorios )
Departamento. . pacientes con enfermedades
, - magisteriales .
3.Numero de visitas terminales etc.
a consultorios
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 24. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES SANTA TECLA LA LIBERTAD
MISION: Somos los consultorios y policlinicos magisterial del departamento de La Libertad, comprometidos con la poblacién usuaria en brindar atencién integral de salud con calidad y calidez de forma preventiva,
curativa, medicina especializada y dispensaciéon de medicamentos. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: Fortalecer el enfoque de salud preventiva para
disminuir las atenciones curativas

MATRIZ

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
! . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e g % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
3. Promover la Se encontraron
recreacion de la ) dificultades como: falta
9 . 3.1. Realizar 2 , L Contar con personal que este
poblacién usuaria S 1.Numero de de personal, actividades R ]
) actividades: - destinado para este fin y poder
con patologias R actividades de consulta saturadas, . . o
, 1. recreativa . . R realizar actividades como: vistitas
cronicas y L, realizadas los tipos de horarios de s
2. Sensibilizacién para - a centros escolares, visitas a
desarrollar el auto cuido cada médico " | hospitales ue a su vez
actividades de 2.Numero de No se ha realizado al semestre esta actividad N/A N/A coinciden y esto afecta P vy a

auto cuido para
mejorar la
calidad vida de
los pacientes.
Peso 100%

con pacientes que
estén con patologias
crénicas

Peso 100%

pacientes

con patologias
cronicas
participantes.

en la puesta en comun
de criterios, los usuarios
no pueden pasar con un
solo médico pues hay
cambios de horarios
mensual

desarrollen actividades con Ia
poblacién adscrita al
establecimiento  favoreceria a
mejorar las atenciones a los
usuarios
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 24. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES SANTA TECLA LA LIBERTAD
MISION: Somos los consultorios y policlinicos magisterial del departamento de La Libertad, comprometidos con la poblacién usuaria en brindar atencién integral de salud con calidad y calidez de forma preventiva,

curativa, medicina especializada y dispensaciéon de medicamentos. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: Fortalecer el enfoque de salud preventiva para
disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
! . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e g % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Ayudaria en gran manera
tener afiches
4. Informar de . institucionales de
4.1. Enviar el 100% de -
manera oportuna trdmites que se pueden
documentos por R .
sobre R . realizar en los policlinicos
medio electrénico y . . X . .
documentos a R para también de esa | Realizar afiches informativos de
visuales a los A i - : .
presentar en diferentes 1.Numero de Se enviaron 11 correos de actualizacién de forma poder brindar | atenciones y tramites que se
policlinico de . informacién de cartelera informativa. -Correos informacion oportuna pueden procesar  en los
. . consultorios documentos P 50 e .
tramites hacia . X electrénicos Con la compra de | policlinicos ayudaria a tener
. . magisteriales para enviados X - . .. . .
usuarios; asi > . impresoras digitales para | informacién actualizada y mas
realizar tramites a - . )
como . A los consultorios se hace | rapida a los usuarios
X L usuarios y listado de (o ops s L
informacién de mas facil la colocacion
proveedores K ..
proveedores de la informacién en las

Peso 100%

Peso 100%

carteleras pues minimiza
el tiempo de envio desde
el policlinico
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 24. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES SANTA TECLA LA LIBERTAD
MISION: Somos los consultorios y policlinicos magisterial del departamento de La Libertad, comprometidos con la poblacién usuaria en brindar atencién integral de salud con calidad y calidez de forma preventiva,
curativa, medicina especializada y dispensaciéon de medicamentos. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: Fortalecer el enfoque de salud preventiva para
disminuir las atenciones curativas

MATRIZ

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e g % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
5. Enviar a los
diferentes
consultorios . .
X ") 5.1. Enviar por medio
informacion L. 1.Numero de La compra de
electrénico alos 6 L .
sobre A documentacién medicamentos de uso . . -
X Consultorios . . . Tener un sistema informatico
medicamentos . escritay En el semestre se han enviado 6 correos de crénico y agudos ayuda a . R
Magisteriales del - . . L . ) S que pueda reflejar el tipo de
que se electrénica enviada informacién sobre medicamentos existentes en la institucion a tener ) -
Departamento los [ ) . . K ., medicamentos adjudicados por
encuentran en el botiquin, a pesar que no habia medicamentos - menor insatisfaccién de K .
S proveedores . P - . -Correo electrénico 50 . farmacias y montos serd una
Botiquin del K 2.Numero de crénicos en los botiquines pues la mayoria de las atenciones pues se K .
e actualizados y . . herramienta muy importante
Policlinicoy Consultorios medicamentos de cuadro a y b estaba para encuentran con pocos

farmacias con
montos a fin de
evitar pérdida de
tiempo a
usuarios

Peso 100%

existencia de
medicamentos en
Botiquin Magisterial
Peso 100%

Magisteriales
informados

botiquin

montos asi como pocas
farmacias adjudicadas a
los municipios

para la informacién oportuna al
usuario

24. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA TECLA LA LIBERTAD SEMI 2018 ALCANCE 50.00 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 25 POLICINICO MAGISTERIAL DE APOPA, CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE

MISION: Somos el Policlinico magisterial de Apopa, que brindamos atencién integral en salud primaria, medicina especializada, atencién psicolégica, estudios de laboratorio clinico y dispensacién de medicamentos a la
poblacién usuaria del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. MATRIZ

Objetivos Indicador Nivel de cumplimiento de Medios de 0 . .
Operativos Metas metas Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
1.Inventario de
medicamentos de
Botiquin
actualizado
-Se cumplid con todas las expectativas Que los encargados de las
1-Contribuir al .1.1. Medicamentos de 2.Listado de planteadas habiendo realizado un total de | 1-Rectas despachadas. La falta de | compras disgtribuci(’)n de
Mejoramiento de cuadro B proveedores de 14033 recetas despachadas. medicamentos en med?came»;\tos ordenen
la entrega de permanentemente en farmacias 2-Inventarios realizados en fisico X o R ¥
R L R . L, . L farmacias y botiquin | prevean los posibles
medicamentos a botiquin abastecido en | Actualizado -Informacién oportuna al usuario. y digital 50
usuarios de ISBM un 100% escapa a nuestras problemas. . . de
Los 6 inventarios mensuales estan al dia 3-Solicitudes de medicamento manos,  esto gerTera de.sabasteC|m|e.nto a fin de
Peso 100% Peso 100% 3-Ndmero de realizadas malestar en los usuarios ewtar‘ molestias en los
recetas con usuarios.
medicamentos
despachadas a
usuarios
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 25 POLICINICO MAGISTERIAL DE APOPA, CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE

MISION: Somos el Policlinico magisterial de Apopa, que brindamos atencién integral en salud primaria, medicina especializada, atencién psicolégica, estudios de laboratorio clinico y dispensacién de medicamentos a la
poblacién usuaria del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. MATRIZ

Objetivos
Operativos

Metas

Indicador

Nivel de cumplimiento de
metas.

Medios de
Verificacion.

%

Valoraciones

Recomendaciones

2. Fortalecer el
enfoque de la
salud preventiva
para disminuir las
atenciones
curativas

Peso 100%

2.1. Disminuir las
consultas médicas
curativas
desarrollando un
programa de charlas
sobre la salud
preventiva en
policlinico y
consultorios
magisteriales.

Peso 100%

1.Programa de
actividades de
Salud Preventiva
elaborado y
ejecutado.

2.Numero de
usuarios que
participaron en las
charlas
preventivas
impartidas

3. Verificacién de
controles médicos
en expediente
clinico

Es satisfactorio Se cuenta con un programa
de salud preventiva y se esta garantizando
su ejecucidn con muy buena participacion de
usuarios.

Se han realizado 8 sesiones en el policlinico
con el club de pacientes metabdlicos con
una asistencia de entre 25 y 30 personas por
reunion. con un aproximado de 240 en total

-Plan de trabajo con pacientes
de club metabdlico

- Listados de asistencia a cada
actividad

-Material utilizado en cada
actividad impreso y digital

-Fotografias de cada evento

50

El interés por mejorar su
salud del grupo se
mantiene, cada vez
aumenta el numero de
asistentes

Que se hagan intercambios
de experiencias con otros
club y buscar incentivarlos
para una mayor promocion
y fortalecimiento de los ya
existentes
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 25 POLICINICO MAGISTERIAL DE APOPA, CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE

MISION: Somos el Policlinico magisterial de Apopa, que brindamos atencién integral en salud primaria, medicina especializada, atencién psicoldgica, estudios de laboratorio clinico y dispensacion de medicamentos a la
poblacién usuaria del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. MATRIZ

Objetivos Indicador Nivel de cumplimiento de Medios de 0 . .
Operativos Metas metas Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
1. Numero de
pacientes
satisfechos con la
atencion brindada. o
En el semestre en el Policlinico se han
brindado 6079 consultas médicas, 178 | -Censos médicos
, atenciones psicoldgicas, 121 nebulizaciones,
2. Numero de . o s El personal en general
- 4666 examenes clinicos, 10 charlas | -Censos Psicolégicos o
- consultas médicas . - ha tomado conciencia ) (
3. Contribuir a 3.1 -Mantener en un brindadas informativas. de su responsabilidad Incentivar mas al personal
mejorar los niveles | 100% la atencién al -Control de la misién pencomendadz creando mejores
de satisfaccién de usuario con calidad y En el Consultorio Magisterial de Aguilares | Curaciones 45 or la institucion lo que condiciones de trabajo y
los usuarios del calidez 3.NGmero de 1882 consultas médicas, 35 inyecciones, 5 Ea ermitido que qlas prestaciones de manera
programa. récetas curaciones y 8 charlas. - Control de Nebulizaciones. ue':s de Ia gblacic’)n que se sientan motivados y
Peso 100% Peso 90 despachadas Tonacatepeque, 2156 consultas médicas, gsu;ria han disfninuido que se les toma en cuenta
P 10atenciones psicoldgicas, 97 | -Control de inyecciones ’
nebulizaciones, 73 inyecciones, 12 | realizadas
curaciones, 24 charlas de informacion
4. Numero de u. \ - I y
. orientacion
examenes
realizados
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 25 POLICINICO MAGISTERIAL DE APOPA, CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE

MISION: Somos el Policlinico magisterial de Apopa, que brindamos atencién integral en salud primaria, medicina especializada, atencién psicolégica, estudios de laboratorio clinico y dispensacién de medicamentos a la
poblacién usuaria del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. MATRIZ

Objetivos Indicador Nivel de cumplimiento de Medios de 0 . .
. Metas P % Valoraciones Recomendaciones
Operativos metas. Verificacion.
-Afiches
4 Contribuir al 1.N.umero de Se estan implementando diferentes medios .
. . pacientes X . X -boletines
mejoramiento de . de informar al usuario sobre los diferentes . .
X ., informados. L L . Se mantiene una | Que se elaboren boletines,
la informacién . servicios y procedimientos que realiza L R
. . 4.1 Garantizar que un . N -Cartelera comunicacion brochur, afiches
hacia el usuario del . bienestar magisterial . . )
. 80 % de los usuarios permanente de las | actualizando la informacién
policlinico sobre . , . 50 . ) .
estén informados 2. Nimero de -Videos diferentes areas con los | que ayude a orientar de

los proveedores
que prestan
servicio al ISBM
Peso 100 %

Pesos 100 %

proveedores que
prestan servicio a
ISBM. En el
Policlinico

Ojo favor cuantificar, o sea
Cantidad de usuarios informados

Cantidad de Proveedores Informados

-Libro de control de Pacientes

-Correos
electrénicos

usuarios que se
atienden

mejor manera a los

usuarios
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 25 POLICINICO MAGISTERIAL DE APOPA, CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE

MISION: Somos el Policlinico magisterial de Apopa, que brindamos atencién integral en salud primaria, medicina especializada, atencién psicolégica, estudios de laboratorio clinico y dispensacion de medicamentos a la
poblacién usuaria del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. MATRIZ

Objetivos Metas Indicador Nivel de cumplimiento de Medios de %

. e az Valoraciones Recomendaciones
Operativos metas. Verificacion.

1.Ndmero de
capacitaciones
realizadas
2.Numero de
empleados
capacitados
3.

Materia
| educativo
utilizado

e la  actualizacion e
5.. Contribuir a la

R P . intercambio de
actualizacion de Se estan impulsando capacitaciones en o . ’ .
- - . - ) . . conocimientos y | Sistematizar y mejorar la
Educacion 5.1 Que todo el diferentes areas en salud, administracién | -Listado de personal capacitado. o . . .,
. . ) R experiencias contribuye | ejecucion de  talleres,
Continua del personal participe al donde la mayoria de personal asiste . L
L grandemente al | estimular la participacion
Personal de menos en tres - Programa de capacitacioén. 50 - .

e - . . . fortalecimiento del personal en diferentes
Policlinicoy capacitaciones al afio. Favor mencione la cantidad de institucional. resultados | capacitaciones v facilitar los
Consultorios Peso 100 % capacitaciones impartidas y la cantidad de | -Material utilizado en las Lo P X y

. . - que se ven reflejados en | medios necesarios
Magisteriales empleados capacitados capacitaciones. .
el cumplimiento del
Peso 100%

trabajo realizado

25. POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA SEMI 2018 ALCANCE 49.00 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO
MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacién de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacién usuaria del Programa especial de Salud del
ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Fortalecer el Modelo de atencién médica hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas . MATRIZ

Objetivos Indicador . - Medios de . .
Jeti Metas Nivel de cumplimiento de metas. Y % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
Se ha logrado formar equipo de trabajo para
ejecucion de las charlas
1-Promover cambios N Poder tener mas acceso a
a estilos de vida | 1Brindar 24 charlas L.Programa  de  charlas | se planifico los 9 temas de las charlas -Libros de Las charlas han ayudado | materiales educativos como

saludable a través de
la educacién continua

grupal

Peso 100%

educativas durante
la atencién de los
usuarios en sala de
espera.

educativas y de
sensibilizacion elaborado vy
ejecutado

Se ha elaborado material educativo sobre temas
de salud

Se ha realizado la ejecucidn de 10 charlas sobre
temas de salud- Se realiza informe de resultados

asistencias de las
charlas

-Temas de las
charlas impartidas

40

para que los pacientes
sean mas responsables
con los cuidados que
deben tener con la
enfermedad y la toma
de sus medicamentos

portafolios para realizar las
charlas y contar con un
programa a nivel nacional de
los temas que deben ser mas
importantes segln nuestro
tabulador epidemiolégico
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO
MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacion de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacién usuaria del Programa especial de Salud del
ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Fortalecer el Modelo de atencién médica hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas . MATRIZ

Objetivos Indicador . - Medios de 0 . .
. Metas Nivel de cumplimiento de metas. Y % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
. Con la orientacidn a los
usuarios se ha logrado
. | j | i6
Se ha logrado atender a 8441 usuario segun mejorar ?atenuon que
se les brinda y quedan
orden de llegada satisfechos con  los
2. Mejorar la atencion o Se orienta a los 8441 usuario sobre los servicios | Tabulador mensual -
L 2. En el afio haber , . beneficios. .

y prestacion de los . 2. Numero de usuarios | que prestael ISBM de consulta Se debe informar a los
. R mejorado la . ., L Esta forma de .
servicios que brinda el ) satisfechos con la atenciéon | Selogra Tabulador diario ) maestros de las normativas

) prestacion al 100% . S . L K organizar la consulta L e
ISBM a la poblacién - brindada. Distribuir la consulta equitativa para minimizar | por medico 45 o, técnicas de los policlinicos y
) la atencion . hace que la distribucién . ,
usuaria . el tiempo de espera Cartelera R . consultorios. Para que estén
brindada a los . . . . X de pacientes sea mas )
. Se logra informar al usuario del proceso a seguir | informativa . enterados de cudles son los
usuarios . ) . eficiente.
Peso 100% antes y después de la consulta Registro de sistema . derechos y sus deberes.
. Los usuarios han
de consulta
aceptado
favorablemente este
proceso  porque  se

evitan contratiempos.
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018” ISBM

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO
MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacion de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacién usuaria del Programa especial de Salud del
ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Fortalecer el Modelo de atencién médica hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas . MATRIZ

Objetivos Indicador . - Medios de 0 . .
. Metas Nivel de cumplimiento de metas. Y % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
. Este proceso ayuda a
que la consulta sea mas
eficiente y agiliza la
consulta.
-Se ha logrado ordenar 1863 expedientes de
3.Mejorar la eficiencia forma alfabética. . Este proceso
en los métodos de . contribuye a brindar un | Capacitar al personal de
. 3. Archivar . ) . . . - . . .
archivo de los - 1. Numero de expedientes | -La busqueda de expedientes se realiza con . mejor servicio a | enfermeria sébrela
) L eficientemente el ) " -Libros donde se : . .
expedientes clinicos archivados mavyor agilidad. nuestros usuarios. importancia de los
R 100% de los llevan en orden .
de los pacientes para . . expedientes para prestar un
- expedientes L alfabético y 45 R . .
agilizar la consulta e -Se ha logrado guardar diariamente los .. . Al guardarse | mejor servicio a los usuarios
P clinicos de la . . numérico los o
médica L, . . expedientes clinicos. R . diariamente los | de ISBM pues son ellos los
poblacién usuaria. expedientes clinicos X .
expedientes se | encargados de dicha
Peso 100% -La depuracién ha sido posible y se han encuentran con mayor | depuracion
depurado 1863 expedientes de grupos familiar. facilidad y esto
contribuye a mejorar la
calidad del servicio que
se les presta a nuestros
usuarios
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO
MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensaciéon de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacidn usuaria del Programa especial de Salud del
ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Fortalecer el Modelo de atencién médica hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas . MATRIZ

Objetivos Indicador Medios de

. Metas Nivel de cumplimiento de metas. Y % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.

usuarios porque estan
satisfechos con la
atenciéon brindada en
botiquin

. Llevar el registro en el
sistema al dia, es

-Se ha logrado atender oportunamente y | Registro en el .
necesario para tener un

. - eficiente a los 14398 usuarios. sistema de A
4.Brindar un servicio | 4.1  Atender e . . mejor control de los
- B o . " dispensario ) )
eficiente en el | informar al 100% | 1. Numero de usuarios . ) inventarios. .
L . . . - -Se realiza el registro de despacho de las 14398 Se debe proporcionar de
botiquin que permita | de usuarios sobre la | satisfechos con el servicio A .
- ’ ) ) - recetas en el sistema. -Cartelera . . todos los medicamentos del
a los usuarios obtener | existencia de los | brindado por el botiquin . X . Al orientar al usuario X
R R informativa 40 cuadro B para evitarles
sus medicamentos medicamentos en . . sobre el proceso de | . .
- -Se ha logrado orientar a los 8441 usuarios inconvenientes a los
Botiquines. despacho de .
sobre el despacho. -Ampo de pacientes.

Peso 100% medicamentos
mensuales ayuda a que
estos tengan un mejor

control de su cita.

medicamentos
-Se logra orientar a los 14398 usuarios sobre las | liberados
liberaciones de medicamento. mensualmente.

.Esto se hace con el fin
de proporcionar la
informacién adecuada a
los usuarios para
evitarles inconvenientes
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO
MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacién de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacién usuaria del Programa especial de Salud del
ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Fortalecer el Modelo de atencién médica hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas . MATRIZ

Objetivos Indicador Medios de

. Metas Nivel de cumplimiento de metas. Y % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.

5.1. Ejecutar 22

5.  Promover las Se planifica las actividades de promocién y

- actividades de .,
actividades de Promocion prevencién en Salud Mental.
divulgacién y - Y | 1. Nimero de actividades de | Se han Seleccionado los contenidos a impartir En esta semestre no se .
= Prevencién en - - . L L. . . . se recomienda que el
prevencién en Salud promocién y prevencidn en | Se ejecutan 3 actividades de promociéon y | -Libro de charlas ha cumplido el objetivo

Salud Mental, vy psicélogo realice mas visitas

salud mental ejecutadas. revencion en Salud Mental orque el psicdlogo fue ]
M(.-'_'ntall y de Consulta atender a la ! P . . - . . . . 25 porq P g L a los centro educativos
Psicolégica en el L . Se realiza un informe de actividades ejecutadas | -Libro de asistencia trasladado al policlinico
S poblacién  usuaria ) ) . | porque la consulta en el
Policlinico . y se han impartido 50 consultas a consulta de llopango y solo esta N :
T que solicite ) policlinico es muy baja
Magisterial. un dia en Soyapango

consulta psicoldgica
en el Policlinico

Peso 100% -
Magisterial.

26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO SEM I 2018 ALCANCE 39.00 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 27 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO.
MISION: Somos el policlinico magisterial de llapango que proporciona el primer nivel de atencién en salud preventiva, curativa y dispensacién de medicamentos a la poblacién usuaria del programa Especial de Salud del

ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médico-hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS:1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
o . Indicador . _ Medios de . .
Objetivos Operativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. P % Valoraciones Recomendaciones
Verificacion.
1.Se elaboré un programa de charlas de
| reventiv
o . , salud preventiva Que desde la division
o 1.1Disminuir el promedio | 1. Nimero de charlas .
1.Lograr la disminucion . X ) . ) - Programa de de salud en el area de
. . estadistico de consultas | dictadas ala poblacién | 2. Se impartieron 21 charlas sobre o
de atenciones curativas - A A . . charlas. . capacitaciones, se
médicas curativas de la | usuaria sobre salud | diversos temas de salud preventiva de 24 Se estima un muy buen R
como resultado  del M} X . e X proporcione
X . poblacion de usuarios y | preventiva. programadas, asistiendo 234 usuarios. . programa de charlas .
impacto de las acciones . s ., . - Listados de . materiales
~, usuarias del policlinico | 2.Numero de | 3. se elaboré informe sobre los temas . X 47 preventivas de salud L
de promocién de la salud L - . asistencia R audiovisuales,
. magisterial poblacién usuaria que | abordadosy la cobertura de las charlas alcanzando un nivel aceptable o
preventiva " ) ! capacitacion y
recibid las charlas de ejecucion .
-Documento de asesoria de temas de
Peso100% evaluacion educacion ara  la
Peso% salud P
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 27 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO.
MISION: Somos el policlinico magisterial de llapango que proporciona el primer nivel de atencién en salud preventiva, curativa y dispensacién de medicamentos a la poblacién usuaria del programa Especial de Salud del

ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médico-hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS:1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
e . Indicador . _ Medios de . .
Objetivos Operativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. P % Valoraciones Recomendaciones
Verificacion.
Se disminuyd los niveles de insatisfaccion
de los usuarios sobre los servicios de
| . -Estructurar un nuevo
1. Ndmero de | salud en general con un porcentaje del o
. . . disefio de la consulta
pacientes satisfechos | 12% menos de reclamos registrados. . K
- . . ) crénica y mecanismo
con los servicios de | Porcentaje establecido -Se sigue observando de maneio en la
salud y atencidon | comparativamente por el registro entre el molestias por los tiempos de saturacic’)nJ on
recibida. afio pasado a la fecha y el presente afio. espera cuando se presenta
) -Cuadros .. consulta aguda
o 2.1 Garantizar que el 100% . saturacion de consultas . .
2. contribuir a elevar los X . . . comparativos de - -Insistir en el manejo
. X - de los usuarios que pasan | 2. tiempos de espera | Se ha mantenido los niveles de . crénicas con consultas agudas; .
niveles de satisfaccion de L LT X . » quejas , equilibrado de los
. consulta en el policlinico | disminuidos para la | insatisfaccion por la tardanza en la asi como la tardanza en la R
los usuarios con los X . X - . X tiempos de consulta.
- reciban servicios de calidad | consulta médica. consulta médica, . 25 entrega de medicamentos en
servicios otorgados. " . -Registro de ., -Nombrar un recurso
con célida atencion. - el botiquin. Aunque en Lo
3. tiempos de espera consultas  médicas términos generales a mejorado | o botiquin  para
Pes0:100% : p P en el sistema de & 1 cubrir las diez horas

Peso 100%

disminuidos en el
despacho de
medicamentos en el
botiquin magisterial

Se dieron 7811 consultas.

Se ha mantenido los niveles de
insatisfaccion por los tiempos de espera
en el botiquin.

No hay datos de recetas despachadas.
Por falta de colaboracién de la encargada
de botiquin.

episodios médicos.

la opinion de los usuarios por
los servicios prestados.

de servicio de entrega
de medicamentos y
mejora delos tiempos
en proporcionar el
servicio y mejorar la
calidad de servicio.
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INSTITUTO SALVADORENO DE

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS FIENESTAR HCISTERAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 27 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO.
MISION: Somos el policlinico magisterial de llapango que proporciona el primer nivel de atencién en salud preventiva, curativa y dispensacién de medicamentos a la poblacién usuaria del programa Especial de Salud del
ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médico-hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS:1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
o . Indicador . _ Medios de . .
. P o (
Objetivos Operativos Metas Nivel de cumplimiento de metas % Valoraciones Recomendaciones
Verificacion.
-Numero de talleres
de socializacién de la Se recomienda la
ley de ética dotacion de mas leyes
o .gubern'amental -Listados de -Se estima como satisfactoria de etica
3. Incorporar la practica impartidos. . K L, Gubernamental y del
‘.. - . -Se desarrollaron dos talleres de | asistencia. la  participacion de los
de la Etica Publica a | 3.1 Garantizar que el 100% L . - o cuerpo de leyes,
- , participacion en estudio de la ley de ética compafieros empleados del .
todas las actividades de | del personal conozca la ley | -Numero de ubernamental Informe 45 oliclinico de llopango normativas,
prestacion de servicios al | de ética Gubernamental. servidores publicos J ' ., y P . pango-. ., reglamentos y
- . S evaluacion de las -Los niveles de aprehensiéon de | |. X
publico usuario del policlinico . . lineamientos etc
. capacitaciones la ley ha sido muy buenos. .
participantes en el concernientes al
evento. dmbito de accién del
ISBM

27. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO SEM I 2018 ALCANCE 39.00 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 28. POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO DPCM. MISION: Concientizar a la poblacién usuaria sobre los beneficios
de prevencién y auto cuido brindando atencién médica primaria en bienestar de usuarios del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
. Indicador Nivel de
Objetivos .. . e .. . .
. Metas cumplimiento de Medios de Verificacion. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos
metas.
1. Nimero de usuarios presentes
1. Aplicar el en las charlas 1- Se Impartieron 6 . ., ISBM posea una alianza con otras
. . . . Permite Interaccion con los S
enfoque de salud . 2. Numero de charlas impartidas Charlas -Listado para registro de . instituciones u ONG para apoyar
. . Impartir 25 charlas y N . o pacientes solventando dudas
preventiva para o K durante el afio 2- Se Registraron En charla recibida en las charlas como plan
L distribuir material | . . - o
disminuir las X . 3. Nimero de materiales Asistencia De Charlas 36 institucional.
. informativo sobre temas de | . . . . . . Promueve la salud con temas
atenciones salud diversos informativos elaborados paralas | 55 pacientes Boletines informativos sobre de interés
curativas charlas 3- Se Elaboraron 3 charlas a impartir Fortalecer la unidad de salud
100% . Materiales para que cree material
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 28. POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO DPCM. MISION: Concientizar a la poblacién usuaria sobre los beneficios
de prevencién y auto cuido brindando atencién médica primaria en bienestar de usuarios del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

MATRIZ
i Indicador Nivel de
Objetivos .. . e .. . .
. Metas cumplimiento de Medios de Verificacion. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos metas

1. Elaboracion del plan de
visitas a C. de Salud asignados. 1- Se realizé plan de
visitas a C. de salud

1. Elaborar un plan de .
asignado por mes

visitas a los centros de

. 2. Numero de pacientes -Plan de visitas por mes
1. Mantener un | salud asignados por lo . s . .
A L visitados 2-  Visit6 a 96 -Se atienden necesidades de
sistema de | menos de 12 visitas para . . . . - -
. e -, pacientes en h. | -Registro de  pacientes pacientes -Ampliar jornada para médicos y
monitoreo y | verificar la atenciéon en el o . ~ )
X R . Saldafia ingresados en h. Saldafia enfermeras para pacientes de
supervision al | ingreso  hospitalario vy , . 50 ., .
R o R 3. Numero de pacientes -Atencion personalizada por | ISBM.
Hospital Saldafia e | consulta ambulatoria en los . . .
. . encuestados en consulta 3- No se realizaron | -Reportes de visita al h. paciente
ISRI dias de visita de . o )
. R ambulatoria encuestas Saldafa firmados por
100% trabajadora social X .
medico supervisor.
4- elaboré registro
4. Registro de visitas por visita al h.
Saldafia
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 28. POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO DPCM. MISION: Concientizar a la poblacién usuaria sobre los beneficios
de prevencién y auto cuido brindando atencién médica primaria en bienestar de usuarios del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador Nivel de
. Metas cumplimiento de Medios de Verificacion. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos
metas.
1. Numero de docentes
con alteraciones
metabdlicas identificados
1. Realizar 4 visitas anuales
a escuelas 2. Numero de docentes
2. identificar con patologias cronicas
1. Realizar visitas a | ©Portunamente a no tratadas
centros escolares conzan":gs con trastornos . No se ha cumplido Finalizar proceso para adquisicion
de 4cil acceso metabdlicos 3. Registro de docentes N/A N/A N/A

100%

3. Brindar charlas para
concientizar e informar
sobre los servicios del ISBM
al 100% del personal
docente.

evaluados

4. Informe por cada
centro escolar visitado

5.NUmero de docentes
satisfechos

dicho objetivo

de inmueble en san Jacinto.
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 28. POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO DPCM. MISION: Concientizar a la poblacién usuaria sobre los beneficios
de prevencién y auto cuido brindando atencién médica primaria en bienestar de usuarios del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
. Indicador Nivel de
Objetivos .. . e .. . .
. Metas cumplimiento de Medios de Verificacion. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos
metas.
1. Visitar al 100% de , ..
. . 1. Ndmero de visitas -
pacientes que soliciten . - se visitaron a 3
L. o domiciliares .
visitas domiciliares por pacientes en sus .
: . - -pacientes son
1. Continuar con padecer alguna - hogares -misiones oficiales .
: . ) 2. Reportes de misiones , informados
proceso de mejora | enfermedad incapacitante . - - se elabord reporte
L i - de visitas domiciliares . . . - adecuadamente , .
en la atencién de que dificulte asistir al realizadas por cada visita - registro de visita domiciliar ISBM deberia de socializar los
los usuarios del policlinico - se registraron 390 50 hav mavor procedimientos arancelados por
programa especial | 2. Informar sobre los . . pacientes con - libro de control ‘y y tipo de laboratorio.
. 3. Firma de pacientes . . . . satisfaccion en la
del ISBM servicios de proveedores a X R examenes especiales, | para registro de examenes -
o ) . debidamente informados ) . atencién.
100% usuarios con examenes . orientados a los lab especiales
) ) sobre sus examenes . -
especiales con previa R con disponibilidad
) . especiales .
aprobacién de medico para realizarlos.
regente.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 28. POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO DPCM. MISION: Concientizar a la poblacién usuaria sobre los beneficios
de prevencién y auto cuido brindando atencién médica primaria en bienestar de usuarios del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.

LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
i Indicador Nivel de
Objetivos .. . e .. . .
. Metas cumplimiento de Medios de Verificacion. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos
metas.
1. Desarrollar 10 reuniones 1. Numero de reuniones
anual con clubes de realizadas durante el afio - Se realizé 1 reunién
1. Fortalecer el patologias cronicas. -asistieron a reunion Concientiza y orienta al Finalizar proceso para adquisicion
enfoque de la 2. Una evaluacion anual de 2. Numero de usuarios 11 usuarios -Listado de asistencia a 25 paciente al autocuido de inmueble en san Jacinto. La
salud preventiva resultados satisfechos -no se ha dado reunion de usuarios distancia limita la asistencia a
100% 3. Dos encuestas para seguimiento a este tipo de reuniones.
medir niveles de 3. Nimero de pacientes que mejoria en pacientes
satisfaccion presentan mejorias

28. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN JACINTO SEM1I 2018 ALCANCE 42.20 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 29. POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO, TEJUTLA, LA PALMA Y CONSULTORIO DE NUEVA CONCEPCION.
MISION: Somos los Policlinicos y Consultorios Magisteriales del Dpto. de Chalatenango, que, fundamentados en un equipo humano, con herramientas técnicas y administrativas, ejecutamos el primer nivel de atencién en
Salud, del Programa Especial de Salud de ISBM, a través de la consulta médica externa, dispensacién de medicamentos, y demas servicios Médico-Administrativos brindados por la Institucion en beneficio de la usuaria
poblacién. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencién curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador Nivel de cumplimiento de Medios de 0 " .
: Metas I % Valoraciones Recomendaciones
Operativos metas. Verificacion.
1. Ndmero de Se elaboré el boletin informativo y se
boletines imprimieron 300.
informativos
. 1. Elaborar un boletin elaborados. Muy a pesar de |las
1. Promover cambios . . - L
. X informativo sobre los servicios limitaciones enfrentadas en
a estilos de vida - . . s . .
, Médico-Hospitalarios dirigido a el periodo. Se logré la
saludable a través de . s , . , X ., " Que ISBM, mantenga
) R cada servidor publico docente 2. Numero de Se inform¢ a 45 centros escolares . informacion de los servicios | . L
la educacién continua -Libro de control de R informada a su poblacion
s de centro escolares del Dpto. Centros Escolares . : 50 brindados. . R
individual, grupal a la ) trabajadora social , usuarias con los diferentes
.. de Chalatenango. informados. a la mayoria de docentes L
poblacion. servicios que se prestan.
Peso 100% del Departamento.
Peso 100 %
3. Numero de
docentes Se informd a 300 maestros.
informados.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 29. POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO, TEJUTLA, LA PALMA Y CONSULTORIO DE NUEVA CONCEPCION.
MISION: Somos los Policlinicos y Consultorios Magisteriales del Dpto. de Chalatenango, que, fundamentados en un equipo humano, con herramientas técnicas y administrativas, ejecutamos el primer nivel de atencién en
Salud, del Programa Especial de Salud de ISBM, a través de la consulta médica externa, dispensacion de medicamentos, y demds servicios Médico-Administrativos brindados por la Institucion en beneficio de la usuaria
poblacién. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencién curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador Nivel de cumplimiento de Medios de 0 . .
. Metas PR % Valoraciones Recomendaciones
Operativos metas. Verificacion.
1. Numero de
. charlas impartidas
1.- Impartir 58 Charlas
informativas y de auto cuido en sala de espera
1.Promover cambios . del Pol. de Se impartieron 6 charlas en la sala de
s X asi:12 en la sala de espera del S
en habitos de vida en e Chalatenango espera del Policlinico Chalatenango.
i Policlinico de Chalatenango,12 , -
los usuarios de los . . . .. . Se deberia agilizar el proceso
o en el Policlinico de Tejutla,12 , -Libro de control de Valoracién negativa: la falta Iy
establecimientos del L 2.-Numero de . X . R de contratacion de las plazas
en Policlinico de La Palma,12 . . asistencia de recurso administrativo .
ISBM del X charlas impartidas 39 s vacantes u otras necesarias
en Consultorio de Nueva no permitié el implementar
Departamento de = R en otros para poder desarrollar una
Concepcion y 10 reuniones con L . . el plan de charlas. .
Chalatenango . establecimientos. Se impartieron 13 charlas en otros mejor labor.
Club preventivo de L
Chalatenango establecimientos.
Peso 100 % &
3.- nimeros de
Peso 100% reuniones con club | Se tuvieron 7 reuniones del club
preventivo. preventivo en Chalatenango.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 29. POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO, TEJUTLA, LA PALMA Y CONSULTORIO DE NUEVA CONCEPCION.
MISION: Somos los Policlinicos y Consultorios Magisteriales del Dpto. de Chalatenango, que, fundamentados en un equipo humano, con herramientas técnicas y administrativas, ejecutamos el primer nivel de atencién en
Salud, del Programa Especial de Salud de ISBM, a través de la consulta médica externa, dispensacién de medicamentos, y demas servicios Médico-Administrativos brindados por la Institucion en beneficio de la usuaria
poblacién. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencién curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador Nivel de cumplimiento de Medios de 0 . .
Operativos Metas metas Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
3. llustrar al personal
de los
establecimientos de i
ISBM del Depto. De : .1' Ndmero  de
Chalatenango, en la mlembrcIJs del
orientaFién Y -EI 1. Orientar a los 20 empleados E:rsac;gdos Valoracion positiva: los
abordaje de usuarios ) P P ' ", compafieros acataron las
de los policlinicos y sobre buen el trato u Se capacitd a los 21 empleados del e
) . . . indicaciones y muy
consultorio. orientacion a los usuarios de | 2- Numero de departamento de Chalatenango. di K
. o ) ispuestos a realizar R
los distintos policlinicos y | reuniones de cambios Se deberia agilizar la
Peso 100% consultorio de Chalatenango. | capacitacion Se realizaron 6 reuniones con el -Actas de reuniones ’ contratacién de las plazas
Realizando 10 reuniones de | realizadas y personal de los establecimientos. correos electrénicos de 50 L . vacantes y nuevas necesarias.
i s Valoracién negativa: la falta N , R
capacitacion dirigidos a todo el | dirigidas al reportes. P~ Evitando asi las quejas de los
. . . de recurso médico, la falta .
personal. personal de los Se registraron 13 quejas en la mayoria . usuarios.
L S de medicamentos en
establecimientos. del policlinico de Chalatenango. -
botiquin y el monto de la
Peso 100% . .
, farmacia; provocé la mayor
3. Nudmero de }
. parte de quejas.
quejas resueltas y
registradas.

29. POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO SEM1I 2018 ALCANCE 46.33 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 30. POLICLINICO MAGISTERIAL DE COJUTEPEQUE
MISION: Somos el policlinico magisterial de Cojutepeque, que brindamos atencién de primaria en salud, Psicoldgica y Dispensacién de medicamento a la poblacién usuaria del programa Especial del ISBM. OBJETIVOS
ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia Médica — Hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
o . Indicador . - Medios de . .
Objetivos Operativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
1.Numero de
actividades
de Se realizaron 2 actividades de salud mental con .
- . e -Lista de chequeos . .
prevencion usuarios 'y empleados del policlinico, del . Se recomienda  seguir
X de usuarios . .
en salud | Departamento de Cuscatlan con apoyo de . 50 realizando este tipo de
X K , atendidos L
mental. Coordinadora de Psicologia de la zona paracentral. actividades  para  los
1.1 Eiecutar 4 Las actividades de este tipo usuafrwS. ’ya que sirven de
- : J ) motivacion 'y para el
1. Desarrollar Actividades | ,ctividades de son afectivas ya que se logra . -
de promocidn, preventiva i4 bajar un poco el estrés de estrés que a diario se
’ prevencion en  salud incrementa con él con la

en salud mental y la
consulta  Psicologica a
usuarios del policlinico y
Consultorio Magisterial de
Cuscatlan.

Peso 100%

mental
100%

y atender el
de las consultas

Psicologica demandadas
por la poblacién usuaria
en nuestro policlinico y

consultorio.
Peso0100%

2. Nimero de
consultas
Psicoldgicas
brindadas.

3. nimero de
usuarios que
participaron

en las
actividades de
salud mental.

Se atendieron 59 consultas psicoldgicas con apoyo del
Hospital Fatima.

en estas actividades participo una suma de 445
usuarios.

-Censos electrdnicos.
-Listado de asistencia

-Fotografias.

nuestros usuarios.

Por el momento no se
cuenta con psicéloga en el
policlinico.

Es mantener este tipo de
actividades de salud mental
es excelente para nuestros
usuarios.

labor diaria.

Se recomienda la
contratacién de personal
de Psicoldgico, para dar
una mejor atenciéon a
nuestros usuarios.

Se recomienda en un 75%
apoyar las actividades de
salud mental para que
nuestros  usuarios  se
sientan motivados.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 30. POLICLINICO MAGISTERIAL DE COJUTEPEQUE
MISION: Somos el policlinico magisterial de Cojutepeque, que brindamos atencién de primaria en salud, Psicoldgica y Dispensacién de medicamento a la poblacién usuaria del programa Especial del ISBM. OBJETIVOS
LINEAS ESTRATEGICAS: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia Médica — Hospitalaria.

MATRIZ
o . Indicador . . Medios de : .
Objetivos Operativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
2. Promover el enfoque | 2.1 lograr realizar 22 Se realizaron 11 charlas a los usuarios basadas en los Las charlas de salud | Se recomienda en la
de la salud preventiva | charlas con enfoque temas de infecciones respiratorias, dengue, preventiva, son un medio | medida de lo posible
para disminuir las | preventivo de salud | 1. Nimero de | infecciones gastrointestinales y otros las cuales importante herramienta | impartir en un 100 %
atenciones curativas. anual y la proyeccién de | charlas fueron impartidas por médicos y enfermeras de | -Libro de asistencia. para crear conciencia en | charlas programadas para
videos preventivos de | impartidas nuestro policlinico. 50 | una cultura preventiva de | cubrir toda informacion.

Peso 100%

salud.

Peso 100%

mensualmente.

2. Numero de
usuarios  que
participaron en
cada charla.

3. numero de

videos

proyectados

Se cubrieron 11 a 18 usuarios en cada charla
impartida.
Se trasmitieron 14 videos de 28 establecidos para el
semestre

-Libro de asistencia
de usuarios.

- Archivo digital de
videos trasmitidos
en memoria USB

salud, los usuarios cada vez
son mas participativos en la
opinién del tema impartido
y a la vez aclarar dudas
sobre ciertas enfermedades.
Se concluye que los videos
preventivos de salud causan
una gran atencion en el

usuario por contar con
ejemplos claros y
explicativos.

Se recomienda
incrementar el niumero de
pacientes por charlas para
abarcar la maxima
poblacién concientizada.
se concluye que los videos
preventivos de  salud
causan una gran atencion
en el usuario por contar
con ejemplos claros vy
explicativos.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 30. POLICLINICO MAGISTERIAL DE COJUTEPEQUE
MISION: Somos el policlinico magisterial de Cojutepeque, que brindamos atencién de primaria en salud, Psicoldgica y Dispensacién de medicamento a la poblacién usuaria del programa Especial del ISBM. OBJETIVOS
ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia Médica — Hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ

. . Indicador . - Medios de . .

Objetivos Operativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
3.1 atender al 100% de Se recomienda ampliar a

3. Brindar una mejor | la poblacién wusuaria, | 1. numero de | Durante el semestre se realizaron 9,967 muestras a Al contar con laboratorio nivel nacional las areas de
atencién en drea de | cubriendo las | muestras nuestros usuarios. -Reportes mensuales clinico institucional al laboratorio para cubrir
Laboratorio y Botiquin a | necesidades de | realizadas en digitales. podemos observar la por lo menos un 90% de
la poblacién usuaria. medicamento y | laboratorio Durante el semestre se atendieron 7,544 usuarios en 50 | satisfaccion de nuestros nuestra poblacién.
Peso 100% Examenes en nuestro | institucional. area de botiquin del policlinico de Cojutepeque. -Archivo digital que usuarios.

establecimiento.
Peso 100%

2. numero de
usuarios
atendidos en
Botiquin.

3. Reportes
mensuales de
gestién de
medicamentos.

4. Reporte
mensual de
examenes
tomados

manualmente.

Durante el semestre se realizaron 59 gestiones tanto
de recepciones como de traslados. de medicamento.

Segun reporte mensual podemos verificar que de
enero se realizaron 881 tomas, febrero 2,237,marzo
1,655,abril 2,080,mayo 1,642 y en el mes de junio
1,472 haciendo un total de muestras de 1,978.

refleja sistema de
botiquines.

-Actas de recepcion
y traslado.

-Reportes mensuales
digitales.

Al mantener los botiquines
con suficiente
abastecimiento logramos
que el usuarios se vaya
satisfecho.

Mediante estos reportes se
puede llevar un mejor
control de abastecimiento
en cuanto a la gestion de
medicamento.

El contar con laboratorios
clinicos institucionales
podemos observar con la
cantidad de usuarios con la
que cuenta la institucion.

Por lo que se recomienda
el abastecimiento en los
botiquines magisteriales y
de esa manera evitar el
descontento de nuestros
usuarios.

Se sugiere habilitar un
sistema de
abastecimiento y asi
evitar el
desabastecimiento en los
botiquines.

Se recomienda mantener

abastecidos los
laboratorios para
mantener satisfechos a

nuestros usuarios.

30. POLICLINICO MAGISTERIAL DE COJUTEPEQUE SEMI 2018 ALCANCE 50.00 %

162/

30/09/2018




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 31. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE MISION: Somos el Policlinico Magisterial de Sensuntepeque que
brinda servicios de salud preventiva y curativa; asi como la dispensacién de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencion curativa. MATRIZ

_r . Indicador . . Medios de : :
Objetivos Operativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
1.Numero de
charlas
1.Contribuir  con  los impartidas en
cambios de estilo de vida el Policlinico
saludable, de la | 1.1. Impartir 64 charlas
poblacién usuaria, | de salud preventiva y -Libro de control de
atreves de la educacion | de sensibilizacion en el | 2. Numero de . . asistencia. Es una herramienta
. e N -En el primer semestre se realizaron 20 charlas, de . - .
de prevencion del | Policlinico Magisterial | charlas R e importante  para  crear | Facilitarnos material
. ) R salud preventiva en el Policlinico los cuales la . . . 37.5 L R Lo
Programa Especial de | de Sensuntepeque y en | impartidas en o . L -Listas de asistencia conciencia y  prevenir | audio- visual.
. . recibieron 130 usuarios y se visitaron 4 centros
Salud impartido en el | los Centros Escolares | los Centros , futuras enfermedades.
o L escolares de 8 que se habia plateado en la meta.
Policlinico de | del Municipio. Escolares
Sensuntepeque Peso 100%

Peso 100%

3. Ndmero de
poblacién
usaria
participantes
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 31. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE MISION: Somos el Policlinico Magisterial de Sensuntepeque que
brinda servicios de salud preventiva y curativa; asi como la dispensacién de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.3: Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
_ . Indicador . . Medios de . .
Objetivos Operativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. PN % Valoraciones Recomendaciones
Verificacion.
Se han atendido el 100 % de
las necesidades de los usuarios en los siguientes
procedimientos
. afiliacién
1.Nimero de ° autorizaciones por medico regente
poblacién
usuarl_a . inyecciones
2.Lograr el incremento atendida -Sistema
~ograr 2.1 Atender el 100% de o "
de los niveles de ) , . nebulizaciones Informatico de -
. L las necesidades de los 2.Numero de e, Positiva ya que la gente se
satisfaccion de los R . Afiliacion. X
) usuarios del Policlinico consultas ) muestra agradecida por la
usuarios del programa - . despacho de medicamento 50 . X
de Sensuntepeque. médicas . atenciones que recibe en el
) A -Libro de control de- s
impartidas Policlinico.

Peso 100%

Peso 100%

3.NUmero de
recetas de
medicamentos
despachadas

tramites de reembolso
toma de muestras de exdmenes clinicos

electrocardiogramas

enfermeria

31. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE SEMI 2018 ALCANCE 43.75 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 32. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de llobasco que brinda
servicios de salud preventiva y curativa; asi como la dispensacién de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el

modelo de asistencia médica-

hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. MATRIZ

L . Indicador . . Medios de : :
Objetivos Operativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. I % Valoraciones Recomendaciones
Verificacion.
1. Contribuir con los :
cambios de estilo de vida | Impartir 64 charlas de 1. Numero de -LI.bI‘O d? control de
- charlas asistencia.
saludable, de la salud preventiva y de . R
L, X L, impartidas en X ) X
poblacién usuaria, sensibilizacion en el o -En el primer semestre se realizaron 15 charlas, que . . . Es una herramienta
L e . el Policlinico X . . v -Listas de asistencia . - .
atreves de la educacién Policlinico Magisterial 2. Numero de se impartieron de salud preventiva en el Policlinico 29.6 importante  para  crear | Facilitarnos material
de prevencion del de llobasco y en los cf‘1arlas los cuales la recibieron 120 usuarios y se visitaron 4 : conciencia y  prevenir | audio- visual.
Programa Especial de Centros Escolares del impartidas en centros escolares de 8 que se habia plateado en la futuras enfermedades.
Salud impartido en el Municipio. IospCentros meta.
Policlinico de llobasco. Peso 100%
Escolares

Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 32. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de llobasco que brinda servicios de salud preventiva y curativa; asi como la dispensacién de medicamentos a
nuestros usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica- hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. MATRIZ

o . Indicador . - Medios de . .
Objetivos Operativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
Se han atendido el 100 % las necesidades de los
usuarios en los siguientes procedimientos
. afiliacion
. autorizaciones por medico regente
° inyecciones
2.Lograr el incremento 1.Nimero de -Sistema
08 . 2.1 Atender el 100% de | usuarios ) nebulizaciones i o
de los niveles de X R informatico de -
. L las necesidades de los atendidos N Positiva ya que la gente se
satisfaccion de los A A . afiliacion. .
. usuarios del Policlinico . curaciones muestra agradecida por las
usuarios del programa 50

Peso 100%

de llobasco.

Peso 100%

2.NUumero de
consultas
médicas
impartidas

-Libro de control de

despacho de medicamento .
enfermeria

tramites de reembolso

toma de muestras de exdmenes clinicos

atenciones que recibe en el
Policlinico de llobasco.

32. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO SEMI 2018 ALCANCE 39.80 %
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION 33. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE
MISION: “Somos un Policlinico Magisterial, que prestamos servicios de salud preventiva y curativa, dispensacion de medicamentos a la poblacién usuarias del Programa Especial de Salud del ISBM. Con calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
o Indicador Nivel de .
Objetivos o Medios de . . 8
Operativos Metas cumplimiento de Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
metas. )
-Se impartieron 20
charlas  educativas Los wusuarios muestran
1. Fortalecer el de prevencion en | -listado de interés por las charlas
enfoque. de salud 1.1. Brindar en el afio 48 , saluq,. .clon una | participacion . en brindadas. Gestionar un recurso de trabajo social
Preventiva 1. Ndmero de Charlas de salud participacién charlas educativas. X ., o L
i charlas grupales de salud o ) . La implementacion del | que acompafie la labor de prevencion
sensibilizando a la N - preventiva impartidas. efectiva de 214 . “r ,
oblacion usuaria que preventiva a la poblacion Usuarios _listado de | 417 club metabdlico “Vida | en cada departamento, ademas de
p R . usuaria del Policlinico y , - ’ B ’ Sana” ha motivado | gestionar refrigerios para usuarios y
asiste al Policlinico y . L 2. Numero de participantes en las participacién  en . X
R Consultorios Magisteriales del X . L grandemente a la | usuarias, lo que se considera
consultorios o charlas de salud preventiva. -Se han realizado 2 | actividades con ., . L, L
magisteriales Departamento. Peso 100% actividades con | enfoque de poblacién usuaria para | motivaria mas la participacion.
. 9 lir los objetivos d
Peso 100% enfoque en | prevencion. cump |r.f)s objetivos de
prevencion de la prevencién en salud.
salud.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION 33. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE
MISION: “Somos un Policlinico Magisterial, que prestamos servicios de salud preventiva y curativa, dispensacion de medicamentos a la poblacién usuarias del Programa Especial de Salud del ISBM. Con calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
o Indicador Nivel de .
RIslies Metas cumplimiento de L EERD % Valoraciones Recomendaciones
2 i oz ()
Operativos Verificacion.
metas.
> Atender a la 1. Numero de personas de la
.oblacién usuaria aue poblacién usuaria atendidos con su -Se han brindado
Zemanda atencic’)nq consulta médica general. 12623 consultas
médica general 2.1. Brindar atencién médica médicas generales. -Pre tabuladores
atenciéngmedicla de general, atencién medica de 2. Numero de personas de la médicos
inecologia ginecologia, procedimientos poblacién usuaria atendidos con su -Se han brindado '
grocedirrgﬂe;qtos de de enfermeria solicitados, consulta ginecoldgica. 1092 consultas de —Censo de Se mantiene estable la
anermerl’a atencién psicoldgicay ginecologia. atenciones atenciéon al usuario, a | Agilizar las gestiones de permisos de
solicitados. atencién dispensacion de 3. NUmero de personas de la sicolégicas 50 pesar de brindar | construccion para continuar las
sicold ica’ medicamentos a 26,000 poblacién usuaria atendidos con -Se han brindado P gicas. atencion en medio de | remodelaciones en el policlinico de
Zis ensgacié»rlm de personas de la poblacién procedimientos de enfermeria. 333 atenciones —Reportes de Remodelaciones por | San Vicente.
P usuaria del Policlinico y psicoldgicas. P adquisicion de local.

medicamentos en el
Policlinico y
consultorios
Magisteriales del
Departamento.
Peso 100%

Consultorios Magisteriales del
Departamento.
Peso 100%

4. Numero de personas de la
poblacion usuaria atendidos con su
consulta psicoldgica.

5. Numero de recetas médicas
despachadas en Botiquin.

-Se han despachado
un total de 17689
recetas médicas y
repetitivas.

despacho de
medicamentos en
botiquin.

33. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE SEMI 2018 ALCANCE 45.85 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE | POI 2018. UNIDAD DE GESTION: 34. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA PAZ. MISION: Somos el policlinico y consultorios magisteriales del
dpto. De la paz, conformado por un equipo humano que, con herramientas técnicas y administrativas, desarrollamos el primer nivel de atencién del programa especial de salud de isbm, a través de los diferentes
programas que se brinda a la poblacién usuaria. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2: fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las

atenciones curativas.

MATRIZ

Objetivos Indicador . - Medios de | , . .
. Metas Nivel de cumplimiento de metas. e . % Valoraciones | Recomendaciones
Operativos Verificacion.
1. Numero de Actualmente se tiene un
- reuniones serio problema con las sillas
1. Sensibilizar a la ) L
» . 1.1. Desarrollar 8 reuniones | desarrolladas en el establecimiento, esto
Poblacién usuaria del ;
policlinico a razén de una por mes, con afecta a la hora de las
. Y el Club de usuarios de auto 2. Numero de La valoracion es reuniones con los usuarios
consultorios R R ) -
Magisteriales sobre el cuido de la salud. usuarios Se han desarrollado 4 reuniones con el club de auto positiva , puesto que el | ya que las pocas que
& ., enfocando la tematica en el participantes en . desarrollo del objetivo | tenemos no son suficientes
control y prevencién . -Listado de )} . .
control de enfermedades las reuniones . . 50 y su meta se esta para suplir la necesidad en
de enfermedades asistencia.

prevalentes en la zona

Peso 100

crdnicas prevalentes

Peso 50%

3. Numero de
temas impartidos
en las reuniones.

Se ha contado con la participacion de 31 usuarios,
con la imparticién de 3 temas

cumpliendo, y ademas
se ha logrado impulsar
el club de auto cuido

la sala de esperay la
reunion.

Esto ha sido plenamente
informado y gestionado
ante las jefaturas
correspondientes
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE | POI 2018. UNIDAD DE GESTION: 34. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA PAZ. MISION: Somos el policlinico y consultorios magisteriales del
dpto. De la paz, conformado por un equipo humano que, con herramientas técnicas y administrativas, desarrollamos el primer nivel de atencién del programa especial de salud de isbm, a través de los diferentes
programas que se brinda a la poblacién usuaria. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2: fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las

atenciones curativas.

MATRIZ
Sl Metas el Nivel de cumplimiento de metas LGB % Valoraciones | Recomendaciones
. o e . 0
Operativos Verificacion.
1.2 Impartir 240 charlas L Nl.Jmero. de
X Charlas impartidas
educativas sobre el control
y prevencmln- de . . Se nos ha presentado | Potencializar a nivel central
enfermedades crénicas , Charlas impartidas 52 X R -
2. Numero de inconvenientes para la | capacitaciones sobre el
usuarios . . ejecucion del programa | compromiso institucional
L Usuarios Participantes . . . -
participantes  en . debido a incapacidades | como un apoyo a la gestion
406 Libro de charlas K - .
las charlas . 4333 |y permisos del | administrativa, ya que en
del Policlinico .
personal, se estd en | algunos casos hay
. Temas desarrollados - .
3. Numero de 10 proceso de lograr la | negativismo hacia el
temas impartidos meta para el semestre | desarrollo de este tipo de
en las charlas. préximo programas.
Peso 50%
170/

30/09/2018




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018” ISBM

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE | POI 2018. UNIDAD DE GESTION: 34. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA PAZ. MISION: Somos el policlinico y consultorios magisteriales del
dpto. De la paz, conformado por un equipo humano que, con herramientas técnicas y administrativas, desarrollamos el primer nivel de atencién del programa especial de salud de isbm, a través de los diferentes
programas que se brinda a la poblacién usuaria. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2: fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las
atenciones curativas.

MATRIZ
Sl Metas el Nivel de cumplimiento de metas LGB % Valoraciones | Recomendaciones
. 0 e . 0
Operativos Verificacion.
1. Ndmero de
Jornadas en Salud
2. Incrementar la Mental
promocion de [a Salud . - Nomina de Se han logrado Para el desarrollo de este
Mental en los Centros 2.1. Organizar en centros , . . . . .
. 2. Numero de . . asistentes ejecutar la jornada tipo de actividades,
Escolares del area escolares del Dpto. 3 X Se ha realizado 1 jornada de salud mental . . .
- X asistentes en las educativa con mucho siempre se hace propicio

urbana del municipio jornadas de Salud Mental X » .. R

jornadas de salud " -Evaluacién 33.33 | éxitoy despertando el brindar al menos un
de Zacatecoluca del Participantes: 21 R X , o L

mental. realizada por interés de los docentes | pequefio refrigerio, en tal
Dpto. de La Paz Peso 40% . - . e

participantes sobre las tematicas sentido se solicita

Peso 100% 3.Numero de impartidas autorizarlo

Centros Escolares
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE | POI 2018. UNIDAD DE GESTION: 34. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA PAZ. MISION: Somos el policlinico y consultorios magisteriales del
dpto. De la paz, conformado por un equipo humano que, con herramientas técnicas y administrativas, desarrollamos el primer nivel de atencién del programa especial de salud de isbm, a través de los diferentes
programas que se brinda a la poblacién usuaria. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2: fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las

atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador . - Medios de . .
op efrativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones | Recomendaciones
N d La respuesta ante los
. Numero de .
murales ha sido
murales elaborados Se han elaborado y colocado 3 murales, con 3 positivo ya que los
2.2. Disefiar 4 Murales y colocados temas abordados. ’ usuarios comparten la
informativos sobre temas Fotografias de informacion sobre la
de salud mental o T . Importancia de la salud mental. rc’r?:ifaI::o de los 50 tematica abordada, y
. Temas - .
solicitan se les esté
Peso 60% relacionados con la . Violencia contra la mujer elaborados ¥ colocando nuevo
salud mental colocados contenido, por esa
contenidos en los .Auto cuido emocional, dia del Maestro, etc razén se elaboré un
murales. mural mas, de los
programados.
172/

30/09/2018




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE | POI 2018. UNIDAD DE GESTION: 34. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA PAZ. MISION: Somos el policlinico y consultorios magisteriales del
dpto. De la paz, conformado por un equipo humano que, con herramientas técnicas y administrativas, desarrollamos el primer nivel de atencién del programa especial de salud de isbm, a través de los diferentes
programas que se brinda a la poblacién usuaria. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2: fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las

atenciones curativas.

MATRIZ

Objetivos
Operativos

Metas

Indicador

Nivel de cumplimiento de metas.

Medios de
Verificacion.

%

Valoraciones

Recomendaciones

3. Elevar el nivel de
atencién con calidad
y calidez a los usuarios
(as) del programa de
ISBM, informando
sobre los servicios

brindados,

y

facilitando sus

diferentes procesos

Peso 100%

3.1 Realizar 10 visitas a
docentes y usuarios con
enfermedades
incapacitantes junto a un
equipo multidisciplinario de
Salud, Psicologia, y trabajo
social.

Peso 40%

1 Ndmero de visitas
domiciliares
realizadas a usuarios
(as)

2 Numero de
usuarios con
enfermedades
incapacitantes
visitados

Se logré realizar las 5 visitas programadas
A igual nimero de pacientes con enfermedad

Hoja firmada por
paciente visitado.

Reporte de
trabajo social y
drea de psicologia

50

Las visitas se han
desarrollado segun lo
planeado, y se ha
generado que los
usuarios visitados se
sientan apoyados y
comprendidos ante su
situacion de salud.

Coordinar a nivel central
apoyo en cuanto a
transporte para realizar
este tipo de visitas, ya que
algunas zonas son de dificil
acceso y por su distancia se
dificulta mejorar la labor.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE | POI 2018. UNIDAD DE GESTION: 34. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA PAZ. MISION: Somos el policlinico y consultorios magisteriales del
dpto. De la paz, conformado por un equipo humano que, con herramientas técnicas y administrativas, desarrollamos el primer nivel de atencién del programa especial de salud de isbm, a través de los diferentes
programas que se brinda a la poblacién usuaria. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2: fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las

atenciones curativas.

MATRIZ

Objetivos
Operativos

Metas

Indicador

Nivel de cumplimiento de metas.

Medios de
Verificacion.

Valoraciones

Recomendaciones

3.2. Impartir 48 Charlas
informativas para dar a
conocer y actualizar los
diferentes servicios que
brinda el programa de ISBM

Peso 60%

1 Ndmero de Charlas
impartidas

2 Ndmero de
usuarios
participantes en la
charla informativa

Se han realizado 15 charlas.

Se ha contado con la participacion de 117 usuarios

Hoja de control
hospitalaria
firmada y sellada
por medico
coordinador  del
Hospital.

Libro de registro
de charlas

31.25

Se percibe muy buena
recepcidn de parte de
la poblacién usuaria ya
que la imparticion de
charlas ayuda en la
orientacion sobre los
servicios que se
brindan a nivel
hospitalario y de
Policlinicos.

Proveer al area de trabajo
social mayor apoyo en
cuanto a material didactico,
y audio visual

34. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA - LA PAZ -

SEM I 2018 ALCANCE 42.99 %
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 35. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ANA Y CONSULTORIOS DEL DEPARTAMENTO MISION: Somos el Policlinico
y consultorios Magisteriales de Santa Ana, que brinda servicios de salud preventiva, curativa, Medicina Especializada, servicios de Laboratorio, Fisioterapia y despacho de Medicamento con calidad y calidez, a los usuarios

del programa especial de salud.. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el modelo de Asistencia médica — hospitalario, 3.Fortalecer las capacidades técnicas y administrativa del Instituto. LINEAS ESTRATEGICAS:
1.2 fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas, 1.3 incrementar los niveles de asistencia de los usuarios del programa, 3.2 actualizacién de educacién continua del personal de Salud.
MATRIZ
Objetivos Indicador . L Medios de . .
JEHIY Metas Nivel de cumplimiento de metas. e o % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
1. Fortalecer los
programas de

educacion hacia los
cotizantes y su grupo

. familiar
) 1. En el periodo se desarrollan 24 charlas .
1.Plan de charlas preventivas a -La falta de transporte y proporcionando el
X . enfocadas en los programas de salud . s
1.1Elaborary usuarios del policlinico y X . R recurso materiales y material didactico.
1. Promover el . . L preventiva, 3 en policlinico y consultorios y e
ejecutar el consultorios magisteriales los . humanos, dificulta el
enfoque de salud L 21 en centros escolares. -Libros de L .
. programa de establecimientos de salud y . . cumplimiento  del trabajo
preventiva del . K asistencia. . .
. salud preventiva Centros educativos . L L operativo de campo, e 2 Proporcionar los
cotizante y su grupo ) 2. El drea de seguimiento y prevencion se . )
o a los cotizantes y R L. R R incrementa la carga laboral medios de
familiar de - . . han realizado 61 visitas a hospital Nacional | -fotos 30
S su grupo familiar, | 2. Numero de usuarios K transporte para el
policlinico y L - San Juan de Dios con un total de 540
} en el policlinicoy | participantes en las charlas. ; ) ) personal de salud
Consultorios . X usuarios atendidos -Censos trabajo X
S Consultorios Preventivas. En los centros de . que hace trabajo de
Magisteriales Magisteriales salud y Centros Escolares del social campo
Peso 100% 5 M 3. Se ha tenido una participacion de 244 P
Peso 100% Departamento . . oportunamente.
usuarios en charlas realizadas en el
policlinico, consultorios y centros escolares .
3 Proporcionar el

equipo informatico
para desarrollar el
trabajo decampo
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 35. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ANA Y CONSULTORIOS DEL DEPARTAMENTO MISION: Somos el Policlinico
y consultorios Magisteriales de Santa Ana, que brinda servicios de salud preventiva, curativa, Medicina Especializada, servicios de Laboratorio, Fisioterapia y despacho de Medicamento con calidad y calidez, a los usuarios
del programa especial de salud.. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el modelo de Asistencia médica — hospitalario,
1.2 fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas, 1.3 incrementar los niveles de asistencia de los usuarios del programa, 3.2 actualizaciéon de educacién continua del personal de Salud.

3.Fortalecer las capacidades técnicas y administrativa del Instituto. LINEAS ESTRATEGICAS:

MATRIZ
Objetivos Indicador . L Medios de . .
JEHIY Metas Nivel de cumplimiento de metas. e o % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
1-Libros de
. ’ asistencia de
1. Nimero de atenciones .
médicas impartidas a los grupos usuarios.
. P e Erip En el periodo se han atendido 45,669
familiares en el Policlinico y . .
) S usuarios, los cuales han recibido la | 2-censos de
2. Fortalecer los . Consultorios Magisteriales del . L . - .
niveles de 1.brindar departamento de Santa Ana orientacion en las areas Siguientes: atenciones
. . 82,0000 P Consulta general 28,334 medicas Hacer un estudio de
satisfaccion de los . o
. atenciones a , . Consulta cirugia 2.044 ., - enfermedades
cotizantesy su . 2 Ndmero de usuarios X R . La saturacién de actividades R .
o usuarios en las . ) Consulta internista 1,215 3-Libro . . profesionales que estan
grupo familiar con : informados sobre las atenciones L . en el area de enfermeria, la
. diferentes . - Consulta ginecdloga 1216 atenciones de . afectante al personal por
los servicios L en hospitales y médicos ) , - falta de insumos en las )
- especialidades L . Citologias 518 laboratorio . . R la sobre carga de trabajo.
médicos y .- especialistas privados. . diferentes areas de trabajo
. L médicas, USG 196 clinico . .
dispensacion de . . - especialmente en el drea .
K enfermeria, , . Atenciones odontoldégicas 2912 o . Hacer los ajustes
medicamentos X , 3, Numero de atenciones a e . médica; asi como el .
" psicologia y R L Consultas con Especialistas4,932 4-libro de L necesarios en la
recibidos en el . R usuarios en la obtencion de sus L . desabastecimiento de . X
o fisioterapia y ) Consultas psicoldgicas 290, procedimientos . o planificacion de insumos
Policlinicoy X - medicamentos. . . - 50 medicamentos en botiquin . 1 .
. dispensacién de Consultas odontolégicas 2,912. ginecolégico S . del drea médica y asi
Consultorios . .. , magisterial dificulta atender .
Magisteriales del medicamentos 4.NGmero de consultas Atencién en enfermeria: EKG 567 con. calidad calidez a la garantizar mantener
5 Peso 100% o, X NEBULIZACIONES 226 5-Libro P y. existencias todo el afio, y
Departamento. Psicoldgicas brindadas . poblacién usuaria. A
41 AN, , ) INYECCIONES 292 atenciones asi evitar las compras de
Peso’100% .5. nimero de atenciones en el s . . . . X
. R ) Atencidn en trabajo social 244 odontoldgicas caja chica
drea de trabajo social y L .
administrativo En laboratorio clinico se han realizado 7578
examenes. 6-Libro de EKG
, » 75 usuarios se les ha realizado tramite para
6, NUmero de atencion R .
. . . obtener su medicamento en otro | Libro de
es en el area de fisioterapia en e .
S establecimiento. inyectables
el policlinico de santa Ana. .
, - 7-libro de
.7. Nimero de atenciones en el .
. B} nebulizaciones
area de enfermeria L
8-censo médicos
especialistas
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 35. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ANA Y CONSULTORIOS DEL DEPARTAMENTO MISION: Somos el Policlinico
y consultorios Magisteriales de Santa Ana, que brinda servicios de salud preventiva, curativa, Medicina Especializada, servicios de Laboratorio, Fisioterapia y despacho de Medicamento con calidad y calidez, a los usuarios

del programa especial de salud.. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el modelo de Asistencia médica — hospitalario, 3.Fortalecer las capacidades técnicas y administrativa del Instituto. LINEAS ESTRATEGICAS:
1.2 fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas, 1.3 incrementar los niveles de asistencia de los usuarios del programa, 3.2 actualizaciéon de educacién continua del personal de Salud.
MATRIZ
Objetivos Indicador . L Medios de . .
JEHIY Metas Nivel de cumplimiento de metas. e o % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.

1, elaborar un
programa de
educacion Crear un programa de

continua dirigida Desarrollar 12 capacitaciones L Listado de La falta de materiales y la | capacitacion técnica de las
Se ha desarrollado 1 capacitaciones entre el

3. Fortalecer los
conocimientos
técnicos del

al personal del entre el personal de salud de los L asistencia de sobre carga de trabajo | diferentes adreas que
personal de salud, a . L personal de salud de los establecimientos 16 e .
) drea de salud del | establecimientos del personal dificulta desarrollar las | permita a los empleados
través de una e de santa Ana L . .
. . policlinico de departamento de Santa Ana participante capacitacion entre el personal | actualizarse en su
educacién continua santa Ana especialidad
Peso 100 Y P
consultorios
Peso 100

35. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ANA SEMI 2018 ALCANCE 32.00 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 36. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SONSONATE. MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de Sonsonate, brindamos atenciones médicas de primer nivel pretendemos fortalecer la
confianza ganada en los usuarios del programa especial de salud del ISBM para contribuir en el logro de la misién institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA
ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
Objetivos Indicador . . Medios de : :
Op érativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
A los compaiieros
coordinadores apoyar con las
transferencias solicitadas y no
| .
En el periodo se despacharon 18,083 recetas en E;yaﬁztzzié:::fjgz:t; de
1.1 Mantener | 1 Ndmero de Recetas | Potiquin del policlinico de Sonsonate -Recetas !
1. Gesti bastecid | L . .
estionar ) abastecido €' | despachadas . . . despachadas La no contraccién de personal | Al drea correspondiente hacer
oportunamente el | inventario de Se realizaron 61 transferencias de medicamentos . . L . . .
abastecimiento de los | medicamentos no a otros botiquines interino para cubrir licencia de | mejores proyecciones  de
medicamentos del | liberados del ’ -Actas de 50 maternidad recargé trabajo | abastecimiento de
o o o 2.Numero de . ) ) transferencia para la encargada de botiquin , | medicamentos en los
botiquin del policlinico | botiquin, del | transferencias Se recibieron 77 transferencias de medicamentos o . -
de Sonsonate policlinico de > ya que se cubre la ampliacién | diferentes botiquines para
' gestionadas ) ) - -Inventarios de horario evitar incurrir en gastos extra
Peso 100% Sonsonate. Se levantaron 6 inventarios fisicos de

Peso 100%

medicamentos existentes en botiquin

fisicos realizados

como lo son las transferencias
de medicamentos entre

botiquines.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

UNIDAD DE GESTION: 36. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SONSONATE. MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de Sonsonate, brindamos atenciones médicas de primer nivel pretendemos fortalecer la
confianza ganada en los usuarios del programa especial de salud del ISBM para contribuir en el logro de la misién institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA
ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
Objetivos Indicador . . Medios de . .
Jeth Metas Nivel de cumplimiento de metas. P % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.

2.1. Realizar 168

charlas educativas
2. Promover la salud d:::nte el anI(; Contratacion de la plaza
preventiva para p ., medica que falta en el
L prevencion de , S
disminuir las 1.Numero de charlas ” policlinico de Sonsonate para

enfermedades X La saturacién de consultas no .
enfermedades agudas y agudas v crénicas realizadas | eriod . . harlas ed . ermite llevar a cabo las charlas descongestionar las
crénicas en los usuarios ditribui\:ﬂas entre: En el periodo _Se |mpart|e.rc.)n 52¢ alr as T. Ilfc?\tlvas -Libro de charlas | 43.68 pa ue los usuarios demandan atenciones y que se pueda
del policlinico y ol personal de 2.NUmero de a 299| u§ua(;|os que visitaron el policlinico y :;s:tencionesinmediatas trabajar mas en la salud
consultorios de salu(? del participantes consultorios de Sonsonate preventiva con los usuarios
sonsonate. oliclinico
PESO 100% P . y

consultorios  de

Sonsonate.

PESO 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 36. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SONSONATE. MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de Sonsonate, brindamos atenciones médicas de primer nivel pretendemos fortalecer la
confianza ganada en los usuarios del programa especial de salud del ISBM para contribuir en el logro de la misién institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA
ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
Objetivos Indicador - - Medios de : :
Op grativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
3.1. Impartir 4
charlas educativas
3. Promover la salud | 4e salud
reventiva ara i 4 )
Zisminuir p|as preventiva  Mas | 4 Nimero de charlas Meta  no  cumplida a | ¢ it ;
tomas de glucosa | § i d isfaccio in fal bai e necesita mas
- " impartidas ) e ) . ista e satisfaccion, aln falta trabajar .
enfermedades agudas y | y presién Arterial Se impartio 1 charla educativa de salud preventiva docentes en una meior oreanizacion en empoderamiento  de  los
crénicas en los usuarios | 5 docentes de a 50 docentes del centro escolar Republica de 25 conjunto cim elgpersonal de | resentes para poder realizar
del policlinico Y | Centros Escolares | 2.Numero de | Haiti de Sonsonate s - . satisfactoriamente las charlas
consultorios de | de la Zona urbana | participantes Mision oficia i:lst?tajzls g:slli:il\llr:)lsco Pare Y& educativas
Sonsonate. del municipio de
PESO 100% Sonsonate
PESO 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 36. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SONSONATE. MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de Sonsonate, brindamos atenciones médicas de primer nivel pretendemos fortalecer la
confianza ganada en los usuarios del programa especial de salud del ISBM para contribuir en el logro de la misién institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA

ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
Objetivos Indicador . . Medios de : .
JEHIY Metas Nivel de cumplimiento de metas. e . % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
En el periodo se atendieron 15,006 consultas médicas entre
el policlinico y consultorios Juayua, Izalco y Armenia.
Se tomaron 136 Electrocardiogramas.
Administraron 266 terapias respiratorias. Contratacién oportuna para
- ir pl
Aplicacién de 203 inyecciones. Censosy En el periodo el CUb,”r plazas que quedaron
tabuladores vacias por traslados de
4. Alcanzar el 6ptimo médicos personal de los empleados a consultorios
: ~ p 1.NUmero de Toma de muestras para exdmenes de laboratorio a 281 : diferentes P ’
desempefio de los 4.1. Atendery X . S
. atenciones usuarios. . . establecimientos  de
empleados a través de mantener N -Libros de registro L . Agregar en  SIREXPE el
N . brindadas salud y administrativo . L
una buena organizacién | informado de los . . . consolidado de actualizaciones
o Se atendieron 1090 tramites de regencia. del departamento de K R
con el propdsito de procesos de -Informes de realizadas a usuarios
X . ) Sonsonate han dado
incrementar los niveles atencién al 100% L . . ) SIREXPE (o
) L ) Gestion de 62 medicamentos a usuarios en farmacias su maximo esfuerzo . )
de satisfaccion de los de usuarios que 50 A la DSC monitorear farmacias

usuarios que visitan el
policlinico y
consultorios de
Sonsonate.

Peso 100%

visiten el
policlinico y
consultorios de
Sonsonate
Peso 100%

externas al departamento.

Se realizé afiliacion de primera vez a 131 usuarios.
Actualizacion de datos en SIREXPE a 797 usuarios.
Reposicion de carnet a 63 usuarios

.Gesti()n de 12 solicitudes por traslado de establecimientos.
Atencidn de 28 tramites de trabajo social

Recepcién de 530 correspondencias por mesa de entrada

-Libro de registro
de charlas

-Informes de
mesa de entrada

por sacar a delante el
trabajo encomendado
a pesar de la falta de

personal en los
diferentes en el
Policlinico y

Consultorios
magisteriales..

que no cuentan con
existencias de medicamentos y
tomar las acciones
correspondientes

Valoracion de contratacion de
un recurso para atender
afiliacién en el policlinico de
Sonsonate

36. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SONSONATE SEMI 2018 ALCANCE 42.17 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 37. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN
MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapén, que brinda Salud en el primer nivel de atencién, atencién Psicolégica y dispensacion de medicamentos a la poblacién usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1. Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Indicador Medios
Objetivos . - de : :
Jetiy Metas Nivel de cumplimiento de metas. e % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificaci
on.
1. Mejorar la 1.1 Realizar 24
L . 1.Numero de
educacion charlas educativas y :
. S g charlas brindadas
preventiva del de sensibilizacion a . .
) A Los usuarios estan muy S
usuario del usuarios del X . Mantener la visién siempre a la
e e 2.Numero de . . interesados en que se les brinde la L. R
Policlinico de Policlinico de . . Se han brindado un total de 20 charlas | Libro de - R atencién psicolégica que es de
, , Poblacién usuaria ) 50 atencién psicoldgica, ya que esto
Ahuachapany Ahuachapany a 189 usuarios charlas gran ayuda para nuestros

Consultorio
Atiquizaya de
ISBM

Peso 100%

Consultorios de
Atiquizaya y Cara
sucia

Peso 100 %

que recibio las
charlas

les ayuda a mantener un mejor
estado de salud mental

docentes

182/

30/09/2018




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018”

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 37. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN
MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapén, que brinda Salud en el primer nivel de atencién, atencién Psicoldgica y dispensacion de medicamentos a la poblacién usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1. Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
— _ Indicador . - Medios de - i
Objetivos Operativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
-Listados
de
pacientes
1. Programa de salud hospitaliza
2. Contribuir al mental elaborado y Se han realizado 15  visitas | dos,
fortalecimiento de la . ejecutado. Hospitalarias, atendiendo un total de
2.1. Elaborar y ejecutar un R L . . . .
salud mental de la 65 pacientes, en Atiquizaya, se han | -Libro de Los usuarios estan muy motivados
.. . programa de salud mental R K ) R X
poblacién usuaria, a L 2.Numero de atendido 66 pacientes, no se realizaron | control de con el apoyo psicolégico brindado .
. L para disminuir el estado de . L . . Mantener siempre el programa
través de actividades ., . L actividades de salud actividades con Docentes y se | consultas asi como también con las - R
. . estrés ansiedad y depresion de R . . 37.5 L . de atencién psicoldgica para los
psicosociales para la =, R mental realizadas brindaron 3 apoyos a Centros | brindadas actividades realizadas para L
Ny la poblacién usuaria del R L docentes y su grupo familiar.
mejoria de los L ) Escolares, atendiendo un total de 51 contribuir con que mantengan
. Policlinico y Consultorios , . .

diferentes estados L 3. Nimero de docentes, se ha brindado consulta | -Listados una buena salud mental

" Magisteriales. Peso 100% L . R .

fisicos y mentales. poblacién usuaria psicolégica a 226 usuarios en | de Centros

Peso 100% atendida Policlinico escolares a
los cuales
se les ha
brindado
apoyo
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 37. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN
MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapén, que brinda Salud en el primer nivel de atencidn, atencién Psicolégica y dispensacion de medicamentos a la poblacién usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1. Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
- . Indicador ] - Medios de ] .
Objetivos Operativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
3. Fortalecer el
control de los Se han resguardado todos los | -Cajas de
expedientes clinicos expedientes  inactivos en cajas | reguardad
de la poblacién especiales y se ha elaborado un listado | os Es importante el resguardo de los
. . 3.1. Implementar 2 controles . R . . ! .
adscrita al Policlinico . . , en digital del 35%, de los expedientes expedientes asi como también | Recolectar todas las cajas de los
) administrativos para la Numero de controles . . , s . R . . . R
y Consultorios -, . inactivos; asi como también se han | -Listados 50 mantener un listado actualizado | expedientes inactivos para su
S conservacion de implementados o R L . X
Magisteriales del Peso 100 % sustituido las fichas familiares de los | en orden de los documentos inactivos | resguardo en bodega central
Departamento. v expedientes. alfabético resguardados
¢Y los expedientes activos? ¢Y las | digitalizad
cantidades? os

Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 37. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN
MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapén, que brinda Salud en el primer nivel de atencién, atencién Psicolégica y dispensaciéon de medicamentos a la poblacién usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1. Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
— _ Indicador . - Medios de - i
Objetivos Operativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Y % Valoraciones Recomendaciones
Verificacion.
4. Contribuir en la 1.Ndmero de
agilizacién del solicitudes remitidas -Sistema
tramite oportuno de 4.1 Remitir 20 solicitudes de via TRNSDOC R . TRANSDOC Se le ayuda al usuario el poder .
X . . L Se han tramitado 10 solicitudes de . . . Seguir colaborando con
medicamento trdmite al drea respectiva via . : realizar el tramite en el Policlinico L
. " medicamento  especial tanto de . 50 , acercarle el servicio a los
especial, reembolsoy | TRANSDOC 41 Remitir20 S -Libro de mas cercano, ya que con esto se .
. - P docentes como de beneficiarios o ) usuarios
subsidio temporal a Peso 100 % solicitudesdetrdmite correspon economiza tiempo y dinero
usuarios del ISBM al-drearespectivavia dencia.
Peso 100% FRANSBOC
Pese-100-%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 37. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN
MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapén, que brinda Salud en el primer nivel de atencién, atencién Psicolégica y dispensacion de medicamentos a la poblacién usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1. Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
- . Indicador : - Medios de : :
Objetivos Operativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
5. Lograr el . .
L . Se han realizado 43 transferencias de | -Actas de . ‘ ‘
abastecimiento de los | 5.1 Gestionar el . i . Que se involucre mas el area de
X - medicamentos y se han recibido 53 | transferen Es muy importante el mantener . o
medicamentos en el | abastecimiento de R . R s gestion y abastecimiento de
S L . - 1.Numero de | transferencias de medicamentos, y se | cias una buena comunicacién con los )
Botiquin Magisterial | medicamentos en el Botiquin ) ) ) - . 50 L medicamentos para mantener
" o gestiones realizadas han enviado 13 solicitudes via correo encargado de botiquines para que R . X
de Ahuachapan del | Magisterial , X siempre existencia en los
al  d4rea  respectiva para el | -Correos el apoyo sea mutuo -
ISBM Peso 100 % L . . botiquines
abastecimiento de medicamento enviados

Peso 100%

37. POLICLINICO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN SEMI 2018 ALCANCE 47.50 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 38. POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DEL DEPARTAMENTO DE USULUTAN

MISION: Somos los policlinicos y consultorios magisteriales del Departamento de Usulutén, que brindamos atencién primaria en Salud con calidad y calidez, servicios de laboratorio clinico, atencién, Psicolégica y
dispensacién de medicamentos a la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1.0Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
o . Indicador Nivel de cumplimiento Medios de . .
Objetivos Operativos Metas P P % Valoraciones Recomendaciones
de metas. Verificacion.
1.Numero de Verificacion de
. botiquines con medicamentos en los | Lista en libro de
1.1 Verificar la ; R - . . . -
existencia de existencias de botiquines y solicitar los | Atenciones de Es una gran satisfaccion
. . medicamentos a nivel medicamentos que se agotan | usuarios actas de ver al usuario contento
1. Coordinar con medicamentos R . L L P
o Nacional. a los diferentes botiquines y | traslado y recibidos con la atencion que se
los compairieros enlos 22 o R A . .
- - verificar medicamentos | de medicamentos, le brinda y que | Que las jefaturas que se encargan de
administradores/a Botiquines , , . e ..
. S 2 Ndmero de préximos a vencer en | recetas encuentra su | la planificacion y compra de
s de los diferentes magisteriales a . Lo R X .
oliclinicos Ia nivel nacional medicamento nuestros  botiquines  de | despachadas en 48 medicamento, y | medicamento lo hagan en tiempo
Zilizacic’)n Horizar los ¥ préximos a vencer Usulutdn para poder ser | botiquines vy las también ver a usuarios | para que el usuario a quien nos
.g . .,y P . trasladados a los botiquines | notas que se hacen que se molestan por | debemos se retire satisfecho por la
distribucion del medicamentos , . » X
. . 3 Numero de que lo pueden despachar, el | en libros de montos agotados en | atencion brindad
medicamento préximos a ) . . )
L personas satisfechas cien por ciento de los | novedades en cada farmacias y no
Solicitados. agotarse, o ) - ) ;
Vencerse en la dispensacién usuarios atendidos y que se | uno de nuestros encuentras sus
. de medicamento. les entrego el medicamento | consultorio y medicamento
Peso 100% Lo . S
en botiquines de Usulutdn o | policlinicos

Santiago de Maria
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 38. POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DEL DEPARTAMENTO DE USULUTAN

MISION: Somos los policlinicos y consultorios magisteriales del Departamento de Usulutén, que brindamos atencién primaria en Salud con calidad y calidez, servicios de laboratorio clinico, atencién, Psicoldgica y
dispensacién de medicamentos a la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1.0Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
o . Indicador Nivel de cumplimiento Medios de . .
Objetivos Operativos Metas P Y % Valoraciones Recomendaciones
de metas. Verificacion.

2.2 Impartir 56

charlas' 1.Ndmero de charlas

educativas en ) )

., impartidas en la sala

prevencion de de espera
2 Realizar un salud en sala de pera. Que las jefaturas comprendan que la
trabéjg S esp.er,a 'de 2. Numero de Charlas Personal reducido por carga laboraly la escasez de
multidisciplinario Policlinicos y . ) K personal hace que el personal se

en C.E. - 0 incapacidad, renuncia

para fortalecer la
salud preventiva
Peso 100%

Consultorios
Magisteriales y
10 Charlas en
C.E. en la parte
urbana de la
Ciudad.

Peso 100%

3. Numero de
asistentes

de personal vacaciones

agote, y las jefaturas no hacen nada
por completar la planta de
trabajadores.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 38. POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DEL DEPARTAMENTO DE USULUTAN

MISION: Somos los policlinicos y consultorios magisteriales del Departamento de Usulutén, que brindamos atencién primaria en Salud con calidad y calidez, servicios de laboratorio clinico, atencién, Psicoldgica y
dispensacién de medicamentos a la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1.0Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
Objetivos Operativos Metas LG Nivel de cumplimiento Mg(.ilos.(!e % Valoraciones Recomendaciones
de metas. Verificacion.
1. Nimero de
atenciones medicas 1-) En el policlinico de
Usulutdn de enero a junio
2. Numero de recetas 2018 se han atendido 12,684
Despachadas en Santiago de Maria 2880 _Libros de control
santa Elena 2427 Jiquilisco
3.1 Brindar con 3. Numero de 2884, Jucuapa 1982, 2-) -Correos
3. Incrementar eficiencia los 6 atenciones 25,618 recetas despachadas | electrénicos Se solicita a las jefaturas
los niveles de Servicios de Psicoldgicas en botiquin de Usulutan3-) correspondientes que la
satisfaccion de los Salud con los Atenciones psicoldgicas de Boletas de No se han atendié el | contratacion de personal vy
usuarios del que cuenta el 4. Nimero de Usulutén y Santiago de Maria | Lboratorio 40 cien por ciento por la | completar las dreas donde hacen
Programa de P.M. de Usulutan examenes de 420 ’ escases de personal falta, para una mejora atencién a
salud de ISBM y Santiago de laboratorio indicado 4-) 8450 examen realizados _Ordenes de electro nuestros usuarios en todo el
Peso 100% Maria. departamento de Usulutan

Peso 100%

5. Numero de
electrocardiogramas

tomados

6. NUmero de atenciones
administrativas y trabajo social

en laboratorio clinico 5-) 161
Electros realizados 6-)
atenciones administrativas
6250 y de trabajo social 1228

cardiograma

-Recetas,

38. POLICLINICO MAGISTERIAL DE USULUTAN Y SANTIAGO MARIA

SEM I 2018 ALCANCE 29.33 %
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 39. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Miguel,
establecimiento comprometido con la consolidacion del proyecto y los fines institucionales, a través de la atencion primaria e integral en salud para contribuir al desarrollo y el logro de la misién institucional en beneficio
de los usuarios del programa especial de salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: Fortalecer el
enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetivos Indicador : _ Medios de . .
Op ;rativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
1.Plan de sesiones a
impartir elaborado.
1.1 Disminuir en un 5% las
atenciones  curativas en S iend
. salud durante el afio para | 2. Numero de Clubes de , o e recomienda que se
1.  Construir la . . Se cred un comité disciplinario para la estandarice a  nivel
It d los usuarios del programa a | pacientes con lab L del | d . -Plan de ional e ti d
cultura | través de la implementacién | enfermedades  crénicos elaboracion € pan  de - SeSlones | qiones Positiva en el sentido que las naclonal este tipo ade
prevencion en salud h educativas, pero la planificacion se realizd - actividades, ya que de
) del plan de sesiones y temas | formados. . . elaborado. visitas a centros escolares nos
en los usuarios del . . para impartirse en los centros escolares . otros departamentos
d lud educativos, reuniones de , des del depart R 50 estd dando resultados y el h licitado Il
programa de sal directores de  centros | 3.. Atenciones curativas mas grandes del departamento, ya -q’ue € -Registro de maestro puede expresarse con nos han soficitado flevar
del departamento . L pudo constatar que en la formacién de R . . X esta actividad.
educativos y la | disminuidas hasta en un usuarios libertad y al mismo tiempo se

de san Miguel.

Peso 100%

implementaciéon de club de
pacientes cronicos e IBREA.

Peso 100

5%

4.. Numero de pacientes
que finalizaron la
formacion en los clubes.

clubes la asistencia es bien minima. Al
momento hemos visitado 13 centros
escolares, 304 maestros atendidos.

participantes

pueden disipar las dudas

Solicitamos mayor
apoyo a las jefaturas con
los equipos, transporte e
insumos.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 39. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Miguel,
establecimiento comprometido con la consolidacion del proyecto y los fines institucionales, a través de la atencion primaria e integral en salud para contribuir al desarrollo y el logro de la misién institucional en beneficio
de los usuarios del programa especial de salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: Fortalecer el
enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetivos Indicador . . Medios de . .
JetY Metas Nivel de cumplimiento de metas. L % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
En el semestre se han brindado 29,141
consultas de medicina general, 273
consultas psicoldgicas, se han realizado,
156 Electrocardiogramas, 710 Terapias | -Registros en
1. Ndmero de pacientes respiratorias, 79 curaciones, 387 sesiones | libros
1.1 Establecer el mejor | 7. P educativas en clinicas, se han aplicado 594 | -Sistemas Se recomienda la
. ; 9 satisfechos  con los . . . . L
1.Mejorar la | sistema de atencién . - inyecciones, se han autorizado y validado . . contratacion de
R -, . , servicios recibidos. (. . . . Positivas en el sentido que el -
satisfaccion de los | generalizado en cada area 3,893 trdmites de estudios y exdmenes. En | -Registros en usuario percibe la meiora en los personal médico y de
usuarios a través de | de servicio al 100% de la , . el drea odontoldgica se han atendido 1,082 | censos L P . enfermeria.
L. L. 2. Numero de quejas . R 50 servicios que presta el . L.
una atencion | poblaciéon consultante. pacientes a los que se les han realizado | Correos Asi mismo la dotacion

integral en salud
Peso 100%

Peso 100

recibidas y atendidas por
cada una de las areas.

4,195 procedimientos, en radiologia se
realizaron 482 imagenes radioldgicas. En el
area de trabajo social se han realizado
5061 atenciones. En Botiquin Magisterial
se han dispensado 91,051 recetas. En el
semestre hemos atendido 7 quejas de
usuarios, 1 de policlinico y las demas de
hospitales y especialistas.

-Electronicos
Notas escritas
elaboradas por
pacientes.

Policlinico y
Magisteriales

Consultorios

de insumos, materiales
y equipo en el momento
oportuno.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 39. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Miguel,
establecimiento comprometido con la consolidacion del proyecto y los fines institucionales, a través de la atencion primaria e integral en salud para contribuir al desarrollo y el logro de la misién institucional en beneficio
de los usuarios del programa especial de salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: Fortalecer el
enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetivos Indicador : _ Medios de . .
JEHIN Metas Nivel de cumplimiento de metas. Y % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
1. Mejorar la fluidez
enla comunicacion
Verbal, escrita, vy . . 1. Nimero de reuniones
. 1.1 Realizar 12 reuniones de ) . . -
telefénica en ambos o . de Coordinacion En el semestre se han realizado 6 reuniones Por una parte, positiva ya que se .
. ) coordinacion de trabajo con ) . Se recomienda la
sentidos a fin de P realizadas con los con todo el personal y 3 reuniones con los | -Actas de ha logrado dar respuesta a las -
- . los responsables de Areas y , . " . - . . contratacion de un
recibir compartir y . responsables de areas y responsables de cada d4rea y Médicos | Reuniones solicitudes escritas. Negativa en . -
" médicos regentes de o . . mejor servicio de
transmitir . " médicos regentes de regentes. el sentido que no ha sido L -
) - Consultorios para trasmitir ) - . L comunicacion telefénica.
directrices, Consultorios. Se ha dado respuesta al 100% de solicitudes | -Correos efectiva la comunicacion -
X . oportunamente L. . .. 45 . R X Utilizar los canales de
coordinar acciones | . . R L, de correo electrénico y se han derivado las | Electrénicos telefénica. Al mismo tiempo L .
lineamientos e informacién. § . , ) ) comunicacion para bajar
con los empleados 2. Numero de Solicitudes que corresponden a otras areas. Hemos seguimos teniendo problemas compartir Ia
del Policlinico vy recibidas, transmitidas y fallado en parte con la comunicacién | -Registro de con la informacién recibida ya y -, P
. . . - informacién de manera
Consultorios atendidas telefénica, ya que el servicio contratado no | llamadas que muchas veces llega de
R Peso 100 . - , oportuna.
Magisteriales  del oportunamente. ha sido eficiente. manera tardia.
Departamento  de
San Miguel.
Peso 100%

39. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL SEMI 2018 ALCANCE 48.33 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, un centro asistencial que brinda atencién primaria en salud, que buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacién usuaria del
programa especial de Salud del ISBM, ademas de impulsar programas integrales de prevencién y promocién de la salud. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ

Objetivos Indicador Medios de

. Metas Nivel de cumplimiento de metas. Y % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.

1. Fortalecer el

1.1 Bri laci
enfoque de la salud rindar a la poblacién

. " - Mejorar la preparacion
usuarios 8,594 consejerias Aceptacion de las ] prep

reventiva ara ) 1. Numero de consejerias ) . . . . del personal y aumentar
p. S P en salud preventiva y el auto . 1 .. 1.- 1,800 usuarios atendidos en consejeria. . . recomendaciones brindadas por P y’ .
disminuir las . ) L brindadas a la poblacion -Firma de lista R » el personal médico para
) cuido con el fin de disminuir . 20.94 | el medico con relacién a las .
atenciones R A usuaria de charla . . abordar los diferentes
R las atenciones curativas patologias crénicas o agudas de .
curativas. . temas y mejorar la
los usuarios atencién
Peso 100
Peso 100
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.

MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, un centro asistencial que brinda atencién primaria en salud, que buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacién usuaria del
programa especial de Salud del ISBM, ademas de impulsar programas integrales de prevencién y promocién de la salud. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador : _ Medios de . .
JEHIN Metas Nivel de cumplimiento de metas. Y % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
2. Lograr la mejora
continua en los | 1.1 Mantener a 8,594
n|vgles L, de usua“.os v usuarias 1.- 4,913 usuarios atendidos en consulta de Se mantienen a los usuarios | Mantener actualizada la
satisfaccion de los | actualizados con la , L . . L . X K R L .
. X o, 1. Numero de Poblacién primer nivel, tramites administrativos, L informados de todos los | informacidn para brindar
usuarios en la | informacién que se les . . -Censo diario 50 L . R X L
. . usuaria informada despacho de medicamentos. servicios que se brinda en un mejor orientacion a
prestacion de | brinda [, .
L nuestra institucion los usuarios
servicios.
Peso 100%
Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.

MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, un centro asistencial que brinda atencién primaria en salud, que buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacién usuaria del
programa especial de Salud del ISBM, ademas de impulsar programas integrales de prevencién y promocién de la salud. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador . - Medios de . .
JetIy Metas Nivel de cumplimiento de metas. e s % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
3. Lograr la mejora
continua en los Dar la importancia a los
niveles de . resultados de examenes del . .
. . 3.1 Tomar muestra de . . -Libro de o Garantizar la confianza
satisfaccion de los . . 1. Numero de muestra 1.- 187 usuarios atendidos en la toma de . laboratorio institucional. .
. laboratorio a 400 usuarios -, registro de en el usuario en cuanto
usuarios en la tomadas a la poblacién muestra ) 46.75 .
- . atencion . . al Laboratorio
prestacion de usuaria ) Proporcionar los  materiales L
L Peso 40 brindadas L . Institucional.
servicios. suficiente y a tiempo para
realizar las muestras
Peso 100
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, un centro asistencial que brinda atencién primaria en salud, que buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacién usuaria del
programa especial de Salud del ISBM, ademas de impulsar programas integrales de prevencién y promocién de la salud. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador . - Medios de . .
JetIy Metas Nivel de cumplimiento de metas. e s % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
1.- Listado de
asistencia de
usuarios
2.- Listado de
asistencia de Las charlas de salud fueron de
docente en las mucho éxito, hubo participacion
intervenciones de los asistentes, se realizaron
. . 1. Ndmero de actividades en los Centros intervenciones psicolégicas en
3. Realizar acciones .
. de promocién y de Escolares. algunos Centros Escolares y
de promocion, . - - L .
revencion 3.2 Ejecutar actividades de | prevencién en  Salud visitas a los  consultorios
P ., , v Promocién y Prevencidon en | Mental ejecutadas. Se ejecutaron en el periodo 21 actividades | 3.- Censo de magisteriales promoviendo la | Que la Institucion,
atencién en el area 9 . A .
de Ia Salud Mental Salud Mental en el de promocion y prevencién en salud | consulta Salud Mental. brinde mas recurso al
Policlinico Magisterial de | 2. Numero de consultas | mental, de igual manera, se brindaron 91 | Psicoldgicas con 50 drea de Psicologia, con

en el

Policlinico

Magisterial de San

Francisco Gotera.

Peso 100

San Francisco Gotera.

Peso 60

Psicoldgicas brindadas.

3. NUmero de usuarios
atendidos.

consultas Psicoldgicas y 185 atenciones en
orientacion Psicoldgica.

usuarios que se
le brindo Ia
asistencia

5.- Censo de
asistencia de
usuarios
Actividades de
promocién
ejecutadas

De las consultas médicas se
garantiza la consulta psicoldgica,
por medio de la referencia.

Se incentiva a los usuarios a

través de carteles, brochur,
charlas. Que estd a su
disposicion la atencion
psicoldgica

material didactico o test
psicoldgicos.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.

MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, un centro asistencial que brinda atencién primaria en salud, que buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacién usuaria del
programa especial de Salud del ISBM, ademas de impulsar programas integrales de prevencién y promocién de la salud. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador : _ Medios de . .
JEHIN Metas Nivel de cumplimiento de metas. Y % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
1. Numero de usuarios
atendidos % recetas
4, Brindar un despachadas.
serwuq eflcmtnte 4.1 Atender e informar a | 2. Usuarios satisfecho con | 4,958 usuarios atendidos -Sistema de . .
con calidad y calidez . - . L Se mantienen a los usuarios
L 8594 usuarios sobre la | el servicio proporcionado | Lo que genero un total de 10381 recetas | botiquin y X
en el botiquin . . . Lo . L informados con los
. existencia de los | eneldreade botiquin. emitidas y despachadas en botiquin | recetas 50 . .
magisterial de San R N medicamentos que se | Ninguna
. medicamentos. magisterial. despachadas -
Francisco  Gotera. | . L . . encuentran en botiquin vy
., 3. Ndmero de gestiones, | También se realizaron 90 gestiones de R
Morazén. A . . farmacia
Peso 100 recepciones y entrega de | medicamentos especiales y controlados.
Peso 100 med!camento especiales y
medicamentos
controlados
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, un centro asistencial que brinda atencién primaria en salud, que buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacién usuaria del
programa especial de Salud del ISBM, ademas de impulsar programas integrales de prevencién y promocién de la salud. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador . - Medios de . .
JEHIN Metas Nivel de cumplimiento de metas. Y % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
5. Proporcionar un
servicio  eficiente ) -, En el periodo, se brindé atencién 267
. . 5.1 Brindar atencién e , . . e, o
con calidad y calidez | . 1. Numero de wusuarios | usuarios en afiliacion (actualizacion de .
, informar a 400 usuarios en . L -Sistema de . .
en el drea de . e o atendidos. datos y documentos, activaciones), del total . Mantener a los usuarios | Hacer visitas a los
N X lo relacionado a afiliacién de R ! I expediente . L
afiliacién de usuario . L de usuarios atendidos se emitieron 58 . informados con los requisitos de | centros  escolares y
. cotizante y beneficiario del . . . docente vy libro 50 o L
en el Policlinico 2. Numero de carné | Carné de los cuales 21 fueron de primea afiliacion para la actualizacion de | abordar  temas de

Magisterial de San
Francisco Gotera.

Peso 100

ISBM.

Peso 100

entregado

digital en control

vez, 1 provisional por primera vez, y 32 de | .
P por p ¥ interno

reposicion, generando un ingreso de $
48.00 ddlares.

datos

afiliacion vigentes

40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA SEMI 2018 ALCANCE 44.62 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION Y SANTA ROSA DE LIMA
MISION: Somos un policlinico magisterial que brindamos los servicios de atencién médica. Psicolégica, enfermeria, dispensacion de medicamentos, educacién en prevencion de la salud, tramites de autorizacién, y
consejeria en beneficio de la poblacién usuaria del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Objetivos Indicador . - Medios de . .
JEHIY Metas Nivel de cumplimiento de metas. e o % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
Entre las atenciones atendidas de enero a .
. -Los libros de control, por
Junio 2018 tenemos: cada servicio brindado Positiva:
Consultas médicas 7223, consultas '
1.Con.tlr|b.u|r enla 1.1 Atender al 100% gmeCOIOgI.CaS .312 y consultas p5|co|<’)g.|cas -Sistema de  episodios A pesar de no contar con | Completar la planta de
atencion integral del » 55, autorizaciones documentos médicos -
de la poblacién , . . médicos. el recurso humano | recurso humano
docente y su grupo ) 1. Nimero de atenciones | realizadas 836. . . .
o ; usuaria que . ) , completo, pero el | necesario y basica en
familiar brindando . brindadas en los dos Entre las atenciones de enfermeria . N L
- requieran de L . -Sistema de episodio personal doblega | cada establecimiento
eficientemente los policlinicos tenemos: electrocardiograma tomados 56, 50

servicios del
programa especial de
salud del ISBM

nuestros servicios
que brindan los
Policlinicos
Magisteriales

aplicacién de  nebulizaciones 152,
aplicacién de inyecciones 183, toma de
muestras para la realizacion de exdmenes
1415.

En cuanto al despacho de medicamento se
despacharon 6739 usuarios, se realizaron
108 traslados y 86 recepcion de traslados

enfermeria.

-Sistema de despacho de
botiquin

-Sistema de afiliacion
Sistema de TRANS-DOC.

esfuerzo para brindar la
atencidon a los usuarios
que la requieren

Que los equipos cuando
se dafien sean reparados
o asignar nuevo de
manera inmediata
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION Y SANTA ROSA DE LIMA
MISION: Somos un policlinico magisterial que brindamos los servicios de atencién médica. Psicoldgica, enfermeria, dispensaciéon de medicamentos, educacién en prevencion de la salud, tramites de autorizacién, y
consejeria en beneficio de la poblacién usuaria del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Objetivos Indicador . - Medios de . .
JEHIY Metas Nivel de cumplimiento de metas. e o % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
Positiva: Mantener siempre los
2. Promover la 2.1 Prescribir 500 En dos de los examenes | insumos necesarios para
realizacion de examenes de 1. Numeros de | Los numeros de examenes de tamizajes | -Libros de control de de tamizajes se cumplié | la  tomas de los
examenes de tamizaje: 200 PAP, examenes de tamizajes | indicados de enero a junio 2018: examenes. con lo trazado exdmenes de tamizaje,
tamizaje preventivo: 200 Mamografia y indicados PAP 160, MAMOGRAFIAS 205 Y PSA 32 a4 ya que hubo periodo

PAP, MAMOGRAFIAY
PSA CUALITATIVO

Peso 100%

100 PSA.

Peso 100%

2.Numeros de examenes
realizados

Las citologias realizadas en el policlinico de
La Unién de Febrero a Junio que inicio la
Ginecologa son 49.

-Libro de referencia

-Censo ginecoldgicos

Negativa:

En uno de los exdamenes
de tamizaje no se
cumplio

que no habia espéculos,
y para la realizacion de
PSA, solo se hace
institucional y el reactivo
se escasea por tiempo
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNIONY SANTA ROSA DE LIMA

MISION: Somos un policlinico magisterial que brindamos los servicios de atencién médica. Psicoldgica, enfermeria, dispensacién de medicamentos, educacién en prevencion de la salud, tramites de autorizacién, y
consejeria en beneficio de la poblacién usuaria del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Objetivos Indicador . - Medios de . .
JEHIY Metas Nivel de cumplimiento de metas. Y % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
3. Fomentar la 3.1 Recibir el 100% , .
. . . 1. Ndmero de denuncias
mejora del monitoreo | de denuncias de . . L
) - L de insatisfaccion por . .
de los proveedores insatisfaccion por X . En el periodo de Enero a Junio no se
d rvicios d lud rito d rte d escrito recibida recibieron denuncias de maner rit
ese YICIOS esalu escrito de parte de 2. Ndmero de denuncias ecibieron denuncias de manera escrita N/A N/A N/A N/A
através de la los usuarios de los A por parte de los usuarios, por lo que no
. tramitadas R :
denuncia de proveedores de , . hubo denuncias tramitadas.
X X L L. 3. Ndimero de denuncias
insatisfaccion del servicios de salud y
. - resueltas
usuario darle tramite

41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION SANTA ROSA DE LIMA SEMI 2018 ALCANCE 47.00 %
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

N° CUADRO CONSOLIDADO DE OFICINAS CENTRALES POR AREAS DE GESTION SPI*1 % D*2 %
1 UNIDAD ASESORIA LEGAL INSTITUCIONAL 49.74 0.26
2 UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS 50 0
3 UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 47.96 2.04
4 UNIDAD DE COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS -ANEXO A LA UFI- 49.5 0.5
5 UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES -UACI- 50 0
6 UNIDAD JURIDICA INSTITUCIONAL 50 0
7 UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA INSTITUCIONAL - UAIPI- 50 0
8 SUB DIRECCION DE SALUD 46.07 3.93
9 DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL INSTITUCIONAL 47.43 2.57
10 DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD INSTITUCIONAL 43.46 6.54
11 DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES 50 0
12 DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES - SECCION DE AFILIACION 50 0
13 SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA 44 6
14 DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA INSTITUCIONAL 48.89 1.11
15 DIVISION DE OPERACIONES 44 6
16 DIVISION DE OPERACIONES — DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO 50 0
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

17 DIVISION DE OPERACIONES - SECCION DE GENERO 37.5 12.5
18 DIVISION DE OPERACIONES - SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS 48.75 1.25
19 DIVISION DE OPERACIONES - UNIDAD DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA 50 0
20 CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE 45 5
21 CENTRO DE ATENCION DE ORIENTE 40.32 9.68
PROMEDIOS DE OFICINAS CENTRALES Y CENTROS ATENCION REGIONALES 47.27 2.73
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

*1 SPI= SEMESTRE PLANEADO | 2018 *2 D= DIFERENCIA DE LO PLANEADO SEM | 2018

CUADRO CONSOLIDADO DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES

N° CUADRO CONSOLIDADO DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES SPI*1 % D*2 %
22 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN SALVADOR 50 0
23 POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 38.9 11.1
24 POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA LIBERTAD - SANTA TECLA - 50 0
25 POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA 49 1
26 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO 39 11
27 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO 39 11
28 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN JACINTO 42.2 7.8
29 POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO TEJUTLA Y LA PALMA 46.33 3.67
30 POLICLINICO MAGISTERIAL DE COJUTEPEQUE 50 0
31 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE 43.75 6.25
32 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO 39.8 10.2
33 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE 45.85 4.15
34 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA LA PAZ 42.99 7.01
35 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ANA 32 18
36 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SONSONATE 42.17 7.83
37 POLICLINICO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN 47.5 2.5
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

38 POLICLINICO MAGISTERIAL DE USULUTAN Y SANTIAGO DE MARIA 29.33 20.67
39 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL 48.33 1.67
40 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA 44.62 5.38
41 POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION Y SANTA ROSA DE LIMA a7 3
PROMEDIOS DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES 43.39 6.61
*1 SPII= SEMESTRE PLANEADO | 2018 *2 D= DIFERENCIA DE LO PLANEADO SEM | 2018

CUADRO CONSOLIDADO GLOBAL DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

N° AREA DE GESTION SPI*1 % D*2 %
1 CONSOLIDADO DE LAS AREAS DE GESTION DE LAS OFICINAS CENTRALES Y CENTROS DE , 273
ATENCION REGIONALES e
2 CONSOLIDADO DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES INSTITUCIONALES 43.39 6.61
PROMEDIO A CONSOLIDADO DE TODAS LAS AREAS DE GESTION INSTITUCIONAL 45.33 4.67
*1 SPI=SEMESTRE PLANEADO | 2018 *2 D= DIFERENCIA DE LO PLANEADO SEM | 2018
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