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. PRESENTACION

El proceso de Planificacion Operativa Institucional para el aio 2019 del ISBM, continua teniendo a la base la vinculacién de los
Objetivos y las Lineas Estratégicas del Plan Estratégico Institucional 2014-2019, congruente con las misiones especificas por area,
y la mision global a nivel institucional.

El impacto de la mision por area de gestion, esta determinado por varios elementos como la responsabilidad, el compromiso, el
empoderamiento y el deseo de hacer las cosas cada vez mejor, que sea compartida por todos los empleados que laboran en dicha
area, y que todos se sientan identificados e involucrados con el quehacer institucional.

Los planes para el afio entrante estan agrupados de la siguiente manera: 20 de las oficinas administrativas centrales y 20 de
Policlinicos Magisteriales y dos Centros de Atenciéon Regionales uno ubicado en el Occidente y el otro en el Oriente del territorio
nacional, haciendo un total de 42, con esta cantidad se espera haber planificado en un 100.00% toda la parte operativa y ejecutiva
del Instituto, planificado a nivel global.

Los planes por unidad de gestion se convierten en la herramienta principal de gerencia, para la proyeccion y ejecucion del trabajo
institucional al corto, mediano y largo plazo, es muy importante destacar que con la ejecucion del POl 2019 el PEI = Plan Estratégico
Institucional 2014 — 2019 quedaria ejecutado.
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IV~ COMPONENTE FILOSOFICO: VISION- MISION -VALORES - OBJETIVOS ESTRATEGICOS- LINEAS ESTRATEGICAS

MISION

Administrar el Programa Especial de Salud con transparencia, eficiencia, eficacia y calidez, con cobertura de riesgos profesionales y otras prestaciones
economicas y sociales a favor del servidor publico docente y sus beneficiarios.

VISION

Ser una Institucion de Seguridad Social eficiente, con cobertura nacional en la prestacion de servicios de asistencia médico hospitalaria con énfasis en
la prevencion, atencién a la salud mental, cobertura de riesgos profesionales, prestaciones y beneficios, con calidad y calidez a maestras y maestros
cotizantes y sus grupos familiares.

VALORES INSTITUCIONALES

SOLIDARIDAD
RESPETO
RESPONSABILIDAD
LEALTAD
COMPROMISO
TRANSPARENCIA
OPORTUNIDAD
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OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mantener la sostenibilidad financiera.
LINEAS ESTRATEGICA:

2.1 Adquirir bienes muebles e inmuebles para dar mejor atencién a los usuarios.

2.2 Obtener rendimientos a través de Inversiones Financieras.

2.3 Revisidon y adecuacion de las cuotas de aportaciones para la cobertura del grupo familiar.

2.4 Evaluacion de los costos de operacion de la prestacion de la cobertura de salud, desde la perspectiva costo/beneficio.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
LINEAS ESTRATEGICAS:

3.1 Revision y adecuacion de la Estructura Organizativa.

3.2 Actualizacién de Educacion Continua del Personal de Salud.

3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

3.4 Institucionalizacién del plan de capacitacién continua del personal del Instituto.

3.5 Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacion de los estandares de las normas ISO 9001.
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3.6 Fomentar la practica de la ética publica.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.
LINEAS ESTRATEGICAS:

4.1 Mejorar los canales de comunicacién vertical y horizontal.
4.2 Mejorar el clima organizacional.
4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Fortalecer la Modernizacion Tecnoldgica.
LINEAS ESTRATEGICAS:

5.1 Actualizaciéon e Implementacién de los sistemas informaticos del Instituto.
5.2 Implementar un Sistema de Informacion Gerencial para la toma oportuna de Decisiones.
5.3 Fortalecer los recursos técnicos humanos para mejorar la atencion al usuario.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Fomentar proyectos de cooperacion y proyectos internacionales.
LINEAS ESTRATEGICA:

6.1 Buscar nuevas alianzas estratégicas nacionales e internacionales.
6.2 Fortalecer los convenios existentes.
6.3 Disefar nuevos proyectos para la mejora de los servicios de salud.
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UNIDAD DE GESTION: 1. PRESIDENCIA. ASESORIA LEGAL. MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y
funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a
fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar
los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
ClE s rehge:::dzs Indicadores de ACtIF"I:indeS CRONOGRAMA
Operativos. " | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso J|J|A
1. Elaborar/revisar y pasar a
consideracion del Director Presidente
la p.rgpuestal de agenda para cada Ene-Dic
sesion, previa convocatoria.
Peso 30%
1. NUumero de
_ convocatorias 2. Elaborar/revisar Certificaciones de
1.1. Garantizar en efectuadas Acuerdos; y pasarlas a consideracion Ene-Dic
1. Lograr la el afio la ' o firma del Director Presidente.
realizacion de las | elaboracién de 48 Peso 20%
Sesiones del Actgs d.e SESIONSS | 5 Numero de Director Presidente
Consejo ordinarias def CD- Agendas definidas Asesora Legal
Directivo, ISBM; y, ademas, g ' 3. Revisar los proyectos digitales de g
conforme alo las que resulten en actas elaborados por la Asistente del E .
. R ne-Dic
previsto en el Art. | caso de , Consejo Directivo.
3. NUimero de o
14 de la Ley del | convocarse Peso 20%
: Actas elaboradas.
ISBM. sesiones
extraordinarias.
Peso 100% ,
4. NUmero de
0,
Peso 100% Acuerdos
Certificados.
4. Facilitar los proyectos digitales de
las Actas ya revisadas. Ene-Dic
Peso 30%
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UNIDAD DE GESTION: 1. PRESIDENCIA. ASESORIA LEGAL. MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y
funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a
fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3
Revision y Actualizaciéon de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
oL rehgﬁﬁ:dzs Indicadores de Actgl;gzdes CRGHOCRANS
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso J|J A
1. Revisar propuesta de reformas a la
1.1. Lograrla Ley del ISBM que pasen a Enero a
aprobacién consideracion del CD-ISBM. diciembre
1. Colaborar con del CD-ISBM Peso 30%
las gestiones del proyecto 2. Participar en reuniones de trabajo
parala de reformas con Unidad Juridica u otras areas; Eneroa
aprobacion del alaLey del seglin convocatoria. diciembre
CD-ISBM del ISBM y del Peso 20%
proyecto de proyecto
reformas a la Ley actualizado | 1. Proyecto de 3. Garantizar que se incluya en las
del ISBM; y para del reformas de ley Agendas los Puntos que tramiten
la actualizacion Reglamento | presentado al CD- | aprobacion del CD, de proyecto de Enero a Director Presidente
del proyecto de General de la | ISBM. reformas de Ley y/o para actualizar el | diciembre Asesora Legal
Reglamento Ley del proyecto del Reg.Cral.de la Ley.
General de la Ley ISBM, y 2. Proyecto Peso 20%
del ISBM, segun; remitir los actualizado del
segun literal k) mismos a las | Reglamento de la
del Art. 22 en instancias Ley, presentado al
relacion al Art.20 que CD-ISBM.
de la Ley del correspondan 4. Revisar Acuerdos de aprobacion o
ISBM. para seguimiento, a reformas o E
contlr]uu_iad actualizacion del Proyecto del =nero a
Peso 100 % del tramite. Reglamento . diciembre
0,
Peso 100 % Peso 30%
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UNIDAD DE GESTION: 1. PRESIDENCIA. ASESORIA LEGAL. MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y
funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a
fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.6
Fomentar la practica de la ética publica.

MATRIZ
Obietivos Metas 0 i dicadores de Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esultados llca Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso E|FIM|AIM|J|J]|A|S|O]|N D

1. Incluir en las Agendas de las

Sesiones, las convocatorias para el | Mayo a

CD-ISBM, enviadas por el TEG; y agosto

otras gestiones de la CEG-ISBM.

Peso 50%

2. Dar seguimiento a las

capacitaciones a los confirmaciones de asistencia de los

que el TEG convoque miembros del CD a las

al CD-ISBM en 2019 capacitaciones que les convoque el

" | TEG u otros eventos

Peso 25% Director Presidente
Asistente de

Consejo Directivo

1. Promover la
participacion de | 1.1 Lograr la

los miembros del | participacion de la
CD-ISBMen las | mayor cantidad de
capacitaciones miembros del
convocadas por | Consejo Directivo
el TEG y otras en las

invitaciones para | capacitaciones

1. Numero de
Mayo a
agosto

2. NUmero de
gestiones realizadas
para lograr la

eventos para titulares que articioacion del CD Asesora Legal
relacionados con | imparta el TEG u particip N
la ética ofros eventos (correos electronicos,
gubernamental. | sobre ética publica gg:?:é ondencia)
Con base en en 2019. P 3. Proporcionar los datos del CD-
Art.59 de la LEG , ISBM que se solicite para las Mayo a
y 3. Numero de otros N
0,
erl[ r;;alti:tlgrr; la;) o Peso 100% eventos sobre ética a c?pagltaf:tloqes del CD-ISBMu agosto
la Le del ISBM los que se invite al cF),ras ”21;!, /auones.
Peso 100% CD-ISBM. o
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UNIDAD DE GESTION: 1. PRESIDENCIA. ASESORIA LEGAL. MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y
funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a
fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el Proceso de Comunicacion e Informacion LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los

canales de comunicacion vertical y horizontal

MATRIZ
e reh:e:taasdgs Indicadores de ACtIF"I:z:ides CRORGCRANS
Operativos. u | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso J|JJ|A
1. Elaborar/revisar proyectos de
correspondencia de menor, mediano Enero a
1. NUmero de y mayor nivel de complejidad. Dic.
proyectos de Peso 40%
documentos
1 Contribuir con elaborados/revisados )
la elaboracién de | 1-1- Garantizar la | y pasados para firma 2. Subsanar [as correcciones Enero a
izfir?n gsr/acm € | elaboracion del del Director sohmtadaos por las autoridades. Dic.
.| 100% de informes/ | Presidente. Peso 20%
correspondencia, :
correspondencia
de menor, ,
h de menor, 3. Numero de
mediano 0 mayor . ) L.
nivel de mediano o mayor | documentos 3. Enviar correos electronicos para Enen
compleiidad del nivel de facilitados a la diferentes areas del ISBM, en apoyo a IZ?' oa Director Presidente
Direstojr complejidad, Secretaria de gestiones de Presidencia y CD-ISBM. IC. Asesora Legal
’ requerida al Presidencia para ser | Peso 30 % Secretaria de
Presidente y ; . )
Consei Asesora Legal por | enviados a Presidencia
onsejo ; . -
A el Director destinatarios internos
Directivo. Con .
base en Arts. 21 Presidente y/o el | o externos. . ‘
2 literal d .d Consejo Directivo. 4. Gestionar la salida de
Iy L '3“’; | S)BI\? 2. Nimero de correspondencia, solicitando a la
ateyde " | Peso 100% correos electronicos | Secretaria de Presidencia, la
Peso 100% enviados por el asignacion de numeracion correlativa, | Enero a
eso 1057 Asesor Legal a gestion de firma, digitalizacion y Dic.
diferentes areas despacho de documentos
institucionales. elaborados/revisados por el Asesor
Legal.
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION: 1. PRESIDENCIA. ASESORIA LEGAL. MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y
funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a
fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Fomentar proyectos de cooperacion y proyectos internacionales

Adendas, que
proponga el
Director
Presidente,
previa gestion de
las areas
operativas del
ISBM; segun
literal 1) del Art.
22 y Art.20,
ambos de la Ley
del ISBM.

Peso 100%

areas operativas
para la firma de
nuevos
instrumentos o
modificaciones
para los
Convenios
vigentes, u otros
seguimientos
afines.

Peso 100%

2. Numero de
proyectos de
Acuerdos de
convenios o de
prérrogas,
elaborados o
revisados y
pasados a firma.

3. Numero de
Certificaciones de
Acuerdos
firmados.

tomada en cada caso por el CD-ISBM.
Peso 25%

MATRIZ
Objetivos Jetas 0 ndicadores Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esultados cadores de eso Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso J|J|A N D
1. Incorporar a las propuestas de
Agendas para sesiones del CD-ISBM,
los Puntos que gestionen las areas E
. i nero a
1. Contribui operativas, respecto a firma de nuevos Dic
Ia{ tr:rr:i?a:igncgg 1.1. Lograr la 1. Nimero de convenios, prérrogas o modificaciones '
aprobacionss el revision/ Puntos de los ya vigentes.
CFI)I)-ISBM ara elaboracion de los | agendados para Peso 25%
firma de P proyectos de aprobacién de
Convenios Acuerdos del CD- | convenios o 2. Elaborar/revisar los proyectos de
' ISBM, que modificaciones Acuerdos sobre convenios, segun la
Memorandos de . : . " : - Enero a
- gestionen las que se gestionen. | informacion proporcionada y decision :
Entendimiento o Dic.

Director Presidente
Asesora Legal

3. Efectuar las correcciones de los

Asistente de
Consejo Directivo
Secretaria de
Presidencia

Acuerdos que solicite el CD-ISBM y/o el Er1Deer a
) ; ic.

Director Presidente.

Peso 25 %

4. Pasar a gestion de firma y sello, para

posterior entrega/transferencia de las

certificaciones de Acuerdos del CD- Enero a

ISBM, a la dependencia operativa Dic.

solicitante, Unidad Juridica y otras
dependencias, segun aplique. Peso
25%
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UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS. UPIP

MISION: Somos la Unidad de Planificacién Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacion y ejecucion de la planificacién, monitoreo y evaluacién del trabajo institucional; asi como
los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.”

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacion de los estandares de las normas ISO 9001.

MATRIZ
o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso E{\FIM|AM|J|J|A|S|O|N|D
1.Realizar el envio del instrumento de
evaluacion con sus indicaciones a los jefes y E
; nero
coordinadores
Peso 15%
2. Hacer la recepcion de las evaluaciones tanto
de la parte administrativa, asi como de los Enero
coordinadores administrativos de Policlinicos. Jefe de la Unidad de
1. Desar:jollar el 1.1. Conduciry Peso .1 5% | . Planificacion
protl:eso” © del orientar ala 43 area | 1.NUmero de 3.Revisar las evaluaciones y enviarlas para la Institucional y Procesos
evaluacion de que evallian sus evaluaciones | Subsanacion
segundo semestre Peso 20% Febrero
planes. presentadas €so 207
del POI 2018. Peso 100%
Peso 100% ’
4. Realizar el informe de cumplimiento Febrero
Pes0.20%
5.Realizar la jornada de socializacion de
resultados. Febrero
Peso 30%
14/ Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 247 en Sesiéon Ordinaria del Consejo Directivo del 18 de diciembre de 2018




“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS. UPIP
MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacion y ejecucion de la planificacion, monitoreo y evaluacién del trabajo institucional; asi como

los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.”
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
LINEA ESTRATEGICA 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacion de los estandares de las normas 1ISO 9001.

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indicadores de Peso Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J]|A
1. Realizar las asesorias solicitadas por N
) - ov.
las jefaturas que lo soliciten. Diciembre
Peso 15%
2. Asesorar y 2. I;ealizar la revision de los Planes de Nov
‘ trabajo por area. L
g:fcnet:(r)f(lj'e 2.1. Bri’nda: 1. Niimero de PesoJ 38% Diciembre Jefe de la Unidad de
planificacion 3?}?;:(;533 ua:|0 asesorias 3. Realizar el envio de las observaciones  Planificacion
operativa soliciten yqrevisar brindadas. silas hubiera a los responsables para las Institucional y Procesos
institucional a los 41 planes de 2. Numero de subsana0|one§. Y recibir las evaluaciones 'Nov.
nivel de las areas las 4reas de planes subsanadas e integrarlas a la carpeta Diciembre
que planifican en fi6 operativos respectiva
la institucion para gestion que revisados Peso 15%
el ejercicio 2019. plamﬂcan.o
Peso 100% Peso 100% i i
4. Realizar el informe de resultados de la
certeza de los planes. Preparar el punto Diciembre
de Acta para el consejo
Peso 20%
5. Realizar la evaluacion del Periodo
y la presentacion al Consejo Directivo si Diciembre
fuese necesario
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS. UPIP
MISION: Somos la Unidad de Planificacién Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacién y ejecucion de la planificacion, monitoreo y evaluacion del trabajo institucional; asi como
los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.”
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
LINEA ESTRATEGICA 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacion de los estandares de las normas ISO 9001.

Peso 30%

MATRIZ
—r Metas o Actividades
Objet'.v 08 resultados Indicadores de Peso . CRONOGRAMA
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|{J[J]|A O|N|D
1.Realizar el envio del instrumento de
evaluacion con sus indicaciones a los jefes y Jul
X ulio
coordinadores
Peso 15%
. 2. Hacer la recepcion de las evaluaciones tanto
1.Namero de de la parte administrativa, asi como de los Juii
3.1. Brindar asesorias coordinadores administrativos de Policlinicos. ulo Jefe de la Unidad de
3. Orientary asesoria a las gr'm?::fo . Peso 15% ‘ _ Planificacion
asesorar el unidades que lo aluac 3.Revisar las evaluaciones y enviarlas para la Institucional y Procesos
proceso de soliciten y revisar eva uzcmnes subsanacion Agosto
evaluacion del 1° | las 41 evaluaciones | "0/ >acas: Peso 20%
semestre del POl | de los planes de las
2019 areas de gestion
Peso 100% que planifican.
Peso 100%
4. Realizar el informe de cumplimiento Adosto
Peso 20% g
5. Realizar la jornada de socializacion de
resultados. Septiembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS. UPIP
MISION: Somos la Unidad de Planificacién Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacion y ejecucion de la planificacion, monitoreo y evaluacion del trabajo institucional; asi como
los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.”
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
LINEA ESTRATEGICA 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacion de los estandares de las normas ISO 9001.

Peso 15%

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores de Peso Tiempo Responsable
P Peso ’ esperados. Impacto P P
Peso M{J|J]|A
1.Realizar el instrumento de evaluacion del PEI
2014-.2019 Agosto
Peso 20%
1. Instrumento | 2.Realizar la programacion de reuniones para
) de evaluacion la evaluacion del PEI Septiembre
3 Ortentary 4. Crear un del PEI 214- | Peso 15% Jefe de la Unidad de
proceso de instrumento propio 2019 elaborado | 3. Realizar la ejecucion de las evaluaciones . P[amﬂcamon
evaluacién del PEI | 9ue recoja lo mas y puesto en con los diferentes autores que han ejecutado la Octubre Institucional y Procesos
214-2019. Para trascendente que practica herramienta de planificacion.
' se ha cumplido en 2.Trabajos de Peso 30%
conocer los -
resultados del los cinco afios de grupos formados
rabaio institucional ejecucion del y trabajando
del ijin uenio mismo. 3. Resultados de
aunauenio- 1 pese 100% la evaluacién del , o
Peso 100% PE| 4. Realizar la sistematizacion de los resultados
sistematizado. del PELI Noviembre
Peso 20%
5. Realizar la integracion final del documento
final. L
Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS. UPIP
MISION: Somos la Unidad de Planificacién Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacién y ejecucion de la planificacion, monitoreo y evaluacion del trabajo institucional; asi como
los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.”
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
LINEA ESTRATEGICA 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacion de los estandares de las normas 1SO 9001.

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
- resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J]|A
1.Revisar la nueva documentacion fisica
producida internamente e ingresada Enero a
externamente diciembre
Peso 20%
5. Ordenar y 5.1 Actualizar el 2.Actualizar el archivo documental y foliar
organizar el archivo vivo . la nueva documentacién ingresada y Enero a Jefe de Ia Unidad de
archivo de la documental y l'r(ﬁarrfzgvé);wo producida diciembre Planificacién
0,
UPIP. ordenar, actualizado Peso 20% Institucional y Procesos
Aplicando la resguardar el 9 S . L
normativa Archivo histérico ..Ar’chwo 3.Actualizar el archivo digital Enero a
archivistica pasivo de la h|st9r|co Peso 20% diciembre
desarrollada por | Unidad de E%S;\rl](; do
la Sesion Planificacion sauardo
Documental y Institucional y g
Archivo Procesos. 4 Etigetar mobiliario, ampos y otros Junio
Peso 20% Nov.
. 5. Realizar el informe a la Seccion
Peso 100% Peso 100% Documental y Archivo. Junio
Peso 20% Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS. UPIP
MISION: Somos la Unidad de Planificacién Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacion y ejecucion de la planificacion, monitoreo y evaluacién del trabajo institucional; asi como
los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.”
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
LINEA ESTRATEGICA 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacion de los estandares de las normas ISO 9001. 3.6 Fomentar la practica de la ética publica.

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores de Peso Tiempo Responsable
P Peso ’ esperados. Impacto
Peso M|J|J]|A
1.Asistir las reuniones convocadas por Enero a
1.Numerode | CISALUD TECNICA diciembre
misiones o Peso 15%
delegaciones ™5 Aqisfir a las reuniones de la Comision | Enero a Tecnico
) asistidas. de Etica Gubernamental del ISBM las y
6. Atender las 6.1. En el afio veces que sea necesario. diciembre Jefe de la Unidad d
' Asistir al 100% de | 2.Numero de 0 ele ce a Unidad de
Misiones o " : Peso 10% Planificacion
. las misiones o reuniones - rpwr o
delegaciones de del on istid 3. Brindar apoyo Técnico en el proceso de | Enero a Institucional y Procesos
las autoridades de Iegamo es que | asistidas levantamiento del Diagnstico del Clima |
institucionales ©'as , Organizacional del ISBM
autoridades 3. Nimero de o
que porleynos |. .. . L Peso 20%
institucionales apoyos técnicos
corresponde. . Enero a
emanen brindados en el
Proceso de octubre
Peso 100% -Peso 100% diagndstico del | 4, Realizar los informes de avances de
Clima apoyos técnicos brindados
Organizacional | peso 40%
del ISBM.
Noviembre
5.Realizar la evaluacién de resultados y
Peso 15% diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con
transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- Fortalecer el
modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3- Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos
Operativos.
Peso

1.Contribuir a la
satisfaccion de los
usuarios a través
del pago oportuno
de los bienes o
servicios prestados
al ISBM para que
éstos repliquen

Peso 100%

Metas o
resultados
esperados.

Peso

1.1 Reallizar hasta
8724 pagos
anuales de
obligaciones segun
el siguiente detalle
:-516 pagos
corresponden a
Fondos Circulantes
-720 a Servicios
basicos,

650 a
arrendamientos,
-588 Dietas 6,240
a proveedores de
servicios médicos.
- 900 pagos
anuales a docentes
Por subsidios,
prestaciones,
Reembolsos y
gastos funerales
Peso 60%

Indicadores de
Impacto

1.NUmero de
reintegros a
Fondo
Circulante

2. Numero de
pagos
efectuados de
Servicios
Basicos

3. Numero de
pagos
efectuados de
Arrendamientos
4.Numero de
pagos
efectuados a
Proveedores de
Servicios
médicos

MATRIZ
Actividades CRONOGRAMA
e Tiempo Responsable
M|IJ|J|A
1-Coordinar el Trabajo con UACI, Divisién de E
s . o nero a

Policlinicos y Consultorios Magisteriales diciembre
Peso 25%
2-Registrar las operaciones financieras en los E

: nero a
departamentos de presupuesto, Tesoreria y
Contabilidad diciembre Jefa de la Unidad
Peso 25% financiera
3-Efectuar pagos a proveedores, sus Institucional
correspondientes retenciones y pagos del Enero a
Impuesto sobre la Renta y 1% de anticipo de diciemb
VA iciembre
Peso 25%
4-Entregar constancias anuales. presentar E
G o nero a
liquidaciones anuales al Ministerio de
Hacienda. diciembre

Peso 25%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con
transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- fortalecer el
modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3- Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Objetivos Metas o : Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso M|IJ|J|A
1-Coordinar la elaboracion de planillas de pago E
nero a
con el Departamento de Desarrollo Humano dici
. iciembre
Peso 20%
2-Registrar las operaciones financieras en los E
; nero a

departamentos de presupuesto, Tesoreria y

Contabilidad diciembre

Peso 40%
1.Contribuir a la
salisfaccion de los . Jefa de la Unidad
usuarios a través 1.2. Realizar un financiera
del pago oportuno | total de 13,158 1.NUmero de Institucional
de los bienes o pagos anuales a pagos anuales hstituciona
servicios prestados | 650 empleados. efectuados a
al ISBM para que | Peso 40% empleados
éstos repliquen 3-Efectuar el pago a los empleados y el pago

de obligaciones laborales, AFP, Impuesto Enero a
Peso 100% sobre la Renta, ISSS, INSAFORP, Préstamos, diciembre

Embargos, etc.

Peso 40%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con
transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- fortalecer el
modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3- Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
. .- Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objet|y 0s resultados Indicadores de Peso .
Operativos. | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso M|J|J|A
1-Elaborar el Presupuesto de Ingresos afio
2020 y elaborar los techos presupuestos para E
nero a
el gasto marzo
Peso 20%
2-Coordinar con el Comité Técnico de Gestion
2 Lograrla 2.1 Al mes de 1.Presupuesto | del Presupuesto, la elaboracion del Jefa de la Unidad
elaboracion de marzo 2018 haber . institucional | f Febrero a f .
Presupuesto elaborado el de ingresos y presupuesto instituciona con el nuevo enfoque o inanciera
Institucional con el | presupuesto de gastos para el por resultados. Presentacion al Consejo junio Institucional
nuevo enfoque de | iNQresos v earesos ejercicio fiscal Directivo y lograr la aprobacién. Presentar a
resultados g a?ra ol e'irc?cio 2019 aprobado Ministerio de Educacion y Ministerio de
Fi)scal 2049 por el Consejo Hacienda.
Peso 40% Directivo Peso 40%
Peso 100%
3-Administrar y ejecutar el presupuesto
fiscal 2018 Enero a
Peso 40%
diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con
transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- fortalecer el
modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3- Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
o Metas o Actividades
Objetwos . CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indllcadores de Peso Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso M|IJ|J|A
1-Elaborar cierre contable anual, anélisis
de operaciones, ajustes y Estados E
L o nero a
Financieros, cuadratura de obligacionesy | .
. e diciembre
disponibilidades.
Peso 50%
2.2.-Al 28 de 2-Obtener resultados y someter a la
febrero haber aprobacion del Consejo Directivo Los Enero a
re.,ah.zadcl)rla Estados Fmapmeros y la Liquidacién diciembre
Liquidacion Presupuestaria
2. Lograr la Presupuestaria Peso 25% _
elaboracion de del ejercicio 2018 | 1. Liquidacion Jefa de la Unidad
rre,S“preStf’ | yrealizarla presupuestaria financiera
nstitucional con e incorporacion de | del ejercicio Institucional
nuevo enfoque de .
resultados los excedentes fiscal 2018
generados de la | realizada.
liquidacion 3-Trabajo mediante Comision Técnica de
Peso 100% presupuestaria. Gestion del Presupuesto sobre destino de
fondos de excedentes de liquidacion y Enero a
0, .y .
Peso 60% sqmet.er a aprob.almon. 'de Consejo . diciembre
Directivo la modificacién presupuestaria
Peso 25%
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Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 247 en Sesiéon Ordinaria del Consejo Directivo del 18 de diciembre de 2018




ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con
transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- fortalecer el
modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3- Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
o Metas o Actividades
Oopzjreattli‘\’/%ss. resultados Indicadores de Peso Tiempo e Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J]|A
1-Realizar reuniones de coordinacion de
trabajo con el Comité Técnico de Gestion | Eneroa
del Presupuesto diciembre
Peso 40%
2-Someter a Consejo Directivo la
aprobacion de la modificacion del
Presupuesto Financiero Fiscal 2019, por Febrero
incorporacion de excedentes.
Sapogrates
siustes ajustes | | fmt?ltnc!era |
oresupuestarios | PresUPuestarios |2 Ajustes nstiuciona
oportunamente por economias de | presupuestarios
desde el mes de salanos’y otras | del 2019
febrero a econom|af elaborados . o .
diciembre del Peso 100% 3-Gest!c.)nar.aj1nte el M|n|ster|9 de .HaC|enda Eneroa
afi0 2019 la modlf!camon presupuestana e mformgr B
Peso 100% a las unidades ejecutoras sobre la gestion. | diciembre
Peso 40%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con
transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- fortalecer el
modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3- Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
o Metas o Actividades
objetlvos . CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indllcadores de Peso Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso M|IJ|J|A
) Elaborar convocatorias y agendas de
_ 1.NUmerode | rahajo, Desarrollar las reuniones y Eneroa
4.1 Realizar reuniones del | |evantar Actas. diciembre
hasta un maximo | Comité de Peso 25%
o de 36 reuniones | inversiones. Someter a la aprobacion del Consejo e
4. Contribuir con | al afo, que ~|2Numerode | pirectivo los documentos analizados por neroa Jefa de la Unidad
la Mejora incluyen: Comité | reuniones con | |45 Comisiones, cuando asi ameriten. diciembre financiera
Institucional de Inversiones, | la Comision Peso 25% Institucional
coordinando las | Comision Administrativa
Comisiones Administrativa Financiera
Técnicas de Financiera y 3.Numero de Ejecutar otras recomendaciones
Trabajo o Comité fItecmco reuniones con | acordadas en las reuniones de trabajoy | Eneroa
Peso 100% de Gestion del el Comité :
Presupuesto Tecnico de recomendaciones emanadas de los diciembre
P P o iy acuerdos del Consejo Directivo.
eso 50% Gestion del Peso 25%
Presupuesto ’
Informar sobre los resultados del trabajo Enero a
realizado o
Peso 25% diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con
transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- fortalecer el
modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3- Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Objetivos Metas o : Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso E{FIM|A(M|J|J|A|S|O|N|D

1-Formar parte de comisiones como Rendicion
de Cuentas, Comisiones de Alto Nivel;

Comision de Elaboracién de las NTCIE. Enero a
Participar en Comisiones externas con el diciembre
Ministerio de Salud u otras instancias.
Peso 33.33%
Enero a
4.2 Apoyar en un 2) Apoyar en la planificacion y logistica de los | diciembre
100% los eventos eventos a desarrollar.
Institucionales, en Peso 33.33%
cumplimientoala | 1. Nimero. de
o mision del ISBM, eventos i
4. Contribuir con | formando parte de | institucionales Jefaf.de la Unidad
la Mejora las comisiones 0 | apoyados nanciera
Institucional aportando Institucional
coordinando las | informacion; asi 2. Numero de
Comisiones como ejecutar nuevas
Técnicas de nuevas funciones, | funciones
Trabajo derivada_s de delega_ldas
E:ugrzg?;ec;trgz Gl cumplidas 3) Participar en los eventos institucionales o Eneroa
) interinstitucionales. .
Peso 100% ISBM Peso 33.33% diciembre

Peso 50%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con
transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- fortalecer el
modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3- Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Objetivos Me:tasdo Indicad d Act:;ndades CRONOGRAMA
Operativos. resuiitacos ndicadores de eso Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|IJ|J|A
5.. Desarrollar
1.Preparar los datos para responder a las
trabajo coordinado consuﬁtas P P I_Er]ero a
con las diferentes Peso 20% diciembre
!nstanuas 5.1. Realizar 12 1.Nu.mero de : - —
involucradas en el : d reuniones 2. Preparar la entrega de informacion solicitada | Enero a
manejo de la tr:zubnlgnesr e realizadas por las auditorias. . '
informacion abajo para Peso 20% diciembre Jefa de la Unidad
R coordinar aspectos , ° . .
juridica, financiera, de comunicacion 2.Nimero de financiera
oficiosa, a fin de i . informes de Institucional
ransparencia e L
transparentar . - auditorias
. informacion :
nuestra gestion o realizados
A Peso 40%
administrativa
financiera 3.Preparar las respuestas a observacionesy | Enero a
Institucional consultas realizadas por los auditores .
Peso 100% Peso 20% diciembre
4. Coordinar trabajo con la Sub Direccién Marzo
Administrativa para el control interno de los Junio
bienes activos institucionales. Septiembre
Peso 20% Diciembre
5. Coordinar para que las revisiones de los
documentos de pago se realicen cumpliendo E
o nero a
los aspectos legales y técnicos que establece diciemb
la normativa del Ministerio de Hacienda. iciemore
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con
transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- fortalecer el
modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3- Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

Objetivos
Operativos.
Peso

5.. Desarrollar
trabajo coordinado
con las diferentes
instancias
involucradas en el
manejo de la
informacion
juridica, financiera,
oficiosa, a fin de
transparentar
nuestra gestion
administrativa
financiera
Institucional

Peso 100%

Metas o
resultados
esperados.

Peso

5.2. Actualizar el
Sistema de Metas
del SIGOB y
apoyar en la
elaboracion de
Plan Estratégico.
Asi como Apoyar
en el proceso de
depuracion de
cuentas de
existencias de
bodega.

Peso 60%

Indicadores de
Impacto

1.Sistema
informatico
actualizado
2.Documento
Elaborado

3. No. De
Conciliaciones
de cuentas
técnicamente
aceptables
(minima
variacion)

MATRIZ
Actividades CRONOGRAMA
G Tiempo Responsable
M|J|J|A O(N|D
1.Revision y reformulacion de Metas Enero a
Peso 25% marzo
2.Revisién de Indicadores de Enero a .
cumplimiento y de resultado diciembre Jefafde la .Unldad
Peso 25% inanciera
Institucional

3.Actualizacién de la aplicacién informatica Eneroa
Peso 25% julio
4.Colaborar en la elaboracion del Plan
Estratégico Mavo a
Peso 20% dicie¥nbre
5.Elaboracion de Ajustes por deficiencias Enero a
en registros de sistema 5% diciembre
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ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con
transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 2. Mantener la

sostenibilidad financiera. LINEA ESTRATEGICA: 2.2 Obtener rendimientos a través de Inversiones Financieras.

MATRIZ
Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Jeth resultados Indicadores de Peso .
Operativos. | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso M|J|J|A
1-Coordinar trabajo de la UFI con el Comité de £
. nero a
Inversiones. diciembre
Peso 20%
) Enero a
2, Elaboroar Plan Anual de Inversiones 2019 - Jefa de la Unidad
1. Lograr la L nar Peso 20% diciembre financiera
obtencion de 1.1. Buscar la INGresos o .
rendimientos a obtencion de obtenidos en Institucional
través de las US$2,873,550.00. f:r:‘tg%ﬂfgad °
inversiones Peso 100% financiera
financieras E
Peso 100% 3. Ejecutar el Plan Anual de Inversiones neroa
Peso 20% diciembre
4-Realizar la evaluacion trimestral de los '\ﬁ:izg
rendimientos Septiembre
0,
Peso 20% Diciembre
5. Emitir informes mensuales al Consejo
Directivo sobre situacion de las inversiones y Enero a
rentabilidad. diciembre
Peso 20%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con
transparen,cia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. 2. Mantener la sostenibilidad financiera. LINEA
ESTRATEGICA: 2.2 Obtener rendimientos a través de Inversiones Financieras.

MATRIZ
o Metas o Actividades
Objetivos . CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indllcadores de Peso Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso M| J|J|A
1- Continuar las gestiones con el Banco E
f nero a
Agricola, S.A. unio
Peso 33.33% J
2.1. Poner en 2. Informar a aquellos proveedores cuando
marcha la el sistema esté habilitado, para que
‘ . . . Febrero
modalidad de remitan sus nimeros de cuenta bancaria y
pago el nombre del Banco para efectos de diciembre
interbancario 1.NUmero de abono de pago interbancario
operaciones Peso 33.33%
Peso 50% interbancarias Jefa de la Unidad
2. Mejorar la financiera
Administracion Institucional
de los servicios 2.nimero de
financieros que | 2.2. Lograr el empleados
ejecutala UFI | funcionamiento | satisfechos
Peso 100% de Caja _ con el servicio. o B
Corporatlvz’a del (encuesta) 3.Dgr segglmlento y evalugc!on al . Enero a
Banco Agricola funcionamiento de los servicios bancarios
en las de la Caja Corporativa diciembre
instalaciones del Peso 33.33%
ISBM
Peso 50%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 4. COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS. MISION: Somos la Coordinacion de Seguimiento y Control del Contratos, que contribuye a
incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa de salud del ISBM; a través de la revision efectiva de los documentos para pago, que soportan los servicios médicos hospitalarios
brindados por nuestros proveedores, verificando mediante un proceso de calidad, el cumplimiento de clausulas contractuales y aspectos normativos vigentes; ademas de coadyuvar a un &gil proceso
de pago. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica Hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M|J|J]|A
Socializar al  personal
sobre normativas,
contratos, convenios
otros lineamientos | Ene Feb
técnicos.
Peso: 20%
1.1 Disminuir el tiempo de . :
Y P 1.NUmero de dias 2. Asignar la documentacion
revision de los documentos | |, bil ducid , o -
. y apiles reduciaos en or tino de proveedor v por Coordinacion de Seguimiento
1. Mei desde la asignacion, hasta | o< ioioC oo por tip p yp .
Mejorar la la finalizacion tomando en | fobiac T WOICOS Y ivel de complejidad. Ene -Dic
capacidad  de i | leiidad del Privados Peso 40% y
respuesta como guena a complejidad del| 2 Namero de dias
area de apoyo en ocumento: habiles reducidos en Control de Contratos.
| . ‘e hahi laboratorios
el proceso de | ppyj: 5 10 dias hébiles. onos y 3. Establecer  metas
pago. HPR: a 5 dias habiles. farmacias. les a cada téoni Ene -
UAB: o 14 o hbilon. 3. Nimero dias semanales a cada técnico. i
Peso100% | FpR: 4 14 dias habiles. habiles reducidos en | pegy 309,
MES: a 14 dias habiles. Medlcos'EspemaIlstas
MOD: a 11 dias habiles y Odontélogos.
Peso 100% 4. Elaborar informe de
actividades realizadas de | pgar-
forma bimensual y remitir a la | pay-jyl-
Jefatura Inmediata. Sept-
Nov.

Peso 10%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 4. COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS. MISION: Somos la Coordinacion de Seguimiento y Control del Contratos, que contribuye a
incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa de salud del ISBM; a través de la revision efectiva de los documentos para pago, que soportan los servicios médicos hospitalarios
brindados por nuestros proveedores, verificando mediante un proceso de calidad, el cumplimiento de clausulas contractuales y aspectos normativos vigentes; ademas de coadyuvar a un &gil proceso
de pago. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica Hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.
MATRIZ

Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
Operativos. dos. IR 0 Peso Tiempo Responsable
perativos espera Impacto p p
Peso Peso E|F/M/A/M|J|J|A|S|O|N|D
1. Gestionar semanalmente
la firma de actas de
recepcion de servicios por
parte de los| Ene-
administradores de| Dic
contratos.
Peso: 20%
2. Gestionar semanalmente
la remisién oportuna al
area de facturacion, los Coordinacion de Seguimiento
documentos y  actas Ene -
2. Contribuir a un " ; 1.Nimero de flzma}dgs d . lgs e y
' roceso efidiente | 21+ Remitir a colecturia el 100% | documentos administradores e Control de Contratos.
ge facturacion. | 4¢ documentos finalizados y finalizados y firmados co?tra})os.
Peso 100% | rmados por el administrador de | por el Administrador Peso: 60%
contrato. de Contratos
Peso 100%
3. Elaborar informe de
actividades realizadas de Mar-
forma bimensual y remitir May-Jul-
ala Jefatura Inmediata. Sept-
Peso: 20% Nov.
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 5: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL - UACI. MISION: La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, es la instancia dentro
de la organizacion del ISBM, responsable de la Coordinacion y ejecucion de los procesos de adquisicion y contratacion de los suministros necesarios, para el funcionamiento institucional y el bienestar
de nuestros usuarios(as) del Programa Especial de Salud del Instituto. OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mantener la sostenibilidad financiera. LINEA ESTRATEGICA 2.1: Adquirir bienes muebles e
inmuebles para dar mejor atencion a los usuarios.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso P MIJIJIA
1. Nimero de
licitaciones 1. Revisar los
FF){“b'l',Caz requerimientos ingresados a | Enero a
callzagas. la UACL. Diciembre
0,
1. Gestionar las . . 2. Numero de Peso 20% Jefe UACI
Adquisiciones y 1.1. Realizar un aerommado de procesos de libre
Contrataciones de ilg&;?;zzoj glo?]?r‘;t:;én Gestion realizada. 2. Asignar los
i ] requerimientos a los
obras, bienes y Adquisicion de obras, 3. Numero de que | Eneroa
servicios, con el . - ; Técnicos/as -
o bienes y servicios de manera | contrataciones 0 Diciembre
objetivo de ficiente d q | directas Peso 20%
eficientizar el eficiente de acuerdo con o realizadas
. ) demandado por :
funcionamiento todas las unidades
institucional. o 4. Nimero de
lsollu;tltap'tes dela Compras
0 nstitucion. Bursatiles 3. Elaborar las bases de los
Peso 100% Realizadas. Procesos. Enero a
Peso 100% Peso 20% Diciembre
5. NUmero de
Convenios
Interinstitucionales
4. Ejecutar los procesos de
evaluacion de ofertas y E
Iy nero a
recomendacion de -
L Diciembre
adjudicaciones
Peso 20%
5. Notificar y publicar Enero a
resultados. Diciembre
Peso 20%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 5: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL - UACI. MISION: La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, es la instancia
dentro de la organizacion del ISBM, responsable de la Coordinacion y ejecucion de los procesos de adquisicion y contratacidn de los suministros necesarios, para el funcionamiento institucional y el
bienestar de nuestros usuarios(as) del Programa Especial de Salud del Instituto. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA 3.4: Institucionalizacion del plan de capacitacion continua del personal del Instituto.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de P .
Operativos. esperados. €so Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso M|JI|J]|A
1. Gestionar
S:c?:j%t:;ﬁiz:n 1. Identificar los temas a
desarrollar. Enero
Desarrollo Peso 15%
Humanos, con el 1. Numero de
objetivo de capacitaciones
fortalecer el 1.1. Gestionar en conjunto con | gestionadas. 2 Gestionar las Jefe UACI
conocimiento del | el Departamento de Desarrollo capacitaciones para el
personal de todas | Humano por lo menos 4 afi0 2019. Eneroa
Unidades del capacitaciones al afio, con el 2. Numero de Peso 25% Diciembre
ISBM, acerca de | objetivo de actualizar los capacitaciones
las leyes ylo conocimientos realizadas.
reglamentos técnicos del personal de la
externos e UACI y de otras areas de la
internos, Institucion. 3. Numero de
lineamientos y empleados y 3. Coordinar y Supervisar la
manuales emitidos | Peso 100% empleadas de la UACI Yy | gjecucion de todas las Enero a
por la UNAC otras unidades capacitaciones programadas. | Diciembre
relacionados con Capacitadas. Peso 35%
las Contrataciones
Publicas.
Peso 100%
Marzo,
4. Evaluar y cuantificar los Junio,
resultados obtenidos. Septiembre
Peso 25%
Diciembre

34/ I

Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 247 en Sesiéon Ordinaria del Consejo Directivo del 18 de diciembre de 2018




“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA. MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestion administrativa, en

la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3) Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3) Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa

institucional.
MATRIZ
oy Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de . _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. eso Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso M|J|J]A

1. Lograr la revision y
actualizacion del
marco normativo del
ISBM.

Peso 100%

1.1. Revisar, actualizar o reformar 4
instrumentos del marco normativo
del ISBM.

Peso 100%

1. Numero de instructivos,
manuales, guias o
normativas revisadas.

1. Verificar encomienda
efectuada por Consejo Directivo,
Director Presidente o solicitud
realizada por dependencia del
ISBM.

Peso 20%

Enero a Dic.

2. Revisar la propuesta de
modificacion a instrumento de
marco legal o nuevo instrumento
normativo presentado por la
dependencia gestora.

Peso 20%

Enero a Dic.

3. Efectuar observaciones al
proyecto de instrumento.
Peso 20%

Enero a Dic.

4. Revisar subsanaciones
presentadas por la dependencia
gestora.

Peso 20%

Enero a Dic.

5. Brindar visto bueno al
instrumento para que se tramite
por la dependencia gestora la
aprobacion del Consejo Directivo
o del Director Presidente, segun
aplique.

Peso 20%

Enero a Dic.

Jefe de la Unidad
Juridica,
Colaboradores y
Técnicos
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA. MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestion administrativa, en
la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3) Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3) Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa

institucional.
MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P MIJIJIA
) N 1. Revisar solicitudes de
1. Namero de solicitudes | puntos para Consejo Eneroa
a.COHSGjO Directivo con | Directivo. Dic. Jefe de la Unidad
2. Contribuir en la Visto bueno. Peso 30% Juridica,
revision de 2.1 Revisar los aspectos legales . Colaboradores y
0 e 2. Nimero de contratos, . -
aspectos legales | del 100% de solicitudes acuerdos o resoluciones 2. Revisar contratos, Técnicos
de acciones de presentadas por el de personal revisados acuerdos o resoluciones de Enero a
personal del Departamento de Desarrollo P ' personal. Di
ic.
Departamento de | Humano. 3. Nimero de Peso 20%
Desarrolio in'ducciones u
Humano. Peso 100% X :
orientaciones legales del
Reglamento Interno de
0, . . .
Peso 100% Trabajo efectuadas. 3. Brindar inducciones u Eneroa
orientaciones legales. Dic
Peso 20% '
4. Brindar visto bueno a
solicitudes de puntos o Eneroa
documentos de acciones de Dic
personal. '
Peso 30%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA. MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestion administrativa, en
la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3) Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3) Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa
institucional.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de P .
Operativos. esperados. Impagto eso Tiempo Responsable
Peso Peso E/FIM/A|M|J|J|A|S|O|N|D
’ o 1. Revisar bases y
|1' NTJmero lc.je \(/ierlflcamones verificaciones legales a Enero a
egales realizadas. documentos UACI. Dic. -
2. Numero de convenios y Peso 20% Jefe de la Unidad
contratos LACAP revisados. Juridica,
- . 3. Nimero de acuerdos de 2. Revisar contratos y Colaboradores y
3. Contribuir con la | 3.1 Revisar los aspectos nombramiento de convenios Institucionales con Técni
revision de legales del 100% de . Eneroa ecnicos
- administrador de orden de proveedores ;
aspectos legales | solicitudes presentadas o Dic.
) compra o contrato Peso 20%
relacionados con | por la UACI
elaborados.
la UACI. .
0 4, Namero de procesos
Peso 100% . .
o sancionatorios LACAP
Peso 100% revisados 3. Elaborar acuerdos de
' nombramiento de E
. - dministrador de orden de neroa
5. Numero de resoluciones a irat Dic.
administrativas de procesos ;omprgsc;/con ralo.
LACAP verificadas. €S0 297
4. Revisary dar seguimiento
a procesos sancionatorios
LACAP de multa, caducidad, E
, e o nero a
inhabilitacion, penalizaciones Dic
contractuales u otros que se '
soliciten.
Peso 15%
5. Elaborar o revisar
resoluciones administrativas. Eneroa
Peso 20% Dic.
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA. MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestion administrativa, en
la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3) Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3) Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa
institucional.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Peso Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso MiJI|J]|A
1. Realizar diligencias
judiciales y administrativas Enero a
del ISBM. Dic. J i
efe de la Unidad
g.rirl:](de:rresentar Y"1 41 Realizar el 100% de | 1. Nimero de diligencias en | Peso 40% Juridica,
sequimiento a las diliggncias procesos jgdicialesy 2. Elaborar escritos Colaboradores y
Dr0CEs0s necesarias en procesos | administrativos realizados | jygiciales y administrativos. | Eneroa Técnicos
judiciales y Judiciales y , . Peso 30% Dic.
administrativos administrativos 2. Nimero de expedientes
romovidos por el promovidos por el ISBM | de procesos judiciales y
FSBM o cont?a o contra este. administrativos formados y
este. o actualizados 3. Archivar notificaciones y
Peso 100% ;
escritos presentados en los | Eneroa
Peso 100% expedientes respectivos. Dic.
Peso 15%
4. Informar a la Presidencia
los avances de los E
nero a
procesos. Dic
Peso 15% ’
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA. MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestion administrativa, en
la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 3) Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3) Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa

institucional.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Peso Tiempo Responsable
Peso Peso RIBZELS
M|J|J]|A N|D

1. Revisar solicitudes de

puntos con recomendacion

para el Consejo Directivo,

elaboradas por Enero a

dependencias del Instituto y Dic.

emitir observaciones que

o sean procedentes.

5. Contribuir con Peso 35%
la verificacion de : : .
aspectos legales | 5.1 Brindar el visto IZE;SRoebVSIZ?\:aS(;Eﬁer]aCIOHGS 8 Jefejljerilji;mdad
a través del bueno de aspectos 1. NUmero de vistos buenos | rojizadas por la Unidad Enero a Colaborad '
otorgamiento de | legales al 100% de otorgados Juridica. Dic. olaboradores y
visto bueno a solicitudes de puntos en Peso 25% Técnicos
solicitudes de las que se establezca 2. NUmero de devoluciones
puntos realizadas | recomendacion para el | de solicitudes de puntos
al Consejo Consejo Directivo del denegadas por no cumplir
Directivo por ISBM. con aspectos legales.
dependencias del
ISBM Peso 100% 3. Otorgar visto bueno de

aspectos legales a
Peso 100% solicitudes gn las que se Enero a

establezca recomendacion Dic.

al Consejo Directivo.

Peso 40%
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ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA. MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestion administrativa, en
la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3) Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3) Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa
institucional.

MATRIZ
o Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de . _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. eso Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso MIJIJIA
1. Revisar documentacion E
- nero a
anexa a las solicitudes de Dic
opiniones legales. Peso 20% ' Jefe de la Unidad
. ] . Juridica,
o Comonrcn |4 ST 006 | e epons 2 oo e Costoratres
i juridicas a las dependencias acni
las dependencias solicitadas, asi como dependencias del ISBM. Jd | ISBM P Enero a Técnicos
del ISBM mediante | oo+ legalmente a las o Dic.
la elaboracion de 1arfegaimer | Peso 30%
apiniones u comisiones tecmpas enlas ’ .
. . que se haya designado. 2. Numero de reuniones de
orientaciones - . - .
uridicas. comisiones tecnicas 3. Participar en reuniones de
! Peso 100% asistidas. comisiones técnicas
Peso 100% previamente designadas y Enero a
apoyar en la orientacion Dic
legal. '
Peso 35%
4. Revisar proyectos de
actas de reuniones de las E
o . nero a
comisiones técnicas en las Dic
que se participa. '
Peso 15%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA. MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestion administrativa, en
la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3) Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3) Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa
institucional.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de P .
Operativos. esperados. Impagto eso Tiempo Responsable
Peso Peso E|FIM/A/M|J|J|A|S|O[N|D
1. Revisar documentacion
legal de inmuebles a solicitud Enero a
de la Presidencia y las Sub Di
. ic.
Direcciones.
Peso 30%
2. Revisar informe sobre
recomendacion de
arrendamiento o compra de Engro a
inmuebles. Dic. Jefe de la Unidad
Peso 20% Juridica
7. Colgbor.alr conla 7.1 Formalizar el 100% de . . Colaboradores y
formalizacion de 1. Numero de expedientes y -
los documentos legales . Técnicos
documentos ; . contratos formalizados
sobre bienes inmuebles .
legales sobre Co sobre inmuebles en los que
. en los que tenga interés S
inmuebles en los ' tenga interés de
M de arrendamiento o .
que tiene interés arrendamiento o compra el
X compra el ISBM.
de arrendamiento o ISBM.
Peso 100%
0 compra el ISBM.
N 3. Elaborar los contratos de
Peso 100% : )
arrendamiento u otro tipo de E
) S nero a
instrumento de formalizacién :
. Dic.
sobre inmuebles
Peso 50%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA. MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestion administrativa, en

la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3) Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3) Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa

institucional.
MATRIZ
-y Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de s _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. eso Tiempo Responsable
P Impacto
eso Peso MIJIJIA
1. Participar en la
programacion de las
capacitaciones impartidas Enero a
por la Comision de Etica Dic. Jefe de la Unidad
8. Colaborar en la Gubernamental del ISBM Juridica,
girsl:?o:é?gﬁ 1. Ndmero de capacitaciones |- P80 20% i Colaboradores y
gacion y 8.1 Participar en 4 asistidas 2. Apoyar en la metodologia Técnicos
capacitacion de la oo a desarrollar en las
Ley de Etica capacitaciones de ATol . Enero a
contenidos éticos al 2. Numero de capacitaciones | Capacitaciones de Etica Dic.
Gubernamental y Peso 15%
personal del ISBM programadas. °
otros temas de o
. Peso 100%
contenido ético al
personal del
Instituto. 3. Participar en las
Peso 100% capacitaciones o eventos a Enero a
los que convoque el TEG. Dic.
Peso 30%
4. Participar en la
elaboracion del Plan Anual Enero a
de la CEG- ISBM. Dic
Peso 20% '
5. Asistir a las reuniones de Enero a
la CEG- ISBM. Dic
Peso 15% '
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. MISION: Verificar el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica mediante la aplicacion
de los procedimientos de solicitud de informacion conforme a los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica IAIP, facilitando a la poblacion en general el acceso a
la informacion que genera el ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion. LINEA ESTRATEGICA: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la

Informacion.
MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. | Peso Tiempo Responsable
mpacto
Peso Peso M|J|J|A
1. Revisar a diario
mecanismo de recepcion de Enero a
solicitudes de informacion. Diciembre
Peso 20%
1L | 11 Gest | 2. Remitir las solicitudes de )
Lograrla 1 Cestonarauelas | y informacion a s Jefe de la Unidad de
respuesta peticiones de informacion | 1. Nimero de solicitudes dependencias Eneroa Acceso a la Informacién
oportuna atodas | sean respondidas enun | realizadas por los cofres ondientes Diciembre Publica
las solicitudes 100% por parte del area | ciudadanos. Peso %00/ '
hechas por la correspondiente en los 2. Numero de solicitudes en ’
poblacion segin, | plazos que establece la | proceso bajo los plazos de 3. Monitorear que las
los plazos ley ley. - unidades o dependencias
establecidos en la 3. Numero de solicitudes correspondientes envien la
Ley de Acceso a la finalizadas o entregadas a informacion solicitada en los Dquroba
Informacién los solicitantes. plazos de ley. iciembre
Publica. Peso 100% Peso 20%
Peso 100% 4. Evaluar el tipo de Eneroa
informacién a entregar. -
Peso 20% Diciembre
5. Elaborar estadistico
mensual y anual para ser Enero a
enviado a Secretaria de Diciembre

Transparencia y al IAIP.
. Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. MISION: Verificar el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica mediante la aplicacion
de los procedimientos de solicitud de informacion conforme a los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica IAIP, facilitando a la poblacién en general el acceso a
la informacion que genera el ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion. LINEA ESTRATEGICA: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la

Informacion.
MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. IR Peso Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso MIJIJIA
1. Asistir a reuniones
convocadas por la
Secretaria (SPTA) y por el DIiEcr;:rrT?b?e
Instituto (IAIP).
Peso 20%
2. Brindar seguimiento a
2. Mantenerla |, oo los acuerdosy £
comunicaciény | < °rindar 1.Ntmero de actividades | lineamientos emitidos por | =neroa
. seguimiento en un la SPTAy el IAIP. Diciembre ,
cumplir con los 0 iy encomendadas por ambas Jefe de la Unidad de
lineamientos de | |00 @ 1as actividades ;. gy oo y realizadas | Peso 40% i
) encomendadas por la Acceso a la Informacion
la Secretaria de Secretaria de por el ISBM. Plblica
CP)?urgglé):r?;m E?Jg:ig::;én 2.- Numero y resultado de
Transparencia y - evaluaciones realizadas
Anticorrupcion y Tran sparencia, y por parte de la SPTA y del
el Instuto de | Anticorupciony el a1l portal de o
Acceso ala Instituto de Acceso a la Transparencia 3. Publicar la informacion
Informacion Informacion Publica. Institucional del ISBM. $fr|;:|r:)ss;a$:niliaPortal de Enero a
E:glclfibo% Peso 100% Institucional. Diciembre
Peso 40%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. MISION: Verificar el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica mediante la aplicacion

de los procedimientos de solicitud de informacion conforme a los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica IAIP, facilitando a la poblacién en general el acceso a
la informacion que genera el ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion. LINEA ESTRATEGICA: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la
Informacion.

MATRIZ
T Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de P _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. eso Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso E/IF M(/AIM|J|J|A|S|O(N|D
1.Editar y enviar a la Division
de Informatica y Tecnologia Enero a
la informacion a publicar en -
Diciembre

3.1. Mantener Actualizad la pagina web. _
S laa | 1. Numero de articulos en la Peso 40% Jefe de la Unidad de

—_

3. Promover hasta en un 80% las ot .
ampliamente la | publicaciones de las pagina web. 2. Asistir a las diferentes Acoeso a la Informacion
difusion de las actividades del Director | 2~ NUmero de notas en | activigades extracurriculares Enero a Publica
actividades del Presidente, Consejo Facebook. ] del instituto. Diciembre
Instituto en la Directivo y cualquier 3. Numero de fotografia en | pego 20%
pagina de internet | actividad institucional que Twitter. _
y en las redes amerite divulgacion. 4. Nimero de anuncios en .
sociales. rotativos nacionales. 3. Elaborar los avisos para
Peso 100% Peso 100% ser publicados en la pagina

web por el departamento de | Eneroa

informatica. Diciembre

Peso 20%

4. Publicar fotografias de las
actividades extracurriculares

del instituto en Facebook y Dquroba
Twitter. ciembre
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. MISION: Verificar el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica mediante la aplicacion
de los procedimientos de solicitud de informacion conforme a los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica IAIP, facilitando a la poblacién en general el acceso a
la informacion que genera el ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion. LINEA ESTRATEGICA: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la

Informacion.
MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. | Peso Tiempo Responsable
mpacto
Peso Peso MIJIJIA
1. Gestionar  antes las
diferentes dependencias o
enlaces, las respuestas Enero a
sobre quejas, reclamos, Diciembre
peticiones y consultas.
Peso 30%
4. Tramitar ante 2. Responder a los usuarios
las Unidadgso 4.1. Brindar seguimiento las : resoluciones de las E
reclamzz quejas, tiempo establecido porla | 1. Numero de.q.uejas, Peso 30% y ' Acceso a Ig Informacion
peticioneé SPTA, el 80% de las reclamos, peticiones y Publica
consultas ' quejas, reclamos, consultas.
sugerenci]as y pet|0|one§ y coqsyltas de '
felicitaciones los usuarios recibidas a 2. Numero de respuegtgs a
sobre los servicios través de las redes quejas, reclamos, peticiones
. sociales y el Sistemade | y consultas. s
ofrecidos a la Atencion Ciudadana 3. ngerar y Iremltlr al
poblacion usuaria. Peso 100% ’ Director Presidente los
o datos estadisticos sobre
Peso 100% quejas, reclamos, | Eneroa
Diciembre

peticiones y consultas
recibidas y gestionadas.
Peso 40%

46/ I

Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta

247 en Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 18 de diciembre de 2018




ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

UNIDAD DE GESTION: 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. MISION: Verificar el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica mediante la aplicacion
de los procedimientos de solicitud de informacion conforme a los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica IAIP, facilitando a la poblacion en general el acceso a
la informacion que genera el ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion. LINEA ESTRATEGICA: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la

Informacion.
MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indllcadores e Peso Tiempo Responsable
mpacto
Peso Peso MIJIJIA
1.Revisar y editar las
diferentes publicaciones
de acuerdo a 1as| Eneroa
especificaciones del CD | piiembre
o el Director Presidente.
Peso 30%
5. Disefiar y
brindar 2. Editar videos y audios _
seguimiento a 5.1. Garantizar la de acuerdo con los Jefe de la Unidad de 3
las publicacion que 1. Nimero de documentos requerimientos de CD o Enero a Acceso a la Informacion
publicaciones | requiera el CD o el disefiados y enviados para | Director Presidente. Diciembre Publica
solicitadas por el | Director Presidente en | su publicacion.
CDy el Director | los rotativos Peso 30%
Presidente en adjudicados 2. Nimero de documentos
los medios de archivados.
comunicacion Peso 100%
contratados. 3.Brindar seguimiento a
Peso 100% publicaciones 'y su
archivo de forma digital
y fisica. Enero a
Diciembre
Peso 40%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 8. SUB DIRECCION DE SALUD. MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacion usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos 1.2 Fortalecer el enfoque de la

salud preventiva para disminuir las atenciones curativas; 1. 3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ
T Actividades
Objetl_vos Metas o resultados TS o . : CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto €so Tiempo Responsable
Peso Peso P M{J|J|A N| D
1. Convocar a las reuniones
de trabajo al equipo de E
1. Lograr el conduccion. di '?eroba
funcionamiento Peso 15% iciembre Jefe de la
optimo del equipo Sub Direccion de
de condgccic’)p’de 1.1 .Realiz.ar' 12 reuniones 2. Revisar y analizar la Salud
la Sub Direccién con sus DIVISIC.)ITIES,” problematica reportada. Eneroa
de Salud; afinde | andlisis y planificacion, Peso15% diciembre
dar respuestas sobre la problematica 1. Numero de reuniones de
agiles y oportunas | demandada por los analisis y planificacion
a las demandas de | usuarios a fin de dar realizadas. , )
los usuarios y respuestas agiles y 3. Realizar las reuniones de
usuarias del oportunas anal|§|s y planificacion dell .
programa de Peso 100% trabajo para la respuesta agil Enero a
Salud. y oporturla. diciembre
Peso 100% Peso 50%
4. Evaluar los resultados
Peso 20% Julio
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 8. SUB DIRECCION DE SALUD. MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacion usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos 1.2 Fortalecer el enfoque de la

salud preventiva para disminuir las atenciones curativas; 1. 3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

instrucciones y
dar seguimiento
para que los
equipos e
insumos
médicos y los
medicamentos
sean distribuidos
oportunamente a
los diferentes
botiquines de los
Policlinicos
Magisteriales
Peso 100%

2.1. Garantizar que los
24 hotiquines
Magisteriales estén
abastecidos de
medicamentos y que
los Policlinicos cuenten
con los equipos
médicos necesarios.
Peso 100%

1. Numero de botiquines
Magisteriales abastecidos
de medicamentos.

2. Numero de Policlinicos
con el equipo médico
necesario.

1.Verificar la Planificacion
de la logistica para la
distribucion de equipos e
insumos médicos y
medicamentos

Peso 20%

Enero a
diciembre

MATRIZ
T Actividades
Objetl_vos Metas o resultados TS o . _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. €so Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso MIJIJIA N|D
2.Girar

Jefe dela
Sub Direccion de
Salud

2. Monitorear la
distribucién de los
€quipos e insumos
médicos y medicamentos
a los Policlinicos y
Botiquines Magisteriales.
Peso 30%

Enero a
diciembre

3. Informar de la
distribucion y entrega de
los equipos e insumos
médicos y medicamentos
Peso 30%

Enero a
diciembre

4. Evaluar los resultados
del trabajo ejecutado.
Peso 20%

Julio
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 8. SUB DIRECCION DE SALUD. MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacion usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos 1.2 Fortalecer el enfoque de la

salud preventiva para disminuir las atenciones curativas; 1. 3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

3. Dar seguimiento
al monitoreo y
supervision de los
diferentes
proveedores de
servicios a fin de
que estos cumplan
con lo contractual.
Peso 100%

3.1. Garantizar el
monitoreo del 100% de
los diferentes proveedores
de servicios de salud; a fin
de que estos cumplan con
lo contractual.

Peso 50%

1. NUmero de proveedores
monitoreados y cumpliendo
con lo contractual.

MATRIZ
T Actividades
Objetl_vos Metas o resultados TS o . : CRONOGRAMA
Operativos. esperados. €so Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso MIJIJIA N|D

1.Reuniones de revision con
el equipo de trabajo

Peso 30%
Enero a Jefe de la
diciembre Sub Direccion de
Salud

2.Visitas de verificacion a los
proveedores de servicios Eneroa
Peso 30% diciembre
3.Informe de resultados del
monitoreo
Peso 20% Enero a

diciembre
4. Evaluacion de resultados
Peso 20%

Julio
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 8. SUB DIRECCION DE SALUD. MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacion usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICAS: 1.Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones
curativas; 2. Mejorar el abastecimiento de los medicamentos 3.Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de P .
Operativos. esperados. Impacto €so Tiempo Responsable
Peso Peso EIFIMA/MJ|J|A[S|O|N|D
1. Realizar reuniones con el
equipo de trabajo para
planificar la ampliacion y
contratacion de nuevos Enero a Jefe dela
3 Dar et Iak?orator|osyfarma0|as Diciembre Sub Direccién de
- Dar SSQUIMIEN'O | 5 5 yrientar la ampliacion , . Privadas. Salud
al monitoreo y 1. Numero de servicios de Peso 30%
. de la cobertura de los : :
supervision de los icios de lab ! laboratorios ampliados.
diferentes servicios de la oratorios a
roveedores de nivel nacional y la 2. Numero de servicios de i i
Eerviciosafin de ampliacion del servicio de férmacias ampliado 2 Monforear los d|f§rentes
X | farmacias privadas pliado. aspef:tos tecmcps Enero a
que estos cumplan relacionados con laboratorios | . cmbre
gon Io1c(;)(;1‘;ractual. Peso 50% y farmacias. Peso 15%
eso o
3. Realizar visitas de campo
para Constatar la calidad de Enero a
los servicios prestados por Diciembre
los proveedores. Peso 40% II
4. Informar sobre los
resultados obtenidos sobre la
ampliacién de la cobertura
de los servicios. Peso 15%
Enero a
Diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 8. SUB DIRECCION DE SALUD. MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacion usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICAS: 1.Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones
curativas; 2. Mejorar el abastecimiento de los medicamentos 3.Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ
T Actividades
Objetl_vos Metas o resultados TS o 5 : CRONOGRAMA
Operativos. esperados. €so Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso E|FIM/A[M|J|J|A|S|O|N|D

1. Supervisar la

ampliacion de la atencién

especializada en los

Policlinicos Magisteriales. .

Julio
Peso 40%
. Jefe dela
4. Lograr la 4.1. Garantizar que los . o Sub Direccion de
ampliacion de la Policlinicos 2.Monitorear la ampliacién Salud
Magisteriales, brinden de la atencién médica

cobertura de la ’ . e o Enero a
medicilrjw la atencion de la 1. Numero de Policlinicos | especializa a los Diciembre
especializadaa | Medicina especializada brindando atencion Policlinicos
los usuarios y | €N 1as cuatro areas especializada
usuarias a nivel | 0asicas. Peso 30%
nacional.o Peso 100% 3.Informar sobre los
Peso 100% resultados de la atencion

especializada

Peso 30%
Enero a
Diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL. MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando
calidad y calidez para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria LINEA

ESTRATEGICA: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso MIJIJIA
Jefe de la Division
de
) . 1. Actualizar los instrumentos de Supervision y Control
(11‘ Mejorar el sistema | 4 4 ‘yonitorear que los 83 supervision. Enero
€ supervision y roveedores de Peso 10%
control a los prove . 1. NUmero de proveedores de o
proveedores de mgdlcamentos de falr macias | tarmacias privadas cumpliendo
A privadas a los usuarios del
servicios de entrega con la oferta contractual.
) ISBM cumplan con la oferta . ; ,

de medicamentos a . 2. Numero de usuarios proveidos

los usuarios del contragqal. segun los ) de sus medicamentos 2. Validar la infraestructura Enero a

ISBM requerimientos de la Unidad : : y

. solicitante oferta de los Proveedores marzo

Peso 100% Peso 100% .Peso 35%
3. Realizar visitas de monitoreo al Abril a
proveedor de medicamentos de | diciembre
las farmacias privadas Peso 30%
4. Sistematizar la informacion Enero a
del monitoreo realizado a diciembre
farmacias privadas
Peso15%
5. Evaluar los resultados del Julio y
monitoreo realizado diciembre
Peso 10%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBIMV

INSTITUTO SALVADORENO DE

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL. Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores,
garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia
médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso E|F|IM/A[M|J|J|A|S|O|N|D
Jefe de la Division
de
2 Mejorar el sistema 1.Actulal_i’zar los instrumentos de Enero Supervisién y Control
de supervision y . - Supervision.
control a los 2.1 Realizar la supervision a Peso10%
proveedores de 32 hospitales 9 Privados, 23 | 1.Numero de hospitales privadas
servicios de atencion | Publicos y un centro de supervisados
Hospitalaria Privada | hemodidlisis. segin los 2.Numero de hospitales publicos
por convenio en requerimientos de la Unidad | supervisados - -
%ospitales solicitante 3.NUmero de usuarios atendidos 2% Ytallﬂarlla mfraestguctura y E,\;:ero a
nacionales Peso 100% por hospitales privados y Publicos ge a 3590/05 proveedores arzo
Peso 100% eso =k
3. Realizar visitas de monitoreo Abril a
al proveedor de los servicios de diciembre
salud.
Peso 35%
4. Sistematizar la informacién Enero a
del monitoreo realizado a los diciembre
proveedores
Peso10%
5. Evaluar los resultados del Julioy
trabajo de monitoreo realizado diciembre
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL. MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores,
garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia
médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

Peso 10%

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de P .
Operativos. esperados. Imoacto €so Tiempo Responsable
Peso Peso P MIJIJIA NID
Jefe de la Division
de
3. Monitorear la 1. Actualizar los instrumentos de Enero Supervision y Control
prestacion y 3.1 Verificar la prestacion de superwsLon.
supervision y control | los servicios de saludalos | Nimero de visitas realizadas a Peso 10%
de los proveedores | usuarios del ISBM de los 83 y .
de servicios de proveedores de laboratorios I:: spl:gﬁ?edrgﬁzsdeeslag’;:itgggzs
laboratorio en sus en sus diferentes P '
difererjtgs especi.ali('iades. Segin Ips 2. Validar la infraestructura y Eneroa
gi‘;icfé'g;des' ;?)(Iligﬁsrﬂfntos de la Unidad oferta de servicios de los Marzo
o Peso 100°% proveedores.
o Peso 35%
3. Realizar visitas de monitoreo Abril a
al proveedor. diciembre
Peso 35%
4. Sistematizar la informacién Enero a
del monitoreo realizado. diciembre
Peso 10%
5. Evaluar los resultados Julio
cuantitativos y cualitativos y diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL. MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores,
garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia
médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de P .
Operativos. esperados. Imoacto €so Tiempo Responsable
Peso Peso P MIJIJIA
4. Ejecutarel Jefe de I: Division
sistema de 4.1 Que en el afio los 195 1. Actualizar los instrumentos de E L. €
supervision y control | proveedores de servicios de supervision. nero Supervision y Control
alos proveedores de | salud de medicina Peso 10%
medicina especializada, Sub
especializada, especializada y odontologia | 1. Numero de visitas realizadas a
Subespecializaday | cumplan con la oferta los proveedores.
odontologia a los contractual, segin los 2. Numero de usuarios atendidos i _
usuarios del ISBM | requerimientos de la Unidad | gn medicina especializadasub | 2, /aldar la infraestructura y Eneroa
Peso 100% solicitante especializada y odontologia. oferta. D:e los Proveedores Marzo
Peso 100% Peso 30%
3. Realizar visitas de monitoreo Abril a
a los proveedores de los diciembre
servicios de salud
especializados y sub
especializados.
Peso 30%
4. Sistematizar la informacién Enero a
del monitoreo realizado a los diciembre
proveedores de los servicios
especializados y su
especializados.
Peso 20%
5. Evaluar los resultados Julio
cuantitativos y cualitativos de los
servicios prestados diciembre
Peso 10%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL. MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores,
garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia
médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de P .
Operativos. esperados. Impacto €so Tiempo Responsable
Peso Peso E|FIM/A[M|J|J|A|S|O|N|D
Jefe de la Division
de
1. Recepcion de las solicitudes. Supervision y Control
Peso 20% Enero a
) diciembre
5. Gestionar el pago | 5.1 Que los reembolsos
de reembolsos solicitados por los cotizantes | 1.NUmero de reembolsos
presentados por los | sean gestionados, evaluados, | recibidos, evaluados, notificados y
cotizantes notificados y pagados, pagados, cuando sean
cuando procedan procedentes. Eneroa
Peso 100% Peso 100% 2. Preparacion de casos de diciembre
reembolsos
Peso 20%
Eneroa
3. Evaluacion de casos de diciembre
reembolsos.
Peso 20%

4. Notificacién de resolucion de | Enero a
casos de reembolsos.

Peso 20% diciembre

5. Pago de casos de reembolsos | Enero a
procedentes.

Peso 20% diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL. MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores,
garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia
médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso E|F/IM|A/M|[J|J|A|S|O|N|D
Jefe de la Division
de
1. Actualizar los instrumentos de Supervision y Control
6. A | supervision. Enero
si.ste’ﬁgadreen € 1. Nimero de Botiquines Peso 10%
Subervision v control 1.1. Monitorear que los 24 Magisteriales del ISBM cumplan
a Igs boti uiﬁes Botiquines Magisteriales del | con los requerimientos de la
ma isterigles alos ISBM cumplan con los Seccion de Gestion de
usu?arios del ISBM requerimientos de la Seccién | Medicamentos. 5 Vaidar la mfrassiuct E
Peso 100% ' de Gestion de Medicamentos | 2. NUmero de usuarios proveidos -valigariain rales.ruc ura 'y nero a
° Peso 100 de sus medicamentos. oferta de los Botiquines marzo
.Peso 35%
3. Realizar visitas de monitoreo Abril a
al Botiquines Magisteriales diciembre
Peso 30%
4. Sistematizar la informacion Eneroa
del monitoreo realizado a diciembre
Botiquines Magisteriales.
Peso15%
5. Evaluar los resultados Julio
cuantitativos y cualitativos de los
Monitoreos realizados diciembre
Peso 10
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL. MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores,
garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia
médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|FIM{A/M|J|J|A|S|O|N|D
Jefe de la Division
de

1. Actualizar los instrumentos de | ¢ Supervisién y Control
supervision.

7. Monitorear la Peso 10%

prestacion y 3.1 Verificar la prestacién de | 1.NUmero de visitas realizadas a

supervision y control | los servicios de salud a los los 6 Laboratorios Magisteriales.

de los 6 Laboratorios | usuarios del ISBM de los 6

Magisteriales. L torios Magisteriales. - -

P:S:f&;: s Pael;%ra1 [())(I]’IOS agisteriales 2. Validar la infraestructura de 6 Eneroa
Laboratorios Magisteriales. Marzo
Peso 35%
3. Realizar visitas de monitoreo Abril a
alos 6 Laboratorios diciembre
Magisteriales.
Peso 35%
4. Sistematizar la informacion Eneroa
del monitoreo realizado. diciembre
Peso 10%
5. Evaluar los resultados Julio
cuantitativos y cualitativos y diciembre
Peso 10%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD. MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y
eficiencia en beneficio de la poblacidn usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS:1.1
Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M J|J|A
1. Numero de requerimientos de | 1.Recibir las necesidades de Agosto a
11. Garantizar los | contratacion elaborados y contratacion de la Division de diciembre
requerimientos de 30 | gestionados tomando en cuenta la | Supervision y Control
procesos de adquisicion en cadgng de abastecimientos. y Peso10%
1. Gestionar los | los suministros de insumos, | Suministros.
requerimientos para | bienes y  servicios  del
los diferentes | Programa Especial de Salud
procesos de | del ISBM.
adquisicion  en los s,
SUMinistros de | peso 100% Jefe de la Division
insumos, bienes y 2. Monitorear los servicios Eneroa de
servicios del prestados por proveedores del diciembre Servicios de Salud
Programa  Especial periodo anterior.
de Salud del ISBM. Peo 30%
Peso 100%
3. Elaborar las especificaciones Mayo a
técnicas. Julio
Peso 30%
4. Asignar los montos para Marzo
proveedores requeridos afio Abril
2019
Peso10%
5. Elaborar los requerimientos Julio
técnicos a la Sub Direccion de
Salud Agosto
Peso 20%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y
eficiencia en beneficio de la poblacidn usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS:1.1
Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P MIJIJI|A
2.1. Garantizar el 1. Cuadro B y Medicamentos 1. Revisar la existencia de Eneroa
abastecimiento de 192 fuera de cuadro abastecidos. medicamentos en los botiquines | Diciembre
medicamentos del cuadro B, magisteriales y solicitudes de
121 cronicos restringidos B y tramites aprobadas para
20 medicamentos fuera de medicamentos fuera de cuadro
2.Gestionar el cuadro segun aprobaciones Peso 20%
suministro de de solicitudes para los
medicamentos del usuarios del ISBM
cuadro By
Medicamentos fuera | Peso 100%
de cuadro para los 2. Analizar las necesidades Enero a Jefe de la Division
del
;?::;‘;ﬁa gspecial segun zonas geogréficas y tipo Diciembre de
de salud del ISBM gi ;r;e;iaizmentos Servicios de Salud
Peso 100%
3. Trasferir los medicamentos Eneroa
segun necesidades Diciembre
Pes020%
4. Elaborar los requerimientos a | Marzo
la subdireccién de salud Agosto
Pes020%
5. Distribuir los listados de Diciembre
medicamentos
autorizados a los Botiquines
Magisteriales del ISBM y
médicos.
Peso 20%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD. MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y
eficiencia en beneficio de la poblacidn usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS:1.1
Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso E|FIM/A/[M|J|J|A|S|O|N|D
3.1. Dotar al 100% de 1. 24 Policlinicos y 32 1. Elaborar las especificaciones | Enero
Policlinicos y Consultorios Consultorios Magisteriales técnicas
Magisteriales del ISBM de dotados de equipo e insumos
3L | equipo e insumos médicos médicos. Peso 20%
--ograr ¢ Peso 100%
suministro de
insumos y equipos
médicos a todos los
establecimientos de
salud del ISBM
Peso 100% 2. Realizar estudio de mercado Enero Jefe de I: Division
e
Peso 25% Servicios de Salud
3. Asignar el presupuesto parala | Eneroa
compra de equipo e insumos diciembre
médicos.
Peso 20%
4. Entregar los equipos e Enero a
insumos médicos. diciembre
Peso 25%
5. Evaluar e informar de los Abril, Julio y
resultados del proceso. Octubre
Peso10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y
eficiencia en beneficio de la poblacidn usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS:1.1
Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

4 Fortalecer la
vigilancia de las
enfermedades
transmisible y no
transmisibles
Peso 100%

Policlinicos y Consultorios
Magisteriales informen y
utilicen el sistema de
informacién epidemiolégica
en linea

Peso 100%

Magisteriales con sistema de
informacion epidemioldgica en
linea.

2. Numero de Consultorios
Magisteriales utilizando el sistema
de informacion epidemioldgica en
linea.

1. Gestionar la asignacion de
usuario analista por
establecimiento de salud.
Peso 30%

Junio

2. Capacitar a los médicos
regentes para el uso del sistema
de informacidn epidemiolégica
en linea
Peso 40%

Marzo -
3. Monitorear el uso de la Junio -
informacion. Septiembre
Peso 30% - Diciembre

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. elee e o Peso Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso M A
4.1. Garantizar que los 23 1. Numero de Policlinicos Enero

Jefe de la Division
de
Servicios de Salud
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y
eficiencia en beneficio de la poblacidn usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS:1.1
Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

5.Socializar las
normativas
técnicas  de
salud a los
prestadores de
servicios  de
salud

Peso 100%

proveedores de servicios de
salud, sean conocedores de
la normativa que les compete
Peso 100%.

servicios de salud conocedores de
la normativa que les compete.

1. Planificar las jornadas de
socializacion.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. elee e o Peso Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso E|F/M|A/M|[J|J|A|S|O|N|D
5.1. Garantizar que los 472 1. NUmero de proveedores de Enero

Peso 20%

2. Ejecutar las jornadas de Febrero a

socializacion Diciembre

Peso 30% .
Jefe de la Division

de
Servicios de Salud
Marzo a

3. Evaluar las jornadas de Diciembre

socializacion

Peso 10%

4. Informar de los resultados de | Abril -

la socializacién Diciembre

Peso 20%

Marzo a
5. Revisar y Actualizar las Septiembre

Normas Técnicas y
Administrativas
Peso 20%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y
eficiencia en beneficio de la poblacidn usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS:1.1
Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso E|F/M|A/M|[J|J|A|S|O|N|D
6.1. Mantener la Cooperacién | 1. Carta de entendimiento con Enero
del PNUD PNUD 1. Planificar la gestione con
Peso 100% PNUD
2. Convenio con PNUD firmado. Peso 30%
2. Desarrollar las gestiones Eneroa
6. Fortalecer la o e e
cooperacion nacional I?e\l:oDw’/ diciembre Jefe de la Division
e intemacional a fin o o de
de movilizar recursos Servicios de Salud
tecnoldgicos equipos
€ insumos médicos.
Peso 100%
3. Informar sobre los resultados Eneroa
Peso 30% diciembre
4. Evaluar los resultados Abril
Julio
Peso 10% Octubre.

65/ I Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 247 en Sesiéon Ordinaria del Consejo Directivo del 18 de diciembre de 2018




“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y
eficiencia en beneficio de la poblacidn usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS:1.1
Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Peso 20%

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P MIJIJI|A
7..1. Desarrollar 20 temas de | 1. Nimero de Capacitaciones 1. Planificar las jornadas de Enero
capacitacion al impartidas. capacitacion
Personal de Salud en Peso 20%
coordinacién con el Dpto. de | 2. Numero de profesionales
Desarrollo Humano capacitados.
7.  Promover la - -
W 2. Ejecutar las jornadas de Marzo
Peso 100% o ;
g:';f:r']‘:fa'"cmgﬂ'acg 0 capacitacion Junio,
| fesional Peso 40% septiembre L
os profesionales de Diciembre Jefe de la Division
la salud en de
coordinaciéon con el Servicios de Salud
Dpto. de Desarrollo
Humano.
Peso 100%
3. Informar sobre los resultados Marzo,
Peso 20% Junio,
Septiembre
y Diciembre
Abril, Julio y
4. Evaluar resultados Octubre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con
calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de
satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
oy Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de . : CRONOGRAMA
Operativos. esperados. eso Tiempo Responsable
P Impacto
eso Peso M|J|J]|A N| D
8.1. Actualizar y 1.Guia actualizada 1. Actualizare la guia Enero-
socializar la guia clinica institucional marzo
Institucional, para el 2. Numero de médicos con | Peso 33.33%
manejo de la atencién | guia clinica socializada
Primara en Salud.
Peso 100%
o 2. Aprobar documento por | Abril I
8. tCogtnpmrg la Subdireccion de salud Jefe de Ij'eDW's'o"
estandarizacion Peso 33.33% ici
de manejo para ° Servicios de Salud
la Atencion
Primaria en
Salud. 3.Socializacién guias mayo y
Peso 100% Peso 33.33 % Diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con
calidad y eficiencia en beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de
satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
oy Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de . : CRONOGRAMA
Operativos. esperados. €so Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso E|(F/M|A[M|J|J|A|[S|O|N|D
9.1. Desarrollar 1. Numero de jornadas 1. Planificar las jornadas Enero
jornadas tedrico- realizadas. de capacitacion
practicas de con los Peso 20%
médicos magisteriales
sobre los temas de 2. Numero de profesionales

mayor consulta en el capacitados

. e 2. Ejecutar las jornadas Febrero a
nivel primario de

atencion de capacitacion noviembre
9. Fortalecer la ;elscfa 40% — .
Capacitacion 0 . Informar sobre los arzo,
téinica de Peso 100% resultados mayo. Jefe de la Divisién
manera continua Julio, - de
alos Peso 20% sept, Servicios de Salud
profesionales de nowembre
la salud. Abril,
4. Evaluar resultados Agosto
Peso 100% oy
Peso 20% Diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con
calidad y eficiencia en beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de
satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados , Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|F/M/A|M|J|J|A|[S|O|N|D

10.1. Desarrollar jornadas 1. NUimero de jornadas realizadas. | 1. Planificar las jornadas de Enero

tedrico-practicas con 2. Nimero de profesionales capacitacion

personal de enfermeria, capacitados. Peso 20%

laboratorio clinico, sobre los

temas de mayor consulta en

el nivel primario de atencion

Peso 100% 2. Ejecutar las jornadas de Febrero —
capacitacion noviembre
Peso 40%
3. Informar sobre los resultados ma'\)//lngJ?J‘lio Jefe de la Division

C;p%cft?;i%lﬁ(;zrcﬁca Peso 20% sept Servici de S
de manera continua noviembre ervicios de Salud
alos pofclonles AT agos0
' 4. Evaluar resultados y diciembre
0,
Peso 100% Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con

calidad y eficiencia en beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS

ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de
satisfaccion de los usuarios del programa.

la Salud Mental en
los usuarios del
ISBM

Pes0100%

involucrados y poblacién
Usuaria

Peso100%

para la politica.

3.Documento de Politica de
Salud Mental
Integrado y Aprobada

Peso 20%

4 Lanzamiento de la politica
institucional de SM
Peso 10%

Julio/agosto

5.Implementar la politica
Peso 40%

Agosto. En
adelante

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso P M A

1.Realizar Taller con actores
claves para colectar los insumos | Enero /feb.
Peso 10%

11.1. Organizar 4 talleres 2.Realizar Taller para revision y

para recoger problemas e , : h . .

insumos para Ia I (1) r ':L:iz;ooge talleres gr:sp:ezzt; de estrategias Marzo/Abril Jefe de la Divisién

11.Desarrollar la formulacion der la Politica de 9 ' 2 de
implementados con insumos del documento Mayoljunio
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con
calidad y eficiencia en beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS

ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de
satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso P MIJI|lJIA
1.Evaluacion, atencion, control y
seguimiento psicolégico Ene/dic.
1 Programa de Trabajo en Salud | Peso 20%
Mental elaborado
12.Contribuir en el 12.1. Formular un programa i
ordenamiento y de Salud Mental dirigido a la | 2. Cartas didacticas y memorias | 2.. Realizar Talleres de Salud _ N
desarrollo poblacion Usuaria del de los eventos. Mental Ene/Dic. Jefe de la Division
estratégico de la Instituto Elaboradas Peso 20% o de
Salud Mental de la ’ . 3. Formar Redes de apoyo Psico Servicios de Salud
poblacién usuaria del 3.Numero de participantes en los emocionales a usuarios
ISBM Peso100% talleres onees a usu . Eneldic
hospitalizados y ambulatorios
0,
Pes0100% 4. Memoria grafica. Peso 20%
Elaborada
4 Realizar Jornadas de
sensibilizacion de Salud Mental Ene/dic.
Peso 20%
Supervision de Psicologos/as
asignados a los policlinicos. Ene/Dic.
Peso 20%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con
calidad y eficiencia en beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de
satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|F|IM/A[M|J|J|[A|S|O|N|D
1.Realizar la Protocolizacion de
los procesos de atencién bajo .
los lineamientos de JVPP Ene/Dic.
0,
1. Protocolos de ejercicio de la Peso 30%
13. Contribuir a Ia 13.1. Fortalecer las profesion avalados por la JVPP.
actualizacion y competencias profesionales 2.Impulsar Talleres de _
conocimientos de las y los Psicologos de la | 2. Cartas didacticas y memorias actuahzanmon terapéutica Ene/Dic Jefe de la Division
- Institucion. de los eventos. Peso 20%
técnicos del personal de
?e SM .d,e la 3.Competencias profesionales 3.Des§rro!lfar Talleres (-je Servicios de Salud
nstitucion. Peso100% del ic6loaos fortalecid actualizacion en manejos de Ene/Dic
es0100% e los psicologos fortalecidas Test Psicologicos
Pes0100% Peso 20%
4. Promover los Talleres de
autocuido Ene/dic
Peso 20%
5.Realizar Actividades para el
desarrollo profesional Dic
Peso 10%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con
calidad y eficiencia en beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de
satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. [T el Peso Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso E(FIM|A\IM|J|J|A|S|O|N|D
1.Realizar Talleres de Enero
1.Plan de apoyo Relacionis Asertivas N a
Elaborado Peso 20% Diciembre o
14.1. Implementar un Jefe de ';‘ Division
14.Mejorar la plan de apoyo a la 2.Numero de jornadas 2 Realizar Jornadas de Enero %€
Salud mental de | salud mental de lasy | ejecutadas motivacion a Servicios de Salud
los empleados | los empleados de la Peso 20% Diciembre
de la institucion | institucion. 3. Numero de empleados
y empleadas con Salud 3.Brindar Atencion Enero
Pes0100% Pes0100% Mental mejorada. Psicologica a
Peso 20% Diciembre
Enero
4 Brindar Consejeria a
Peso 20% Diciembre
Enero
a
5.Realizar jornadas Diciembre
Recreativas y
Convivencia sana
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con
calidad y eficiencia en beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de
satisfaccion de los usuarios del programa.

personal afectado por eventos
catastroficos. Peso 25%

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados , Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso P MIJI|lJIA
1.Realizar Entrenamiento al Enero
personal a
Peso 30% Diciembre
Enero
2.Realizar la reconstruccion
) . a
psicosocial de los afectados o L
15.1 Elaborar el plan de Peso 20% Diciembre Jefe de la Division
15.Desarrollar E:?Jlrr;?::g'a roosgsggg:s or Listas de evaluados L. de
el plan de atencion P P Enero Servicios de Salud
SR los seres humanos
en crisis, situaciones Numero de eventos a
de emergencias y .
desastres. Peso100% Listado de personal entrenado Diciembre
Pes0100% eso100% 3.Brindar Primeros auxilios
psicologicos Pes025%
Enero
a
4. Realizar la Evaluacion del Diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con
calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de
satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA

Operativos. esperados. [l elnEs e Peso Tiempo Responsable
Impacto

Peso Peso EIFIMAIM[{J|J|A|S|[O|N|D

1.Charlas
Conferencias
foros Ene/Dic
Simposios
Seminarios
Pes020%

16.Desarrollar un 1.NUmero de eventos ejecutados | 2 Ferias Jefe de la Division

programa Convivios Ene/Dic de

permanente de 16.1. Ejgcut_gr 10 eventos ’de 2.NUmero de empleados Actividades psicoeducativas Servicios de Salud
divulgacion y sensibilizacion y divulgacion | participando en los eventos Peso 20%

AT de la Salud mental dirigido a
g?jébwgi;n de la Personal y usuarios 3. Numero de poblacién usuaria 3.Festiva_|es
Peso0100% Peso0100% participantes Celebramone_s i
° Conmemoraciones Ene/dic
Jornadas Psico culturales
Peso 20%

Congresos

Lanzamiento de politicas,
Documentos Eneldic
Informativos
Jornadas cientificas
Peso 20%

Actividades interinstitucionales .
Peso 20% Ene/dic
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con
calidad y eficiencia en beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de
satisfaccion de los usuarios del programa.

5.Dar seguimiento y control de
acuerdos Peso 20%

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados , Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso P MIJI|J]|A
1.Realizar Reuniones de
coordinacién Ene/Dic
Peso010%
Jefe de la Division
17.1 Estructurar en Equipos 4 . ) de
17.Fortalecer la regiones Para el programa de 2. Realizar. Reuniones de ) Servicios de Salud
Capacidad Salud Mental planificacion y trabajo regionales |  Ene/Dic
Organizativa de la Programa de Salud Mental Peso 25%
SSM Peso0100% estructurado por regiones
0,
Peso100% 3.Realizar Reuniones de trabajo )
interinstitucionales y Ene/Dic
representaciones .Pes010%
Ene/Dic
4 Realizar Monitoreo y
evaluacion
Peso 35%
Ene/Dic
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 11. DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES. MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios,
funcionamiento de los Centros de Atencidn Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atencion primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa
Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para
disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
o Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de Lo : CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso P MIJIJIA
1. Numero de policlinicos 1. Gestionar la seleccién del
impartiendo charlas. contenido de las charlas,
con el apoyo de los
Coordinadores Eneroy
Administrativos y Médicos Junio
2.NUmero de charlas Regentes.
brindadas a usuarios Peso 20%
1. Colaborar en , 3.Numero de usuarios con | 2. Gestionar la elaboracion
. 1.1. Coordinar la
ibi del programa de
fsiiliaagqebl\z;l: ) realizacion en un afio por charas reclbidas capgcigcic’)n y Eneroyy Jefe de la Division
saludables cada Pohchmcg, de 2,700 sensibilizacion por cada Junio de Policlinicos y
fomentando la charlas educativas y de Policlinicos. Consultorios Magisteriales
coparticioacion sensibilizacion sobre Peso 20%
deFusuaEio y salud preventiva,
, ’ cuidados en - . o
ree;hz_:ngo . enfermedades crénicas y 3HVe|nf|caé la etjlecumocr; de las Enero a
actividaces de salud mental dirigidas ¢ ar_ig,l_e ucativas y de diciemb
prevencion 3 usuarios Peso sensibilizacion. iciembre
clinica. 100% Peso 40%
Peso 100% ’
4 Evaluar los resultados Julio
Peso 20%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 11. DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios,
funcionamiento de los Centros de Atencidn Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atencion primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa
Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para
disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
oy Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de . : CRONOGRAMA
Operativos. esperados. | eso Tiempo Responsable
mpacto
Peso Peso E(FIM|A\IM|J|J|A|S|O|N|D

1. Continuar la gestion de
busqueda y contratacion de
local para el funcionamiento del
nuevo Poaliclinico Magisterial.

Peso 30% Enero a
Junio

2. Colaboraren la
ampliacion de la 2. Gestionar la remodelacion del
cobertura de local para el nuevo Policlinico
atencién primaria Magisterial, Enero a
en salud, Peso 20% .
gestionando la LN Junio
contratacion del 2.1. Colaboraren la P' i ll{eyo Magisterial
personal, dotacion reconversion de 1 reocgcnvel,-?t? doaglsterla es
del mobiliario y Consultorio Magisterial a ‘ 3. Gestionar con la
equipo para el buen | Policlinico. dependencia pertinente,
funcionamiento del 2. Nuevo oficializar la reconversion de un | EN€© @ Jefe de la Division
Policlinico y Peso 100% policlinico de un consultorio Magisterial, a Junio S
consultorio Magisterial dotado y Policlinico. de P9I|cI|nlc¢?s Y
Magisterial funcionando. Peso 30% Consultorios Magisteriales
Peso 100%

4. Gestionar la remodelacion del
local para el nuevo Policlinico Enero a
Magisterial, asi como la
contratacion del personal y
mobiliario necesario. Peso 20%

Junio
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 11. DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios,
funcionamiento de los Centros de Atencidn Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atencion primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa
Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para
disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores da Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impagto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso E|FIM/A[M|J|J|[A|S|O|N|D
1. Veriﬁcar_ la Encomienda de Enero a
Consejo Directivo. Diciembre
Peso 10%
3. Cp’ntribuir conla 2. Verificar con el apoyo del
gzsﬂ(i)sr:c‘i):r:a dl(f 1. Ntmero de encomiendas area juridica, que la £
aquisic dadas por el Consejo Directivo, | documentacion de respaldo nero a
bienes inmuebles, 3.1. Realizar el 100% de las esté comple?a.y que cumpla Diciembre
;’aeszgisjr:gdo la encomiendas brindadas por | 2.N(mero de informes PCO” Ig[s)‘;eqwsnos legales.
galdady el Consejo Directivo. presentados al eso 20
economia para los Peso 100% Consejo Directivo - —
intereses ' 3. Realizar la visita de campo
institucionales. acompafiado por el Enero a
Peso100% departamento de Servicios .
diciembre
Generales.
Peso 30%
4. EIabprar el informe al Jefe de la Division
Consejo Enero a de Policlinicos
Directivo, con el c Itorios Magi ty' I
recomendatorio. diciembre onsultorios Magisteriales
Peso 30%
5. Presentar el informe al E
S nero a
Consejo Directivo. diciembr
Peso 10% clemore
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 11. DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios,
funcionamiento de los Centros de Atencion Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atencion primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa
Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para

disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados , Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso P MIJI|lJIA

1. Verificar el apoyo solicitado

por la Comision de Etica

Gubemamental del ISMB.

Peso 25% Enero a

Diciembre

2. Realizar Junto a la Comision

de Etica Gubernamental del
4. Contribuiren la ISMB, la definicion de fechas Enero a
gestion del fomento de actividades. Diciembre
de la practica de la Peso 25%
ética publica, a 1. Nimero de apoyos brindados.
través del apoyo a
las actividadpesy que | 4-1Apoyaren el 100% las 3.Realizar convocatorias por
promuevan los aE?I"Vldéng del COT'ISLOT; de | 5 Numero de empleados de la grupos a los empleados de Enero a
valores individuales ; Sll\jlaB ubernamental de Division de Policlinicosy Diciembre
del personal Peso 100% Policlinicos y CO”S”":)”OS Magisteriales Jefe de la Divisié
de la Division de ’ Consultorios Magisteriales Peso 25% el de ia Division
Policlinicos y participantes. de P9I|cI|n|c¢?s y
Consultorios Consultorios Magisteriales
Magisteriales.
Peso 100%

4. Verificar asistencia de los Enero a

grupos de empleados por

fechas. Diciembre

Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 11. DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios,
funcionamiento de los Centros de Atencion Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atencion primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa
Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOESTRATEGICO:

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de P .
Operativos. esperados. Imoacto €so Tiempo Responsable
Peso Peso P MIJIJIA
1. Preparar agenda de trabajo.
0,
Peso 10% Enero a
diciembre
5. Contribuir en la
coordinacion
eficiente para una
mejor autonomia en | 5.1 En el periodo realizar 7 .
la toma de reuniones de trabajo con 2. Co.nvocar a las reuniones de Enero a
decisiones de los Coordinadores de 1. Nmero de reuniones de trabajo.n diciembre
administradores de | Centros Regionales y trabajo realizadas con Peso 10%
Policlinicos y Coordinadores autonomia.
Consultorios Administrativos.
Magisteriales. Peso 1009 ) , .
Y e?ltre las es0 100% 3. Realizar reuniones de trabajo Eneroa
dependencias de la pIan|f|cac‘1)as. diciembre
Division. Peso 40% o
Peso 100% Jefe de la Division
de Policlinicos y
4. Definir asignaciones de Enero a Consultorios Magisteriales
acciones a desarrollar. diciemb
Peso 20% iciembre
5. Evaluar resultados. Enero a
Peso 20% diciembre

81/ I

Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 247 en Sesiéon Ordinaria del Consejo Directivo del 18 de diciembre de 2018




“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 12. SUB DIRECCION DE SALUD- DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES Y SECCION DE AFILIACION

MISION: Somos una Divisién, encargada de afiliar y actualizar informacion de los servidores publicos docentes y sus grupos familiares, para que puedan recibir la asistencia médica hospitalaria, asi
como también de gestionar prestaciones y beneficios a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados , Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso EIFIMA/MJ|J|A[S|O|N|D
1. Realizar la organizacion de
Ay Febrero-
actividad o eventos octubre
Peso 20%
2. Realizar la gestion de Marzo a
convocatoria a los usuarios Noviembre
Peso 20%
1 Fortalecer el Jefe de la Division
enfoque de la salud | 1.1 Gestionar 3 actividades , - . — de Riesgos Profesionales,
preventiva para recreativas 0 eventos 1. Nmero actividades 3. Realizar las actividades Marzo- Benefi J Prestaciones/
T e recreativas o eventos ti eneficlos y Frestaciones
disminuir las institucionales. institucionales recreativas Noviembre Seccién de Afiliacién
atenciones curativas Peso 40%
Peso 100%
Peso 100%
4. Realizar la evaluacion de los Abril
resultados Julio
Peso 20% Octubre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBIMV

INSTITUTO SALVADORENO DE

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 12. SUB DIRECCION DE SALUD- DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES Y SECCION DE AFILIACION

MISION: Somos una Division, encargada de afiliar y actualizar informacion de los servidores publicos docentes y sus grupos familiares, para que puedan recibir la asistencia médica hospitalaria, asi
como también de gestionar prestaciones y beneficios a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados , Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso EIFIMA/MJ|J|A[S|O|N|D
1. Recibir a través del SIGOB las Enero-
solicitudes Diciembre
Peso 10%
2. Tramitar las solicitudes de Enero-
. prestaciones econdmicas y
2. Gestionar las beneficios Diciembre s s
prestaciones Peso 40% Jefe de la Division
economicas y de Riesgos Profesionales,
beneficios que el 2.1 Tramitar el 100% — - Beneficios y Prestaciones/
Instituto brinda a sus | solicitudes presentadas por 1. Namero de solicitudes 3. Notmcar_las resoluc!ongs de Enero- Seccion {ie Afiliacion
usuarios. los docentes o miembros de | - las prestaciones econdmicas y .
su grupo familiar beneficios solicitados. Diciembre
Peso 40%
Peso 100%
Peso 100%
Abril
4. Evaluar Julio
Peso 10% Octubre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 12. SUB DIRECCION DE SALUD- DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES Y SECCION DE AFILIACION
MISION: Somos una Division, encargada de afiliar y actualizar informacion de los servidores publicos docentes y sus grupos familiares, para que puedan recibir la asistencia médica hospitalaria, asi

como también de gestionar prestaciones y beneficios a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-
hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P MIJI|lJIA
1. Divulgar el proceso de
afilacion al ISBM. pero-
Peso 20%
2. Registrar y actualizar
informacion de los docentes y Enero-
beneficiarios en el sistema del Diciembre
ISBM
Peso 50%
3.1 Gestionar la afiliacion del TS rTos TamT
3 Facilitar al docente | 100% de los servidores , . - Supervisar los tramites
y sus beneficiarios el | publicos docentes ?é;i:z;::?s:?ad;%%Tig%;?:de 3fi|iacién Iy a%tualizalcién de Enero-
0 atos realizados en las otras . -
:gf\ﬁi;: rlr?z Sicos Peso 50% los servidores publicos docente | dependencias del ISBM Diciembre Jefe de la Divisién
M , 0 3.1.2 Nmero de reposiciones | pago 20% de Riesgos Profesionales,
hospitalarios y a 3.2 Gestionar el 100% de las de camé emitidos v entreqados ° Benefici Prestaci |
otras prestaciones solicitudes de actualizacién a usuarios y 9 ene 'c,'?s y res. .am.o’nes
que estan reguladas | de informacion y reposicion 313 Nimero de actualizaciones Seccion de Afiliacion
enlaley del ISBM. | de camé de los usuarios del dé informacién
PESO 100 % ISBM
Peso 50%
4. Evaluar los resultados del Abf"
trabajo realizado. Julio
Peso10% Octubre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 13. SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA. MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la conduccion de las funciones administrativas y la

coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2. Mantener la sostenibilidad financiera

Peso 25%

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados ! Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. [T LT el Peso Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso M| J|J|A N|D
1. Realizar seguimiento y
monitoreo a la ejecucion Enero a
de los planes diciembre
Peso 50%
2. Realizar reuniones
periddicas de Enero a
1. Dar ol retroalimentacion Diciembre
seguimiento a la
Divisi ’ i Peso 25% BSPY:
In?gfrlr?gtii: y 1.1. Asegurar el 100% légl;mgr?tg? rr:l:/ir:%r:]ejede ’ Sub Direccion
Tecnologia y la dlel cumpllmle‘;.nto dde l0s |05 Planes Operativos de Administrativa
Division de planes operativos de las Divisiones.
Operaciones en las Divisiones.
sl cumpllt;m?nto 3. Definir de ser
€ SUS ODIEIVOS | 5oc i) 100% necesario, otras acciones
Peso 100% .
conjuntas con las Enero a
Divisiones para el
cumplimiento al POI Diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 13. SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA. MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la conduccion de las funciones administrativas y la
coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del instituto

MATRIZ
ieti Actividades
Objetlyos Metas o resultados Indicadores de . _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. eso Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso EIFIM|AIM|J|J|A|S|O[N|D

1. Coordinar con la Sub
Direccion de Salud, el

e : Enero a

seguimiento de los informes de Dici

o ) iciembre
auditorias de las areas de salud.
Peso 25%
2. Realizar revision y andlisis de
los informes de auditoria del Enero/
area administrativa con las Diciembre

1. No. De subsanaciones de las dependencias responsables
recomendaciones e informes de Peso 25%

las diferentes auditorias, del area Sub Direccién
de salud . .

2. No. de subsanaciones de las Administrativa
recomendaciones e informes de
las diferentes auditorias, del area

2.1 Convocar a 4 reuniones
2. Velar por la en el afio para darle
implementacion de | seguimiento a los informes y
las recomendaciones | observaciones emanadas de
alos informes de las | los organismos de Auditorias
diferentes auditorias | y subsanar lo observado para

en todas las dar cumplimiento a las administrativa

dependencias del recomendaciones y tomar las

Instituto. medidas de control que sean 3.‘ No. De Informes, Acuerdos,

o . Lineamientos, entre otros, de
Peso 100% necesarias. N ’
o medidas de control interno
Peso 100% e A
identificadas e implementadas 3. Sugerir el cumplimiento e

implementar, medidas de control Julio/
interno. Diciembre
Peso 50%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 13. SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA. MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la conduccion de las funciones administrativas y la
coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2. Mantener la sostenibilidad financiera

MATRIZ
oy Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de . _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. eso Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso M A

3. Velar por el uso
eficiente de los
Fondos Circulantes
de Monto fijo y
Fondo de Caja chica
Peso 100

3.1 Analizar los
nombramientos de los 4
encargados del fondo
circulante y de las 61 cajas
chicas

Peso 50%

3.2 Supervisar la ejecucion
de los fondos y otros
aspectos a los Encargados
de 4 Fondos Circulantes y los
61 Encargados Fondos de
cajas chicas.

Peso 50%

1.NUmero de encargados de
fondos Circulantes de Monto fijo y
encargados de cajas chicas
capacitados

2.Numero de visitas de
supervision realizadas a los
encargados de Montos fijos y los
Encargados de Cajas Chicas.

3. Numero de lineamientos
girados sobre el uso y manejo
eficiente de los fondos.

1.Revisar los nombramientos de
los Encargados del fondo
circulante y los encargados de

. . Febrero
las cajas chicas y dar Juni
. unio
propuestas sobre cambios de los
. Octubre
nombramientos cuando sea
necesario.
Peso 25%
2 Coordinar visitas periodicas de
supervision a Encargados del Febrero
Fondo Circulante y los Abril
Encargados de las cajas chicas, Agosto
para asegurar el manejo Nov.
eficiente de los fondos
Peso 25%
3. Revision y actualizacion del Enero
Diciembre

instructivo para el manejo del
fondo de circulante y cajas
chicas

Peso 50%

Sub Direccidn
Administrativa
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 13. SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA. MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la conduccion de las funciones administrativas y la
coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros.

OBJETIVO ESTRATEGICO: : 4. Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion del instituto LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal 4.2.
Mejorar el clima organizacional

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados , Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso P MIJIJIA
1. Realizar convocatorias para E
) orE neroa
las reuniones de coordinacion Diciembre
Peso 10%
iivz(l)ensa(lj?er los _ . 1. NUr_nerq’de reulniones de Sub Di .,
comunicacion con fa | &1 Realizar 6 reuniones de | coordinacion realizadas 2. Llevar a cabo reuniones de ub Lireccion
L coordinacion sobre 2. Numero de situaciones N e Eneroa Ad trat
Subdireccion de o ; coordinacién con la subdireccion ministrativa
situaciones comunes que comunes atendidas y resueltas -
Salud para lograr los . . de Salud Diciembre
o afecten el normal 3. NUmero de informes, o
objetivos ) . ) Peso 40%
o funcionamiento de la memorandum, actas, entre otros
institucionales y la e " N
; institucion. remitidos a la Subdireccion de
armonia laboral
Salud
Peso 100%
Peso 100% 3. Dar seguimiento de los Enero
acuerdos tomados Diciembre
Peso 30%
4. Elaborar y remitir notas,
informes, memorandum, entre Enero
otros. Diciembre
Peso 20%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administrar y fortalecer la infraestructura tecnoldgica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los
servicios de salud y los procesos administrativo financieros, con el fin de brindar una atencion agil y oportuna a los usuarios. OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion
Tecnologica. LINEA ESTRATEGICA: 5.1 Actualizacion e Implementacion de los Sistemas Informaticos del Instituto

MATRIZ
ieti Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de 5 _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. | €so Tiempo Responsable
mpacto
Peso Peso EIFIMAIM[|J|J|A|S|[O|N|D
1. Elaborar documento de
requerimiento de sistema E
nero a
a desarrollar. marzo
Peso 20%
Jefatura de la
. . Division
1- Sistematizar 2- Desarrollar los Febrero a De
los procesos del | 1.1 Desarrollar 3 sistemas. Informati
Instituto para médulos del Sistema . . Peso 60% Mayo niormatica
brindar atencién | Informatico Integrado 1. Numero de modulos ° i y
desarrollados. 3- Implementar los Junio Tecnologia
oportunaalos | del ISBM. sistemas. 9
usuarios. Peso 10%
Peso 40%
Peso 100%
4- Informar y evaluar Enero a
resultados. Diciembre
Peso 10%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administrar y fortalecer la infraestructura tecnoldgica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los
servicios de salud y los procesos administrativo financieros, con el fin de brindar una atencion &gil y oportuna a los usuarios. OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion
Tecnologica. LINEA ESTRATEGICA: 5.1 Actualizacion e Implementacion de los Sistemas Informaticos del Instituto

MATRIZ
0Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de Act:;ndades _ CRONOGRAMA
perativos. esperados. | €so Tiempo Responsable
mpacto
Peso Peso E/IF M|/A(IM|J|J|/A|S|O|N|D

1- Recibir solicitudes de Enero a
mantenimiento de Diciembre
sistemas por medio de
formulario
correspondiente. Jefatura de la
Peso 5% Divisién
2- Revisar si los cambios | Enero a De

1.2. Proporcionar 1. Namero de solicitudes | Son viables. Diciembre Informatica

mantenimiento a 20 atendidas. Peso 15% Y

sistemas en uso. 2. Nimero de sistemas en | 3- Realizar los cambios Enero a Tecnologia

Uso con mantenimiento sohmtgdos y notificar al Diciembre

Peso 60% realizado. usuario.
Peso 70%
4- Informar y evaluar Enero a
resultados. Diciembre
Peso 10%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administrar y fortalecer la infraestructura tecnoldgica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los
servicios de salud y los procesos administrativo financieros, con el fin de brindar una atencion &gil y oportuna a los usuarios. OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion
Tecnologica. LINEA ESTRATEGICA: 5.1 Actualizacion e Implementacion de los Sistemas Informaticos del Instituto

MATRIZ
— Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de b _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. €so Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso E/FIM/[A/M|J|J|A[S|O[N|D

1- Identificar necesidad de

desarrollar e incluir

proceso o informe Enero a

gerencial. Diciembre

Peso 20% Jefatura de la

Division

2- Mantener . 2- Realizar el disefio de la | Eneroa De
actualizadoel | 2.1 Garantizar la solucion del proceso o . Informat
sistema de actualizacion del 1. Nimero de solicitudes | informe gerencial. Diciembre hiormatica
informacion para | Sistema de Informacién | de actualizacion del Peso 20% Y .
apoyar latoma | Gerencial. sistema de informacion 3- Desarrollar el proceso | Enero a Tecnologia
oportuna de gerencial realizadas. o informe gerencial. .
decisiones. Peso 100% Peso 40% Diciembre
Peso 100

4- Implementar el proceso | Enero a
o informe gerencial. Diciembre
Peso 20%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administrar y fortalecer la infraestructura tecnoldgica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los
servicios de salud y los procesos administrativo financieros, con el fin de brindar una atencion &gil y oportuna a los usuarios. OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion
Tecnologica. LINEA ESTRATEGICA: 5.1 Actualizacion e Implementacion de los Sistemas Informaticos del Instituto

MATRIZ

Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA

Operativos.
Peso

esperados.
Peso

Indicadores de
Impacto

Peso

Tiempo

J

J

A

Responsable

3. Fortalecer la
Infraestructura
Tecnoldgica del
[SBM.

Peso 100%

3.1 Gestionar la
creacién y puesta en
funcionamiento de un
Centro de Datos del
ISBM.

Peso 50%

1. Un Centro de Datos en
funcionamiento.

1. Seguimiento a

permisos a instituciones
externas para desarrollo
del proyecto. Peso 10%

Enero a
Febrero

2. Monitorear proceso de
construccion y adquisicion
de componentes del
Centro de Datos.

Peso 60%

Febrero a

Junio

3. Pruebas de
funcionamiento de
componentes del centro
de datos terminado.
Peso 20%

Mayo y

Junio

4. Traslado de equipos de
Centro de Datos del
MINED al Centro de
Datos del ISBM Peso
10%

Julio

Jefatura de la
Division
De
Informatica
Y
Tecnologia
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administrar y fortalecer la infraestructura tecnoldgica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los
servicios de salud y los procesos administrativo financieros, con el fin de brindar una atencién agil y oportuna a los usuarios. OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion

Tecnolégica. LINEA ESTRATEGICA: 5.1 Actualizacién e Implementacion de los Sistemas Informaticos del Instituto

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. | Peso Tiempo Responsable
Peso Peso LD
M|J|J]|A

1. Elaborar el

requerimiento y entregarlo

a UACI. Enero

Peso 20%

Mayo y
Junio
2. Recibir equipo, Jefatura de la
instalarlo y configurarlo. Division
3.2 Gestionar la Peso 40% De
actualizacién de o
e | dosoquied |
Tecnolégica del de Policlinicos y 1. Nimero de equipos T odi
ISBM. Consultorios actualizados. . ecnologia
Peso 100% Magisteriales Julio a
Diciembre
Peso 50% 3. Realizar la puesta en
funcionamiento.
Peso 40%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administrar y fortalecer la infraestructura tecnoldgica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los
servicios de salud y los procesos administrativo financieros, con el fin de brindar una atencion agil y oportuna a los usuarios. OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacién

Tecnolégica. LINEA ESTRATEGICA: 5.1 Actualizacién e Implementacion de los Sistemas Informaticos del Instituto

MATRIZ
T Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de 5 _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. €so Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso MIJIJIA N|D

4. Administrar la
Infraestructura
Tecnologica a fin
de dar un
servicio
oportuno a los
diferentes
usuarios

Peso 100%

4.1 Disponer del 100%
servicios tecnolégicos a
nivel institucional

Peso100%

1. NUmero de servicios
tecnoldgicos disponibles.

1- Administrar y
Monitorear el Equipo de

. Enero a

Servidores, .
. diciembre

almacenamiento y
oy st el
2- Administrar y Enero a Division
Monitorear los Equipo de | Diciembre De’ )
Comunicaciones y Informética
Seguridad Y
Peso 30% Tecnologia
3- Administrar y Enero a
Monitorear las Bases de | Diciembre
Datos
Peso 20%
4- Administrar y Enero a
monitorear los Servidores | Diciembre
de Aplicaciones
Peso 10%
5- Informar y evaluar Enero a
resultados. Diciembre

Peso 10%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administrar y fortalecer la infraestructura tecnoldgica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los
servicios de salud y los procesos administrativo financieros, con el fin de brindar una atencion &gil y oportuna a los usuarios. OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion
Tecnologica. LINEA ESTRATEGICA: 5.1 Actualizacion e Implementacion de los Sistemas Informaticos del Instituto

MATRIZ
T Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de 5 _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. €so Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso E|FIM/A[M|J|J|A|S|O|N|D
1- Recibir la solicitud de
soporte informatico en Enero a
Mesa de Ayuda. Peso Diciembre
0,
5 p , 10% Jefatura de la
. Proporcionar Divisién
Soporte De
Informatico de 5.1 Atender el 100% de 2- Revisar el tino de "
acuerdo a solicitudes de soporte | 1. NUmero de atenciones | ¢ jisitud para :signacic’)n Enero a Informtica
necesidades de acuerdo a realizadas de acuerdo a de actividad. Diciembre Y )
prioritarias del | prioridades del Instituto. | prioridades. Peso 10% Tecnologia
ISBM.
Peso 100%
Peso 100%
3- Atender las solicitudes E
neroa
de soporte Diciembre
Peso 60%
4- Registrar la solucion
para corregir eventos Enero a
futuros similares. Diciembre
Peso 10%
5- Elaborar y revisar E
. nero a
informe mensual. Peso .
0 Diciembre
10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administrar y fortalecer la infraestructura tecnoldgica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los

servicios de salud y los procesos administrativo financieros, con el fin de brindar una atencion agil y oportuna a los usuarios. OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion

Tecnologica. LINEA ESTRATEGICA: 5.1 Actualizacién e Implementacion de los Sistemas Informaticos del Instituto

6- Contribuir a la
difusion de la
informacién del
Instituto a través
del sitio web
institucional.

Peso 100%

6.1 Mantener en
funcionamiento en un
99% el Sitio Web
Institucional.

Peso 100%

1.NUmero de respaldos
realizados
2. Sitio web actualizado

MATRIZ
T Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de 5 _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. €so Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso MIJIJIA

1-Realizar la verificacion
de actualizaciones

disponibles de software Ef?em a
. I, Diciembre
para aplicarlas al sitio web
Peso 30%
2- Realizar
actualizaciones de E
neroa
software para mantenerla | ..
. s Diciembre
seguridad del sitio web
Peso 20%
3-Realizar respaldo
periodico del sitio web Enero a
institucional Diciembre
Peso 30%
4- Informar y evaluar
Enero a
resultados. o
diciembre

Peso 20%

Jefatura de la
Division
De
Informatica
Y
Tecnologia
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administrar y fortalecer la infraestructura tecnoldgica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los
servicios de salud y los procesos administrativo financieros, con el fin de brindar una atencion agil y oportuna a los usuarios. OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacién

Tecnolégica. LINEA ESTRATEGICA: 5.1 Actualizacién e Implementacion de los Sistemas Informaticos del Instituto

del informe y/o
documento en pagina web
institucional si fuera
necesario

Peso 10%

MATRIZ
T Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de 5 _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. | €so Tiempo Responsable
mpacto
Peso Peso M(J|J]|A

1-Recibir notificacion de

apoyo en informes y/o Enero a

documentos Diciembre

0,
Peso 10% Jefatura de la
Enero a Division
7- Apoyar en 7.1 Brindar el apoyo en -, | Diciembre De
elaboracion de | la elaboracion de . - Apoyar en la Informatica
informes y/o informes y/o 1.Nimero de documentos | gjaporacion de informes Y
consolidados lod t
documentos documentos . y/0 documentos Tecnologia
pOwHITIS pOLHITS 2.Numero de reuniones Peso 65% g
institucionales. | institucionales. - €S0 by’
asistidas
Peso 100% Peso 100% Eneroa
Diciembre

3- Apoyar en la

presentacion del informe

ylo documento

Peso 15%

. L Enero a
4-Realizar la publicacion
Diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 15. DIVISION DE OPERACIONES. MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas de las areas bajo su cargo, en el apoyo que se
brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos técnicos en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional, en
beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 2. Mantener la sostenibilidad financiera. LINEA ESTRATEGICA: 2.1 Adquirir bienes muebles
e inmuebles para dar mejor atencion a los usuarios.

MATRIZ
oy Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de . _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. | eso Tiempo Responsable
mpacto
Peso Peso E[FIM/A/M|J|J|A|S|O|N|D
Recibir y revisar
conjuntamente con la
Unidad Solicitante las Enero a
. solicitudes de elaboracion | Diciembre
1.1. Gestionar el 100% de documentos técnicos
de las solicitudes que Peso 25%

1. Contribuir con | llegan a la Division de | 1. Nimero de documentos Jefatura de la

la realizacién de | Operaciones para la elaborados y gestionados. | Raglizar requerimientos Division
las mejoras de | elaboracién de para adjudicacion de De
los bienes carpetas tecnicas, , documentos técnicos, Enero a :
inmuebles del estudios, informes de | 2.Numero de proyectos ejecucion y supervision de Diciembre Operaciones
Instituto para dar | viabilidad, supervisién y | Supervisados y/o proyectos. Peso 25%
6ptima atencién | proyectos de ejecutados '
alos usuarios. | infraestructura en
Peso 100% inmuebles del ISBM,
durante el afio 2019. ) .
Peso 100% Realizar supervisiones de Enero a
proyectos en ejecucion. Diciembre
Peso 25%

Elaborar informes de
avance de los proyectos y | Enero a

actualizar SIIP Diciembre
Peso 25%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 15. DIVISION DE OPERACIONES. MISION: La Divisién de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas de las areas bajo su cargo, en el apoyo que
se brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos técnicos en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional, en
beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 2. Mantener la sostenibilidad financiera. LINEA ESTRATEGICA: 2.2 Obtener rendimientos
a través de Inversiones Financieras

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados , Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|[F/M/A/M|J|J|A|S|O|N|D
1. Elaborar propuesta de
Presupuesto administrativo 2020 | Febreroy
y remitirlo a SDA y Comisiones. Julio
Peso 20%
1. Propuesta de Presupuesto
Institucional del area
administrativa elaborada.
Zi Cs;ntrib_gir con la 21 Durante el afio 2019 2. Propuesta de Plan Anual de Jefat.ura. ,de la
pantlicacion y 1. ouranie elano ' Adquisiciones y Contrataciones 2. Elaborar e ingresar a Division
ejecucion del planificar y ejecutar el elaborada COMPRASAL Ia PAAC 2020 Octubre y De
Presupuesto Presupuesto Administrativo ' Peso 20% ' Noviembre ’
. . . . 0
Ij;f;?ls?;atilviel area gilslgitgg?/)' 3. Propuesta de distribucion de Operaaones
Peso 100% o incorporaciones al Presupuesto
° elaboradas.
4. Ingreso de modificaciones a la
PAAC ejecutado. 3. Elaborar e ingresar a
Sistemas propuesta de Eneroa
distribucion de incorporaciones. diciembre
Peso 20%
4. Gestionar reprogramaciones E
" nero a
de fondos en Sistemas. diciembre
Peso 20%
5. Ingresar modificaciones a la Enero. abril
PAAC de COMPRASAL. il o’ctubré
Peso 20% ulo,
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 15. DIVISION DE OPERACIONES. MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas de las areas bajo su cargo, en el apoyo que
se brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos técnicos en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional, en
beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA:
3.3. Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional. 3.4 Institucionalizacion del plan de capacitacién continua del personal del Instituto

Peso 15%

MATRIZ
jeti Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de b _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. | eso Tiempo Responsable
mpacto
Peso Peso MIJIJIA NI D
1. Realizar seguimiento a
través de reuniones, Enero a
informes mensuales, Diciembre
puntos gestionados.
Peso 70%
2. Informar sobre los
3. Supervisar y resultados de la ejecucion
monitorear el 1. Plan Operativo Qefl trabajo, a travlés de Enerc a
trabajo operativo . Institucional monitoreado y | 'NIOrMEs mensuales Diciembre
que realiza el 3.1. Durante el afio ejecutado. presentados a la Sub Jefatura de la
Departamento 2019 monitorear la 2. Numero de normativas | Direccion Administrativa Division
de Desarrollo | S1SCuCion y resultados | o vinicirativas generadas | Peso 15% De
Humano en la del Plan Operativo del ylo actualizadas 0 ;
administracion Departamento de 3. Plan de capar;itacic')n de peraciones
del recurso Desarrollo Humarno. personal monitoreado y
Peso 100% .
humano del ejecutado.
Instituto.
Peso 100% 3. Evaluar el cumplimiento Julio
del Plan de Operativo Juioy
Diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 15. DIVISION DE OPERACIONES. MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas de las areas bajo su cargo, en el apoyo que
se brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos técnicos en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional, en
beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA:
3.3. Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional. 3.4 Institucionalizacién del plan de capacitacién continua del personal del Instituto

Actividades

Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de 5 _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto €so Tiempo Responsable
Peso Peso E/F/IM/A|M|J|J|A|S|O|N|D
1. Realizar seguimiento a través
de reuniones, informes y puntos Eneroa
gestionados. Diciembre
Peso 70%

4.1. Supervisar y monitorear

4. Lograr la buena
gestion en la mejora
continua en la
administracion de los
servicios generales
del Instituto.

Peso 100%

durante el afio 2019 la
ejecucion y resultados de los
Plan Operativo de las
Secciones del Departamento
de Servicios Generales
(Mantenimiento, Transporte,
Medio Ambiente y Activo Fijo
y Suministros)

Peso 100%

1. Plan Operativo Institucional
monitoreado y ejecutado.

2. NUmero de normativas
administrativas generadas y/o
actualizadas.

3. Levantamiento fisico de
inventario de Activo Fijo y de
Suministros ejecutado.

2. Informar sobre los resultados
de la ejecucion del trabajo, a

. ) Eneroa
través de informes mensuales Diciembre
presentados a la SDA.

Peso 10%

3. Evaluar el cumplimiento del Julio
Plan de Operativo Diciemgre
Peso 10%

4. Evaluar el cumplimiento del

levantamiento de inventario de Julioy
Activo Fijo y Suministros. Diciembre

Peso 10%

Jefatura de la
Division
De
Operaciones
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 15. DIVISION DE OPERACIONES. MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas de las areas bajo su cargo, en el apoyo que
se brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos técnicos en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional, en
beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA:
3.3. Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional. 3.4 Institucionalizacién del plan de capacitacién continua del personal del Instituto

T Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de 5 _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. €so Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso E(FIM|A|IM|J|J|A|S|O|N|D

1. Realizar seguimiento a
través de reuniones,

informes mensuales, Enero a
reportes, puntos Diciembre
gestionados.

Peso 70%

1.Plan Operativo

gﬁtﬁgrsgls?ién 5.1. Supervisar y Institucional monitoreado y f '”Ttorg“ar dsotlare los 4
en la mejora monitorear durante el | ejecutado. desll: ab 0s eta eJ,eC(L;C'O e Jefat.u_ra. 'de la
continua enla | @1 2019 la ejecuciény | 2.Namero de normativas | ef fabajo, a ravles e o qeroba Division
administracion | resultados del Plan | administrativas generadas | " ormetsdmensraéaSA iciembre De
de los archivos | OPerativo de la Seccion | ylo actualizadas. F;resqu‘yos ala suA. Operaciones
documentales | 9€ Gestion Documental | 3 Archivo Central del €s0 107%
del Instituto. y Archivos. Insti?uto consolidado y
Peso 100% Peso 100% funcionando

3. Evaluar el cumplimiento Julioy

del Plan de Operativo. Diciembre

Peso 10%

4. Evaluar el cumplimiento

del funcionamiento del Julioy

Archivo Central. Diciembre

Peso 10%
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ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

UNIDAD DE GESTION: 16. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO. MISION: Ser un equipo de trabajo que genere, promueva y produzca cambios dirigidos hacia un desarrollo del personal,
con valores y conocimientos que permitan una alta calidad humana, para la prestacion del servicio. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Tecnicas y Administrativas del Instituto.
LINEA ESTRATEGICA 3.3: Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso MIJI|lJIA
1.1. Elaborarfevisar/ 1. Gestionar la autorizacion del
actualizar 4 documentos ’ Instructivo ar: el pado de
administrativos para la remuneraci% nes p(’))r I%borar Enero-
gestion del Recurso Humano: en horas extraordinarias febrero
0,
1. Lograr el - Instructivo para el pago de Peso20% Jefatura
fortalecimiento y remuneraciones por laborar 2. Gestionar la autorizacion de
desarrollo de la en horas extraordinarias. reformas de documentos Desarrollo Humano/
normativa interna . } administrativos para la Marzo a
e - Manual de Reclutamiento y 1.Nimero de documentos estion del Recurso Humano: | Octubre
ggg;g:fgzr::cﬂf;z Seleccion de Personal. aprobados y socializados g Seccion d Jle_ltatlure; H
ecclon ael lalento Aumano
humano del ISBM. . - Peso 20 %
-Instructivo para movimientos
Peso 100 % del personal del ISBM 3. Gestionar la autorizacion de
) documentos elaborados,
-Reformas a la Normativa de revisados y/o actualizados Marzo a
Asistencia para el personal para la gestion del recurso noviembre
del ISBM humano
Peso 20 %
Peso 100 %
4. Socializar los documentos
elaborados actualizados y Marzo a
aprobados diciembre
Peso 20 %
5. Garantizar su aplicacién Eneroa
Peso 20 % diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 16. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO. MISION: Ser un equipo de trabajo que genere, promueva y produzca cambios dirigidos hacia un desarrollo del personal,
con valores y conocimientos que permitan una alta calidad humana, para la prestacion del servicio. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA 3.4 Institucionalizacion del plan de capacitacion continua del personal del Instituto

MATRIZ
0Objeti_vos Metas o resultados Indicadores de Acti|;/idades _ CRONOGRAMA
perativos. esperados. Impacto €so Tiempo Responsable
Peso Peso MIJI|lJIA
1.Gestionar 20
capacitaciones para el
personal del instituto,
2 Desarrollar las acorde al Plan de Febrero a
competencias Capacitaciones noviembre
del recurso ¢ Esto es una meta no
humano del una actividad?
Instituto, a , Peso 25 % Jefatura
través.de Ia implzé:ﬁe(r;l?:rtlglrlglra?] de | 1.Cantidad de 2.Gestiqnar. Desarrollo Humano/
actualizacion de Capacitaciones 2019 | capacitaciones capamtamones/charla‘s,’ Jefatura
conocimientos estionadas con apoyo de la Seccion | Febrero a Seccion del Talento Humano
técnicos tanto , 9 de Género/Sub noviembre
del area Peso 100 % Direccion de Salud
Administrativa Peso 25 %
como de 3. Llevar registro de los
Salud temas y participantes
Peso 100%. acorde al diagnostico de | Febreroa
las necesidades de noviembre
capacitacion
Peso 25 %
4 Presentar informes de
ejecucion del Plan de Julio, y
Capacitacion diciembre
Peso 25 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 16. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO. MISION: Ser un equipo de trabajo que genere, promueva y produzca cambios dirigidos hacia un desarrollo del personal,
con valores y conocimientos que permitan una alta calidad humana, para la prestacion del servicio. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Tecnicas y Administrativas del Instituto.
LINEA ESTRATEGICA 3.4 Institucionalizacion del plan de capacitacion continua del personal del Instituto

MATRIZ
. Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de B _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. | €so Tiempo Responsable
mpacto
Peso Peso MIJI|lJIA NID

3. Promover la
administracion
eficaz y eficiente
del recurso
humano del
Instituto, a fin de
cumplir con los
procesos
técnicos y
administrativos
que demanda la
institucion.
Peso100 %

3.1. Garantizar el 100
% de cumplimiento de
los procesos
administrativos y de
control interno en todas
las acciones del
Departamento de
Desarrollo Humano”
Peso100 %

1.NUmero de tramites
administrativos ejecutados

1. Realizar monitoreo al
cumplimiento de los
procedimientos
administrativos del
departamento de
Desarrollo Humano.
Peso 25 %

Enero a
Diciembre

Jefatura
Desarrollo Humano/

2.Gestionar los procesos
de contratacion de
personal segun las
necesidades
institucionales

Peso 25 %

Enero a
Diciembre

Jefatura
Seccion del Talento Humano

3. Realizar monitoreo el
registro de asistencia
del  personal  del
instituto

Peso 25 %

Enero a
Diciembre

4. Evaluar los
cumplimientos e
incumplimientos de los
procedimientos
administrativos del
Departamento de
Desarrollo Humano
Peso 25 %

Abril, julio
y octubre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 17. SECCION DE GENERO. MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacién por razones de género buscando encaminar a la institucion hacia
la igualdad sustantiva, en beneficio del personal y la poblacion usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Fortalecer el proceso de Comunicacion e
Informacion. LINEA ESTRATEGICA 4.2: Mejorar el clima organizacional

MATRIZ
e Actividades
Objetl_vos Metas o resultados TS o 5 : CRONOGRAMA
Operativos. esperados. €so Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso E(F/IM/A|M|J|J|A|S|O|N|D
1 Concluir la elaboracién
de la Politica Institucional | Enero -
de Género Febrero Jefatura
N ; Peso 25%
. . Numero de procesos Desarrollo Humano/
l'nf’i‘)rnznéiar el 1.1 Contar con una institucionales con 2. Crear y promover Plan
én eqro en las Politica Institucional de | enfoque de género. de accion de Politica Marzo Jefatura
gener Género y su respectivo | 2.Politica institucional de | institucional de género Seccion de Genero
relaciones 9 . 0
Plan de accién genero concluida Peso 25%
laborales. o
0 Peso 100%
3. Establecer y dar ’
.y o mayo,
seguimiento a indicadores L
AR . junio,
institucionales de género. septiembre
Peso 25% P
noviembre,
4 Realizar la evaluacién Junio
de actividades y
Peso 25% diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 17. SECCION DE GENERO. MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacion por razones de género buscando encaminar a la institucion hacia
la igualdad sustantiva, en beneficio del personal y la poblacion usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Fortalecer el proceso de Comunicacion e
Informacion. LINEA ESTRATEGICA 4.2: Mejorar el clima organizacional

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Ind:c:d:;:s 63 Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M{J|J|A]|S
1. Promover eventos:
Paternidad responsable, M
. arzo,
buenas relaciones Juni
. unio,
humanas para erradicar la Septiemb
violencia de género y eptiembre Jefat
sororidad Noviembre efatura
2.1 Realizar 30 eventos Peso 25%
2. Armonizar el | conmemorativos para 2 N d | ’ Desarrollo Humanof
enfoque de mejorar el clima laboral | < umero de persona
género en las en el ISBM. Y que pgrtlmpandq en las 2. Conmemorar fechas Enero, ."Jefatura
elaciones visibilicen de iqualdad y | dversas actividades. importantes que marzo, Seccion de Genero
laborales. no discriminacion visibilicen los derechos leiO,
Peso 100% eventos humanos a la igualdad y octubre,
Peso 100% no discriminacion noviembre,
Peso 25% diciembre
3. Realizar concurso:
;i . " Octubre
Diferentes pero iguales”. Noviembre
Peso 25%
4, Realizar evaluacion de | Junio
actividades diciembre
Peso 25%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 17. SECCION DE GENERO. MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacion por razones de género buscando encaminar a la institucion hacia
la igualdad sustantiva, en beneficio del personal y la poblacion usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y
Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA 3.2 Actualizacion de Educacion Continua del Personal de Salud

MATRIZ
e Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de . _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. €so Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso E/IFIM|/A(IM|J|J|A|S|O|N|D

1.Fortalecer al Comité
Institucional de Género a través | Febrero, abril,

de la formacion continua de junio, agosto,
tematicas de género. octubre Jefatura
Peso 20% Desarrollo Humano/
1. Fortalecer los Numero de procesos de Jefat
conocimientos de la | 1.1 Realizar 20 procesos de itacio P ibilizacion d ”e alura
tematica de género | capacitacion y sensibilizacion | S2Pactacion ¥ sensibilizacion de : ; Seccion de Genero
9 y , enfoque de Género 2.Realizar 2 cursos virtuales
en el personal del del enfoque de género. desarrollados. para fortalecer os
ISBM - Eneroa
% conocimientos del enfoque de noviembre
Peso 100% Peso 100% 2. Nimero de Personal género en el personal de ISBM.
eso 100% participando en procesos de Peso 20%
capacitacion y sensibilizacion del - -
enfoque de género. 3.Realizar un diplomado de
género, con personas que Septiembre
concluyan los cursos virtuales. noviembre
Peso 20%
4 Realizar 8 charlas de E
o nero a
sensibilizacion del enfoque de 200s(0
género Peso 20% g
5.Realizar la evaluacion de Juni
I unio a
actividades diciembre
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 17. SECCION DE GENERO. MISION: Somos la Seccién que promueve la igualdad y la no discriminacion por razones de genero buscando encaminar a la institucion hacia
la igualdad sustantiva, en beneficio del personal y la poblacion usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVO ESTRATEGICO 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-
hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
e Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de . _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. €so Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso M AlS

1. Fortalecer las
unidades de
atencion a la
violencia hacia las
mujeres.

Peso 100%

1.1 15 Unidades de Atencion
a la violencia de género
funcionado

Peso 100%

1. NUmero de usuarias que
reciben atencion por motivos de
violencia en los establecimientos
del ISBM.

1. Reforzar los conocimientos de
género del personal de
psicologia, trabajo social y
enfermeria.

Peso 20%

Enero, abril,
junio, octubre

2. Buscar y mantener
coordinaciones

ST Eneroa
interinstitucionales para reforzar o
) e diciembre
las Unidades de atencion de la
violencia de género. Peso 20%
3, Establecer mecanismos de
informacion de las atenciones Enero a
brindadas por motivos de marzo
violencia de género Peso 20%
4. Realizar 4 campafias de
S Marzo,
sensibilizacion contra la unio
violencia de género con la Junio,
P . octubre y
poblacién usuaria diciembre
Peso 20%
5. Realizar. Evaluacion de .
L Junioy
actividades diciembre
Peso 20%

Jefatura

Desarrollo Humano/

Jefatura
Seccion de Genero
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ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

UNIDAD DE GESTION: 18. SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS. MISION: Somos la Seccion de Activo Fijo y suministros, que controla los bienes institucionales, mediante el levantamiento
de inventarios por establecimientos, para dar cumplimiento a normativas institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO
ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion LINEA ESTRATEGICA:
4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados , Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Imoacto Tiempo Responsable
Peso Peso P M| J|J|A|S
1.Consolidar registros de Enero a
Inmuebles Dic.
Peso 30% '
1. Mantener el Jefatura
control sobre los 11, M.a ntener 1. Cuadro General de Bienes de
bienes Inmuebles fnc\}gilgggzgl Inmuebles. Sec cei éﬁ de
del Instituto Bienes 2. Cuadro General de Mejoras a . . . -
Salvadorefio de Inmuebles del Inmuebles Actualizado 2. Actualizar expediente de Enero a Activo Fijo y
Bienestar 3. Cuadro de Depreciacion inmuebles. Di Suministros
o ISBM. . Peso 30% IC.
Magisterial. Peso 100% actualizado €s0 50%
Peso 100% °
3.Calcular depreciacion de E
! nero a
Construcciones Dic
Peso 20% '
4. Calcular la depreciacion Noviembre
Peso 20%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 18. SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS. MISION: Somos la Seccion de Activo Fijo y suministros, que controla los bienes institucionales, mediante el levantamiento
de inventarios por establecimientos, para dar cumplimiento a normativas institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO
ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion LINEA ESTRATEGICA:
4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Imoacto Tiempo Responsable
Peso Peso P MIJIJIALIS
1.Cuadro General de 1.Consolidar registros de Eneroa
Vehiculos Vehiculos Dic
i Peso 409 )
2. Lograr el control |, , |, Actualizado. eso 40% Jefatura
sobre los Equipos de o ?ntznerl 2 Cuad dela
actualizado el . Cuadro P
E:&E‘f:giﬁ :ldoreﬁo Inventario de General de SeFC'O”,,de
de Bienestar Vehiculos del Mantenimiento 2 Actualizar hoia d Activo Fijo y
) ISBM. de vehiculos - Aclualizarhoja ae Eneroa Suministros
Magisterial Peso 100% actualizado mantenimiento de vehiculos. Di
Peso 100% Peso 40% c
3. Cuadro de
Depreciacion actualizado 3. Actualizar datos de
. Eneroa
conductores de los vehiculos Dic
Peso 10% '
4. Calcular depreciacion de E
: nero a
Vehiculos. Dic
Peso 10% ’
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 18. SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS. MISION: Somos la Seccion de Activo Fijo y suministros, que controla los bienes institucionales, mediante el levantamiento
de inventarios por establecimientos, para dar cumplimiento a normativas institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO
ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion LINEA ESTRATEGICA:

4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

Peso 20%

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados , Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Imoacto Tiempo Responsable
Peso Peso P MIJIJIAIS
1. Codificar todos los bienes del
ISBM. Eneroa
Dic.
4. Mantener
Peso 259
codificados los . 1. Cuadro es0 25% Jefatura
X 4.1. Codificar de General de
Bienes del . dela
. forma adecuada bienes de -
Instituto . L Seccion de
~ los bienes del activo fijo ! . . .
Salvadorefio de ISBM debidamente 2. Regepcmnar los blgnes . Activo Fijoy
Blengsta_r codificados adquiridos para su asignacion. Engro a Suministros
Magisterial Peso 100% Dic.
eso 1007% Peso 25%
Peso 100%
3. Identificar por medio de
Codigos adecuados los bienes Eneroa
institucionales. Dic.
peso 30%
4. Generar movimientos de
productos por unidades. Eneroa
Dic.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 19. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS. MISION: “Somos la Seccion de Gestion Documental y Archivos, que conduce el proceso de Gestion Documental
y Archivos como parte de las obligaciones institucionales de transparencia, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen oficial a través del Sistema TRANSDOC y las
Mesas de Entrada del ISBM, para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del

Instituto.LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revisién y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional.

Documental 2017-2019.
Peso 30%

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Imoacto Tiempo Responsable
Peso Peso P M AlS
1 Realizar la actualizacién y la
] aprobacion de propuesta de
lbrlrrgjgzi?/?siitlﬂgﬁ?angzgtos Manual para la transferencia Marzo a
1. Creary/ forizad y documental y de normalizacion Septiembre
aét a?éa)r, g autorizagos. de documentos institucionales.
acu ’ Peso: 20% Jefatura
implementar los 1.1, Garantizar | " del
instrumentos " I.aran”|zar/ a creacion, 2. Realizar la elaboracion y s cla y
técnicos y ﬁg lf:,f:ﬁ{ggigf de 2. Nmero de Instrumentos gestionar la aprobacion e %c:;(t)ign €
normativos que mp - técnicos elaborados. implementar las Tablas de M
) instrumentos de técnicos y - arzo a Documental
permitan el buen i b Plazos de Conservacion diciembre
funcionamiento del ?Om?a vos pz:ra del Sulgr::) A Documental, TPCD autorizadas A )r;
Sistema Institucional &gﬁw”e : por el CISED. rchivo
de Gestion St 3. Namero de Instrumentos Peso 20%
Documental y técnicos implementados 3. Actualizar los instrumentos de
Archivos. clasificacion documental y _—
Peso 100% archivo Mayo a junio
Peso 15%
4. Realizar la implementacion el
Plan de digitalizacién de Junio a
Documentos del ISBM, afio Diciembre
2019
Peso 15%
5. Supervisar el cumplimiento de
las actividades programadas en Juni
o unio a
el Plan de Descripcion .
septiembre

113/|

Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 247 en Sesiéon Ordinaria del Consejo Directivo del 18 de diciembre de 2018




“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 19. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS. MISION: “Somos la Seccion de Gestion Documental y Archivos, que conduce el proceso de Gestion Documental
y Archivos como parte de las obligaciones institucionales de transparencia, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen oficial a través del Sistema TRANSDOC y las
Mesas de Entrada del ISBM, para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del
Instituto.LINEA ESTRATEGICA: 3.5 Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacion de los estandares de calidad de las normas 1ISO 9001

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso E/FIM/A|M|J|J|A[S|O|N|D
1. Elaborar las programaciones
de supervision de archivos de .
y. . Abril
gestion y archivos Junio
) especializados. Adosto
2. Supervisar el Peso 10 % g
ﬁggﬂirgﬁg? de los 2.1. Supervisar el 100% de | 1.Ndmero de archivos de gestion | o gupervisar las dependencias i sz:tlg fa
ivisi los Archivos de Gestiony | supervisados. con archivos de gestion Julio a 9
arc IVISt!COS Especializados durante el o Agosto Secmo_n de
establecidos para los | _- Peso 30% Gestion
X . | afio.
Archivos de Gestion Peso 100% 2 Numero de archivos Documental
y Especializados del R . y
ISV especializados supervisados. 3. Elaborar el informe sobre Archivo
Peso 100 % resultados de la supervision de | Septiembre a
los archivos de gestion Octubre
Peso 15%
4. Supervisar las dependencias Mayo a julio
con archivos de especializados. | Septiembre a
Peso 30% Noviembre
5. Elaborar el informe sobre
resultados de la supervision de Agosto
los archivos especializados. Diciembre
Peso 15%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 19. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS MISION: “"Somos la Seccion de Gestion Documental y Archivos, que conduce el proceso de Gestién Documental
y Archivos como parte de las obligaciones institucionales de transparencia, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen oficial a través del Sistema TRANSDOC y las
Mesas de Entrada del ISBM, para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del
Instituto.LINEA ESTRATEGICA: 3.5 Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacion de los estandares de calidad de las normas ISO 9001

MATRIZ
e Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de s _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. €so Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso E|FIM/A/IM|J|J|[A|[S|O|N|D
1. Elaborar los materiales
didacticos por unidad de Abril
capacitacion. Junio
Octubre
Peso 25%

2. Capacitar al personal de

3. Capacitar al
personal de ISBM en
materia de gestion
documental y
archivos.

Peso 100 %

3.1. Realizar 3 actividades de

capacitacién en temas de
gestion documental y
archivos que permitan

fortalecer las habilidades del

personal del ISBM en dicha
area.
Peso 100%

1. Numero de capacitaciones
impartidas

2. Numero de Personal
capacitado

nuevo ingreso de oficinas
centrales sobre la normativa de
Gestion Documental y Archivos

Peso: 25%

Mayo

3. Capacitar al responsables y
enlaces de archivos
especializados sobre la
elaboracion de inventarios
documentales y la transferencia
documental.

Peso 25%

Agosto

4. Capacitar al personal de
archivos de gestion sobre
organizacién de documentos
fisicos y digitales.

Peso 25%

Agosto
Septiembre

Jefatura
dela
Seccion de
Gestion
Documental

y
Archivo

115/ I

Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 247 en Sesiéon Ordinaria del Consejo Directivo del 18 de diciembre de 2018




“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 19. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS MISION: “"Somos la Seccién de Gestion Documental y Archivos, que conduce el proceso de Gestion Documental
y Archivos como parte de las obligaciones institucionales de transparencia, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen oficial a través del Sistema TRANSDOC y las
Mesas de Entrada del ISBM, para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del
Instituto.LINEA ESTRATEGICA: 3.5 Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacion de los estandares de calidad de las normas I1SO 9001

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de P .
Operativos. esperados. Impacto €so Tiempo Responsable
Peso Peso P M AlS
1. Numero de prestamos y 1. Brindar los servicios de
consultas documentales consulta y préstamo del Archivo Eneroa
brindados. Central. Diciembre
L Peso: 30%
2. Instrumentos de descripcion
4. Garantizar el documental elaborados y 2. Actualizar y elaborar Jefatura
desarrollo y el buen | 4.1 Ejecutar los actualizados instrumentos de descripcion Marzof dela
funcionamiento del procedimientos establecidos archivistica (inventario, incide y J,U“O/ Seccion de
Archivo Central del | para el Archivo Central del | 3. Nimero de cajas del fondo catalogo documental). Septiembre/ Gestion
ISBM. ISBM. documental acumulado Peso 15% Diciembre Documental
Peso: 100 % Peso: 100 % organizadas. y
Archivo
4. Ntmero de transferencias 3. Implementar el plan de Marzo a
documentales recibidas limpieza, traslado y organizacién Junio/
del fondo acumulado del ISBM. | Septiembre a
5. Ntimero de eliminaciones Peso: 20% Diciembre
documentales realizadas
4. Recibir y gestionar las Eneroffebrero
transferencias de documentos Abril a Mayo/
realizadas por los archivos de Julio-Agosto/
gestion y especializados. Octubre a
Peso: 20% Noviembre
5. Ejecutar la programacién
anual de transferencia y Agosto a
eliminacién documental. Diciembre
Peso: 15%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 19. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS MISION: “"Somos la Seccion de Gestion Documental y Archivos, que conduce el proceso de Gestién Documental
y Archivos como parte de las obligaciones institucionales de transparencia, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen oficial a través del Sistema TRANSDOC y las
Mesas de Entrada del ISBM, para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del
Instituto.LINEA ESTRATEGICA: 3.5 Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacion de los estandares de calidad de las normas ISO 9001

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Imoacto Tiempo Responsable
Peso Peso P MIJIJIAIS
., . 1. Recibir, ingresar, digitalizar y
1. Nimero de correspondencia | yansferir a través del Sistema
recibida, digitalizada y TransDoc y entregar de forma Enero
_ transferida a través de Mesa de | fisjcs | Correspondencia =N
5. Lograr el registro Entrada del Sistema Externa recibida en Mesas de Diciembre
setematioo. 5.1, Garantizar ol 100% del | [ oan00C Y eNegadade | Entada del ISBM.

9 L registro, digitalizacion, ' Peso 80% Jefatura
transferencia, transferencia y entrega fisica dela
((e:rz)trrreegsa S:ch:nig la de la Correspondencia Oficial gct[l).l Zﬁ;;%rgo Insfitucional ZD'.;ACiuf.hzar (:’.ItM?dnUkl) ddeil Seccion de

esp Externa Recibida por las ' réctorio nstitucional de Marzo a Abril Gestion
Oficial Externa Mesas de Entrada Sistema TransDoc. Documental
recibida por las . : . 3. Numero de seguimientos de Peso 05%

X localizadas a nivel nacional. . y

diferentes Mesas de o correspondencia. .
. Peso 100% Archivo
Entrada localizadas ) .
a nivel nacional 4. Registro Anual de 3. Coordinar la recepcion de
Peso 100% Correspondencia actualizado. documentos en Mesa de Abril a
Entrada debido a procesos diciembre
5. Reporte de Expedientes de admlnlstzatlvos del ISBM.
correspondencia entregada.. Peso 05%
4. Verificar el cumplimiento de
lineamientos por parte del
personal que realiza funciones Abril a
de Mesa de Entrada a nivel diciembre
nacional
Peso 05%
5. Remision de reportes de
correspondencia mensual Enero-
entregada. Diciembre
Peso 05%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE MEDIO AMBIENTE. MISION: La Seccion de Medio Ambiente, coordina en conjunto con la Division de Operaciones, los lineamientos técnicos Medio
Ambientales, tomando en cuenta las normativas y procedimientos administrativos, a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional, en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de

Salud del ISBM.. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

Peso 15 %

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P MIJIJIAIS NIlD

1.Elaborar el programa de

sensibilizacion al personal, Eneroa

sobre manejo adecuado
1. Desarrollar las desechos solidos. Febrero
capacidades Peso 20%
tecnicas para la 1.1 Ejecutar un programa de ! .
adecuada gestion sensibilizacion Z.Regllzar |la preparacion de Jefat
del Medio Ambiente | medioambiental a 100 logistica para el desarrollo de las Marzo a Abril efatura
en el Instituto empleados y empleadas de | |--rograma elaborado y charlas de sensibilizacion de la
Salvadorefio de la institucion ejecutado Peso 15% Seccion de
Bienestar 2.Namero de empleados Medio
Magisterial-ISBM. Peso 100%. sensibilizados Ambiente
Peso 100

3.Implementar el programa de Mavo a

sensibilizacion al personal Dicie}:nbre

Peso 40%

4. Elaborar informe de gestion

realizado Diciembre

Peso 10%

5.Realizar la evaluacion de

resultados Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE MEDIO AMBIENTE. MISION: La Seccion de Medio Ambiente, coordina en conjunto con la Division de Operaciones, los lineamientos técnicos Medio
Ambientales, tomando en cuenta las normativas y procedimientos administrativos, a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional, en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de

Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de P .
Operativos. esperados. Impacto €so Tiempo Responsable
Peso Peso MIJIJIAIS
2. Formular la 1. Elaborar el programa de
estrategia sobre la sensibilizacion al personal,
distribucion reciclaje sobre manejo adecuado Eneroa
de los desechos desechos solidos en los Febrero
solidos producidos basureros.
en las Oficinas Peso 20%
Centrales, Centros ) 2.Realizar la preparacion de
Regionales. 2.1 Ejecutar un programa de Io.gistica para el desarrollo de las
zohclir:tlcqs y gggﬁ&‘;’;gg"‘*ga charlas de sensibilizacion y Marzo a Abril Iefatura
onsultorios
Magisteriales a nivel | Medioambiental a 100 1. Programa elaborado y ?,r:;igf 5?/6 basureros. dela
Nacional empleados y empleadas de | ejecutado. > Seccion de
proporcionando la institucion 2.NUmero de empleadas y Medio
basureros para la empleados sensibilizados, Ambiente
distribucion en Peso 100%. 3.Implementar el programa de
oficinas, asi como sensibilizacion al personal y la Mayo a
sensibilizar sobre el importancia de ejecutar el s
Diciembre

uso adecuado de los programa.
mismos. Peso 40%
Peso 100%

4. Elaborar informe de gestion

realizado Diciembre

Peso 10%

5.Realizar la evaluacion de

resultados Diciembre

Peso 15 %
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE MEDIO AMBIENTE. MISION: La Seccion de Medio Ambiente, coordina en conjunto con la Division de Operaciones, los lineamientos técnicos Medio
Ambientales, tomando en cuenta las normativas y procedimientos administrativos, a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional, en beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de
Salud del ISBM.. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de P .
Operativos. esperados. Impacto €so Tiempo Responsable
Peso Peso P M AlS N| D
1.Elaborar el programa de
sensibilizacion al personal,
sobre manejo adecuado Eneroa
3. Contribuiren el desechos solidos en los Febrero
mantenimiento del basureros.
medio ambiente en Peso 20%
las oficinas 2.Realizar la preparacion de
administrativas 3.1 Ejecutar un programa de logistica para el desarrollo de las Jefatura
centrales y seleccion y entrega de 1.Programa elaborado y charlas de sensibilizacion y Marzo a Abril dela
regionales, desechos solidos comunes. | ejecutado. entrega de basureros. Seccion de
policlinicos y Peso 100%. 2.Namero de empleadas y Peso 15% Medio
consultorios empleados sensibilizados, Ambiente
Magisterios del ISBM 100 empleados(as)
Peso 100 3.Implementar el programa de
sensibilizacion al personal y la Mayo a
importancia de ejecutarlo. Diciembre
Peso 40%
4. Elaborar informe de gestion
realizado Diciembre
Peso 10%
5.Realizar la evaluacion de
resultados Diciembre
Peso 15 %
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE MEDIO AMBIENTE. MISION: La Seccion de Medio Ambiente, coordina en conjunto con la Division de Operaciones, los lineamientos técnicos Medio
Ambientales, tomando en cuenta las normativas y procedimientos administrativos, a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional, en beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de
Salud del ISBM.. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de P .
Operativos. esperados. Impacto €so Tiempo Responsable
Peso Peso P MIJIJIAIS
1.Elaborar el programa de
sensibilizacion al personal,
sobre el uso adecuado de las Eneroa
bolsas ecoldgicas para evitar las Febrero
4 Proporcionar los bolsas desechables.
medios idoneos y Peso 20%
necesarios para 2.Realizar la preparacion de
sensibilizar sobre el | 4.1 Distribuir 1600 bolsas logistica para el desarrollo de las Jefatura
reciclaje y educara | ecolégicas o biodegradables charlas de sensibilizacién y Marzo a Abril dela
los empleados en A empleados y poblacién 1.Numero de bolsa. Distribuidas | entrega de bolsas ecolégicas al Seccién d
esta materia beneficiaria. 2.Numero de empleadas y personal del ISBM. e&mgp €
involucrarlos en la Peso 100%. empleados sensibilizados, Peso 15% Amsielr?te
solucion de este 3. mol tar el d
problema de pais. -mplementar el programa de
Peso 100% entrega y sepS|b|I|zaC|on al
personal, asi como dar a Mayo a
conocer la importancia de Diciembre
ejecutar el programa.
Peso 40%
4. Elaborar informe de gestion
realizado Diciembre
Peso 10%
5.Realizar la evaluacion de
resultados Diciembre
Peso 15 %
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE MEDIO AMBIENTE. MISION: La Seccion de Medio Ambiente, coordina en conjunto con la Division de Operaciones, los lineamientos técnicos Medio
Ambientales, tomando en cuenta las normativas y procedimientos administrativos, a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional, en beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de
Salud del ISBM.. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de P .
Operativos. esperados. Impacto €so Tiempo Responsable
Peso Peso E(FIM/A|M|J|J|A[S|O|N|D
1.Elaborar el programa de
siembra de plantas, grama, y
educacion en el cuido y manejo
de estas en las oficinas, Enero a
) e ebrero
consultorios o policlinicos en
5.0mamentar los d: nde zsgo/e Jecuten.
: eso
espacios disponibles ’
con los que cuentan | 5 1 Ejecutar y completar un 2.Realizar la preparacion de
los locales propios | programa de omamentacién logistica para el desarrollo de las Jefatura
para mejorar la y jardineria en locales 1.Programa elaborado y charlas de sensibilizacion para : dela
imagen corporativa | propios de ISBM gjecutado, el cuido y manejo de plantas Marzo a Abril Secdin de
del Instituto Peso 100% 2.Numero de empleadas y ormamentales Medio
Peso 100 ’ empleados sensibilizados, o Ambiente
Peso 15%
100 empleados(as)
3.Implementar el programa de
siembra y cuido de plantas
ornamentales con personal de Mayo a
mantenimiento y personal de Diciembre
servicios.
Peso 40%
4. Elaborar informe de gestion
realizado Diciembre
Peso 10%
5.Realizar la evaluacion de
resultados Diciembre
Peso 15 %
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE MEDIO AMBIENTE. MISION: La Seccion de Medio Ambiente, coordina en conjunto con la Division de Operaciones, los lineamientos técnicos Medio
Ambientales, tomando en cuenta las normativas y procedimientos administrativos, a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional, en beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de
Salud del ISBM.. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

propuesta de ahorro
y eficiencia
energética, y
ejecutarla, la cual

policlinicos DE ISBM.
Peso 20%

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de P .
Operativos. esperados. Impacto €so Tiempo Responsable
Peso Peso P MIJIJIAIS NIlD

1.Elaborar el programa de
sensibilizacion en el ahorro y
eficiencia energética en las Enero a

6. Formular una oficinas, consultorios o Febrero

2.Realizar la preparacion de

Peso 15 %

constituya a una 6.1. Lograr la reduccion de . e
apropiada forma de consun?o de energia hasta ;jscrggargga elaboredoy Ic;qg|s|t|ca dpara ellgfla_sarrlgllo de las sz:t;ra
medir el ahorro en un 5% a nivel institucional. | 2.Numero de empleadas y CI aLaS € lsen? fIzaclon para | yarzo a Abril Seccion de
econdmico y la Peso 100%. empleados sensibilizados. ea o,r;o yia eliciencia Medio
disminucion de Todos los empleados(as) del energetica. Ambiente
contaminacion por ISBM. Peso 15%
emanaciones CO2.
Peso 1009
eso 100% 3.Implementar el programa de

ahorro y eficiencia energética en Mayo a

ISBM. Diciembre

Peso 40%

4. Elaborar informe de gestion

realizado Diciembre

Peso 10%

5.Realizar la evaluacion de

resultados Diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE MEDIO AMBIENTE. MISION: La Seccion de Medio Ambiente, coordina en conjunto con la Division de Operaciones, los lineamientos técnicos Medio
Ambientales, tomando en cuenta las normativas y procedimientos administrativos, a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional, en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de

Salud del ISBM.. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

7. Darle seguimiento
a la aprobacién por
parte del Consejo
Directivo de la
politica institucional
de Medio Ambiente,
afin de aplicarla y
divulgarla.

Peso 100%

7.1 Desarrollar 4 reuniones
regionales de socializacion
de la politica de medio
Ambiente del ISBM.

Peso 100%.

1.NUmero de reuniones de
socializacién de la politica de
medio Ambiente

2.Numero de empleadas y
empleados socializados.

policlinicos.
Peso 20%

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de P .
Operativos. esperados. Impacto €so Tiempo Responsable
Peso Peso P MIJIJIAIS NIlD

1.Elaborar el programa de

sensibilizacion en el ahorro y

eficiencia energética en las Enero a

oficinas, consultorios o Febrero

2.Realizar la preparacion de
logistica para el desarrollo de las
reuniones de socializacién para
el ahorro y la eficiencia
energética.

Peso 15%

Marzo a Abril

Jefatura
dela
Seccion de
Medio
Ambiente

3.Implementar el programa de
ahorro y eficiencia energética en
ISBM.

Peso 40%

Mayo a
Diciembre

4. Elaborar informe de gestion
realizado
Peso 10%

Diciembre

5.Reallizar la evaluacion de
resultados
Peso 15 %

Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE MEDIO AMBIENTE. MISION: La Seccién de Medio Ambiente, coordina en conjunto con la Division de Operaciones, los lineamientos técnicos Medio
Ambientales, tomando en cuenta las normativas y procedimientos administrativos, a fin de apoyar la ejecucién del trabajo institucional, en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de

Salud del ISBM.. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

MATRIZ
Actividad
Objetivos Metas o resultados . chividades CRONOGRAMA
A Indicadores de Peso ’
Operativos. esperados. I Tiempo Responsable
Peso Peso [pseto
M|J[J[A

1.Realizar las delegaciones

Peso 75%

2. Realizar el informe de

resultados por delegacion Diciembre
8. Se prestara Peso 10%
atencion y trabajara ’
en todas aquellas
actividades 8.1 Cumplir con el 100% de Jefatura
imprevistas que delegaciones asignadas en el . dela
requieran de la periodo 1.Nur?3ro de delegaciones Seccién de
Seccion de Medio | Peso 100%. cumplidas Medio
Ambiente durante el ' Ambiente
afio 2019.
Peso 100%

3.Realizar la evaluacion de

resultados -

Peso 15 % Diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 21. POLICLINICO, CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES Y CENTRO ODONTOLOGICO DE SAN SALVADOR.

MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Salvador, que brindamos atencién integral en salud primaria, medicina especializada, atencién psicolégica, estudios de laboratorio y dispensacion de
medicamentos, atenciones odontolégicas a la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencion curativa

MATRIZ
Objeti Met Itad Actividades CRONOGRAMA
e I.VOS etas o resultados [Ndicadorastde Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|F|m[a|lm|usluslals|o|N]|D
1.Programa de charlas 1-Realizar la seleccion y
educativas y de calendarizacion de los
orientacién elaborado y temas de las charlas Enero
. ejecutado Peso 20%
1. Promover ;d1u<?a:|t?\;jaalsr Z?’ charias 2.Numero de usuarios
cambios a . ) . participantes .
estilos de vida g;cs)rg?:i\:] ?iaysrizlil'zar 3. Numero de Caminatas A%OO.FQIrJ:a(i'Or
saludable a > ' realizadas , N ministrativo
raves de la Policlinico: 52. 2- Realizar la ejecucion del
ducacia Especialidades:9 del calendario de las Febrero, a o0
gorl:tciﬁlj:)n Odontologia: 12 charlas diciembre. PO“‘_:“”'CI;O
individual, grupal Peso 100%. Peso 20% Magisterial
ala poblaoci()n. 3-Realizar las caminatas Junio
Peso 100% programadas diciemb);e
Peso 20%
4 Realizar informe de
ejecucion de las .
e Julio
actividades
Peso 20%
5. Realizar la evaluacién
de re los resultados.
Peso 20%
Julio
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 21. POLICLINICO, CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES Y CENTRO ODONTOLOGICO DE SAN SALVADOR.

VISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Salvador, que brindamos atencién integral en salud primaria, medicina especializada, atencion psicoldgica, estudios de laboratorio y dispensacién de
medicamentos, atenciones odontoldgicas a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencion curativa

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. belzzelizsol Peso Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso E|F|m[a|lm|usluslals|o|N]|D
1. Numero de boletines 1. Realizar la elaboracién
elaborados. de boletines.
1.- Mantener informada | 2.-NUmero de boletines Peso 20 %
2. Informarala |ala poblacién usuariaa | repartidos Enero
Poblacion través de 1 boletin 3.- Cartelera informativa
usuaria sobre informativo y la completa y actualizada.
los servicios cartelera informativa 4 Numero de videos : .
Médico- actualizada y videos exhibidos por medios ﬁégﬁigzsar el ‘reptart‘o, de Coqumadpr
Hospitalarios | sobre los distintos visuales o, orientacion Feb Administrativo
Peso 40 % €eprero a
que ISBM servicios y proveedores Noviembre del
presta. del sistema de salud de Policlinico
Constituyendo | ISBM. Magisterial
unpunto BMa | Peso 100% 3. Realizar las
través de trabajo actualizaciones de la
social cartelera informativa para Junio 'y
Peso 100 % la informacién oportuna Diciembre
del usuario.
Peso 30%
4. Preparar informe para
la evaluacion semestral.
Peso 10 %
Julio
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ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

UNIDAD DE GESTION: 21. POLICLINICO, CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES Y CENTRO ODONTOLOGICO DE SAN SALVADOR.

VISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Salvador, que brindamos atencién integral en salud primaria, medicina especializada, atencion psicoldgica, estudios de laboratorio y dispensacién de
medicamentos, atenciones odontoldgicas a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencion curativa

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados i Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. bl )l Peso Tiempo Responsable
P Peso pPesu DTEEE ? P
E|F|m|A[M|J|J|A|[S|O|N]|D
3. Orientar al 1. Orientar a 100% de | 1. NUmero de miembros ,
personal de los | los empleados de los | del personal capacitados. | 1-Realizarla -
establecimientos | establecimientos de 2- Nimero de reuniones | Calendarizacion de
de San Salud de San Salvador | de capacitacion reuniones de las Enero
Salvador, enel |sobreelbuentratou | realizadas y dirigidas al capacitaciones.
abordaje de los | orientacion a los per--zonal de los es- Peso 20%
usuarios. usuarios. Realizando 3 | fallecimientos.
Peso 100% reuniones de 3. NUmero de quejas
capacitacion dirigidos a | resueltas y registradas 2-Desarrollar las Febrero a
todo el personal. giiicgg‘;ones- Noviembre
0

Peso 100%
Coordinador

Administrativo
del
Policlinico
Magisterial

3-Revisar los registros de

quejas en cada Abril, Julio,
establecimiento. octubre y
Peso 20% diciembre.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 22. POLICLINICO 2019 MAGISTERIAL DE MEJICANOS MISION: Ser el Establecimiento de Salud de ISBM, que promueve la salud preventiva principalmente y atender a
nuestros usuarios con calidad y calidez brindando consulta y atenciones médicas, de enfermeria y administrativas de forma eficiente y oportuna. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo

de asistencia médica —hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
. Actividades
0bjet|_vos Metas o resultados Indicadores de Peso : CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Tiempo Responsable
Peso Peso bt
M|J[J]|A N| D

1.Fortalecer el
enfoque de salud
preventiva para
mejorarla con la
educacion a los
usuarios del
Policlinico
Magisterial de
Mejicanos

Peso 100%

1.1. Realizar 12 charlas de
temas médicos y 12 murales
educativos, a los usuarios
del Policlinico Magisterial de
Mejicanos.

Peso 40%

1. NUmero de charlas
brindadas.

2. Numero de usuarios que
recibieron las charlas
educativas y de sensibilizacion
3.NUmero de murales

1. Coordinar con médicos los

temas a impartir durante el afio. Enero
Peso 20%
2. Planificar el desarrollo de las
. . Enero
charlas educativas, material y a .
presentaciones cada mes. Diciembre Coordinador
Peso 30% Administrativo
del
Policlinico
3. Ejecutar las charlas Enero Magisteria|
educativas y de sensibilizacién a
los usuarios y elaborar los a
murales.
Peso 30% diciembre
4. Evaluar los resultados de los
murales y de las charlas Julio
educativas de sensibilizacion. diciembre

Peso 20 %
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 22. POLICLINICO 2019 MAGISTERIAL DE MEJICANOS MISION: Ser el Establecimiento de Salud de ISBM, que promueve la salud preventiva principalmente y atender a
nuestros usuarios con calidad y calidez brindando consulta y atenciones medicas, de enfermeria y administrativas de forma eficiente y oportuna. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo
de asistencia médica —hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
. Actividades
0bjet|_vos Metas o resultados el eE Peso : CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso ElF|m|a|lm|u]J|Aals|o|N]|D
1.Fortalecer el o .
enfoque de . 1.ldentificar a la usuaria /o | Eneroa
examenes de Peso 30%

para mejorarla citologias, 500

con la mamografias  a 1. Numero de citologias 2. Promover latoma
educacion a los 9 200 indicadas ' .
usuarios del usuarias Y oportuna de examenes, Enero a Coordinad
Policlinico PSA a usuarios del en las charlas educativas. | Diciembre oordinador
Magisterial de II\DAOIIC'th'OI ; 2 Numero de Peso 30% Administrativo
Mejicanos Maglsterla €| mamografias indicadas del
gjicanos. . Policlinico
Peso 100% 3. NUmero de PSA 3. Llevar un libro de Maaisterial
’ Peso 30% indicados control de exdmenes Enero a 9
preventivos y matriz "
digital, diciembre
Peso 25%

4 Evaluar los resultados | Julio-y
Peso 15% Diciembre
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ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

UNIDAD DE GESTION: 22. POLICLINICO 2019 MAGISTERIAL DE MEJICANOS MISION: Ser el Establecimiento de Salud de ISBM, que promueve la salud preventiva principalmente y atender a
nuestros usuarios con calidad y calidez brindando consulta y atenciones medicas, de enfermeria y administrativas de forma eficiente y oportuna. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo
de asistencia médica —hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de Actlidades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto Tiempo Responsable
Peso Peso P
M|J[J]|A

1. Elaborar el plan operativo del

Club del Sindrome Metabdlico
1.Fortalecer el del Policlinico. Enero
enfoque de Peso 30%
salud preventiva . .
para mejorarla | 1.3 Impulsar al Club del . 2. Realizar reuniones mensuales

| Sindrome Metabdlico en el 1.NUmero de charlas de programacion de la agenda a Enero a .
con a. i Policlinico Magisterial de programadas y ejecutadas desarrollar. Diciembre Coordinador
educacién a los " ; 2. Nimero de participantes del Peso 30% ini i
: Mejicanos, realizar 11 0 dé particip Administrativo

usuarios del charlas y un paseo educativo club y asistentes a la charla.
Policlinico de sensibilizacion a los 3 Paseo educativoy do del
MagiSteria| de n;zr;tgo;(;i;l club. sensibilizacién programado y PO|I(.3|InI(:‘.O
Mejicanos ? ejecutado. 3. Ejecutar las Charlas y llevar a Magisterial

cabo el paseo educativo y de Enero a
Peso 100% sensibilizacion Diciembre

Peso 30%

4 Evaluar los resultados Julioy

Peso 10% Diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 22. POLICLINICO 2019 MAGISTERIAL DE MEJICANOS MISION: Ser el Establecimiento de Salud de ISBM, que promueve la salud preventiva principalmente y atender a
nuestros usuarios con calidad y calidez brindando consulta y atenciones medicas, de enfermeria y administrativas de forma eficiente y oportuna. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo
de asistencia médica —hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
. Actividades
0Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de Peso : CRONOGRAMA
perativos. esperados. Tiempo Responsable
Peso Peso bt
M[(J|[J]|A

2.Fortalecer los 1 Elab |
atencion, con , 1.Numero de visitas mensual de visitas

L 2.1 Monitorear la . Peso 15%
eficiencia y iy : realizadas 0

; .| atencién a usuarios de
calidez con el fin | spyy o of Hospital
de incrementar - P 2. Realizar las visitas y
la satisfaccion E{enjq;n;r:)B.loo‘rpty 2. Nimero de usuarios /as | pasar las encuestas DliEgzrrT(])ba:e Coordinad
en los cc?nszll aerss(l)c:]lgla r(;c;o atendidos en consulta Peso 50% qu ,ma ,or
usuarios/as del perso! .| externay area de Administrativo
. Trabajo Social a través A

Hospital de o hospitalizacion. del

e .. | de132visitasy 154 o
Nifios Benjamin encuestas . Policlinico
Bloom Y ' 3. Numero de encuestas | 3- Realizar el Informe Magisterial
Hospital Peso 100% realizadas semanal de los r.e:sultados Enero a
Psiquiatrico ° de la programacion. diciembre
Peso 100% Peso 20%

4. Evaluar los resultados Julio
Peso 15% Diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 22. POLICLINICO 2019 MAGISTERIAL DE MEJICANOS MISION: Ser el Establecimiento de Salud de ISBM, que promueve la salud preventiva principalmente y atender a
nuestros usuarios con calidad y calidez brindando consulta y atenciones médicas, de enfermeria y administrativas de forma eficiente y oportuna. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo
de asistencia médica —hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
. Actividades
0bjet|_vos Metas o resultados Indicadores de Peso : CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto Tiempo Responsable
Peso Peso P
M|JI|[J]A
1.Elaborar un plan
Enero

mensual de charlas

Peso 25%
3.Fortalecer los
n;vele.'aj de 2.Realizar las charlas Enero a
afler.lmor‘], con programadas Diciembre
eliciencia y Peso 50%
calidez,
brindando 3.1 Realizar 75 charlas
informacién y administrativas, de
orientacion orientacion a los 1.Numero de charlas
oportuna al usuarios /as del programadas Coordinador
usu.ar'io.del Policlinico Magisterial Administrativo
Policlinico de Mejicanos. del
Magisterial de 2. NUmero de usuarios Policlini
Mejicanos con que reciben las charlas. 0 '(? |n|c?o
el fin de peso 100% . Magisterial
incrementar la 4. Evaluar los resultados Julioy
satisfaccion en Peso 25% Diciembre
los usuarios
Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 23. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA LIBERTAD. MISION: Somos los consultorios y policlinicos magisterial del departamento de La Libertad,
compromgtidos con la poblacién usuaria en brindar atencion integral de salud,con calidad y cglidez de forma preventiva, curativa, medicina especializada y dispensacion de medicamentos. OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Peso 20%

MATRIZ
Actividades
Objetivos Metas o resultados Indicadores de IF"’;so CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Tiempo Responsable
Peso Peso bt mlalala

1.Planificar los temas de

relevancia para posterior

elaboracion de murales Enero

Peso 20%
1.Contribuir a la ) . )
educacion en salud | 1.1. Realizar 6 murales, con 2. Realizar la Colocacion de Coordinadora
de la poblacion informacion de 1.Numero de murales murales con informacién de Febrero a Administrati
usuaria de Policlinico | enfermedades frecuentes en | elaborados relevancia. Noviembre ministrativa
y Consultorio la poblacion de Policlinicos y ) del
magisterial de La consultorios magisteriales Peso 20% Policlini
Libertad Peso 100% oliclinico
Peso 100% Magisterial

3.Informar a la poblacién sobre

la importancia del autocuido Febrero a

Noviembre

Peso 20%

4. Visitar a consultorios para

seguimiento de informacion Diciembre

Peso 20%

5.Realizar la evaluacion de Julio

resultados Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 23. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA LIBERTAD. MISION: Somos los consultorios y policlinicos magisterial del departamento de La Libertad,
compromgtidos con la poblacién usuaria en brindar atencion integral de salud,con calidad y cglidez de forma preventiva, curativa, medicina especializada y dispensacion de medicamentos. OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1.Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Activi
Objetivos Metas o resultados Indicadores de ctgr;iides CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso
M A

1.Realizar la Identificacion de

usuarios Enero

Peso 20%
2.Contribuir a la C dinad
educacion en salud . . . oordinadora
de la poblacion 2.1 Organizar 1 club de 2. Namero de docentes con 2.Planificar actividades a Administrativa

. . . enfermedades cronicas desarrollar Enero ni v

usuaria de Policlinico | docentes con afecciones organizados en Club c
y Consultorio cronicas 9 : Peso 20% del
magisterial de La Peso 100% Policlinico
Libertad ) .
Peso 100% 3.Realizar la convocatoria a los MagIStenal

integrantes del Club segtn Febrero a

programacion Noviembre

Peso 20%

zcl;.luRbeahzar las actividades del Feprero a

Peso 20% noviembre

5. Realizar la evaluacién de

resultados Diciembre

Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 23. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA LIBERTAD. MISION: Somos los consultorios y policlinicos magisterial del departamento de La Libertad,
comprometidos con la poblacién usuaria en brindar atencién integral de salud con calidad y calidez de forma preventiva, curativa, medicina especializada y dispensacién de medicamentos. OBJETIVO

ESTRATEGICO: 1.Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Activi
Objetivos Metas o resultados Indicadores de ctgr;iides CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso mlalala

1.Promover el
acercamiento de los
servicios de la
Institucion a la
poblacién usuaria de
Policlinico y
Consultorio
magisterial de La
Libertad

Peso 100%

1.1 Elaboracién de 2
contenidos informativos de
proveedores, autorizaciones,
afiliacién, reembolso,
medicamentos especiales y
otros que se realizan en
Policlinico y Consultorios de
La Libertad

Peso 100%

1. NUmero de informacion con
contenido para colocacion
visible.

1. Recepcionar la informacion

actualizada por areas Eneroa

encargadas. diciembre

Peso 20%

2. Reallizar la elaboracion de la

informacion para envio a Febrero y

consultorios Magisteriales. Julio

Peso 20%

3. Brindar Atencion a dudas por

usuarios y personal médico Enero a
Diciembre

Peso 20%

4. Envi6 de informacién

simultaneamente por correo Eneroa

electrénico diciembre

Peso 20%

5.Realizar visitas a consultorios

- Febrero a

para seguimiento .

noviembre

Peso 20%

Coordinadora
Administrativa
del
Policlinico
Magisterial
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 23. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA LIBERTAD. MISION: Somos los consultorios y policlinicos magisterial del departamento de La Libertad,
compromgtidos con la poblacién usuaria en brindar atencion integral de salud,con calidad y cglidez de forma preventiva, curativa, medicina especializada y dispensacion de medicamentos. OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1.Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Actividades
Objetivos Metas o resultados Indicadores de IF"’;so CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|F|m|a|lm|u]J|Als|o|N]|D
1.Realizar la Planificacion de
ié:zrr?::n:\ifr:tsl delos 2.2 Realizar 24 visitas a ‘F/,':iisz o Enero
g Hospitales proveedores, o :
Is:srt\ﬂﬁgzrfz IIZ centros escolares cercanos Coord!nadqra
poblacion usuaria de al Policlinico magisterial y 2.Numero de visitas realizadas ) . Administrativa
Policlinico pacientes subsidiados que 2. Registrar las actividades Enero a del
Consultorioy pertenezcan a consultorios y realizadas por visita. diciembre Al
o Policlinico en el Peso 20% Policlinico
magisterial de La
Libertad Departamento de La Libertad Maaisterial
Peso 100% Peso 100% 3. Realizar la atencién a dudas Enero a 9
por usuarios. diciembre
Peso 20%
4. Elaborar los documentos
médicos o administrativos segun Enero a
el caso -
Peso 20% diciembre
5. Realizar visitas a consultorios Febrero a
para seguimiento Noviembre
Peso 20%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 23. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA LIBERTAD. MISION: Somos los consultorios y policlinicos magisterial del departamento de La Libertad,
compromgtidos con la poblacién usuaria en brindar atencion integral de salug con calidad y 'calidez de forma preventiva, curativa, medicina especializada y dispensacion de medicamentos. OBJETIVO
ESTRATEGICO: 4.Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion LINEA ESTRATEGICA: 4.2. Mejorar el clima organizacional

MATRIZ
Actividades
Objetivos Metas o resultados Indicadores de IF"’;so CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
P P
es0 os0 E|F|Im|a|lm|u|u]|Aa|s|o|[N]|D

1. Celebrar 1.Planificar las visitas a los
reuniones para 1.1 Organizar 6 reuniones (F*;oer;s;JIZtg:l/os Magisteriales Enero
proporcionar con empleados de ° .
informacion consultorios y Paliclinico Coord!nadgra
relevante, a la vez sobre informacion necesaria | 1.NUmero reuniones realizadas ) » Adm|n|strat|va
promover la para el desempefio de 2 Llevar registro de actividades Febrero a del
convivencia de los | labores a la vez celebracion realizadas en las visitas diciembre . e _
empleados a través | de actividades para promover Peso 10% Policlinico
de celebracion de convivencia laboral : :
actividades Peso 100% 3. Realizar las reuniones Magisterial
Peso 100% informativas con el personal y Enero a

aclarar dudas. diciembre

Peso 30%

4 Realizar los reportes de las

reuniones con el personal de

policlinico y Consultorios Z?c?;?r:zr:

Magisteriales.

Peso 30%

5. Dar seguimiento a los casos Febrero a

relacionados a personal diciembre

Peso 10%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 24. POLICINICO MAGISTERIAL DE APOPA, CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE. MISION: Somos el Policlinico magisterial de Apopa, que brindamos
atencion integral en salud primaria, medicina especializada, atencion psicoldgica, estudios de laboratorio clinico y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del programa especial de
salud del ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Fomentar el enfoque de la salud preventiva para disminuir las
atenciones curativas.

MATRIZ
Actividades
Objetivos Metas o resultados Indicadores de A CRONOGRAMA
Operativos. esperados. [ Tiempo Responsable
Peso Peso P
M[J]|J]|A

1. Elaborar el programa de

actividades con enfoque Enero
1.1. Disminuir el consumo de . preventivo.
medicamentos y consultas 1.;_)Ian de trabajo de cIu_b de auto Peso 20 %

_ médicas curativas cuido de Salud Preventiva

;' I\lllejorlazel enfoque | Jesarmollando un programa ;IaNb’orado.d . Coordinador

¢ a sall de 12 charlas incluyendo dos | <" I"1e® d€ USUarnos que 2. Realizar la ejecucion del N
preventiva para actividades de campo fuera | Paricipan en diferentes programa de charlas con el club Eneroa Administrativo
disminuir las e - actividades del club de ; .

" . del municipio en el afio para ; de auto cuido. Diciembre del
atenciones curativas la toma de conciencia del autocuido A
Peso 100% auto cuido de Ia salud 3. seguimiento de controles a Peso 20% Policlinico

) e través expediente clinico de ; ;
preventiva en policlinico y iembros del club Maglsterlal
consultorios magisteriales. miembros del clu 3.Realizar actividades fuera del Abril
Peso 100% municipio con el club de y

autocuido Octubre
Peso 20%
4 Realizar el informe del trabajo
realizado con el club de auto Juni

’ unio y
cuido )

Noviembre

Peso 20 %
5.Realizar la evaluacion de
resultados Julio
Peso 20%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 24. POLICINICO MAGISTERIAL DE APOPA, CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE. MISION: Somos el Policlinico magisterial de Apopa, que brindamos
atencion integral en salud primaria, medicina especializada, atencion psicoldgica, estudios de laboratorio clinico y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del programa especial de
salud del ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Fomentar el enfoque de la salud preventiva para disminuir las
atenciones curativas.

MATRIZ
Activi
Objetivos Metas o resultados . ctividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. I Tiempo Responsable
mpacto
Peso Peso
M A
1.Mantener comunicacion
permanente con encargados
de bodega a través de correo Eneroa
Diciembre
1. Inventario de medicamentos Peso 20% C dinad
iqui i rain r
2 Mejorar la entrega | 1.1. Garantizar la gestion de enrtrftﬁur:r: ?ﬁtﬁl"zado 00. . a 0
de medicamentos a | medicamentos permanentemente. Administrativo
usuarios de ISBM permanentemente en 2 Canfidad de siarios
I atendidos 2.Realizar solicitud de envi6 de del
botiquin 3. Control diario de recetas medicamentos agotados Eneroa iclini
Peso 100% Peso 100% ; Diciembre Policlinico
despachadas . .
Magisterial
Peso 20%
3- Realizar el envio de los
medicamentos a otros lugares E
nero a
Peso 20% Diciembre
4. Garantizar el resguardo de
medicamentos en botiquin E
nero a
Peso 20% Diciembre
5. Controlar permanentemente
los medicamentos préximos a E
nero a
vencer -
Diciembre
Peso 20%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 24. POLICINICO MAGISTERIAL DE APOPA, CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE. MISION: Somos el Policlinico magisterial de Apopa, que brindamos
atencion integral en salud primaria, medicina especializada, atencion psicoldgica, estudios de laboratorio clinico y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del programa especial de
salud del ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Fomentar el enfoque de la salud preventiva para disminuir las
atenciones curativas.

MATRIZ
. Actividades
Objetivos Metas o resultados et eE Peso CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|F|M|A|mM|J]J]|A|s|o|N]|D
1. Cantidad de pacientes | 1 Brindar atencion
atendidos y satisfechos | esmerada a la poblacion | Enero a
con el servicio brindado usuaria diciembre
Peso 20 %
3. Mejorarlos 3.1 .;Garantiza.r’en YN 1o Namero de consultas | 2 Mantener la mayor Coordinador
nlvgles dg 100 A’. la atenmqn al médicas brindadas cantidad de E Administrati
satisfaccion de | usuario con calidad y medicamentos en =Nnero a ministrativo
los usuarios del | calidez Botiquin Magisterial. diciembre del
grogra1ngg.o/ Peso 100°% 3.Cantidad de recetas Peso 20 % PO“?“”'(?O
eso o eso o despachadas en botiquin Magisterial
3 Informar oportunamente E
) nero a
al usuario diciembre
4. Numero de examenes | Peso 20 %

realizados

4 Mantener la mayor
cantidad de reactivos para| Eneroa

examenes clinicos diciembre
Peso 20 %

5. Monitorear
constantemente con

; . Enero a
usuarios sobre la atencion | ..
: diciembre
brindada
Peso 20 %

141/ I Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 247 en Sesiéon Ordinaria del Consejo Directivo del 18 de diciembre de 2018



“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 24. POLICINICO MAGISTERIAL DE APOPA, CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE. MISION: Somos el Policlinico magisterial de Apopa, que brindamos
atencion integral en salud primaria, medicina especializada, atencion psicologica, estudios de laboratorio clinico y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del programa especial de
salud del ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Fomentar el enfoque de la salud preventiva para disminuir las
atenciones curativas.

MATRIZ
Activi
Objetivos Metas o resultados . ctividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|F|m[a|lm|usluslals|o|N]|D

1.Gestionar la capacitacion del

personal de salud en el

Policlinico y consultorios

magisteriales asignados E;; ;org

Peso 25 %
4 Garantizar la 1.Numero de capacitaciones .
actualizacion de realizadas Coordinador
Educacién Continua 4.1 Haber logrado Que 2.Numero de empleados i ;

todo el personal participe al e . Administrativo
del Personal de menos en tres capacitados 2.Realizar la entrega de
Policlinico y o < 3. Material educativo material educativo, escrito y del
. capacitaciones al afo. " L Febrero a T
Consultorios o utilizado digital . Policlinico
> Peso 100 % 0 noviembre IClINI

Magisteriales Peso 25 % \ .
Peso 100% Magisterial

3.Asistir a las jornadas de

capacitacion Marzo a

Peso 25 % noviembre

4 Realizar la socializacion de las M

. y arzoa
capacitaciones recibidas noviembre
Peso 25 %
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 25. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO. MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacion
de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacion usuaria del Programa especial de Salud del ISBM.OBJETIVOESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de atencion medica —hospitalaria. LINEA
ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
A Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso ElF|m|a|lm|u]J|Aals|o|N]|D
1.Formar equipo de trabajo para
ejecucion de las charlas Enero
1-Promover cambios Peso 20% Coordinador
a estilos de vida 1 Brindar 24 charlas 1.Programa de charlas . )
saludable através | educativas durante la educativas y de sensibilizacion . Administrativo
de la educacion atencion de los usuarios en | elaborado y ejecutado 2.Planificar los temas para las del
continua grupal sala de espera. charlas Enero s
Peso 100% Peso 20% Policlinico
. . Magisterial
3.Elaborar material educativo
Febrero a
sobre temas de salud Diciembre
Peso 20%
4.Ejecutar charlas sobre temas
de salud
Febrero a
Diciembre
Peso 20%
5. Realizar Informe de )
Junioy
resultados Diciembre
Peso 20%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 25. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO. MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacion
de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacion usuaria del Programa especial de Salud del ISBM.OBJETIVOESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de atencion medica —hospitalaria. LINEA
ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
A Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso ElF|m|a|lm|uld|Aals|o|N]|D
1. Atender al usuario segin Eneroa
2. Mejorar la S'E:: ggn/lol egada Diciembre
atencion y 2. En el afio haber mejorado . . :
prestacion de los la prestacion al 100% la ;E‘;&i&d:oﬁ:zgg cion Coqrqmadpr
servicios que brinda | atencion brindada a los brindada. 2.. Orientar al usuario sobre los Administrativo
ellSBMala usuarios servicios que presta el ISBM Eneroa del
poblacion usuaria Diciembre o
Peso 100% Peso 20% Policlinico
Peso 100% . .
’ 3. Distribuir la consulta Maglstenal
equitativa para minimizar el Eneroa
tiempo Diciembre
Peso 20%
4. Informar al usuario del
proceso a seguir antes y
después de la consulta Eneroa
Diciembre
Peso 20%
5. Realizar la evaluacion de
resultados Julio
Peso 20%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 25. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO. MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacion
de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacion usuaria del Programa especial de Salud del ISBM.OBJETIVOESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de atencién médica —hospitalaria. LINEA

ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
A Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Imoacto Tiempo Responsable
Peso Peso P
M|J|J[A N[ D
3 Mejorar la 1. C')Trdenar alfabéticamente los Enero a
eficiencia en los g':s(')vgg;,/ Diciembre
métodos de archivo . - 0 i
de los expedientes 8. Aorchwar eﬂaent@mente el 1. NUimero de expedientes Coo_rqmad,or
clinicos de los 100% de los expedientes archivados Administrativo
pacientes para clinicos de la poblacion 2. Buscar eficientemente los Eneroa del
agilizarla consulta | “SUa"@- expedientes por grupo familiar. Diciembre Policlini
adi Peso 20%
médica Peso 100% o MO I(.Z Itnl(:‘.OI
agisteria
Peso 100% 3. Guardar diariamente los Enero a g
expedientes clinicos. Diciembre
Peso 20%
4. Depurar a los usuarios que ya
no estan activos. Eneroa
Diciembre
Peso 20%
5. Informar sobre los resultados Febrero a
Peso 20% Noviembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 25. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO. MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacion
de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacion usuaria del Programa especial de Salud del ISBM.OBJETIVOESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de atencion medica —hospitalaria. LINEA
ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
A Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso ElF|m|a|lm|uld|Aals|o|N]|D
1.Atender oportunamente al Eneroa
4 Brindar un servicio :suangon/ Diciembre
eficiente en el 4.1 Atender e informar al eso 20% Coordinador
botiquin que permita | 100% de usuarios sobre la 1. NUmero de usuarios Oq ” a 0
a los usuarios existencia de los satisfechos con el servicio . Administrativo
obtener sus medicamentos en Botiquines. | brindado por el botiquin 2. Registrar los despachos de Enero a del
medicamentos medicamentos en el sistema - €
o Diciembre o
Peso 100% Peso 20% Policlinico
Peso 100% : :
’ . . Magisterial
3. Orientar al usuario sobre el E
neroa
proceso de despacho Diciembre
Peso 20%
4. Orientar al usuario de los
medicamentos que han sido Eneroa
liberados para farmacias. Diciembre
Peso 20%
'?e.sljﬁaagézr el informe de Febrero a
Peso 20% noviembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 25. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO. MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacion
de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacion usuaria del Programa especial de Salud del ISBM.OBJETIVOESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de atencion medica —hospitalaria. LINEA
ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
A Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|F|m[Aa|lm|u|s]Aa]ls|o|N]|D
1. Planificar las actividades de
promocidn y prevencién en Eneroa
5. Promover las Salud Msntal. Febrero .
actividades de 5.1. Ejecutar 22 actividades | 1. Nimero de actividades de Peso 20% Coordinador
divulgacion y de Promocion y Prevencion | promocion y prevencion en salud Administrativo
prevencion en Salud | en Salud Mental, y atender a | mental ejecutadas. 2. Seleccionar los contenidos a
Mental y de Consulta | la poblacion usuaria que impartir Enero del
Psicologica en el solicite consulta psicologica Peso 10% Policlinico
Policlinico en el Policlinico Magisterial. \ .
Magisterial. 3. Ejecutar las actividades de Magisterial
y promocidn y prevencion en Eneroa
Peso 100% Salud Mental. Diciembre
Peso 100%
’ Peso 30%

4. Realizar un informe de
actividades ejecutadas Diciembre
Peso 20%

5.Evaluar las actividades
realizadas.
Peso 20%

Julioy
Diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO MISION: Somos un policlinico magisterial que brinda servicios de salud preventiva y curativa, ademas de dispensar
medicamentos a la poblacion usuaria del programa especial de salud del ISBM en Soyapango, con calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de atencion medico
hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
A Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|F|M|A|M|J|J|A|[S|O|N]|D

1. Elaborar el programa de
1. Lograr la charlas y equipo de ejecucién. Enero.
participaci{)n activa Peso 20% .
de los pacientes en | 1.1. Desarrollar 24 charlas de 1 Elaboracion y ejecucion de Coordinador
la obtencion de una | prevencion de salud a los un programa de charlas de Administrativo
m?J%r calidad ge . usuarios del policlinico. Peso educacion para la salud 2. Elaborar el material de apoyo del
s% u ytpor }endei e Pesot00% audiovisual. Enero e
vida, a través del es0100% Peso 20% sAlinG
conocimiento sobre ’ PO|I(.2|II']I(.30
prevencion de salud. , Magisterial
Peso100% 3|.q Ejlecutar el programa de Febrero-

charas. 0 Diciembre

Peso 20%

4. Evaluar el programa de Febrero-

charlas. 0 Diciembre

Peso 20%

5. Elaborar informe de

resultados. Diciembre

Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO MISION: Somos un policlinico magisterial que brinda servicios de salud preventiva y curativa, ademas de dispensar
medicamentos a la poblacion usuaria del programa especial de salud del ISBM en Soyapango, con calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de atencion medico
hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Actividad
Objetivos Metas o resultados . chividades CRONOGRAMA
A Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. I " Tiempo Responsable
Peso Peso mpacto
M[J]|J]|A N| D

1.Brindar la atencion a la

poblacién usuaria en el orden de Enero-
2. Mejorgr la calidad llegada y/o de emergencia Diciembre
gfeztgggﬁr:ii 2.1 En el afio mejorar la Peso 20% Coordinador
servicios que brinda prestacion en un 80% de la 2. Disminucion de las - Administrativo

ool g atencion brindadaen el afio | inconformidades de usuarios | 2-Orientar adecuadamente a los ini v

el paliciinico 2018. usuarios sobre los servicios que Eneroa del
magisterial de se prestan en el Policlinico Diciembre o
llopango. Peso 100 % Peso 20% PO|I(.2|II’]I(I30
Peso 100% 3. Distribuir equitativamente la Maglstenal

consulta con los recursos Eneroa

médicos. Diciembre

Peso 20%

4 Informar al usuario de los Enero a

distintos tramites Diciembre

Peso 20%

5. Realizar evaluacién de ,

Julio.
resultados diciembre
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO MISION: Somos un policlinico magisterial que brinda servicios de salud preventiva y curativa, ademas de dispensar
medicamentos a la poblacion usuaria del programa especial de salud del ISBM en Soyapango, con calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de atencion medico
hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados ndicadores de Actlidades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto Tiempo Responsable
Peso Peso P
M|J[J]|A
1. Elaborar el programa de
charlas. Enero.
) . 3.1 Desarrollar un programa Peso 20% ;
3. Estudiary aplicar | de conocimiento de la 1.Elaboracion y ejecucion de Coordinador
las normativas normativa de policlinico y un programa de charlas de las Administrativo
basicas del hacer | consultorios, del reglamento | normativas de RIT y Normativa | 2. programar el desarrollo de las
'I'ésé"t;‘mona' del interno de trabajo, uso del de policlinicos capacitaciones Enero del
sistema de desarrollo 0 icling
Pes0:100% humano Peso 20% POII(_:ImI(_:O
Peso 100% . Maglsterlal
3. Ejecutar el programa de
Febrero-
charlas. Diciembre
Peso 20%
4. Evaluar el impacto de las Febrero-
capacitaciones Diciembre
Peso 20%
5. Elaborar informe de
resultados. Diciembre
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 27. POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO. MISION: Concientizar a la poblacion usuaria sobre los beneficios de prevencion y auto cuido brindando atencion médica

primaria en bienestar de usuarios del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos
Operativos.
Peso

1.Fortalecer el
enfoque de la salud
preventiva

Peso 100%

Metas o resultados
esperados.
Peso

1.1Desarrollar 6 reuniones
anual con clubes de
patologias cronicas.

Peso 100%

Indicadores de
Impacto

1. Numero de participantes por
cada reunion.
2. Registro de la salud antes.

MATRIZ
Actividad
R CRONOGRAMA
Tiempo Responsable
M A
1. Organizar el equipo de trabajo
para atender a club de
patologias cronicas. Enero, Julio
Peso 30%
2. Convocar para reunion a Enero, Marzo, Coqrqmadpr
usuarios de patologias cronicas | Mayo, Julio, Administrativo
Septiembre, del
Peso 30% Noviembre e
Policlinico

3. Realizar reuniones con Febrero Mangtenal
usuarios de patologias crénicas Abril Junfo

Agosto,

Octubre,
Peso 30% Diciembre
4. Registrar datos béasicos de Febrero
usuarios con patologias crénicas Octubré

antes

Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 27. POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO. MISION: Concientizar a la poblacion usuaria sobre los beneficios de prevencion y auto cuido brindando atencion médica
primaria en bienestar de usuarios del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados ndicadores de Actlidades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso mlalyla
1. Planificar y solicitar
2. Promover insumos para actividades. |  Mayo
Vi Peso 15% ;
:glthvcgd;i?]?a(lje 1. NUmero de usuarios ’ Coordinador
inclusivas con 2.1 Desarrollar 2 asistentes a la actividad. : Administrativo
hijos de actividades durante el | 2. Nimero de familias tz-tf‘?rmar eclquo de del
afio participantes. rabajo para la ejecucion Agosto e
docentes. . Peso 100% 3. Metodologias a utilizar | d€ 1as actividades POllc.:Ilnl(.:o
Peso 100% Peso 20% Magisterial
3. Definir las
metodologias a aplicar. Agosto
Peso 15%
| St slieies | o
Peso 50% Diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION; 27. POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO. MISION: Concientizar a la poblacion usuaria sobre los beneficios de prevencion y auto cuido brindando atencion médica
primaria en bienestar de usuarios del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
. Actividades
Objetivos Metas o resultados Indicadores de Peso CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
peee feeg E|F|m|A[mM|J|J|A][S|O|N]|D
1. Planificar fechas de las
actividades fisicas Marzo
Peso 50%
3. Estimular a 3.1. Cumplir con 2 lbr’:l\;]orgae(rj%:e usuarios Coordinador
condiciones de | rutinas de actividades | )"\ o0 H o Administrativo
vida mas activas fisicas . . del
asistentes. 2. Registrar a Policlini
3. Ntmero de actividades | participantes por cada Oliciinico
0, 0,
Peso 100% Peso 100% fisicas cumplidas actividad Mayo Magisterial
Diciembre
Peso 50%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 27. POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO. MISION: Concientizar a la poblacion usuaria sobre los beneficios de prevencion y auto cuido brindando atencion médica
primaria en bienestar de usuarios del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Actividad
Objetivos Metas o resultados ndicadores de R CRONOGRAMA
Operativos. esperados. I " Tiempo Responsable
Peso Peso mpacto
M[J]|J]|A

1.Planificar los temas de las Enero

charlas

Peso 30% ;
4. Fortalecer e/ 1. Desarrollar 26 charlas con 1. NUmero de charlas impartidas Coqrqlnadpr
enfoque de la salud témas de salud preventiva durante el afio. Administrativo
preventiva para durante el afio 2. Numero de usuarios/as del
disminuir las registradas que escucharon las 2. Formar equipo de trabajo para Enero e
atenciones curativas. | poc o 1009 charlas. la ejecucion de las charlas Policlinico

) Peso 25% : :

Peso100% Magisterial

3. Ejecutar las charlas

educativas y de sensibilizacion. Enero a dic.

Peso 30%

5.Informar sobre los resultados Julio,

Peso15% Diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 27. POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO. MISION: Concientizar a la poblacion usuaria sobre los beneficios de prevencion y auto cuido brindando atencion médica

primaria en bienestar de usuarios del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
. Actividades
0bjet|_vos Metas o resultados Indicadores de Peso : CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso mlaolala

5 Supervisar el
sistema de atencion
de Hospitales
Saldafia e ISRl y
proponer mejoras
Peso: 100%

5.1 Visitar el 100% de
atencién en ingreso
hospitalario y consultas
ambulatorio de pacientes
seglin programacién mensual
1.2 Realizar encuestas al
50% de pacientes
hospitalizados

Peso 100%

1. NUmero de pacientes
hospitalizados registrados en
informe de trabajadora social.

2 Numero de usuarios de consulta

ambulatoria encuestados por
trabajadora social.

1. Programar las visitas

mensuales al Hospital Saldafia e Eneroa
ISRI (modelo). Diciembre
Peso 15%
2. Realizar visitas programadas Enero a
por establecimiento asignado. Diciembre
Peso 30%
3. Generar reportes por E

- . nero a
establecimiento asignado Diciembre
Peso 20%
4. Cumplir con meta de
encuestas por establecimiento Eneroa
asignado Diciembre
Peso 20%
5. Enviar reportes por correo.
Peso 15% Enero a

Diciembre

Coordinador
Administrativo
del
Policlinico
Magisterial
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 28. POLICLINICOS MAGISTERIALES DE CHALATENANGO, TEJUTLA, LA PALMA Y CONSULTORIO DE NUEVA CONCEPCION

MISION: Somos los Policlinicos y Consultorios Magisteriales del Dpto. de Chalatenango, que brindamos servicio de salud de calidad con un enfoque integral, a través de un recurso humano capacitado
y comprometido con el bienestar de la poblacion usuaria, brindando - consulta médica externa, dispensacion de medicamentos, tramites administrativo, entre otros. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1.
Fortalecer el Modelo de Asistencia medico Hospitalaria- LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Otitivos Metas o resultados ndicadores de Actlidades _ CRONOGRAMA
perativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso ElF|m|a|lm|u]J|Aals|o|N]|D

1.Realizar la definicion de

tematica para la Enero
1. llustrar ala elaboracion de los
poblacion murales
usuaria sobre
diferentes Peso 10 %
tematicas de
importancia
Lﬂﬁ?;ogsﬁj %S Elaborar 6 mur,a!es de | 1.Numero de Murales » Realizar | A%(:T?l;ldlsr’:faqtog
como ’ diferentes tematicas Elaborados S .e? Izar la G| inistrativ

stoloaias relacionadas a la salud. ocializacion de la .del .

patologlas, Peso0100% tematica con los Enero Policlinico
prevencion, empleados de los iatari
estilos de vida policlinicos y consultorio Magisterial
saludable, del Departamento.
perfiles
epidemiolégicos Peso 20%
y entre otros.
Peso 100 %

3.Realizar la elaboracién

de Murales ngrero a

diciembre
Peso 70%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 28. POLICLINICOS MAGISTERIALES DE CHALATENANGO, TEJUTLA, LA PALMA Y CONSULTORIO DE NUEVA CONCEPCION

MISION: Somos los Policlinicos y Consultorios Magisteriales del Dpto. de Chalatenango, que brindamos servicio de salud de calidad con un enfoque integral, a través de un recurso humano capacitado
y comprometido con el bienestar de la poblacion usuaria, brindando consulta médica externa, dispensacion de medicamentos, tramites administrativo, entre otros. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1.

Fortalecer el Modelo de Asistencia medico Hospitalaria- LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

o Actividades
Objetlyos Metas o resultados Indicadores de Peso : CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso P mlolola

1. Formulacién del Plan

de Trabajo del Club de Enero

Auto cuido de la salud.

Peso10%
2.Generar
procesos de 2. Realizar actividades de _
formacion, 2.1. Desarrollar 11 formacién y Enero a Coordinador
convivencia y actividades con el Club | 1. NUmero de actividades | esparcimiento. noviembre Administrativo
recreacion de de Auto cuido de la con el Club de Auto cuido. | peso 80% del
los usuarios con | Salud. Policlini
enfermedades | Peso 100 % 0 '(? '”'90
crénicas Maglsterlal
Peso 100 %

3. Reallizar convivios .

. Junio
recreativos. Noviembre
Peso 10%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 28. POLICLINICOS MAGISTERIALES DE CHALATENANGO, TEJUTLA, LA PALMA Y CONSULTORIO DE NUEVA CONCEPCION
MISION: Somos los Policlinicos y Consultorios Magisteriales del Dpto. de Chalatenango, que brindamos servicio de salud de calidad con un enfoque integral, a través de un recurso humano capacitado
y comprometido con el bienestar de la poblacion usuaria, brindando consulta médica externa, dispensacion de medicamentos, tramites administrativo, entre otros. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1.

Fortalecer el Modelo de Asistencia medico Hospitalaria- LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas
Actividades

0Objeti_vos Metas o resultados Indicadores de Peso : CRONOGRAMA
perativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso mlolsla

1.Realizar la

planificacion y

definicion de los

Centros Escolares a Junio

visitar, y tematica a

impartir

Peso 20%
giﬁﬁiab 3.1. Desarrollar 36 T

; ; .Realizar las visitas ;

usuaria, sobre Zzag:;'rgfsgig}/:és 1.Numero de Charlas | a los Centros Educativos, [F)gprerg a Coo_rcjlnadlor
procesos, Brindadas en salas de | Peso 25% ciembre Administrativo
procedimientos, | (Y 5312 de espera de espera y Centros del
y servicios que | Policlinico de Escolares Policlinico
brindaISBM | Chalatenango Maaisterial
Peso 100%. Peso 100 % g

3.Brindar charlas en sala

de espera de Policlinico Enero a

de Chalatenango diciembre

Peso 55%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 28. POLICLINICOS MAGISTERIALES DE CHALATENANGO, TEJUTLA, LA PALMA Y CONSULTORIO DE NUEVA CONCEPCION

MISION: Somos los Policlinicos y Consultorios Magisteriales del Dpto. de Chalatenango, que brindamos servicio de salud de calidad con un enfoque integral, a través de un recurso humano capacitado
y comprometido con el bienestar de la poblacion usuaria, brindando  consulta médica externa, dispensacion de medicamentos, tramites administrativo, entre otros. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1.
Fortalecer el Modelo de Asistencia medico Hospitalaria- LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Actividades
Objetivos Metas o resultados . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Ind::d:‘:f: ok Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P
M|{J|J]A

1.Determinar la

tematica a impartir Enero

Peso10 %
4. Promover 41 Brlndar 72 __ _
estilos de vida, | charlas relacionadas 2. Socializar la tematica .
saludable enla | estilos de vida con los Policlinicos y Enero Coordinador
poblacién del | saludable y a la 1. Numero de Charlas | consultorio Magisteriales. Administrativo
departamento | prevencion de Brindadas en salas de | peso10 % del
de diferentes espera. Policlinico
Chalatenarlgo. enfermedades Magisterial
Peso100 % Peso0100%

3.Brindar charlas en las

salas de espera de los Enero a

Policlinicos y consultorio | Diciembre

Magisterial Peso 80%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 29. POLICLINICO MAGISTRIAL DE COJUTEPEQUE Y CONSULTORIO DE SUCHITOTO. MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisterial de Cojutepeque, que
brindamos atencion primaria en salud, atencion psicolégica. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica —Hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: Fortalecer el enfoque de
la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Peso 15%

Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso mlalaola
1. Nlmero de charlas
impartida 1.Planificar las charlas y
mensuales. asignacion de responsables Enero
1.Promover el 1.1. Brindar 22 charlas con 2 Nimero de Peso 20% Coordinador
enfoque de la salud | enfoque preventivo de salud " usuarios que Administrativo
preventiva para anual y la proyeccion de rici d
disminuir las videos preventivos de salud. gﬁa;gparon en cada del
atenciones curativas ' 2.Realizar las charlas con Policlinico
Peso 100% Peso 100% . . enfoque preventivo Febrero a o
3. Numero de videos Peso 35% Diciembre Mag|ster|a|
proyectados. €80 39/
3.Proye.ctar los videos de salud Febrero a
preventiva Diciembre
Peso 15%
4 Evaluar los resultados
Peso15% Julio
5.Informar los resultados i
ulio
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION:29. POLICLINICO MAGISTRIAL DE COJUTEPEQUE Y CONSULTORIO DE SUCHITOTO. MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisterial de Cojutepeque, que
brindamos atencion primaria en salud, atencion psicolégica. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica —Hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: Fortalecer el enfoque de

la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Actividad
Objetivos Metas o resultados . chvidades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso mlolola
2. Orientar
adecuadamente a
g)dssﬁfi;]:sngsnuestro 1.Realizar registro de consultas
Policlinico y 1. Niimero de poblacion usuaria | e informacion entregada Enero
) ) 0 .
consultorio 2.1 Mantener informadaal | 2endidos e informados Peso 20% Coordinador

e o Iy .. | oportunamente. - .
Magisterial, sobre la | 100% de la poblacién usuaria Administrativo
informacion de los con la orientacion precisa ) .

- - 2. Cartelera informativa completa del
servicios que este para su adecuada atencién actualizada €
presta y aquellos Peso 100% y " 2. Realizar la actualizacion de Febrero a Policlinico
cotizantes y 3.Numero de usuarios atendidos cartelera informativa Diciembre i 1
beneficiarios que : b Peso 15% MagISterlal

L en aspectos técnicos -
soliciten apoyo 3.Realizar las muestras de las Ferrero
técnico opiniones de satisfaccion de los a
administrativo. usuarios Diciembre
Peso 100%
Peso 35%
4 Realizar la evaluacion de
resultados Julio
Peso015%
5.Realizar el Informe de los
resultados Julio
Peso 15%

161/ I

Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 247 en Sesiéon Ordinaria del Consejo Directivo del 18 de diciembre de 2018




ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

UNIDAD DE GESTION: 30. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de Sensuntepeque que brinda servicios de salud preventiva y curativa;
asi como la dispensacion de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de
asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

.MATRIZ
. Actividades
0bjet|_vos Metas o resultados Indicadores de Peso : CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Tiempo Responsable
Peso Peso bt
M|J|J|A N| D

1. Elaborar el programa de
charlas de prevencion y

PR Enero
sensibilizacion

1.Contribuir con los
cambios de estilo de
vida saludable, de la | Impartir 24 charlas de salud
poblacién usuaria, preventiva y de

atreves de la sensibilizacion en el
educacion de Policlinico Magisterial de
prevencion del Sensuntepeque y en los

Coordinador
Administrativo
2. Impartir charlas en el del

1. Numero de charlas impartidas | Peso 20%
en el Policlinico

2. Numero de charlas impartidas
en los Centros Escolares

Programa Especial | Centros Escolares del 3. Numero de poblacion usaria policlinico a poblacién usuaria. F_et_)rero a Policlini
. ; Co o diciembre olictinico
de Salud impartido | Municipio. participantes ) .
en el Policlinicode | Peso 100% Peso 20% Maglsterlal
Sensuntepeque
Peso 100%)| 3. Visitar a los Centros
Escolares de la Ciudad para la M
; . arzo a
implementacion de las charlas septiembre
de prevencion y sensibilizacion P
Peso 20 %
4. Elaborar los informes de
resultados del Programa de Junio
charlas. Diciembre
Peso 20%
5.Realizar la evaluacion .
Julio

semestral de resultados

Peso 20%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 30. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de Sensuntepeque que brinda servicios de salud preventiva y curativa;
asi como la dispensacion de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de
Comunicacion e Informacion LINEA ESTRATEGICA: 4.2: Mejorar el clima organizacional.

.MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
A Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
L Peso E/F|M|/A|M|J|J]|A|S|o|N]|D

1-Elaborar un programa de

agenda para reuniones a Enero

realizar

Peso 25%
Promover y .
manteper una 1.1 reuniones al afio con el . Coordinador
comunicacion ersonal del policlinico para 1-Numero de reuniones Administrativ
oportuna entre P pol P realizadas strativo
personal de conocer y solucionar 2- NUimero de participantes en del

oliclinico conflictos reuniones 2-Realizar la ejecucion del plan Febrero- a R

P : Peso 100% Peso 25% Diciembre Policlinico
Peso 100% Magisterial

3.Realizar el monitoreo del plan Junio-
Peso 25% Diciembre

4 .-Realizar la evaluacion de
resultados de reuniones
Peso 25%

Junio-
Diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 31. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de llobasco que brinda servicios de salud preventiva y curativa; asi como la
dispensacion de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el modelo de asistencia
médica. LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|F|m[a|m|u]J|Aals|o|N]|D

1. Elaborar el plan de charlas
preventivas y de sensibilizacion Enero
Peso 207

1. Contribuir con los es0 20%

cambios de estilo de

vida saludable, de la )

poblacion usuaria, Impartir 24 charlas de salud Coordinador

preventiva y de

i i 2. Impartir charlas en el . .
atrevesIQe la sensibilizacion en el 1. Nume(o ,d‘? charlas impartidas mpa Febrero a Administrativo
educacion de S o en el Policlinico policlinico de llobasco e

9 Policlinico Magisterial de ) . o diciembre
prevencion del 2. Numero de charlas impartidas | Peso 20% del
. llobasco y en los Centros
Programa Especial o en los Centros Escolares AT
. ; Escolares del Municipio. Policlinico
de Salud impartido Peso 100% X ’
en el Policlinico de ° Magisterial
llobasco.
Peso 100% 3. Visitar los Centros Escolares M
) arzo a
de la ciudad de llobasco septiembre
Peso 20 % P
4. Elaborar el informe de
resultados de la ejecucion del Junio
plan de charlas Diciembre
Peso 20%
5. Realizar la evaluacién
semestral de resultados Julio

Peso 20%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 32. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE. MISION: “Somos un Policlinico Magisterial, que prestamos servicios de salud preventiva y curativa, dispensacion de
medicamentos a la poblacion usuarias del Programa Especial de Salud del ISBM. Con calidad y calidez.. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. .
LINEA ESTRATEGICA: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|F|m[a|m|u]J|Aals|o|N]|D

1. Elaborar el programa de

charla de salud preventiva. Enero

Peso 10%
1. Fortalecer el 1.1 Brindar en el afio a través
enfoque de salud de la implementacién del club .
E;\é?br}ltii;/aando ala g?u?)g}gscsg (s)yaﬁchﬁzczztiva 1. Ntmero de Charlas de salud 2. Planificar la ejecucion del Coordinador

: Programa de charlas de salud ini i

poblacién usuaria a la poblacién usuaria del preventiva impartidas. pre\?entiva v Enero Administrativo
que asiste al Policlinico y Consultorios 2. Numero de participantes en las Peso 15% ‘ del
Policlinico y Magisteriales del charlas de salud preventiva. Policlinico
consultorios Departamento. I X Ini ’
magisteriales. Magisterial
Peso 100% Peso 100%

3. Ejecutar el programa de

! Eneroa
charlas de salud preventiva. Diciembre
Peso 35%

4. Informar sobre los resultados )

X " Marzo, Junio,
de la ejecucion del Programa .
Peso 20% Septiembre y

Diciembre.

5. Realizar la evaluacién de
resultados del Programa
Peso 20% Julio
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 32. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE. MISION: “Somos un Policlinico Magisterial, que prestamos servicios de salud preventiva y curativa, dispensacion de
medicamentos a la poblacion usuarias del Programa Especial de Salud del ISBM. Con calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. .
LINEA ESTRATEGICA: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Actividad
Objetivos Metas o resultados : cicades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|lF|m[a|m|u]J|Aals|o|N]|D
1. Recibir y preparar al paciente
para la consulta médica, de E
; RN neroa
ginecologia, psicologica o para Diciembre
procedimiento de enfermeria. '
1. Numero de personas de la Peso 20%
iégt:t?igﬁruiiria 2.1. Brindar atencion a poblacién usuaria atendidos con
que demanda los 26,000 usuarios y usuarias su cqnsulta médica general. 2. Realizar la consulta médica, Coordinador
) L promedio que demandan 2. NUmero de personas de la ; : PP
diferentes servicios s . by X ) de ginecologia, psicoldgica o .. .
atencion en los diferentes poblacion usuaria atendidos con -, Eneroa Administrativo
de salud que presta L . L para procedimiento de -
el policlinico v los servicios de salud que presta | su consulta ginecolégica. enfermeria Diciembre del
coﬁsultorios y el Policlinico y los 3 Numero de personas de la Peso 20% ' . € .
magisteriales a nivel | COnSultorios Magisteriales | poblacion usuaria atendidos con Policlinico
deIgDe artamento del Departamento. consulta psicolégica. Magisterial
Peso 1p00,y ' Peso 100% 4. NUmero de recetas médicas 3. Dispensar en Botiquin agisieria
° despachadas en Botiquin. magisterial los medicamentos
disponibles segun receta Eneroa
médica, generados de la Diciembre
consulta médica o ginecoldgica.
Peso 20%
4. Gestionar el abastecimiento
de medicamentos del botiquin Eneroa
magisterial. Diciembre
Peso 20%
5. Coordinar las visitas
domiciliares solicitadas a E
. nero a
pacientes con enfermedades -
: Diciembre
graves o en fase terminal.
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 33. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA PAZ. MISION: Somos el policlinico y consultorios magisteriales del
dpto. De la paz, conformado por un equipo humano que, con herramientas técnicas y administrativas, desarrollamos el primer nivel de atencion del programa especial de salud de isbm, a través de
los diferentes programas que se brinda a la poblacion usuaria. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2: Fortalecer el enfoque

de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

patologias sean cronicas
Peso 60 %

MATRIZ
. Actividades
0Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de Peso : CRONOGRAMA
perativos. esperados. Tiempo Responsable
Peso Peso e
M|J|J]|A
1 Contiarel | 1 RS datos de s poiacion con
programa de AR 1. Cantidad de reuniones € 1a pob'
. sensibilizacién con . patologias crénicas del Enero
salud preventiva acientes cuvas | 9U€ S realizaron Policlinico
diigida a los Batologias sgan
usuarios del . i
e cronicas , , Coordinador
Policlinico 2. cantidad de usuarios Peso 20 % Administrati
Magisterial de participantes en las €s0 20 7o ministrativo
Zacatecoluca y reuniones .del .
consultorios Policlinico
3. Namero de temas 2.Calendarizar las Magisterial
0 impartidos en las reuniones a desarrollar
Peso 100% Peso 100% reuniones. Enero
Peso 20 %
3.Ejecutar las reuniones
. Febrero a
con  pacientes cuyas | o4
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 33. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA PAZ. MISION: Somos el policlinico y consultorios magisteriales del dpto.
De la paz, conformado por un equipo humano que, con herramientas técnicas y administrativas, desarrollamos el primer nivel de atencion del programa especial de salud de isbm, a través de los
diferentes programas que se brinda a la poblacion usuaria. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2: Fortalecer el enfoque

de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Peso 20 %

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Ty Actgl;iides CRONOGRAMA
Operativos. esperados. - Tiempo Responsable
Peso Peso P
M|J]|J]A

1.Calendarizar vy asignar las

charlas al personal responsable Enero
2. Continuar el
programa de salud | 2.1 Impartir 144 charlas de
preventiva dirigida a | salud preventiva en razon de :rﬁN:r;?;Londe charias que s Peso 20 %
los usuarios del 2 charlas por semana en el P Coordinador
Policlinico Policlinico y 1 por semana en o )
Magisterial de los consultorios _ . Administrativo
Zacatecoluca y 2. cgqtldad de usuarios del
consultorios participantes en las charlas e

2.Impartir las charlas Policlinico

3. Nimero de temas impartidos | programadas Enero a . .
Peso 100% en las charlas Octubre Maglsterlal
Peso 100% Peso 60%
3. Evaluar la ejecucion del | Junioy
programa de charlas. Octubre
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ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

UNIDAD DE GESTION: 33. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA PAZ. MISION: Somos el policlinico y consultorios magisteriales del dpto.
De la paz, conformado por un equipo humano que, con herramientas técnicas y administrativas, desarrollamos el primer nivel de atencion del programa especial de salud de isbm, a través de los
diferentes programas que se brinda a la poblacién usuaria. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2: Fortalecer el enfoque
de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Activi
Objetivos Metas o resultados . ctividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|F|m|/a|lm|slulals|o|N]|D
1.Calendarizar el programa de
capacitaciones Enero
3 Fortalecer el 3.1 Impartir 6 1.Numero de capacitaciones

capacitaciones de impartidas Peso 20 %
salud mental a
docentes de centros

programa de
promocién en salud

mental a docentes Coordinador

salud mental
Peso 20 %

escolares de [ ;
de centros escolares Zacatecoluca 5 cantidad de docentes Administrativo
de Zacatecoluca articipantes en las del
Ea aciﬁaciones 2.coordinar junto con directores S
P de centros escolares las Febrero Policlinico
3. Numero de temas en salud capaciaciones Oct?l bre Magisterial
mental impartidos. o
Peso 100% Peso 60%
3. Evaluar la ejecucion del Junio
programa de capacitaciones en Octubr)elz
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 33. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA PAZ. MISION: Somos el policlinico y consultorios magisteriales del dpto.
De la paz, conformado por un equipo humano que, con herramientas técnicas y administrativas, desarrollamos el primer nivel de atencion del programa especial de salud de isbm, a traves de los
diferentes programas que se brinda a la poblacion usuaria. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2: Fortalecer el enfoque

de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Actividades
Objetivos Metas o resultados . P CRONOGRAMA
. Indicadores de eso n
Operativos. esperados. Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso mlalsla

1. Ampliar el nivel de
conocimiento del
personal de
policlinico de
Zacatecoluca en
areas de
Normativas,
aspectos
administrativos,
trabajo social
hospitalario, tramites
varios proveedores,
decreto de subsidio
etc.

Peso 100%

1. Realizar 4 reuniones con
equipo de trabajo del
policlinico para dar a conocer
las competencias de Trabajo
Social, asi como informar
sobre cambios
modificaciones en lista de
proveedores, requisitos de
tramites, entre otros

Peso 100%

1. Numero de reuniones de
socializacion con el equipo de
trabajo

2. Nimero de personal
participante en las reuniones

3. Nimero de temas abordados
en la reuniones de
socializacion

1.Preparar los temas y el
material de apoyo necesario

" Enero
para las reuniones de
socializacion
Peso 20 %
2.Calendarizar las reuniones a
desarrollar
Enero
Peso 20 %
, . Febrero,
3.Realizar las reuniones con el
Mayo, Agosto
personal Octubre
Peso 60 % y

Coordinador
Administrativo
del
Policlinico
Magisterial
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ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

UNIDAD DE GESTION: 34. CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE. MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente
y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM, facilitando su inscripcién y apoyando la operatividad de policlinicos y consultorios, asi como a proveedores de servicios de la

zona occidental del pais.. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
. Actividades
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de Peso : CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso mlalsla

1. Recibir, revisar y

registrar en sistema para Enero a

emision de carné o .
1. Contribuir 1. NUmero de carné de actualizacion. Diciembre
para que primera vez emitidos. Peso: 30%
cotizantes y 1.1Actualizacién de 2. Numero de carné de Jefatura del
beneficiarios 600 expedientes de reposicion emitida. Centro
gocen del cotizantes o 3.Numero de de
Programa beneficiarios. expedientes actualizados 9 Actualizar expedientes Atencion
Especial Salud | Peso: 100% dé docentes P Enero a X '
del ISBM. Poso 40 Diciembre Regional
Peso: 100% )

3. Remesar

oportunamente los fondos | Enero a

percibidos por reposicion Diciembre

de carné.

Peso: 30%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 34. CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE. MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente
y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM, facilitando su inscripcién y apoyando la operatividad de policlinicos y consultorios, asi como a proveedores de servicios de la
zona occidental del pais.. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
Activi
Objetivos Metas o resultados . ctividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable

Peso Peso E|F|m|/a|lm|uslslals|o|N]|D
1. Registrar en sistemas y
asignar de manera agil los
documentos de pago de Eneroa
proveedores y arrendatarios a Diciembre

- técnicos.

2. Contribuir al Peso: 25% Jefatura del

1.NUmero de documentos de
pago de proveedores y

cumplimiento de los

tiempos para pago a Centro

2.1En el afio 2019, facturar

proveedorgs segin | ce4 documentos de pago. arrepdatanos recibidos. de
lo establecido en Peso: 100% 2.Numero de Actas de Atencién
documentos ! ’ recepcion generadas. 2. Revisar documentos de pago, . l
contractuales. 3.Numero de documentos notificar a proveedores y Eneroa Reglonal
Pes0100% facturados. gestionar firma administradores o
Diciembre
en actas.
Peso: 40%
Eneroa
Diciembre

3. Facturar y remitir documentos
a Tesoreria para pago. Peso:
35%

172/ I Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 247 en Sesiéon Ordinaria del Consejo Directivo del 18 de diciembre de 2018



“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 34. CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE. MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente
y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM, facilitando su inscripcién y apoyando la operatividad de policlinicos y consultorios, asi como a proveedores de servicios de la

zona occidental del pais.. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
Activi
Objetivos Metas o resultados . ctividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Tiempo Responsable
Peso Peso lofzze
M|J]|J]A
1. Erogar fondos pago servicios Eneroa
1. Ndmero de facturas por basicos. Diciembre
3. Potenciar el pago | 3.1 Pagar oportunamente sérvicios de aqua potable Peso: 20%
oportuno de 240 facturas por servicios pagadas en elgperi‘z) &
servicios basicos en | basicos de los . )
los establecimientos | establecimientos de la 2-“”.”.“”” dde factu’r as |p,°; )
de la Region Regién Occidente. serviclos de energia Elecrica | 3 Realizar liquidacion en £
: L4000 pagados en el periodo. istema. =nero a
Occidente. Peso: 100% sistema Diciembre
Peso: 100% Peso: 30%
3. Revisar y generar cheque
para inyectar fondos a Caja Enero a
Chica. Diciembre
Peso: 20%
Jefatura del
4. Generar péliza para liquidar Eneroa Centro
Fondo Circulante. de
Peso: 30% Diciembre Atencion
Regional
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 34. CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE. MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacién docente y
su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM, facilitando su inscripcién y apoyando la operatividad de policlinicos y consultorios, asi como a proveedores de servicios de la
zona occidental del pais.. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
Activi
Objetivos Metas o resultados . ctividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. | Tiempo Responsable
mpacto
Peso Peso
M A
1. Recepcion de requerimientos Eneroa
1.NUmero de requerimientos y Solicitudes de transporte. Diciembr
4.Propiciar las recibidos. Peso10% iciembre Jefatura del
condiciones para el | 4.1En el periodo entregar 2.NUmero de requerimientos Cent
funcionamiento de 132 requerimientos de despachados. entro
los establecimientos | insumos a los 3.Numero informes de - . de
de la Region establecimientos de la combustible. 2. Logistica de preparacion y Atencion
Occidente. Region Occidente. 4.Nimero de conteos fisicos de | transporte para el despacho de Eneroa e _C Y
Peso0100% bodega realizados en el requerimientos. Diciembre Regional
Pes0100% periodo. Peso 25%
3. Elaboracion y remision de Enero a
Informes de transporte. Diciembre
Peso 30%
4. Conteo fisico de bodega Eneroa
regional. -
Peso 35% Diciembre

174/ I

Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 247 en Sesiéon Ordinaria del Consejo Directivo del 18 de diciembre de 2018




“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 34. CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE. MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente
y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM, facilitando su inscripcion y apoyando la operatividad de policlinicos y consultorios, asi como a proveedores de servicios de la
zona occidental del pais.. OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion. LINEA ESTRATEGICA: 4.2 Mejorar el clima organizacional

MATRIZ
Objeti Met Itad Actividades CRONOGRAMA
je I.VOS etas o resuitados Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|F|m|A|mM|[J|J|A|S|o|N]|D
) 1. Presentar Plan a Enero
1.1En el periodo 1.Numero de charlas | DPCM. a
1. Contribuir a la | realizar 1 taller de realizadas B
i \ , Diciembre
mejora de la Resiliencia y 1 taller | 2. Numero de Peso: 15% Jefatura del
comunicacion en | de Comunicacion reuniones realizadas. Centro
la Region asertiva para el 3.Numero de Talleres | 2. Gestionar recursos Enero de
Occidente. personal de la realizados para realizar plan. a Atencion
. 0, .y . , .
Peso:100% | Region Occidente. | 4.Numero de personal L S Regional
Peso: 100% capacitado. Peso: 10%
3. Realizar reuniones con Enero
personal. a
Diciembre
Peso: 15%
4. Realizar charlas. Enero
a
Peso: 15% Diciembre
5. Realizar talleres. Enero
a
Diciembre
Peso: 45%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 35. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ANA Y CONSULTORIOS DEL DEPARTAMENTO. MISION: Somos el Policlinico y consultorios Magisteriales de Santa Ana,
que brinda servicios de salud preventiva, curativa, Medicina Especializada, servicios de Laboratorio, Fisioterapia y despacho de Medicamento con calidad y calidez, a los usuarios del programa
especial de salud. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el modelo de Asistencia médica — hospitalaria. 3 Fortalecer las capacidades técnicas y administrativa del Instituto. LINEA ESTRATEGICA:
1.2 fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas, 1.3 incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa 3.2 actualizacion de educacion continua
del personal de Salud.

MATRIZ
Activi
Objetivos Metas o resultados Indicadores de ctgr;gides CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Tiempo Responsable
Peso Peso lofzze
E{\FIM|AIM|J|J|A[S|O|N|D
) . 1.Elaborar programa salud
1.Promover el . 213'I2l :m;%i%i ir;ig?;lmpamdas preventi\za Enero
enfoque de salud Impartlg 208| Pol ?hgrlas 2. NUmero de usuarios Peso 10%
preventiva del Erevenltlve}s er;\/le .(; 'C.'T'CO y participantes en el desarrollo de
cotizante y su grupo Contsu onosE aglus criales q 31 charlas en los centros de salud. .
famiiar en policlinico | 57738 -SCOAES €11 3. nimero de maestros 3.Ejecutar programa de salud
y Consultorios epartamento intervenidos en centros preventiva en policlinicos, Eneroa
Magisteriales Peso 100% escolares. consultorios y centros escolares |  diciembre
Peso 100% Peso 40%
4 Elaborar informe de la .
ejecucion del programa diJcliJQ:r?bxe
Peso 20%
Coordinador
Administrativo
4 Realizar la evolucion de los del
resultados de la ejecucion del Febrero a o
programa Diciembre Policlinico
Peso 30% Magisterial
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 35. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ANA Y CONSULTORIOS DEL DEPARTAMENTO. MISION: Somos el Policlinico y consultorios Magisteriales de Santa Ana,
que brinda servicios de salud preventiva, curativa, Medicina Especializada, servicios de Laboratorio, Fisioterapia y despacho de Medicamento con calidad y calidez, a los usuarios del programa
especial de salud. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el modelo de Asistencia médica — hospitalaria. 3 Fortalecer las capacidades técnicas y administrativa del Instituto. LINEA ESTRATEGICA:
1.2 fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas, 1.3 incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa 3.2 actualizacion de educacion continua
del personal de Salud.

MATRIZ
Activi
Objetivos Metas o resultados Indicadores de ctgr;:ides CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso

E/IFIM|/AIM|J|J|A[S|O|N|D

1. Nimero de atenciones médicas | 1.Brindar atencion de calidad a

2 Fortalecer los A : - : . .
impartidas a la poblacion usuaria | la poblacién usuaria en los

niveles de

satisfaccion de Ia en Ploliclinico, Consultorios diferentes sewici_os de salud que Er_lero a

poblacion usuaria de Mag|stena!es y centro presta el Eol|c|in|po yllos diciembre

los servicios . . Odontolégico del departamento consultorios magisteriales

médicos 21 Atenqer cahdaq y calidez | de Santa Ana. _ Peso .40%

odontol(’)éicos y Ig poblacién usuaria en las 3. NUmero de usuarios

dispensacion de d|f§r§ntes espemalldades despachgdos en t?ot|quin Coordinador
medicamentos. en el mgdlcas: enfelrmena: maglste'nal y medlcamentog, Administrativo
Policlinico y ' ps|colog'|al, ﬁsmtgrapla, . proporcpnados a los usuarios que del
Consultorios odontolggwo y dispensacion | se obtuv_|er_on en otro 2.Realizar el despacho de Policlinico
Magisteriales del de medicamentos. establecimlento de Salud. rﬁedicamento en botiquin Eneroa Magisterial
Departamento. PESO 100 4.Nutm§ro del sgrvli)clios”deUSaqu magisterial de Santa Ana diciembre

Peso 100 prestados a la Poblacion Usuaria. | o & “aco.

3.0rientar a usuarios para la

obtencién de medicamento con Eneroa
los proveedores diciembre
Peso15%

4 Realizar informes de
atenciones brindadas en los
consultorios, policlinico y centro
odontoldgico.

Peso 10% Enero a

diciembre

177/ I Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 247 en Sesiéon Ordinaria del Consejo Directivo del 18 de diciembre de 2018



UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 35. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ANA Y CONSULTORIOS DEL DEPARTAMENTO. MISION: Somos el Policlinico y consultorios Magisteriales de Santa Ana,
que brinda servicios de salud preventiva, curativa, Medicina Especializada, servicios de Laboratorio, Fisioterapia y despacho de Medicamento con calidad y calidez, a los usuarios del programa
especial de salud. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el modelo de Asistencia médica — hospitalaria. 3 Fortalecer las capacidades técnicas y administrativa del Instituto. LINEA ESTRATEGICA:
1.2 fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas, 1.3 incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa 3.2 actualizacion de educacion continua

del personal de Salud.

Peso 15%

MATRIZ
Actividades
Objetivos Metas o resultados . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. bilteen i Peso Tiempo Responsable
Peso Peso e
M|J|J]|A
P d6 od y 1, Elaborar programa de
- -Frograma de educacion | capacitaciones Enero
3 Fortglgcer los |3.1Elaborary ejecutar continuo elaborado y Peso 20%
conocimientos | un programa de ejecutado
técnicos del educacion continua 2 Nimero de Coordinador
pelrsonal de , @nguﬂja al [lne(;s(;)nlal del capacitaciones impartidas Administrativo
salud, atraves | area de salud de 3.NUmero de empleados | 2.Ejecutar el programa de del
de una policlinico de santa Ana de salud capacitados capacitacion Febrero a Policlini
educacion y consultorios P P 50% diciembre 0 I(.: |n|c_o
continua Peso 100 eso 50% Magisterial
Peso 100%
3.Elaborar el informe de .
Junio
resultados diciembre
Peso 15%
4 Realizar la evaluacién .
Junio
de resultados L
diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 36. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SONSONATE. MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de Sonsonate, brindamos atenciones médicas de primer
nivel y pretendemos fortalecer la confianza ganada en los usuarios del programa especial de salud del ISBM para contribuir en el logro de la mision institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1. Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
Actividad
Objetivos Metas o resultados ndicadores de R CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso P
M|{J]|J]A
1.Recepcionar, registrary E
1. ti ’ : nero a
stnlg;aerme ol . 1. Numero de transferencias clasificar los medicamentos Diciembre
Zggstecimiento de 1.1. Mantener abastecido el | gestionadas. Peso 20%
los medicamentos stock de medicamentos del es0 20%
del botiquin del cuadro B, no liberados para 2.Despachar los medicamentos Eneroa
policlinico de farmamasupnvadas. 2. Numero de recetas a usuarios Diciembre
Sonsonate. Peso 100% despachadas Peso 20%
Peso 100%
3.Transferir los medicamentos Enero a
entre botiquines Peso -
20% Diciembre
4 Levantar los inventarios Eneroa
mensuales -
Peso 20% Diciembre
5.Elaborar y enviar los informes Enero a
men_s’uales ala seccion de Diciembre
gestion y abastecimiento de .
medicamentos Coordinador
Peso 20% [ :
’ Administrativo
del
Policlinico
Magisterial
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 36. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SONSONATE. MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de Sonsonate, brindamos atenciones médicas de primer
nivel y pretendemos fortalecer la confianza ganada en los usuarios del programa especial de salud del ISBM para contribuir en el logro de la mision institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1. Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados ndicadores de Actlidades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|lF|m[a|m|u]J|Aals|o|N]|D
2. Contribuiren la Elaborar Programa de charlas
educacion y ! 1.nimero de charlas impartidas | de salud preventiva Enero
sensibilizacion de la | 2.1. Realizar 156 charlas de Peso 15%
salud preventiva en | salud preventiva dirigida a —_ ,
la poblacion usuaria | usuarios del policlinico y Socializar programa conel Enero Junio
del policlinico y consultorios magisteriales de ) - personal que impartira las
consultorios Sonsonate 2. NUmero de usuarios recibiendo | charlas
magisteriales de Peso 50% charlas Peso 15%
Sonsonate.
Peso 100%
Ejecutar programa de charlas de
salud preventiva Enero a
Peso 40% diciembre
Implementar registro de charlas
ejecutadas diariamente Eneroa
Peso 15% diciembre
Evaluar ejecucion del programa Junio y
de charlas de salud preventiva diciembre
Peso 15%

Coordinador
Administrativo
del
Policlinico
Magisterial
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBIMV

INSTITUTO SALVADORENO DE

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 36. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SONSONATE. MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de Sonsonate, brindamos atenciones médicas de primer
nivel y pretendemos fortalecer la confianza ganada en los usuarios del programa especial de salud del ISBM para contribuir en el logro de la mision institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1. Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|F|m|/A|m|s|s]Aa]|s|o|N]|D
2. Contribuir en la 1.Realizar la Seleccion de los
educacion y 1. Numero de carteleras temas a publicar en carteleras Enero
sensibilizacion de la | 2.2. Elaborar 12 carteleras |nformat|‘\J/as
salud preventiva en | informativas con temas de | €laboradas Peso 15%
la poblacién usuaria | educacion y sensibilizacion ) Enero
del policlinico y en salud preventiva 2.Seleccionar al personal que Mayo
consultorios elaborara de forma trimestral las Agosto
magisteriales de Peso 50% Octubre
Sonsonate. carteleras
Peso 100% Peso 15%
3.Realizar la elaboracion de las Enero a
carteleras informativas Diciembre
Peso 30%
4 Realizar la Publicacion de las Enero a
carteleras en lugares visibles diciembre
Peso 30%
5. Elaborar registro de soporte Enero a
de las carteleras elaboradas y Diciembre
publicadas.
Peso 10%
Coordinador
Administrativo
del
Policlinico
Magisterial
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 36. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SONSONATE. MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de Sonsonate, brindamos atenciones médicas de primer
nivel y pretendemos fortalecer la confianza ganada en los usuarios del programa especial de salud del ISBM para contribuir en el logro de la mision institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1. Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
Actividad
Objetivos Metas o resultados . chividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
P P
es0 eso E|lF|m[a|lm|u]J|Aals|o|N]|D
3. Lograr el 6ptimo 1.NGmero de atenciones 1.Realizar reuniones mensuales
desempefio de los i con el personal del policlinico IIEr}ero a
empleados a través brindadas Peso 20% Diciembre
de una buena
organizacion con el | 3.1. Atender y mantener ) Eneroa Coordinador
propésito de informado de los procesos de 2 Informar al usluano de los diciembre Administrativo
incrementar los atencion al 100% de usuarios requisitos para la prestacion de
niveles de que visiten el policlinico y los diferentes servicios que del
satisfaccion de los | consultorios de Sonsonate presta el policlinico y Policlini
usuarios que visitan | Peso 100% COﬂSU|t02IOS 0 C (.:0
el policlinico y Peso 20% Magisterial
consultorios de
Sonsonate.
Peso 100%
Agilizar tramites de autorizacion Enero a
por médico regente a usuarios diciembre
que lo soliciten
Peso 20%
Facilitar al usuario la prestacion Eneroa
del servicio de consulta médica, -
L X ’ diciembre
Nebulizaciones, inyecciones y
Electrocardiogramas
Peso 20%
Agilizar tramites de afiliacion, Enero a
trabajo social y de mesa de -
diciembre

entrada a usuarios y personas
que soliciten el servicio
Peso 20%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 37. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapan, que
brinda Salud en el primer nivel de atencion, atencion Psicologica y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Actividad
Objetivos Metas o resultados ndicadores de R CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|F|m|A|mM|J|J|A|S|O|N]|D
1. Realizar la seleccion de los
1. Mejorar la contenidos de las charlas con Enero
educacion enfoque preventivo.
preveptiva del 1.1 Realizar 24 charlas Peso 20% Coordinador
usuario del educativas y de 1.Numero de charlas brindadas ini i
Policlinico de sensibilizacién a usuarios del | Administrativo
Ahuachapan y Policlinico de Ahuachapan y . .
Consultorio Consultorio de Atiquizaya. Zhl\éuggrboiédr;:gﬁgfgn usuaria 2.Elaborar la programacion de | Febreroa .de,l .
Atiquizaya de ISBM | Peso 100 % g charlas con enfoque preventivo diciembre. Policlinico
0, . .

Peso 100% Peso 20% Mag|ster|a|

3. Realizar la ejecucidon del

Programa de charlas con Febrero a
d . diciembre.
enfoque preventivo
Peso 20%

N Febrero a
4 Informar sobre la ejecucién del diciembre.
programa
Peso 20%
5.Realizar la evaluacién de los
resultados Julio

Peso 20%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 37. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapan, que
brinda Salud en el primer nivel de atencion, atencion Psicologica y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
L Actividades
Objetlyos Metas o resultados Indicadores de Peso : CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
0 Peso E|F|M|A|[M[J|J|A|S|O|N]|D
2.Contribuir ~ al 1. Realizar visitas
fortalecimiento Hospitalarias Enero a
de la salud Peso 25% Diciembre
mental de la|2.1.Elaboraryejecutar | 4 programa  de  salud
poblacion unprograma de salud | mental  elaborado
usuaria, a través | mental para disminuir ejecutado
de actividades | el estado de estrés, Coordinador
psicosociales ansiedad y depresion Administrativo
para la mejoria | d 2 poblacion usuaria | 2 Numero de actividades del
de los diferentes | del Policlinico y de salud mental realizadas | 2. Realizar visitas a ae
estados fisicos y | Consultorio Magisterial Consultorios Enero a Policlinico
mentales Peso 100 % Peso 25% Diciembre Magisterial
Peso 100% 3. Numero de poblacién

usuraria atendida

3. Desarrollar actividades

i Enero a
recreativas con docentes Diciembre
Peso 25% )
4. Realizar visita a los Enero a

Centros Escolares a los Diciembre.
cuales se les ha brindado
apoyo

Peso25 %

184/ I Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 247 en Sesiéon Ordinaria del Consejo Directivo del 18 de diciembre de 2018




“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 37. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapan, que
brinda Salud en el primer nivel de atencion, atencion Psicologica y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indllﬁg:g: ok Peso Tiempo Responsable
Peso P E|F|m|a|lm|s]J|als|o|N]|D
o 1. Realizar la entrega de
I")’"CFl’,nt”pl,“rznl solicitudes y  explicacion | £raro 4
a agllizacion de de solicitudes Diciemb
tramite oportuno Peso 33.33% iciembre
de medicamento
especial, 34, Remit las 20 1. Namero de solicitudes
reembolso y 1. Remilir ias recibidas y remitidas ;
subsidio solicitudes de tramite al y Coordinador
temporal a area correspondiente Administrativo
usuarios del Peso 100 % 2. Numero de usuarios del
ISBM atendidos Policlinico
2. Realizar el tramite en i ;
) Ener Magisterial
Peso 100% sistema TRANSDOC Diciertoe )
Peso 33.33%
3.Informar a los usuarios Enero a
de la notificacion recibida Diciembre
Peso 33.33% '

185/ I Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 247 en Sesiéon Ordinaria del Consejo Directivo del 18 de diciembre de 2018




“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 37. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapan, que
brinda Salud en el primer nivel de atencion, atencion Psicolégica y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|F|m[a|m|u]J]|Als|o|N]|D
1.Mantener cartelera actualizada Eneroa
Peso 33.33% Diciembre
4. Brindar una Coordinador
atencion oportuna 4 At_enderal .100% de , ) Administrativo
. ) usuarios que visiten el 1. Numero de atendidos.
con calidad y calidez liclini ltori del
al usuario policl |n|cony consultorio et
Peso 100% Peso 100% Policlinico
2. Atender al usuario con alto Eneroa Magisterial
sentido de responsabilidad Diciembre
peso 33.33%
3. Prioridad emergencias Dlizgee;r?be:e
peso 33.33%
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ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

UNIDAD DE GESTION: 37. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapan, que
brinda Salud en el primer nivel de atencion, atencion Psicoldgica y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 4:
Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion. LINEA ESTRATEGICA 4.2 Mejorar el clima organizacional

MATRIZ
Activi
Objetivos Metas o resultados . ctividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Tiempo Responsable
Peso Peso {IRSELS
M|J|J]|A
1.Planificar los puntps N Enero a
relevantes que se discutiran Diciembre
Peso 33.33%
5. Fomentar una
buena comunicacién .
con el personal del | 5.1 Realizar por lo menos una Coo_rqmad_or
Policlinico reunion mensual con el | 4\ s realizadas Administrativo
Ahuachapan y | personal. del
Consultorio Peso 100% . e .
Magisterial del ISBM. Policlinico
2. Ejecutar la reunion con los Maaisterial
Peso 100% compafieros de trabajo Dlizcziﬁrrw?bare g
peso 33.33%
3. Registrar cada reunion E
. nero a
realizada Diciembre
Peso 33.33%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 38. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE. MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacién
del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria - LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

1. Contribuir con los
docentes y
beneficiarios, el
acceso a los
servicios médicos
hospitalarios y otras
prestaciones
reguladas en la Ley
del ISBM.

1.1 Registrar y/o emitir carné
por primera vez al 100% de
docentes cotizantes y sus
beneficiarios en Sistema de
Registro de Expediente del
Docente y su Grupo Familiar

Peso 100%

1. Nimero de ficha de nuevas
inscripciones realizadas de
docentes y sus beneficiarios.

2. Reporte de Carné emitidos
por primera vez.

MATRIZ
L Actividades
Objetlyos Metas o resultados Indicadores de Peso : CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Tiempo Responsable
Peso Peso Lifpetsts
M|J[J][A N| D

1. Recibir y revisar los

documentos que son requisitos Enero a
de inscripcion. diciembre
Peso 10%
Jefatura del

2. Registrar a los nuevos Centro
solicitantes al Sistema d de
Registro de Expediente del Enero a ‘s
Docente y su Grupo Familiar y diciembre Atencion
toma de fotografia. Regional
Peso 30%
3. Emitir ficha de afiliacion y E

s . nero a
solicitar firma del titular. diciembre
Peso 20%
4. Imprimir y gntregar caméa Enero a
nuevos usuarios. diciembre
Peso 30%
5. Evaluar los resultados Enero a
Peso 10% diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 38. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE. MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacién
del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria - LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Actividad
Objetivos Metas o resultados . chividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|F|m[a|m|u]J|Aals|o|N]|D
2 On?ntlarfl del 2.1. Realizar 18 visitas de )
cumplimiento de campo en el periodo 2019: 1.Elaborar programacién de
F;%TAO Iengfl del 1 visita a los Policlinicos y 1 visitas Febrero
referén?e aola visita en el periodo, a Peso 10%
A X Consultorios Magisteriales , . .
asistencia y de la zona, a fin de verificar 1. Ntmero de visitas realizadas Jefatura del
funcionamiento de el funcionamiento de a los policlinicos y consultorios Centro
los pohcllmcos y operaciones y cumplimiento Magisteriales de la zona. 2 Verificar condiciones de inicio
consultorios del marco legal Institucional. de periodo y cumplimiento de de
magisteriales de la marco legal, en policlinicos Febrero-abril Atencion
zona oriental tari
: magisteriales Regional
9 Peso 30 %
Peso 100% Peso 100% ’
3. Monitorear e Identificar
necesidades de cada
establecimiento y gestionar Enero a
solucion oportuna de las diciembre
mismas.
Peso 20%
5. Realizar informe de
resultados de las visitas
realizadas a los policlinicos y )
consultorios magisteriales Julio
Peso 20%
6.Realizar las evaluaciones por
visitas realizadas para conocer .
Julio
resultados
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 38. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE. MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacién
del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria - LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

Objetivos
Operativos.
Peso

3. Gestionar el
oportuno
abastecimiento de
insumos médicos,
oficina y consumo, a
todos los
establecimientos de
atencion en salud y
administrativo.

Peso 100 %

Metas o resultados
esperados.
Peso

3.1 En el periodo
suministrar insumos
médicos, oficina y consumo,
a 18 establecimientos del
ISBM, en la zona oriental

Peso 100%

Indicadores de
Impacto

1.Requerimientos de insumos
recibidos.

2.NuUmero de requerimientos
despachados

3.Numero de establecimientos
con suministros a tiempo

MATRIZ
Actlidades CRONOGRAMA
Tiempo Responsable
M{J]|J]|A N| D
1.Recepcion de requerimientos Enero a
Peso 10% diciembre
Jefatura del

Eneroa Centro

diciembre d
2. Preparacion de insumos, e
segun stop de existencia en Atencion
bodega. .
Peso 30 % Reglonal

Eneroa
3. Despacho de insumos a los diciembre
establecimientos.
Peso 30 %
4 Realizar el informe de Julio
resultados sobre los insumos
Peso 15%
.5 Realizar la evaluacion de Julio

resultados
Peso 15%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 38. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE. MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacién
del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM OBJETIVO

ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria - LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados ndicadores d Actlidades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. ndicadores de Tiempo Responsable
Peso Peso Lifpetsts mlaslala N D
) 1. Recepcionar los documentos

4.’G'est|onar el . . a través de TRANSDOC Enero a Jefatura del
tramite de pago f1.1 . Rgmltlr a tesoreria Peso 20% diciembre Centro
oportuno a los mstltuqonal, 800 ] 2. Registrar los documentos en de
proveedores de expedientes de cobro de 1. Nimero de documentos SAP Atencié
servicios médicos proveedores de servicio finalizados y facturados. Peso 15% er!cmn
hospitalario de la médicos hospitalarios Peso | 2. Numero de reportes de ’ Reglonal
zona oriental. 100% documentos remitidos a San Enero a
Peso 100 % Salvador. diciembre

3. Registrar los documentos en

SISAPI Eneroa

Peso 15% diciembre

4. Asignar documentos a técnico

de seguimiento de contrato. Eneroa

Peso 20% diciembre

5. Realizar la revision técnica

contractual de expediente de

cobro, facturacién y remision a Eneroa

tesoreria. diciembre

Peso 20%

6. Evaluar los resultados Julio

Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 38. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE. MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacion
del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria - LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

oportunamente, el
tramite para pago de
arrendamientos de
inmuebles que
ocupan los
establecimientos
Medicos y
administrativos del
ISBM, de la zona
oriental.

Peso 100%

5.1. Remitir a Tesoreria
Institucional 216 expedientes
de cobro, de arrendamiento
de inmuebles que ocupan los
establecimientos médicos y
administrativos del ISBM, en
la zona oriental

Peso 100%

1. NUmero de expedientes de
cobero de arrendamientos
remitidos.

1.Recepcionar a través de
TRANSDOC de facturas de

MATRIZ
L Actividades
Objetlyos Metas o resultados Indicadores de Peso : CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Tiempo Responsable
Peso Peso Lifpetsts
M|J[J][A N| D
5. Gestionar

arrendamiento, recibos, contrato di?:r?b?e Jefatura del
y prorroga de contrato
Peso 20% Centro
Enero a de
diciembre Atencion
2. Elaborar actas de recepcion. .
Peso 15 % Reglonal
3. Elaborar y emitir quedan a los Eneroa
proveedores. diciembre
Peso 20 %
Eneroa
4. Remitir los documentos a diciembre
Tesoreria Institucional.
Peso 35%
5. Evaluar los resultados Juli
ulio

Peos 10%

192/ I

Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 247 en Sesiéon Ordinaria del Consejo Directivo del 18 de diciembre de 2018




“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 38. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE. MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacién
del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria - LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso P
M{J]|J]|A N| D
, 1.Namero de proveedores de 1. Clasificar los expedientes de
6. Gestionar con bienes de consumo adjudicados proveedores por tipo de
roveedores de o Eneroa
pr i . ) L producto adjudicado y o
bienes consumibles | 6.1 En el periodo, realizar el | 2. Ordenes de inicios elaborados | ¢ ministrado. diciembre Jefatura del
los requerimientos 100% de requerimientos de | y enviados a proveedores. Peso10%
de insumos bienes consumibles a Centro
adjudicados y proveedores adjudicados 3. Ordenes de pedido de
necesarios para para suministro de estos. elaboradas y enviadas a Atencion
funcionamiento proveedores ; ‘ i .
adecuado de los [2)}52\23; Irzz ordenes de inicio a Enero a Reglonal
establecimientos de | Peso 100% Peso15% ’ diciembre
la zona oriental.
Peso 100%
gkgcg;aggfgsordenes de pedido a Eneroa
Peso 15% diciembre
4 Recepcionar y resguardar los
insumos recibidos. Eneroa
Peso 25% diciembre
5.Emitir las actas de recepcion E
X neroa
de insumos. diciembre
Peso15%
6.Registrar los insumos
recibidos en Sistema de Bienes Eneroa
Consumibles. diciembre
Peso 15%
7.Realizar la evaluacion de
resultados. Julio
Peso 5%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 38. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE. MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacién
del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria - LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

7. Contribuir con el
adecuado uso de
fondos publicos
asignados al
encargado de fondo
circulante y cajas
chicas de los
establecimientos de
la zona oriental.
Peso 100%

7.1. En el periodo 2019,
realizar 1 arqueos de caja, a
cada uno de los
responsables de manejo de
caja chicas de los
establecimientos de la zona
oriental.

Peso 100%

1. Numero de arqueos
realizados.

MATRIZ
L Actividades
Objetlyos Metas o resultados Indicadores de Peso : CRONOGRAMA
Operativos. esperados. | Tiempo Responsable
p P mpacto
eso eso M A N D

1. Programar visitas a los
Policlinicos y Consultorios

Magisteriales. Enero
Peso 20%
Enero, marzo
2. Revisar los documentos de Octubre y
respaldo de gastos. diciembre
Peso 20%
3. Realizar el levantamiento de Eneroa
acta. diciembre
Peso 20%
4 Elaborar el informe de Junio
resultados de los arqueos Diciembre
Peso 20%
Jefatura del

. ’ Centro
5 Reallizar la evaluacion de de
Resultados. Julio .
Peso 20% Atencion

Regional
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 38. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE. MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacién
del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria - LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

8. Contribuir en la
mejora y fluidez de
la comunicacion
entre los Policlinicos
y Consultorios
Magisteriales y las
diferentes secciones
del Centro de
Atencion de la zona
oriental.

Peso 100%

8.1. En el periodo 2019,
realizar 3 reuniones de
trabajo e informativas, con
coordinadores de Policlinicos
y Consultorios Magisteriales,
y 3 reuniones de trabajo con
personal CAOTE.

Peso 100%

1. Numero de reuniones
realizadas con Policlinicos y
Consultaros Magisteriales.
2. Numero de reuniones con el
personal del Centro de
Atencion realizadas.

MATRIZ
L Actividades
Objetlyos Metas o resultados Indicadores de Peso : CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Tiempo Responsable
Peso Peso Lifpetsts
M|J[J]|A N| D

1.Elaborar la programacion de

reuniones Enero
Peso 10%
2. Realizar las reuniones con los EAnt?rzlo
equipos de trabajo. A
o gosto
Peso 40% Diciembre.
3.Levantamiento de actas o Enero
ayudas memorias Abril
Peso 30% Agosto
Diciembre.
4. Elaborar el informe de
resultados. .
Junio
Peso 10% Diciembre
Jefatura del
5.Realizar la evaluacién de Centro
resultados de
Julio B
Atenci6n
Peso 10% Regional
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 39. POLICLINICOS Y CONSULTORIOS DE USULUTAN. MISION: Somos una unidad comprometida en brindar atencién primaria en salud, con calidad y calidez, para tratar

y prevenir enfermedades en beneficio de los usuarios del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO | fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar el abastecimiento de los medicamentos en botiquin de Usulutan y Santiago de maria

Usulutan Santiago de Maria
Peso 25%

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso
M{J|J]|A N| D
1. Coordinar con los 1.1Existencias de medicamentos 1.\(eriﬁcgr en sistema
comparieros 1 Verificar la existencia de | &7 105 diferentes botiquines a existencias de medicamento en Eneroa
encargadosfas de | 1o los nivel nacional. ;Oadc(i)grlos botiquines  nivel Diciembre _
ggmﬁi‘gtryadores/as diferentes botiquines a nivel 2 cantidad de solicitudes de Peso 25% Coo-rqmad-or
de los diferentes nacional proximos a agotarse .medicamentos préximos a Administrativo
oliciinicos parala | &1 botiquines de Usulutany 1 oo del
ggilizacién yp Santiago de Maria por parte 9 o
distribucion del ggt:oiiincargados de 3. Nimero de personas 2. Coordinar la comunicacion PO|I(I)|InI(.)0
medicamento quin. satisfechas en la dispensacion | entre encargado de botiquin en Enero a Maglsterlal
solicitados. Peso 100% de medicamento. apoyo de medicamento y diciembre
’ administradores de policlinicos.
Peso 100% Peso 25%
3.Verificar que el medico
regente revise las condiciones E
i neroa
ambientales y de resguardo de Diciembre
medicamento en el botiquin,
Peso 25%
4 Verificar los medicamentos
préximos a vencer por parte de E
L nero a
los encargados de botiquin de -
Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 39. POLICLINICOS Y CONSULTORIOS DE USULUTAN. MISION: Somos una unidad comprometida en brindar atencién primaria en salud, con calidad y calidez, para tratar

y prevenir enfermedades en beneficio de los usuarios del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO | fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar el abastecimiento de los medicamentos en botiquin de Usulutan y Santiago de maria

escolares.
Peso 25%

MATRIZ
Actividad
Objetivos Metas o resultados Indicadores de ¢ IF\”;sz es CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso
M A
1. Disminucion en el nimero de 1.Realizar la planificacion de los
1.0 Se impartirian 76 charlas | consulta por morbilidad. tg;nas a impartir de las IfEnero y
1 Realizar trabajo | educativas en prevencion de di erentes areas de salud ebrero Coordinador
multidisciplinario | salud en sala de espera, en | 2. Disminucion de las Peso 25% oordinado
para fortalecer la policlinico y consultorios complicaciones de pacientes con Administrativo
salud preventiva magisteriales. enfermedades crénicas del
Peso 100 Asi como en Centros Policlini
Escolares del Municipio e 3. Identificar a docentes con . oliclinico
Usulutan enfermedades metabolicas o 2. Irlnpartlr charllasden centros Maaisterial
con predisposicion a ellas y €sco ?.r(?,s yen saia elfsperz Marzo a Y
fomentar la consulta psicolégica en polclinicos y consultorios de Diciembre
Usulutan
Peso 25%
P Visitar a centros escolares y Marzo a
entrega de brochar educativos Noviembre
Peso 25%
Tomar signos vitales y
hemoglucotes e impartir charlas Marzo a
a los docentes de los centros Novi
oviembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 39. POLICLINICOS Y CONSULTORIOS DE USULUTAN. MISION: Somos una unidad comprometida en brindar atencion primaria en salud, con calidad y calidez, para tratar

y prevenir enfermedades en beneficio de los usuarios del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO | fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar el abastecimiento de los medicamentos en botiquin de Usulutan y Santiago de maria

UNIDAD DE GESTION: 40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Miguel, establecimiento comprometido con la consolidacién del proyecto
y los fines institucionales, a través de la atencion primaria e integral en salud para contribuir al desarrollo y el logro de la misién institucional en beneficio de los usuarios del programa especial de salud

MATRIZ
Actividad
Objetivos Metas o resultados Indicadores de ¢ IF\’,;sz es CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso
M{J|J]|A
3.1. Impulsar 12 reuniones
de educacién y
:ﬁ?sl'g!g:scgg ti(lj?nss los 1.Realizar la programacion de
nivgles ue laboran en los reuniones para sensibilizar a los Eneroa
3. Mejorar los eles 9 : trabajadores Diciembre
: policlinicos y consultorios . o
niveles de magisteriales del 1.Numero de reuniones Peso 20% Coordinador
satisfaccion de los . realizadas
: departamento, relacionados . .
usuarios del o0, 18 Administrativo
a la atencion eficiente y de " .
Programa de salud calidad y calidez que 2. Dotacién de herramientas del
de ISBM merecen nuestra poblacion bésicas a los trabajadores. Policlini
Peso 100% usuaria. Y dotarlos de las 3.Numero de tramites de 0 I(-: |n|c_:o
’ herramientas de trabajo actualizacién de datos 2. Agilizar tramites de regenciay | g Magisterial
basicas. trabajo social Diciemb
Peso 20% iciembre
Peso 100%
3. Gestionar el abastecimiento Eneroa
gi;%i (r)nozdlcamentos. Diciembre
4. Agilizar tramite de
actualizacion de datos de Eneroa
ﬂﬁﬁgz en policlinico de Diciembre
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: Fortalecer el enfoque de salud
preventiva para disminuir las atenciones curativas

1. Mejorar la cultura
de prevencion en
salud en los usuarios
del programa de
salud del
departamento de
san Miguel.

Peso 100%

1.1 Disminuir en un 5% las
atenciones curativas en salud
durante el afio, para los
usuarios del programa
especial a través de Plan de
secciones y temas
educativos, a centros
educativos y la formacion de
Club de Pacientes con
enfermedades cronicos e
IBREA.

Peso 100%

1.Plan de sesiones a impartir
elaborado.

2. Numero de Clubes de
pacientes con enfermedades
crénicos formados.
3.Atenciones curativas
disminuidas hasta en un 5%
4. Numero de pacientes que
finalizaron la formacién en los
clubes.

MATRIZ
L Actividades
Objetivos Metas o resultados . CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso P mlaslala

1. Realizar un diagnostico de las

enfermedades de mayor impacto

en el usuario. Enero

Peso 20%

2.Elaborar el plan de sesiones a

impartir en clubes y en centros Febrero

escolares

Peso 20%

3.Seleccionar los centros

educativos y la poblacién que

integrara los clubes Febrero

Peso 20%

4.Ejecutar el plan de acuerdo a

lo programado Febrero a

Peso 20% Diciembre

5.Realizar la evaluacién de Junio

resultados >unio y
Diciembre

Peso 20%

Coordinador
Administrativo
del
Policlinico
Magisterial
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Miguel, establecimiento comprometido con la consolidacién del
proyecto y los fines institucionales, a través de la atencion primaria e integral en salud para contribuir al desarrollo y el logro de la mision institucional en beneficio de los usuarios del programa especial
de salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: Fortalecer el enfoque de
salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

areas.

Peos 25%

3.Reforzar los puntos de mayor
flaqueza en el personal para
mejorar el servicio y las

Febrero, Junio

) y Octubre
atenciones
Peso 25%
4 Retroalimentar de manera
generalizada a todas las &reas Junio y
involucradas Diciembre

Peso 25%

MATRIZ
Activi
Objetivos Metas o resultados . ctividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso
M A
1. NUimero de pacientes
sat[sfechos con los servicios 1. Gestionar capacitaciones .
1.Mej recibidos. enfocadas en atencion y servicio Enero,_AbrlI,
Mejorar |a 1.1 Establecer el mejor 2. Numero de quejas recibidas y ldl | y | Junio y
i i0 y : al cliente para el personal. i
safisfaccion delos | ggioma de atencion atendidas por cada una de las o P Octubre Coordinador
usuarios a través de . . . Peso 25% o .
i’ generalizado en cada area | areas. Administrativo
una atencion y
educacion intearal de servicio al 100% de la 1. Numero de pacientes del
en salud g poblacidn consultante. satisfechos con los servicios A
Peso 100% Peso 100 recibidos. 2. Revisar las atenciones Policlinico
2. Nimero de quejas recibidasy | realizadas por cada una de las Eneroa Maaisterial
atendidas por cada una de las areas Diciembre agisieria
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Miguel, establecimiento comprometido con la consolidacion del proyecto
y los fines institucionales, a través de la atencion primaria e integral en salud para contribuir al desarrollo y el logro de la misién institucional en beneficio de los usuarios del programa especial de salud
del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: Fortalecer el enfoque de salud
preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados i Act:;’ idades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. hiellzzi )l ese Tiempo Responsable
pera p Impacto P P
Peso Peso E|F|m|/a|lm|slsfals|o[N]|D
1.1 Realizar 24 reuniones de | 1. NUmero de reuniones de
coordinacion de trabajo con | Coordinacion realizadas conlos | 1.Planificar la cantidad de
1. Mejorar la fluidez | los responsables de Areasy | responsables de areas y reuniones a realizar por Enero \
enla comunicacion | médicos regentes de meédicos regentes de Policlinico y consultorios Coordinador
Verbal, escrita, y Consultorios para trasmitir Consultorios. Peso 25% Administrativo
telefonica en ambos | oportunamente lineamientos
sentidos a fin de e informacion. 2. Numero de Solicitudes del
recibir compartry recibidas, transmitidas y 2. Realizar reuniones de trabajo Policlinico
transmitir directrices, atendidas oportunamente. con los responsables de areay Eneroa C
Peso 100% Peso 100% Médicos Regentes de Diciembre Maglsterlal
Consultorios.
Peso 25%
3. Desarrollar reuniones
ampliadas con todo el personal Abril
para conocer de primera mano Agosto
la problematica. Diciembre
Peso 25%
4. Gestionar convivios con el
personal y aprovechar los Junio
espacios para transmitir Diciembre
informacion
Peso 25%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019” ISBM
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, que brinda atencion primaria en
salud, dispensacion de medicamento y buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1
Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|F|(m[A[mM|J|u]A|s|o|N]|D
1 |dentificar temas segln
atologias para brindar las
1. Fortalecer el 1.1. Brindar a 9,000 usuarios Eharlag. P Enero Coordinador
enfoque de la salud | la temas de salud preventiva Peso 25% .. .
preventiva para y el autocuidado con el fin de , Administrativo
T o . 1. NUmero de charlas
disminuir las disminuir las atenciones brindadas a usuarios /as del
atenciones curativas. | curativas ' T
Policlinico

Peso 100% Peso 100% 2 Crear formato de control de Enero Magisterial

charlas Peso 5%

3 Brindar las charlas de acuerdo

a su patologia Enero a
Peso 50% Diciembre
4 Realizar el informe de los Abril
resultados. Agosto
Peso 10% Diciembre
5 Realizar la evaluacion de los .

Julio
resultados Diciembre
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, que brinda atencion primaria en
salud, dispensacion de medicamento y buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1
Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
Overati Indicadores de Peso .
perativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
P P
es0 eso mlJlJ|a N|D
ﬁéi?g:f:gig?iones 1 Seleccionar temas a socializar,
prevencion y Y 2.1 Ejecutar actividades de 1;()’“;2;%2 d%:c“r‘gs:ggsé:in g‘;‘;‘f;g’;l sultas més frecuentes Enero Coordinador
atencidn en el &rea | Promocién y Prevencion en Ealu d mentZl e'e%uta das Administrativo
de la Salud Mental Salud Mental en el Policlinico . ! ’
AT e . 2. Numero de consultas del
en el Policlinico Magisterial San Francisco Psicolégicas brindadas €
Magisterial de San Gotera 3N 'mgr d i ’ Policlinico
Francisco Gotera. | Peso 100% : Lé de 0 de usuarios 2 Brindar la consejeria de Enero a C
atendidos. acuerdo a su patologia. Diciembre Maglsterlal
Peso 100% Peso 40%
3 Crear un formato de control de
consulta y tabularlo Eneroa
mensualmente. Diciembre
Peso 25%
4 Informar de los resultados. Junio
Peso 5% Diciembre
5 Evaluar resultados Julio
Peso 5% Diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, que brinda atencion primaria en
salud, dispensacion de medicamento y buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1
Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Actividad
Objetivos Metas o resultados . chividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Tiempo Responsable
Impacto
Peso Peso
M A
1. Informar a la poblacion
) . usuaria con que medicamento Eneroa
3. Brindar un senvicio ondoss do roenos e e Dicembre .
efgﬁgi%‘?‘neﬁa“dad 3.1 Atender e informar a despachadas. Peso 25 % . Coo_rqmadpr
éoti uin Magisterial 8500 usuarios sobre la 2. Usuarios Satisfechos con el Administrativo
4 9 existencia de los servicio proporcionado en el
de San Francisco di i :rea de botiaui del
Gotera. Morazan. medicamentos. area de botiquin. o~
’ Peso 100% 3 Numero de gestiones, Policlinico
recepciones y entrega de 2. Recibir | t d ; :
Peso 100% t ° . Recibir las recetas en orden Maaisterial
medicamentos especiales. de llegada y/o priorizando Eneroa 9

emergencias. Diciembre

Peso 25 %

3. Realizar la entrega de E

; neroa

medicamento exacto y completo Diciembre

Peso 25%

4. Informar los resultados Junio

Peso 25% Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, que brinda atencion primaria en
salud, dispensacion de medicamento y buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1
Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos
Operativos.
Peso

4. Brindar un servicio
eficiente con calidad
y calidez en las
tomas de muestras
clinicas a los
usuarios del
Policlinico San
Francisco Gotera,
Morazan.

Peso 100%

Metas o resultados
esperados.
Peso

4.1Toma de muestras de
laboratorio clinico a 400
usuarios

Peso 100%

Indicadores de
Impacto

1. Numero de muestras tomadas
a la poblacion usuarios

MATRIZ
Actividades CRONOGRAMA
Peso Tiempo Responsable
M A N| D

1. Recepcionar las boletas y Eneroa

verificacion de las mismas Diciembre

Peso 25% Coordinador

Administrativo
del

Policlinico

2. Realizar la toma de muestras Eneroa Mangtenal

y etiquetado de las mismas o

Peso 25% Diciembre

3. Realizar la entrega para Eneroa

traslado a recolector Diciembre

Peso 25%

4. Realizar la gestion de

resultados de examenes de Eneroa

especialista para ser impresos y Diciembre

entregados a los usuarios
Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, que brinda atencion primaria en
salud, dispensacion de medicamento y buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1
Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. | t Tiempo Responsable
Peso Peso mpacto
M{J]|J]|A N| D
1. Asesorar a la poblacion
. usuaria para los diferentes Enero a
5. Lograr la mejora tramites relaciones a los Diciemb
continua en los 5.1 Brindar atencion e servicios de salud iclemore Coordinador
niveles de informar a 9000 usuarios y Peso 25% Administrati
i i0 i i i6 ministrativ
satisfaccion de los | usuarias con la informacin 1. Ntmero de poblacin usuaria strativo
usuarios en la sobre los servicios que se les | . del
o . informada €
prestacion de brinda 2 Ni d o
Servicios. aienl:irizgrso © procesos PO“C“mCO
Peso0100% i i
Peso 100% 2. Mantener actualizada la Enero a MagISterlal
cartelera informativa Diciembre
Peso 25%
3. Informar sobre los requisitos
de afiliacion en el proceso de E
. > neroa
actualizar datos y reposicion de .
. Diciembre
carné
Peso 40%
4 Informar de los resultados. Eneroa
Peso10% Diciembre
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 42. POLICLINICOS MAGISTERIALES Y CONSULTORIO DEL DEPARTAMENTO DE LA UNION. MISION: Somos policlinicos y consultorio magisterial, que brindamos un
servicio integral a los docentes y su grupo familiar, en el primer nivel de atencion del programa especial de salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar magisterial. OBJETIVO ESTRATEGICO:
Fortalecer el modelo de Asistencia médica —hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|F|(m[A[mM|J][u]A|sS|o|N]|D
1.Contribuir en la
atencion integral del
docente y su grupo 1.Realizar consultas Y
familar brindando 1.Numeros de atenciones Autorizaciones médicas Eneroa Coordinador
eficientemente los o . ) Diciembre
- 1.1. Atender el 100 % a los brindadas en las diferentes Peso 40 % oy :
servicios del usuarios que requieran de areas Administrativo
programa especial -
nuestros servicios del
de salud del ISBM, Peso 100% . .
en los policlinicos y ° Policlinico
consultorio del . .
Departamento de La 2.Brindar un mejor servicio de Eneroa Maglsterlal
Union Enfermeria Diciembre
Peso 100% Peso 20%
3.Realizar un mejor despacho Eneroa
de medicamento en botiquines Diciembre
Peso 20%
4. Realizar los tramites
administrativos con mayor Eneroa
agilidad. Diciembre
Peso 15%
5.Realizar la Evaluacién de Julio
resultados Diciemgre
Peso 5%
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“PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBIVI

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 42. POLICLINICOS MAGISTERIALES Y CONSULTORIO DEL DEPARTAMENTO DE LA UNION. MISION: Somos policlinicos y consultorio magisterial, que brindamos un
servicio integral a los docentes y su grupo familiar, en el primer nivel de atencion del programa especial de salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar magisterial. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Fortalecer el modelo de Asistencia médica —hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

Peso 25%

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
. Indicadores de Peso .
Operativos. esperados. | t Tiempo Responsable
Peso Peso mpacto
M{J]|J]|A N| D
Eneroa
Diciembre
2.Promover charlas 1.Realizar Charlas en el area de
educativas en las ) Salud .
diferentes areas de 21. Br!ndar 24 charlas Peso 25% Coordinador
atencion de los educativas en los Administrativ
e establecimientos 1.NUmero de usuarios strauvo
policlinicos y -

; participantes en las charlas del
consultorio del Peso 100% o
Departamento de La Eneroa Policlinico
Unién o . .
Peso 100% 2 Realizar Charlas en el area de Diciembre Maglsterlal

botiquin
Peso 25%

Eneroa
3.Realizar Charlas en el area Diciembre
administrativo
Peso 25%

4 Realizar la evaluacion de Juni
unio
resultados e
Diciembre
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