
ORGANIGRAMA 
DEL ISBM

APROBADO mediante Acuerdo del Punto Siete del Acta Ciento Cuarenta y 
Cinco de Sesión Ordinaria del Consejo Directivo del ISBM, realizada el día
veintiuno de febrero de dos mil diecisiete; vigente a partir del día de su
aprobación.
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Consejo Directivo

Es la máxima autoridad del ISBM y esta encargada de la dirección y administración siendo el responsable del cumplimiento de la Ley.

El Consejo Directivo estará integrado de la siguiente manera:

• Un Director nombrado por el Presidente de la República, a propuesta del Ministro de Educación, el cual será el Presidente del
Consejo Directivo

• Dos Directores nombrados por el Ministerio de Educación

• Un Director nombrado por el Ministerio de Hacienda

• Un Director nombrado por el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social

• Un Director electo de entre los servidores públicos docentes que laboran en las unidades técnicas del Ministerio de Educación en la
forma y condiciones que determine el Reglamento.

• Tres Directores electos por los servidores públicos docentes que presten sus servicios al Estado en el Ramo de Educación
desempeñando la docencia o labores de dirección en Centros Educativos, en la forma y condiciones que determine el Reglamento.

Nombres de los funcionarios: Propietarios: Rafael Antonio Coto Lopez, Juan Francisco Alvarado Carrillo, Eduviges del Transito Henríquez
de Herrera, Salomón Cuellar Chávez, Milton Geovanni Escobar Aguilar, José Oscar Guevara Álvarez, Paz Zetino Gutiérrez, Francisco Cruz
Martinez, Héctor Antonio Yanes. Suplentes: Xiomara Rodríguez Amaya, Robin Haroldo Agreda Trujillo, Carlos Gustavo Salazar Alvarado,
Ernesto Antonio Esperanza León, José Carlos Olano Guzmán, José Efraín Cardoza Cardoza, José Mario Morales Álvarez, Luis Enrique
Fuentes.

Mujeres: 1

Hombres: 8

Total de funcionarios: 9
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Asesoría Legal

Brinda apoyo a las máximas autoridades del ISBM
asesorándolas en las atribuciones, deberes y funciones,
en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras
leyes afines; de conformidad con la Constitución de la
República, Reglamento Interno de Trabajo, y otras
regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del
Programa Especial de Salud del ISBM.

Nombre del servidor público: Licda. Ana Sofía Hidalgo 
Solís
Mujeres: 1
Hombres: 0
Total de servidores públicos:  1
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Unidad de Auditoría Interna

Examinar objetivamente, profesional y legalmente, aspectos
financieros y operaciones, de las actividades ejecutadas por
las diversas unidades y/o áreas seleccionadas, con la finalidad
de brindar un informa a la máxima autoridad del Instituto,
que contenga recomendaciones, tendientes a salvaguardar los
recursos; a fin de promover eficiencia, eficacia y económica
en la administración de los mismos, así como mejorar y
fortalecer el Control Interno existente.

Nombre del servidor público: Licda. Yaneth Hercilia Martínez 
de Espinoza

Mujeres: 2

Hombres: 0

Total de servidores públicos:  2
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Presidencia

Es la responsable del manejo de las funciones
administrativas y coordinación de las actividades del
Instituto, orientadas al cumplimiento del objetivo de la
Ley y de los acuerdos tomados por el Consejo Directivo.

Nombre del funcionario: Profesor Rafael Antonio Coto 
López

Mujeres: 2

Hombre: 1

Total de servidores públicos: 3
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Unidad de Planificación y Procesos

En la encargada de conducir y asesorar la formulación y 
ejecución de la planificación, monitoreo y evaluación del 
trabajo institucional; así como los procesos de mejora 
continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios 
del programa especial de salud.

Nombre del servidor público: Lic. José Obdulio Palacios

Mujeres: 0

Hombres: 2

Total de servidores públicos:  2
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Unidad de Adquisiciones y 
Contrataciones Institucional

Es la instancia dentro de la organización del ISBM,
responsable de la Coordinación y ejecución de los procesos de
adquisición y contratación de los suministros necesarios, para
el funcionamiento institucional y el bienestar de nuestros
usuarios(as) del Programa Especial de Salud del Instituto.

Nombre del funcionario: Lic. José Ernesto Loza

Mujeres: 6

Hombre: 8 

Total de servidores públicos: 14
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Unidad Financiera 
Institucional

Administrar los recursos financieros del Instituto,
garantizando la sostenibilidad de los mismos, con
transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones
legales y técnicas en beneficio de los usuarios del
Programa Especial de Salud del ISBM.

Nombre del funcionario: Licda. Irma Marina Callejas de 
Rodríguez

Mujeres: 22

Hombre: 5

Total de servidores públicos: 27

Regresar a Organigrama



Unidad Jurídica

Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la
orientación de aspectos legales para el desarrollo de la
gestión administrativa, en la representación judicial del
Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal,
bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento
institucional.

Nombre del funcionario: Licda. Karen Beatriz Vásquez 
Rivas
Mujeres: 5
Hombres: 2
Total de servidores públicos: 7
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Unidad de Acceso a la 
Información Pública

Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Información Pública mediante la aplicación de los
procedimientos de solicitud de información conforme a
los lineamientos del Instituto de Acceso a la Información
Pública IAIP, facilitando a la población en general el
acceso a la información que genera el ISBM.

Nombre del funcionario: Licda. Sofía Cristina Díaz de 
Fagoaga
Mujeres: 1
Hombre: 3
Total de servidores públicos: 4
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Sub Dirección de Salud

Es la dependencia que se encarga de dar la cobertura
necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la
población usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM.

Nombre del funcionario: Dr. Jorge Avelino González 
Montenegro

Mujeres: 1

Hombre: 1

Total de servidores públicos: 2
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Sub Dirección Administrativa

Su función es asumir y apoyar responsablemente al
Director Presidente en la conducción de las funciones
administrativas y la coordinación de las actividades del
Instituto, velando por el uso eficiente de los recursos
humanos, materiales y financieros.

Nombre del funcionario: Licda. Magdalena Elizabeth 
Rivera de Hernández

Mujeres: 4

Hombre: 0

Total de servidores públicos: 4
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División de Supervisión 
y Control

Es la dependencia encargada de monitorear y supervisar
el proceso de prestación de los servicios de salud que
brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez
para el beneficio de la población usuaria del Programa
Especial de Salud del ISBM.

Nombre del funcionario: Dr. Omar Keller Catalán Vásquez

Mujeres: 2

Hombre: 2

Total de servidores públicos: 4
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División de Servicios de Salud

Es la dependencia que se encarga de planificar y
desarrollar los servicios de salud con calidad y
eficiencia en beneficio de la población usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM

Nombre del funcionario: Dr. Johsnny Eddie Gómez 
López

Mujeres: 1

Hombre: 1

Total de servidores públicos: 2
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División de Policlínicos y 
Consultorios Magisteriales

Es la dependencia que gestiona el recurso humano,
suministros de bienes y servicios, funcionamiento de los
Centros de Atención Regionales, Policlínicos y
Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atención
primaria en salud, para el beneficio de la población
usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

Nombre del funcionario: Lic. Milton Antonio Viche 
Majano
Mujeres: 1
Hombre: 3
Total de servidores públicos: 4
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División de Riesgos Profesionales, 
Beneficios y Prestaciones

Es la División, encargada de afiliar y actualizar
información de los docentes y sus grupos familiares, para
que puedan recibir la asistencia médica hospitalaria,
gestionar prestaciones y beneficios a los usuarios del
Programa Especial de Salud del ISBM

Nombre del funcionario: Licda. Irma Roxana Roque de 
León

Mujeres: 2

Hombre: 4

Total de servidores públicos: 6
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División de Informática y 
Tecnología

Administra y Fortalece la infraestructura tecnológica y los
sistemas informáticos del Instituto, para apoyar los
servicios de salud y los procesos administrativos
financieros, brindando una atención ágil y oportuna a los
usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM

Nombre del funcionario: Ing. Samuel Alfonso Margueis 
Guzmán

Mujeres: 0

Hombre: 1

Total de servidores públicos: 1
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División de Operaciones

Su función es coordinar y supervisar las operaciones
administrativas y el apoyo logístico que se les brinda a las
dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos
técnicos, en base a las normativas y procedimientos
administrativos; a fin de apoyar la ejecución del trabajo
institucional, en beneficio de los usuarios(as) del
Programa Especial de Salud del ISBM.
Nombre del funcionario: Arqta. Aniara Bernardina Mejía 
López
Mujeres: 1
Hombre: 0
Total de servidores públicos: 1
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Sección de Médicos Supervisores de 
Proveedores

Es la dependencia encargada de monitorear y supervisar los
proveedores de servicios médico hospitalarios con la función de
coordinar las actividades administrativas, verificación del acto
médico, seguimiento del cumplimiento de las normativas, Contratos
y lineamientos técnicos emitidos por ISBM, a fin de garantizar una
atención ágil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de
Salud del ISBM acordes a la misión y visión institucional.

Nombre del funcionario: Vacante. Actualmente el Dr. Omar Keller 
Catalán Vásquez se encarga de esta Sección.

Mujeres: 3

Hombre: 4

Total de servidores públicos: 7
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Sección de Farmacias

Es la dependencia encargada de monitorear y supervisar los proveedores
de farmacias privadas con la función de coordinar las actividades
administrativas en base a la normativas, Lineamientos emitidos por ISBM y
Contratos a fin de apoyar la ejecución del trabajo de la División de
Supervisión y Control, en beneficio de los usuarios(as) del Programa
Especial de Salud del ISBM, brindando una atención ágil y oportuna a los
usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM acordes a la misión y
visión institucional.

Nombre del funcionario: Vacante. Actualmente el Dr. Omar Keller Catalán
Vásquez se encarga de esta Sección.

Mujeres: 2

Hombre: 2

Total de servidores públicos: 4
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Sección de Laboratorio

Es la dependencia encargada de monitorear y supervisar el proceso de
prestación de los servicios de salud que brindan los proveedores de
laboratorios clínicos, clínicas radiológicas, laboratorios patológicos y
electrodiagnóstico; coordinando las actividades administrativas,
verificación del acto médico, seguimiento del cumplimiento de las
normativas, Contratos y lineamientos técnicos emitidos por ISBM
garantizando calidad y calidez para el beneficio de la población usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM acordes a la misión y visión
institucional.

Nombre del funcionario: Vacante. Actualmente el Dr. Omar Keller Catalán
Vásquez se encarga de esta Sección.

Mujeres: 1

Hombre: 1

Total de servidores públicos: 2
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Sección de Gestión y Abastecimiento
de Medicamentos

Sección encargada de la gestión y abastecimiento de
medicamentos a través del equipo de profesionales de la
Salud y demás personal, para la realización de los procesos de
adquisición, almacenaje, distribución y entrega de
medicamentos a través de los Botiquines Magisteriales, a la
población docente y su grupo familiar dando cumplimiento a
todos los lineamientos establecidos por el ISBM.

Nombre del funcionario: Licda. María del Socorro Campos

Mujeres: 2

Hombre: 2

Total de servidores públicos: 4  
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Sección de Normalización

Sección encargada de operativizar la implementación de
los procesos y estrategias que permitan el mejoramiento
de las normas, los protocolos, y las guías para la
ejecución de los servicios de salud que presta el Instituto
Salvadoreño de Bienestar Magisterial.

Nombre del funcionario: Vacante. Actualmente el Dr.
Johsnny Eddie Gómez López se encarga de esta Sección.

Mujeres: 0
Hombre: 1
Total de servidores públicos: 1
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Sección de Investigación y 
Educación en Salud

Sección encargada de aplicar los conocimientos en docencia y
educación médica para la capacitación de profesionales de la salud,
personal institucional, usuarios a nivel nacional, con enfoque en la
prevención, diagnostico, tratamiento y rehabilitación de la
población docente y su grupo familiar dando cumplimiento a todos
los lineamientos establecidos por el ISBM.

Nombre del funcionario: Vacante. Actualmente el Dr. Johsnny Eddie 
Gómez López se encarga de esta Sección.

Mujeres: 1 

Hombre: 0

Total de servidores públicos: 1
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Sección de Epidemiología 

Sección encarga de operativizar la información en Salud y
epidemiología a través de la construcción y aplicación de
instrumentos y herramientas para la recolección de la
información, análisis permanente de datos y evaluación de
proveedores y usuario del programa de los servicios de salud
que presta el Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial.

Nombre del funcionario: Vacante. Actualmente el Dr. Johsnny 
Eddie Gómez López se encarga de esta Sección.

Mujeres: 0

Hombre: 0

Total de servidores públicos: 0
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Sección de Monitoreo y 
Apoyo Técnico de Salud

Sección encargada de brindar apoyo, en la implementación de
supervisión, control y vigilancia de las actividades
relacionadas al adecuado funcionamiento según norma
técnica de los Laboratorios Clínicos, Patológicos, Radiológicos
y Electrodiagnóstico autorizados por el ISBM, en beneficio del
maestro y su grupo familiar.

Nombre del funcionario: Vacante. Actualmente el Dr. Johsnny 
Eddie Gómez López se encarga de esta Sección.

Mujeres: 0

Hombre: 0

Total de servidores públicos: 0
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Sección de Salud Mental

Sección encargada de aplicar los conocimientos en
Psicología para planificación, dirección, capacitación y
supervisión de las actividades de profesionales de
Psicología a nivel nacional, con enfoque en la prevención,
diagnóstico, tratamiento y rehabilitación de la población
docente y su grupo familiar dando cumplimiento a todos
los lineamientos establecidos por el ISBM.

Nombre del funcionario: Msc. Lic. Willian Beltrán López
Mujeres: 2
Hombre: 2
Total de servidores públicos: 4
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Centros de Atención Regionales

Es la dependencia responsables de atender a la
población docente y su grupo familiar para acceder al
programa especial de salud del ISBM, facilitando su
inscripción y apoyando la operatividad de policlínicos y
consultorios, así como a proveedores de servicios de la
zona occidental y oriental del país.

Nombre del funcionario: Lic. Oscar Daniel Zaragoza 
Quijano (Oriente)/ Ing. Leticia Elizabeth Pineda de 
Rodríguez (Occidente)
Mujeres: 9
Hombre: 5
Total de servidores públicos: 14
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Policlínicos y Consultorios

Son los establecimientos que brindan atención integral
en salud primaria, medicina especializada, atención
psicológica, estudios de laboratorio y dispensación de
medicamentos, a la población usuaria del Programa
Especial de Salud del ISBM.

Nombre del funcionario: Coordinador Administrativo de 
Policlínicos y Consultorios Clase A/ Coordinador 
Administrativo de Policlínicos y Consultorios Clase B.
Mujeres: 296
Hombre: 151
Total de servidores públicos: 447
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Sección de Afiliación 

Encargada de realizar los trámites de afiliación y
actualización de información de los docentes y sus
grupos familiares, para que puedan recibir la asistencia
médica hospitalaria que brinda el Programa Especial de
Salud del ISBM.

Nombre del funcionario: Vacante. Actualmente la Licda. 
Irma Roxana Roque De León se encarga de esta Sección.

Mujeres: 1
Hombre: 0
Total de servidores públicos: 1
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Sección de Infraestructura 
Tecnológica

Responsable de la administración de los equipos de
servidores, bases de datos, almacenamiento masivo,
respaldo, comunicaciones y seguridad, a fin de mantener
en buen funcionamiento los servicios tecnológicos que se
brindan a los usuarios.

Nombre del funcionario: Ing. Edwin Ernesto Rodas Peña

Mujeres: 0

Hombres: 3

Total de servidores públicos: 3
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Sección de Sistemas de 
Información

Es la encargada de desarrollar e implementar, así como
también dar mantenimiento a los sistemas informáticos
de la Institución para mejorar los controles
institucionales y la accesibilidad a la información para la
toma de decisiones oportuna.

Nombre del funcionario: Ing. Oscar Willian Arévalo 
Bernal

Mujeres: 0

Hombre: 4

Total de servidores públicos: 4
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Sección de Soporte Técnico

Monitorear y corregir fallas de los equipos informáticos,
brindando el mantenimiento correctivo y preventivo
necesario a fin de que la operatividad de los equipos
tecnológicos institucionales se encuentren en buenas
condiciones.

Nombre del funcionario: Sr. Luis Carlos René Álvarez 
Hernández

Mujeres: 1

Hombre: 4

Total de servidores públicos: 5
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Departamento de 
Desarrollo Humano

Es la dependencia responsable de la administración del
recurso humano, su formación y aplicación del
Reglamento Interno del ISBM, y demás normativas
administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios
y usuarias del Programa Especial de Salud

Nombre del funcionario: Lic. José Francisco González 
Hernández

Mujeres: 1

Hombre: 2

Total de servidores públicos: 3
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Departamento de Servicios 
Generales

Es la encargada de suministrar bienes y servicios a todas las
dependencias de la institución, a través del cumplimiento de
los programas anuales establecidos, así como atender las
solicitudes de diversos servicios, en apego a la normatividad,
a efecto de optimizar los recursos para otorgar un servicio
satisfactorio a la población usuarios del ISBM.

Nombre del funcionario: Vacante actualmente la Arqta. Aniara 
Bernardina Mejía López se encarga de este departamento

Mujeres: 3

Hombre: 4

Total de servidores públicos: 7
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Sección de Gestión 
Documental y Archivos

Es la encargada de conducir el proceso de Gestión
Documental y Archivo, y coordina y supervisa la
recepción de la correspondencia externa de origen oficial
a través del Sistema TRANSDOC y las mesas de entrada
del ISBM, para el beneficio de los usuarios y usuarias del
Programa Especial de Salud.

Nombre del funcionario: Licda. Diana Carolina Durán 
Marroquín
Mujeres: 5
Hombre: 1
Total de servidores públicos: 6
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Sección de Gestión del 
Talento Humano

Es la encargada de planificar, e implementar planes y
programas para el personal del ISBM, así como de
diferentes políticas que permitan responder a las
necesidades integrales para el mejor desarrollo del
Talento Humano.

Nombre del funcionario: Licda. Silvia Odena Guardado 
Guardado

Mujeres: 2

Hombre: 0

Total de servidores públicos: 2
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Sección de Administración 
del Recurso Humano

Es la encargada de Planificar, organizar, dirigir, coordinar,
supervisar y controlar los procesos de Administración del
Recurso Humano, enmarcados en el Plan Estratégico
Institucional y la Política Nacional de Desarrollo de Recursos
Humanos, del Sistema Nacional de Salud, con el propósito de
garantizar la administración y dotación del capital humano de la
Institución.

Nombre del funcionario: Lic. Ricardo Miguel Zamora Reyes 
Mujeres: 1

Hombre: 1

Total de servidores públicos: 2
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Sección de Género

Es la Sección que promueve la igualdad y la no
discriminación por razones de género buscando
encaminar a la institución hacia la igualdad sustantiva, en
beneficio del personal y la población usuaria del Instituto
Salvadoreño de Bienestar Magisterial.

Nombre del funcionario: Licda. Dennysse Michell Argueta 
Vargas

Mujeres: 1

Hombre: 0

Total de servidores públicos: 1
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Sección de Activo Fijo y 
Suministros

Es la dependencia encargada de controlar los bienes
institucionales, mediante el levantamiento de inventarios
por establecimientos, para dar cumplimiento a
normativas institucionales, asegurando un mejor servicio
a los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del
ISBM.

Nombre del funcionario: Sr. Jorge Alberto Santos Arévalo

Mujeres: 1

Hombre: 4

Total de servidores públicos: 5
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Sección de Mantenimiento

Es la sección encargada de gestionar los recursos físicos,
de manera sistemática y responsable, que garantice que la
infraestructura, las instalaciones, equipo y mobiliario
funcionen efectivamente y se encuentren disponibles, a
fin de que las instalaciones de la institución, puedan
responder a la demanda de los usuarios.

Nombre del funcionario: Ing. Rafael Armando Pineda

Mujeres: 0

Hombre: 11

Total de servidores públicos:11 
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Sección de Transporte

Es la dependencia encargada de proporcionar servicios de
transporte con calidad a usuarios y personal de la
Institución, generando los controles necesarios, para
contribuir de esta manera con el logro de objetivos y
metas institucionales.

Nombre del funcionario: Vacante actualmente la Arqta. 
Aniara Bernardina Mejía López se encarga de este 
departamento
Mujeres: 0
Hombre: 6
Total de servidores públicos: 6
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Sección de Medio Ambiente

Es la dependencia encargada de velar y dirigir el uso
sostenible, la conservación de los recursos naturales y la
calidad ambiental en beneficio de las personas y el
entorno, dentro de la Institución, con la finalidad de
garantizar las condiciones seguras y estables de trabajo
para el personal.

Nombre del funcionario: Miguel Ángel Araniva 
Quintanilla
Mujeres: 0
Hombre: 1
Total de servidores públicos: 1
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