CGOBIERNOCY D
EL SAIVALUOR

ATENCION AL USUARIO A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES COMO
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA.

MAYO 2017 - NOVIEMBRE 2017
Durante el periodo de mayo 2017 a noviembre 2017 se registraron casos relacionados a la

atencién que se brinda a los usuarios, a través de Facebook, twitter, correo electronico y
buzones de sugerencias, de acuerdo al siguiente detalle: ’
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Fuente: Archivos de la Unidad de Acceso a la Infermacién Puablica.

Es importante mencionar que el total de los casos recibidos, se gestionaron ante las
dependencias correspondientes.
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