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ATENCIÓN AL USUARIO A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES COMO 
MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 

MAYO 2017— NOVIEMBRE 2017 

Durante el periodo de mayo 2017 a noviembre 2017 se registraron casos relacionados a la 
atención que se brinda a los usuarios, a través de Facebook, twitter, correo electrónico y 
buzones de sugerencias, de acuerdo al siguiente detalle: - 

APARTADO It INSTITUCIÓN APARTADO 2: ACTIVIDADES PROPIAS DE LAS OFICINAS DE INFORMACIÓN Y RESPUESTA 

¿0114 llpo de queja., Sugerencias! ¿Qué IIIO de ¿Qué Ilpo de corlsilla. 

Nombre de i• InnIluclón 
RactanTol! Quejes! 

reciamoa. denuncias Propuestas de 
.ug.rencls.o qué Conejlta.! u arl.ntaclon.a 

De nuncias 
reciben? proyectoe  

 propuesta, de O.lenlacionee brinden e le 

NEGACIÓN DE 
' COBERTURA. 

SERV1CIOS. FARMACIAS AFLIADAS. 

PROOLEPLAS CON 
AFI.IACIÓN. M)MERO 

DE TELÉFONO, PLAZAS 
FARMACIAS. MAL 

SERViCIO, TARDANZA 
DSPONIBLES. 

NSTIUJ1O SALVADOREÑO DE EN HOSPrÍAL COLOCAR ELEVADOR 
E)TENC14 0€ 

MEDICAMENTO EN 
BENESTAR MAGISTERIAL 26 NACIONAL PARQuEO. 

POUCUNCO 554 
1 EN OPICEIAS 30 

FARMACIAS. DECRETO 
CENTRALES 

DE REDEO POR 
VENflADORES, 
TARDANZA PARA ENTERMEDAD. CITAS 

PROCEDMeCTOS 
CON ESPECIAliSTAS. 

CÓMO SER 
OURORGICO. FALTA 
DE MEDICAMENTO, 

PROVEEDOR DEL 
5DM. 

Fuente: Archivos de la unidad de Acceso a la Información Pública. 

Es importante mencionar que el total de los casos recibidos, se gestionaron ante las 
dependencias correspondientes. 
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Licda. Sofia Ci-istina Díaz de Fagoaga 
Oficial de Información Interina 


