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ATENCIÓN AL USUARIO A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES COMO 
MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 

DICIEMBRE 2017 

Durante el mes de diciembre 2017 se registraron casos relacionados a la atención que se 
brinda a los usuarios, a través de Facebook, twitter, correo electrónico y buzones de 
sugerencias, de acuerdo al siguiente detalle: 

APARTADO It INSTiTUCIÓN  APARTADO 2: ACTiVIDADES PROPIAS DE LAS OFICINAS DE INFORMACIÓN Y RESPUESTA 

¿Qué tipo da queja; elmaro da mioerencl. 
¿Otié tipo de ¿Qué tipo de conmiNas 

Nombre da la InItudÓn Número de reclamo.! 
reclamoi, dsnunclas migtrtnclas o qué Número de conssNaa! u orIentacIones 

quejas! denuncias 
reciba0 ~ 

propuso.. de odentacione. brindan ala 
población? 

MAL TRATO EN 
poinbo. MAL 

SERVICIO EN PAZAS VACANTES, 

FAmiAACLA pRrvADA. AFILiACIÓN. HORAntOS 

SIN WPLEMENTOS DE ATENCIÓN, CENTRO 

MÉDICOS EN RECREAVO  

WSUIO SALVADOREÑO DE CN.00,UHO REOETTDS DE 

BENESTAR MAGEIERiAL  PAPEO PAA 25 AFILLACÓI, CATÁLOGO 

ACTUALiZAR DATOS, DE SERVICIOS. 

CAMEO DE MARCA DE MÉDICOS 

MEDICAMENTOS. ESPECLETAS, 

TARDANZA EN TELEFONO DE 

DESPAOIO DE CONTACTO 

MEDICAMENTO. 

l-uente: ArcFuvOS de la unidad de ACceso a la Información Pública. 

Es importante mencionar que el total de los casos recibidos, se gestionaron ante las 
dependencias correspondientes. 
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Licda. Sofía Cristina Díaz de Fagoaga 
Oficial de Información Interina 


