o,

CGORIEICNO DE,
EL SAIVADOR

ATENCION AL USUARIO A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES COMO

DICIEMBRE 2017

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA.

Durante el mes de diciembre 2017 se registraron casos relacionados a la atencién que se
brinda a los usuarios, a través de Facebook, twitter, correo electrénico y buzones de

sugerencias, de acuerdo al siguiente detalle:

APARTADO 1: INSTITUGIGN

APARTADO 2; ACTIVIDADES PROFPIAS DE LAS OFICINAS DE INFORMACION ¥ RESPUESTA

Mimero da sugerenclag

L0 tipe de

£GQué tipo de contulias

2Qué tipo de quejas, 'P

Nombre d# la insthtuclén Wimiera de reclamoa reciamos, denunclas sugarencias o qué | Nemero de uor
reciben? propuesias de orioniaciones brindan a la
proyectos reciben? potlacién?

BNSTITUTO SALVADORERQ DE
BENESTAR MAGISTERIAL

MAL TRATO EN
PoLICLEICO, MAL
BERVICIO EN
FARMACLA PRIVADA,
SIN MPLEMENTOS
MEDICOS EN
CONSULTORID, MUCHO
PAPELEO PARA
ACTUALIZAR DATOS,
CAMBIO DE MARCA DE
MEDICAMENTOS,
TARDANZA EN
DESPACHD DE

MEDICAMENTO.

25

PLAZAS VACANTES,
AFILIACKIN. HORARIOS
DE ATENCION, CENTRO

RECREATIVO,
REQUISITOS DE
AFILIACKON, CATALOGO

DE SERVICIOS.
MEDIKCOS

ESPECLISTAS,

TELEFONO DE
CONTACTO

Fuente: Archivos de la Unidad de Acceso a 1a Informacién Publica.

Es importante mencionar que el total de los casos recibidos, se gestionaron ante las
dependencias correspondientes.

4 de octubre de 2019

Licda. Sofia Cristina Diaz de Fagoaga

Oficial de Informacion Interina




