LR

COBIFRNCY
EL SAEVALHOR

ATENCION AL USUARIO A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES COMO
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA.

ABRIL 2018 — JUNIO 2018

Durante el periodo de abril a junio 2018 se registraron casos relacionados a la atencién que
se brinda a los usuarios, a través de Facebook, twitter, correo electronico y buzones de
sugerencias, de acuerdo al siguiente detalle:

ABRIL 2018

APARTADO 1: INSTITUCION APARTADO 2: ACTIVIDADES PROPIAS DE LAS OFICINAS DEE INFORMACION ¥ RESPUESTA
4Qué tipo de 0ud tipo da conmitay
N Mdmero ds reclamos / 4Gus tipo do quajas, |NOmere de sigsrncias sugeranclas o qué Hiimerto de consultas/ u orfentacionas
lembra de I Ingtituelén reclamod, denuncias 1 prepuesias de
quejas ! denuncias reciben? proyectos proprastas de eriemaciones brindan a is
proyuctos reciben? poblagidn?
PLAZOS DE
COBERTURA,
REQUISITOS DE
AFILACION, FLAZAB
VACANTES DE
TRABAJD, COBERTURA
TARDANIA EN DE SERVICIOS, MONTO
ASIGNACION DE EN FARMACIAE,
PROCEDIMIENTD USTADD DE
QURURGICO, ESPECIALISTAS,
INSTITUTO SALVADORERG DE s APERTURA DE @ OMECCION DE
BIENESTAR MAGISTERIAL FARMACHIA, POLICLINICOS, VIDEO
POLICLINICO ESTA DE ANNERSARID,
CERRADO, MALA TELEFONGC DE
ATENCION EN CONTACTD, HORARIOS
POLICLINICO, DE ATENCION, COMO
SER PROVEEDOR,
INCAPACIDAD DE
DOCTOR PRIVADO,
CENTRO RECREATIVO,
TRASLADO DE
POLICUNICO.

Fuente: Archivos de la Unidad de Acceso a la Infarmacion Piablica.

MAYO 2018

APARTADO 1; INSTITUGION APARTADO Z: ACTIVIDADES PROPIAS DE LAS OFIGINAS DE INFORMACION Y RESPUESTA
o de raciamost | £CU4 tP0 de quelus,  [Momero du sugerancias! _‘_M "“‘.’::M Nimero d ;| Leus tipo de conmrtase
Nombro de I fnstitucién reclamos, danuncias | propuastat do ofientaclones brindan a (a
quojas f donuncias reciben? proyectos propucsias do oriantaciones poblncitn?
proyectos reciben?
MAL SERVICIO EN REQUISTTOS DE AFILIACION,
FARMACIA PRIVADA, NG PLAZAS VACANTES DE
QUISIERON A TENDER EN TRABAJD, COMO LLEGAR A
POLICLINCO, MOLESTIAS HNUESTRAS DFICINAS,
CON MEDICAMENTO COBERTURA O SERVICIOS,
PRESCRITO, TARDANZA EN HORARIOS DE ATENCION,
PROGNOSTICO, TARDANZA PLAZOS DE COBERTURA,
INSTITUTO SALVADORERO DE 12 EN BOTQLUIN, MALTRATO u CENTRC RECREATIVO,
BIENESTAR MAGISTERIAL CON ESPECIALISTA LISTADO DE
PRIVADO, MALTRATC EN ESPECIAUSTAS, TELEFONG
POLICLINICO, MALA DE CONTACTO, SALUDOS
ATENCIIN EN HOSPITAL DEL DIA DE LA
PUBLICO, FALTA OE ENFERMERIA, AYUDA POR
HEDICAMENTO, MALTRATO GASTOS FLUNERARIOS,
EN CENTRO CELEBRACION DE
QDONTOLOGICO. ANNVERSARIO.

Fuente: Archivos de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica.




COREIRNO T,
1 SALVALOR

EPARTADO 1: INSTITUCION APARTADO 2: ACTIVIDADES FPROPIAS DE LAS OFICINAS DF INFORMACION ¥ RESPUESTA
2Qué tipo de LQué tipo de consuttas
Nombre do Ia institucion Nimere de rectameos/ f_‘::::: :::::ET:; mfm ae ’:::r;:“u sugerancias o qué Nitmero de consuftas/ u ortentaciones
quejasf denuncias reciben? ' proyectos propus thg de ardentaciones brindanain
proyectos reciben? poblackén?
REQUISITOS DE
AFRIACIKIN, PLAZAS
VACANTES DE
WSTITUTO SALVADORERIO DE s FALTA DE " Haarepvhanscitiag
BIENESTAR MAGISTERIAL MEDICAMENTO, TELEFONO DE
CONTACTO, HORARIOS
OE ATENCION, LISTADO
DE FARMACIAS,

Fuente: Archivos de la Unidad de Acceso a la informacién Publica.

Es importante mencionar que el total de los casos recibidos, se gestionaron ante las
dependencias correspondientes.

4 de octubre de 2019

Licda. Sofia Cristina Diaz de Fagoaga
Oficial de Informacién Interina



