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ATENCIÓN AL USUARIO A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES COMO 
MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 

JULIO 2018—AGOSTO 2018 

Durante los meses de julio y agosto 2018 se registraron casos relacionados a la atención 
que se brinda a los usuarios, a través de Facebook, twitter, correo electrónico y buzones de 
sugerencias, de acuerdo al siguiente detalle: 

JULIO 2018 
APARTADO l INSIlT000N  APARTADO 2. ACTiVIDADES PROPIAS DE LAS OFICINAS DE INFORMACM5N Y RESPUESTA  

¿Qué ¿po de quelea, PlOmero de pigereocia 
¿Qué tIpo de 

¿Qué IJpo de cansAba u 
Flombee de la InuIiucj6n 

Número de reclsmoel 
reclamos derwr,ci.s PnPU.dlSd. 

wgerencla*o qué Número de corrwlisu! 
o,IenbcIonesbe1ndan.I. 

quejes denuncIes recIben? peopuelise de orlonbclon.s 
poblacIón? 

AUTORIZACIÓN DE CRIOLAS, 
CAP.N DE O11ZAN'TE. FALTA DE 

ACTUALiZACIÓN DE MECAA4ENIO. 
PROBLEMA CON CO8ERAA, 

ESPECLAUSTA. MALA REFERENCEAS. USTAOO DE 
I4S1UWO SALVADOREÑO 

O ATENCIÓN EN 24 
FARIAAQAS, UCITA000SS. 

BEFESTAR MAOSIERIAL REOI.ESHOS DE APElACIÓN, 
PETICIÓN DE PSCOL000S. PROBLEMA EN 

LABORATORIO 
PLAZAS VACANTES DE 

PADO. 
TRABAJO. CITA CON 

ESPECIALiSTA. OORAFBOS 
DE ATENCIÓN, 

Fuente: Archivos de la Unidad de Acceso a la Información Pública. 

AGOSTO 2018 
APARTADO 1: INSTiTUCIÓN APARTADO 2; ACTWTDADES PROPIAS DE LAS OFIDNAS Df INFDRMACION Y RESPUESTA 

¿Qué ipo - quejas Nú,,..ro de .agerendps ¿Qué tipo de 
¿Qué tipa de COIISIII.s u 

Nombre del, inetiejdón 
Número de rectamos 1 

reclamos denuncias lptope.e16e 
IDch50 qué utm° - ÇOn1 

oeleenlaclones bdndsn a la 
quefas Idenuncla. reciben? proyectos proptaedas de oilanbclonos 

INGRESO AL DENTRO 
REOREAT1VO Y DRE000N, 

PLAZAS VACANTES DE IRABMO, 
HORARIOS DE ATENCIÓN. 

REOI.RITIOS DE AFLMCIÓN, 
VALIDACIÓN DE L°CAPACOAO€S FALTA DE 

PRIVADAS, 004*0 SER ME CAN E MIO, 
PROBLEMA CON PROVEEDOR DE 5DM. 

ESFEUST& 1.' ATENCIÓN DE EMERGEISE. 
aWmO SALVADOREÑO DE 

A ATENCIÓN EN TELÉFONOS DE CONTACTO. 
BENTSTAR MAGISTERIAL 

Pouo.frco, AUDENQA CON DRECTOR 

PROBLEMA EN PRESIDENTE. COMPRA DE 

LAODRATOI MEDICAMENTO POR PARTTCI.AAR 

PRE'ADD. AUTORIZACIÓN DE 
CImoLAS.COSERRRA 

OCONIOLOGIA. USTAOO DE 
FARIIAOIAS.LmTAOO DE 

LABORATORIOS. USTAOO DE 
ESPECaUSTAS, COOERT1. DE 

rúSLIrIOS. 

Fuente: Archivos de 'a Unidad de Acceso a la Información Pública. 

Es importante mencionar que el total de los casos recibidos, se gestionaron ante las 
dependencias correspondientes. BIE 
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4 de octubre de 2019 
 

Licda. Sofia Cristina Díaz de Fagoaga 
Oficial de Información Interina. 


