GORILIRNCY DE
Bl SAIVADOR

ATENCION AL USUARIO A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES COMO
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA.

JULIO 2018 - AGOSTO 2018

Durante los meses de julio y agosto 2018 se registraron casos relacionados a la atencidén
que se brinda a los usuarios, a través de Facebook, twitter, correo electrénico y buzones de

sugerencias, de acuerdo al siguiente detalle:

INSTITUTO SALVADORERO CE
BIENESTAR MAGISTERIAL

FALTA DE
MEDICAMENTO,
PROBLEMA CON

ESPECIAUSTA, MALA
ATENCION EN
PoOLICLINCO,

PROBLEMA EN

LABORATORIO

PRIVADO.

APARTADO 1: INSTITUCION APARTADO 2: ACTIVIDADES PROPIAS DE LAS OFICINAS DE INFORMACION ¥ RESPUESTA
Nomaro de reciames/ {Qué Bpo de quelss, |Nimero de sugerenciag ¢dué I."”:’“ do las ! 4 Qué tipo de consuitasu
Nombre de ta lagitueidn rectamos denanciss ! propucsas de - g orke | brindanals
quejas denunclas reciben? proyacios propusits s de erientactones blacién?
e proyectos reciben? e
AUTORIZACION DE CRIGIAS,

24

CARNE DE COTIZANTE,
ACTUALIZACION DE
COBERTURA,
REFERENCIAS, LISTADO DE
FARMACIAS, LICITACIONES,
REGQUISITOS DE AFILACION,
PETICION DE PSICOLOGOS,
PLAZAS VACANTES DE
TRABAJG, CITA CON
ESPECIALSTA, HORARIOS
OE ATENCION.

Fuente: Archivos de fa Unidad de Acceso a la informacién Publica.

AGOSTO 2018

APARTADO 1: INSTITUCION

APARTADG 2. ACTIVIDADES PROPIAS DE LAS DFICINAS DE INFORMACION Y RESFUESTA

LUt tipa de
1Gué tipo de quejas, |Mimero de sugerencias) £Gué tipe do conmiftas u
Nombro du [ instituctén Mimere de reclamos / i " 4 de sugerenclaso qué | Namero de consuttas ! , lotres beindan & I
quefss ! denuncizs reciben? propuostas deo orientaciones poblacién?
proyuctos reciban?
INGREST AL CENTRD
RECREATIVO Y DIRECCION,
PLAZAS VACANTES DE TRABAJO,
HORARIOS DE ATENCION,
REQUSSITOS DE AFILILCION,
VALEIACION DE INCAPACIDADES
FALTA DE PRIVADAS, COMO SER
MEDICAMENTD,
PROBLEMA CON PROVEEDOR DE SBM,
ESPECIALSTA, MALA ATENCION DE EMERGENCIAS,
INSTITUTO SALVADORERC DE 2 ATENCKON EN 2 TELEFONOS DE CONTACTO,
BIENESTAR MAGISTERIAL AUDIENCIA CON DIRECTOR
POLICLINGO,
PROBLEMA EN PRESIDENTE, COMPRA DE
MEDICAMENTO FOR PARTICULAR,
LABORATORIO
PRIVADD. AUTORIZACION DE
CIRGIAS COBERTURA
‘ODONTOLOGIA, LISTADO DE
FARMACIAS, UISTADO DE
LABORATORIOS, LISTADO DE
ESPECIALISTAS, COBERTURA DE
ISLAOS.

Fuente: Archivos de 1a Unidad de Acceso a la Informacién Puablica.

Es importante mencionar que el total de los casos recibidos, se gestionaron ante las

dependencias comespondientes.

4 de octubre de 2019

Licda. Sofia Cristina Diaz de Fagoaga
Oficial de Informacion Interina.




