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Luerdo: 

FECHA 23/01/2020 	 PARA CONSEJO DIRECTIVO ISBM 
ASUNTO Informe de Seguimiento a los acuerdos tomados en 

DE UNIDAD DL ASESORTA LEGAL 	
el Sub Punto 72, del Acta 24 y recomendaci n para resolver 
solicitudes presentadas por el señor R,ICARDO MIGUEL 
ZAMOPj\ REYES 

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS 

El 18 de diciembre de 2019, se recibib nota, presentada bajo el numero de referencia EXT-
ISBM2019-30141. dirigida at Consejo Directivo del ISBM, suschta por RICARDO MIGUEL ZAMORA 
REYES, mediante la cual interpone recurso de apelaciOn conforme ci articulo 134 de la Ley de 

ProcedimientOS Administrati,vos, conforme at siguiente resumen 

RAZONES DE HECHO En fecha 01 de diciembre de 2015 ci ISBM me contrato en forma ir1definida' 
en la plaza nominal Técnico III y lunciona! de Técnico de Seguimiento y Control de Contratos del 
JSBM, con un horario de trabajo de lunes a viernes de 800 a 400 pm, tat como consta en el 
Contrato Individual de Trabajo Nro 866/2015. El 13 de septiembre de 2015, el Consejo Directivo 
aprobó mi contratación por convocatorla interna en la plaza nominal de Jefe de Sección, para 
realizar funciones de Jefe de la SecciOn de AdministraCión del Recurso Humano a partir del 26 de 
septiembre de 2016, sin afectar mi antigUedad laborai, con jornada laboral de cuarenta horas 
semanales, dependiendo dicha plaza del Jefe del Departamento de Desarrollo Humano, en la 
estructura jerãrquica de la Sub Dirección Administrativa, tal como consta en ci Punto 7.11 del Acta 
121 de fecha 13 de septiembre de 2016. Dc esta forma en fecha 26 de septiembre de 2016, se 
suscribe el Contrato Individual de Trabajo Nro. 982/2016 entre el Instituto Salvadoreño de Bienestar 
Magisterial y mi agregando que me acompañaria personal del Instituto que me recibiria la totalidad 
de las herramientaS laborales entregadas a mi persona Ante Ic cual entregue mis herramientas y 
documentación a personal de la institución que no laboraba en la SecciOn de Activo Fijo y 
Suministro, siendo ellas Patricia Yesenia chica de Aquino y Maria del Tränsito Laguan Lopez, 
contrarto a lo que especificaba la notificaciOn que me realizaron y finalice mi horario de trabajo ci 
dia viernes 29 de noviembre de 2019. Por Ic expresado anteriormente, en fecha 2 de diciembre de 
2019, me presente a las oficinas administrativas de Bienestar Magisterial para reanudar mis 
funcioneS, sin embargo at momento de marcar mi entrada en el reioj biométrico me dio error 
debido a que ya no se encontraba mi registro, por !o que solicite audiencia con la Directora 
Presidente pero no recibi ninguna expllcación por parte de alguna de las autoridades del ISBM, ante 
lo cual se levantO acta notarial que da fe de lo anteriormente expuesto. Es importante mencionar 
que ci mismo 29 de noviembre de 2019 fecha en que me comunicaron la terminaciOn por mutuo 
acuerdo entre las partes solicite a la Unidad de Acceso a la InformaciOn POblica copia certificada 
del acuerdo de terminaciOn de mi contrato, a pesar de esto, ci viernes 13 de diciembre de 2019 
(Ditimo dia para proporcionärme!e respuesta y ci acuerdo) me notificaron por correo electrOnico 
que entregarian después de 5 dias más, sin exp!icar las razones de la demora en la entrega, citando 
Unicamente una serie de articuios sin ahondar en ci fundamento de hecho, cuando dehiO 
habérseme entrega ese documentO at momento de notificarme. RAZONES DE DERECHO Que 
segOn la resoiuciOn del 29 de noviembre de 2019, firmada por la !tcenciada Si!via Azucena Canales 
Lazo, Directora Presidenta del Consejo Directivo. el Consejo Directivo, como maxima autoridad del 
ISBM en eercicio de sus facultades iegales acordO en ci Punto 13 del Acta 17, de fecha 14 de 
noviembre de 2019, como primer aspecto aprobar la modificaciOn de Organigrama General del 
ISBM y encomendar a la Presidencia autorizar las acciones de personal y presupuestaS derivadas 

de la modificaciOn de la nueva estructura orgaruzatva 
Incongruencta con Ia decisiOn firmada por Ia Directora Presidente y aUn más porque yo 

de acuerdo con la decisiOn adoptada y es por eso no puede hablarse de "mute 
ya que estamos en presencia de acto uniiateral de voluntad de la Di t rectora Preside 
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que producto efectos juridicos contra mi menoscabando mi derecho a la estabilidad ib771 \I 
ref erirme al derecho a la estabilidad laboral transcribo para mejor anälisis ci literal j del articulo 13 
del Reglamento Interno de Trabaic que establece" Art. 63 Son derechos de los empleados y 
empleadas del ISBM j) la Estabilidad en los cargos y no podran ser despedidos, traslados, 
suspendidos ni desmejorados en sus condiciones de trabajo, salvo por causa legalmente justificada 
conforme al COdigo de Trabajo, Contrato Colectivo, eyes y disposiciones aplicables", es por esto 
que la decision emitida por la Directora Presidente del ISBM, es ilegal debido a que cuanto ci 
Reglamento estabiece "como causa legalmente justificada" se trata de la aplicaciOn del Articulo 82 
del Reglamento Interno de Trabajo, que fue consignando tal cual el articulo 50 del Cbdtgo de 
Trabajo que desarroila causales por las que un patrono puede dar por terminado un contrato 
individual de trabajo y dentro de estas no se encuentra la terrninaciOn por modificaciOn del 
organigrama general Ademäs el acto emitido por la Directora Presidente es incongruente ya que 
los articulos establecidos no hacen mas que resaltar que tengo derecho a la estabilidad laboral 
porque mi contrato es por tiempo indefinido, debido a que las funciones que realizaba respondian 
a actividades permanentes de la InstituciOn como es contratar al personal que brinda los servicios 
de salud a los cotizantes y derechohabientes de la instituciOn , sin embargo no me realizaron 
procedimiento adminstrativo para dar por terminado el mismo como lo desarroila ci Manual de 
Procedimientos de la GestiOn Administrativa del ISBM, en el proceso titulado como "apiicaciOn de 
sanciOn de terminaciOn de la relaciOn laboral sin responsabilidad para ci ISBM", es decir que no he 
tenido acceso al derecho de defensa y debido proceso (no se me reaIizO procedimiento 
sancionatorio infringiendo lo planteado en los articulos 22, 139 y 140 de la Ley de Procedimientos 
Administrativos, asi como la cláusula 31 y 16 del Contrato Colectivo de ISBM y no conozco las 
razones por las que en cumplimiento a la encomienda del Consejo Directivo de autorizar acciones 
de personal, la Directora Presidenta del cual se me cornunica que he sido consderado para la 
terminaciOn por mutue acuerdo entre las partes de mi contrato individual de trabajo, segün ci 
articulo 36 de Ia Ley de Procedimientos Administrativos literal b) que estabiece Art 36 Los actos 
admiriistrativo Incurren en nulidad absoluta de pleria derecho cuando: b) se dictan prescindiendo 
absolutamente del procedimiento legalmente estabiecido, se uno distinto al fijado por la icy o se 
adopten en ausencia de fases esenciales del procedimiento previsto o de aquellas que garantizar ci 
derecho a la defensa de los Interesados" Además, ci numeral 1 del articulo 60 de la Ley de 
Procedimientos Administrativos establece que cuando los daños y perjuicios tengan su causa en 
la violaciOn a derechcs constitucionales de conformidad al articulo 245 de la ConstituciOn de 
Repüblica para su reciamaciOn, se tendrän en cuenta las reglas slguientes' 1. La responsabilidad es 
personal, de tipo subjetiva y recae directamente al servidor pübiico La responsabilidad del servidor 
pOblico se extiende aun a los supuestos en los que su actuaciOn haya podido existir un error 
excusable y no se extingue por ci hecho de haber cesado en ci cargo Por lo argumentado, solicitO 
que se revise el acto ernitido por la Directora Presidente y se revoque ci mismo ya que violenta mi 
derecho constitucional al derecho defensa debido procesos y estabilidad laboral, no dudando que 
resuclvan en respecto a los derechos de los trabajadores tornando en cuenta que ci Consejo está 
integrado por directores que represertan a organizaciones sindicales que defienden los derechos 
laborales Presenta como anexos' copia simple de Contrato Individual de Trabajo Nro 886/2015, 
suscrito en entre ci ISBM y mi persona con la que demuestra la fecha en que ingrese a laborar para 
y bajo las drdcnes del ISBM, es dccir 01 de dicicmbre de 2015 Copia simple de acuerdo de Punto 
71 de fecha 13 de septiembre de 2016, en la que Consejo Directivo aprobO mi contrataciOn por 
convocatoria interna. 

Defensa, debido proceso y estabilidad laboral y como resultado de cIlo se me reinstala a mis Iabores 
y se me otorgue los salariaos y demãs Qrestacloncs que he dcjado de percibir a partir del 30 de 
noviembre de 2019. Se me proporcione copia ccrtificada del acuerdo del Punto 13 del Acta 17 de 
sesiOri ordinaria de fecha 14 de noviembre de 2019, donde se aprobO la modiuicaciOn general y se 
autorizO a Ia Presidencia las acciones de personal y presupuestaria, derivadas de Ia modificaciOn de 
la nueva estructura organizativa del ISBM. 

Ademäs en fecha 19 de diciembre de 2019, mediante escrito presentado con refcrenca EXT 
153M2019-30145 cI solicitante en referenda presentO fotocopia de Dii!, para ser agregado al escrito 
arriba detallado 
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También en fecha 08 de enero de 2019, presentó correspondencia EXT-ISBM2020-00430 en la 
cual expresO que en fecha 18 de dicembre de 2019, presentó Recurso de Apelación dirigido at 
Consejo Directivo contra el acto administrativo de fecha 29 de noviembre pronunciado por la 
Directora Presidenta del ISBM, en el que me notif'ica que yo habfa sido considerado para la 
terminación por mutuo acuerdo entre las partes de contrato individual de trabajo El recurso at me 
refiero tiene su base legal en los articulos 134 y 135 todos en reiaciOn at articulo 82 todos de la Ley 
de Procedirnientos Administrativos que hacen referencia a los actos administrativos que ponen fin 
at procedimiento, siempre que no agoten la via administrativa pueden ser impugnaos ante el 
superior jerãrquico de quien hubiere dictado el acto (en este caso Consejo Directivo) otorgando la 
Ley como plazo para interponer el Recurso de Apeiación contra un acto expreso como el 
pronunciado por la Directora Presidenta) un plazo de quince dias häbiles contados a partir de la 
notificación, contando ci Organo at que va dirigido el recurso con un plazo de cinco dias hábiles 
contados a partir del tngreso del recurso, so'icitando la notificación de la resolución de rechazo o 

admisiôn del recurso interpuesto 

11, 	Al respecto en la sesión extraordinaria realizada el 21 de diciembre de 2019, en el Sub Punto 54, 
Punto 5, del Acta Nro, 23, se conoció Inforrne de ejecución de Suministro de Servicios de Asesoria 
Legal durante el periodo comprendido de noviembre a d'iciembre de dos mil duecunueve para ci 
Instututo Saivadoreño de Bienestar Magisterial, Segunda GestiOn, en el cual el Contratista analizó 
la correspondencia arriba señalada indicando que en estos casos de acceder a los juzgados de lo 
laboral, a lo ünico que podrán acceder es una indemnizaciôn dineraria. la cual ya les ofreciO, con la 
notuficaciOn de la medida, lo cual podria volvérseles a ofertar si la administraciOn del ISBM, asi lo 

tiene a bier, y asi to instruye 

III. 	Segün los acuerdos tomados el Consejo Directivo en ci SUB PUNTO SIETE PUNTO DOS, DEL 
PUNTO SIETE, del ACTA NUMERO VEINTICUATRO, se acordó admitir ci recurso de apelación 
interpuesto por el licenciado RICARDO MIGUEL ZAMORA REYES, contra la resoluciOn alegada en 
su escrito de interposicuón del recurso de apelaciOn, por cumpiur el escrito los requisutos de 
admisi,bilidad establecidos en la Ley de Procedimuentos Administrativos. Y remitir y encomendar a 
Ia Unidad de Asesoria Legal del ISBM, para que, con el apoyo de Ta Gerencua de Recursos Humanos, 
se brinde el seguimiento corresporidiente a efectos de emitir resoiución final sobre ci recurso de 
apelación in.terpuesto por ci hcenciado en ref erencia, de conformidad at trämute regulado en Ta Ley 

de Procedimientos Administrativos. 

IV 	La Unidad de Asesoria Legal del ISBM en cumplimiento a los acuerdos arites descritos, emutió la 
valoraciOn del caso la cual en resumen establece; 

Segun los argumentos del recurrente y 10 ratificado mediante nota de fecha 08 de enero de 2020, 
el recurso presentado por ci señor RICARDO MIGUEL ZAMORA REYES, pretende recurrur en 

ApelaciOn dirigida at Consejo Directivo contra el acto administrativo de fecha 29 de noviembre 

pronunciado por la Directora Presidenta del ISBM, 'en el que me notuñca que yo habia sido 

considerado para la terminactOn por mutuo acuerdo entre las partes de contrato individual de 

trabajo 

AT respecto es importante hacer notar que en relacuón a los actos sujetos a la Ley de Procedimuentos 
Administrativos, que contempla en los articulos 2 y 21 ci ämbito de aplicacudn de dicha Icy para 
actos administrativos definituvos o de trárnite que emitan en los procedimientos que desarroilen, 
estableciendo que para los efectos de dicha icy se entcnderá por acto administrativo toda 
declaración unilateral de voluntad, de juucio, de conocimiento o de deseo, productora de efectos 

juridicos, ductada por la Administración Piublica en ejercicio de una potestad administrativa 

distunta a la reglamentaria. 

ci ori En atencuOn a lo anterior segün consta en los ancxos prcsentados por ci recurrcné, 'gcti 



vncuLo del ISBM y su persona, es un con trato individual de trabajo, donde las relaciones laborale.s 
sus derechos y ob/iqacones se encuentran reciu/adas oor el COdiqo de Trabajo conforme at art (cub 

2 de dicho cuerøo normativo. Fiqura que tiene su base en el art(culo 221 de la Constitución de la 
RepUblica. Asi también se contempla en Ia Sentencia del 20-VI-99, Inc 4-88, deduce que el vocablo 
servdores püblicos", en términos generales, hace referenca a las personas naturales que actüan 
en cumphmento de las funoones encomendadas y que, segun las actividades que desarrollen y el 
régtmen juridico at que se sujeten pueden revestir Ia calidad de funcionarios, empleados 0 
trabajadores pblicos 

En esa misma coyuntura en la Cula sobre el Debido Proceso en Cases de Terminaciones taborales 
en El Sector PCiblico, publicacidn de la Subsecretarfa de Cobernabilidad y ModernizaciOn del Estado 
(SSGME) de la Secretaria para Asuntcs Estrategicos (SAE) de la Presidencia de la Repüblica realizada 

con el apoyo de la Fundación Friedrich Ebert Stiftung (FES), de la Agencia Española de Cooperacion 
Internacional para el Desarrollo (AECID), de la Agencia Alemana de Cooperacion Intemacional (GIZ) 
y de la Organzacion internacional del Trabajo (OfT), en titulo Debdo Proceso en casos de 
terminaciones de Contratos Individuales de Trabajo en las Instituciones OficiaIes Autóntomas 
numeral 4 considera la terminacidn oar mutuo acuerdo con base en el articulo 54 del COdigo de 
Trabajo como una figura valida conforme aT regimen apLcabte, segün el articulo 63 del Reglamento 
interno de Trabajo, del cual se deduce que los trabajadores y trabajadoras del ISBM podrán ser 
despedidos, traslados, suspendidos o desmejorados en sus condiciones de trabajo, ünicamente por 
causa legalmente justificada conforme al Código de Trabajo, Contrato Colectivo, leyes y 
disposiciones aplicables, 

Es importante mencionar que el recurrente señala que no se ha seguido el procedimiento 
administrativo para dar por terminado el mismo como to desarrolla el Manual de Procedimientos 
de La GestiOn Administrativa del ISBM, en el proceso tilulado como aplicación de sancidn de 
terminaciOn de la relación laboral sin responsabitidad para el ISBM" resultando importante aclarar 
que en el caso que nos compete no se estã imponiendo ninguna sanción at recurrente, sino ünala 
aplicacion de una accidn de personal distinta que no se encuentra desarroltada en el referido 
Manual y que [a jurisprudencia a reconocida como válida verbigracia Ia Sentencia ernitida el 08 de 
julio de 2015, en el amparo 328-2013, en Ia cual Ia Sala de lo ConstitucjonaL de Ia Honorable Corte 
Suprema de Justicia establecid que el derecho a la estabilidad laboral de los empleados pUblicos 
no es absoluto ni puede entenderse como el derecho a una completa inamovilidad, pues este 
puede ceder ante el interés general de mejoramiento de servicios por Ia Administración 
PUblica por lo que puede crear, modificar, reorganizar y suprimir los cargos de su personal, 
cuando las necesidades püblicas o las limitaciones fiscales se to impongan. Cabe advertir que esta 
necesidad no solo atañe a [a Administracion PUblica, puesto que el mismo Organo judicial, 
desarrolla reestructuraciones para meorar sus servicios. 

Bajo este contexto es necesar,o acotar que La Ley del ISBM, en su articulo 20 literal 'f faculta al 
Consejo Directivo para 'APROBAR, CONFORME A LA LEY RESPECTIVA.....LA ESTRUCTURA 
ORGANIZATIVA DEL INSTITUTO, LOS NIVELES DE JERARQUIA Y SALARIALES DEL PERSONAL...." 
y el artIculo 22 literal 'n' de Ia citada ley del ISBM pueda autorizar at Director Presidente para 
NOMBRAR ASCENDER SANCIONAR REMOVER Y CONCEDER LICENCIAS AL PERSONAL DE 
CONFORMIDAD CON LAS NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS, disposiciones que 
fundamentaron Los acuerdos tomados por el Consejo Directivo del ISBM en el Punto 13 del Acta 
Nro. 17, de fecha 14 de noviembre de 2019, mediante Ia cual como primer aspecto se acordd 
aprobar La modificaciOn del Organigrama General del ISBM y encomendar a La Presidencia autorizar 
las acciones de personal y presupuestas derivadas de Ia modificaciOn de La nueva estructura 
organizativa, por lo que las acciones de la Directora Presidenta se ejecutaron en cumplimiento a 
dicha encomienda sujetãndose a las normas legates y reglamentarias de Ia materia.. 

Y que, por 10 anterior, se solicitO a La Gerencia de Recursos Humanos, presentar el expediente que 

respaldo La acciOn de personal que autorizO a Presidencia en et caso del recurrente, de cuya 

4 



verlflcacft5n se concluye que si bien es cierto Ia relación del recurrente con et ISBM, es una reLaoOn 
sujeta at derecho laboraL Ia acoón de personal desarrollada por Ia Directora Presidenta, fue de 
conformidad a Ia legislaciOn laboral aphcable aplicando Los criterios jurisprudenciales, basado en 
un estudio técn;co de justificación, exclusivamente en aspectos de presupuesto, necesidades de 
servicios y técnicas de análisis ocupacionat. además consta que reatizO una ref lexiOn para adoptar 
las medidas compensatorias de incorporación a empleos similares a de mayor jerarquia y ante 
dicha imposibilidad se concediO una indemnización, pero fue no acepta voluntariarnente por el 
recurrente, segün lo manifestado en su escr:to. Y segi.iin el informe del proveedor de servicios de 
asesora legal, que analizó y acompañó a Ia Presidencia del ISBM en las acciones de personal 
impLementadas en este proceso, se ofreció el pago de Las prestaciones labores correspondientes 
por el 100% a los trabajadores objeto de Ia reestructuracón institucional. 

Finalmente el acto emitido por La Directora Presidenta del ISBM impugnado par el recurrente no 
es acto dictado en el ejercicio de potestades administrativas, ya que segün consta en el expediente 
de La Gerenoa de Recursos Humanos, las acciones implementadas por La Presidencia tienen por 
base el Código de Trabajo y existen precedentes judiciates de los Juzgados de Ia Contenooso 
Administrativo, que se han declarado incompetentes para resolver en caso de despidos de personal 
del ISBM, cuya re[aciOn laboral tiene origen en un Contrato Individual de Trabajo, que se rige por 
el COdigo de Trabajo, segUn el artfculo 2 del mencionado cuerpo legal, pudiendo citar por ejemplo 
Ia resoLuciOn emitida en el proceso de referencia Ref. 00021-19-ST-COPA-2C0: y en ese sentido 
La LegislaciOn laboral no contempla ningün tipo de recurso ante el Patrono y se encontrarla 
tramitando un recurso no reglado ni previsto para el caso en concreto, el cual pese haber sido 
admitido constituye un acto no impugnable en Ia sede contencioso administrativo, segün los 
criterios establecidos por Ia Sala de 10 Contencioso Administrativo por ejemplo en La sentencia 
dictada en el proceso de referencia 154-2011, a las ocho horas y cincuenta nueve minutos del 

catorce de Julio de dos mil catorce, en Ia que se sostuvo en resumen que:"...En el supuesto (ii) (a 

exigencia impuesta at demandante se tim/ta at usa apart uno de los Ilamados recursos reglados, 

por ser aquellos legalmente previstos para el caso concreto; con trario sensu, se consideran 
recursos no reglados" los interpuestos basándose Unicamente en el derecho conslitucional 

a recurrir, pero sin n/n gun tipo de cobertura a desarrollo legal, asi coma los incoados contra 

un acto a resoluciOn que segun (a ley de (a mater/a no admite recurso.(..). En consecuencia. 

esta Sala es del criteria que Ia interposidión de un recurso no reglado no es el media idOneo o 

eficaz para impugnar un determinado acto en el procedimiento administrativo, y por (anto, no 

habilita el plaza procesal para impugnar/o en Ia presente instancia judicial. La anterior implica, 

que Ia interposiciOn de un recurso no reglado -incluso cuando haya s/do admit/do, tramitado 

y resuelto por Ia AdrninistraciOn Püblica-, const/tuye un acto reproductorio de un acto 

anterior y por consiguiente no es impugnable en esta se de jurisdiccional de con form/dad at 
articulo 7 letra b) de Ia LJCA... - (resaltado es nuestro). En el mismo sentido, medrante sentencia 
pronunciada a [as catorce horas veinticinco minutos del quince de agosto del dos mil ocho, en el 
proceso de referencia 80-1-2004, La referida Sala señaLó "En rela c/On a los recursos no reglados, 

se estab/ece que el hecho que (a AdministraciOn ofrezca una respuesta a las pet/clones 

formuladas por medio de un recurso no previsto en el ordenamientojuridico -un recurso no 

reglado-, en modo alauno puede significar que Ia reso(uciOn gue se dicte pasa a ser 

automãticamente un acto imrJugnable mediante Ia acciOn contencioso administrativi Ia 

ob(igaciOn cons titucional de respuesta que vincula a (a AdministraciOn no genera efectos 

procesales en el contencioso administrativo(resaLtado propio). inaLmente, el nueve de noviembre 

de dos mil diecisiete, La SCA señalO que '1...) aun cuando los recursos administrativos han s/do 

Inst ituidos en beneficio del administrada yy, por consiguiente, las reglas que regulan su 

funcianamiento han de ser interpretadas en forma tal que faciliten su aplicaciOn, éstos no pueden 

ser ten/dos coma una herramienta procesal a dis posic/On del libre arbitrio de las partes. (...). Es el 

pr/nc/plo de seguridadjuridica el que exige que los recursos sean utilizados con plena observancia 

de Ia normativa que los regula; esto es, interponiendo los recursos reglados en Ia ley, respndo 

los requisitos de formayplazo (Sentencia oronnciada a Las quince horas del trece, QWe 

de dos mU diecisiete, en eL proceso referencia 323-2012).  
Resoecto a Ia procedencia de aLgUn procedmiento constitucional, es preciso mhion*L 



Amparo, es un procedimiento regulado en [a Ley de Pracedimientos Constitucionales, la'cual en 
su articulo 12, establece que [a acción de amparo ünicamente podrã incoarse cuando el acto 
contra el que se reclarna no pueda subsanarse dentro del respectivo procedimiento mediante otros 
recurso y conforme at articuto 13 de [a misma ley, Ia acción es improcedente en asuntos judiciales 
puramente civites, comerciales o tabores y en ese sentido como queda descrito el presente caso 
corresponde a un asunto judicial de carácter laborat y de mera legalidad. 

Par to anterior, este trämite se encuentra basado en el derecho constitucional de petición y 
respuesta establecido en el articulo 18 de La ConstituciOn de [a Repüblica, el cual exige 
proporcionar una respuesta de fondo ante 10 cual resulto imperioso examinar detenidamente las 
condiciones baja (as cuales se dieron Los hechos descritos par el recurrente y Ia verificación del 
expediente Administrativo de Ia Gerencia de Recursos Humanos que respalda [as actuaciones 
realizadas par La Directora Presidente conforme a Ia legislacion laboral aplicabte. 

Quedando expedito ei derecho del recurrente de acudir a Ia junisdicción laborat para deducir sus 
pretensiones, segün el articulo 369 del Código de Trabajo que establece: Corresponde a los 
Jueces de Ia Laboral y a Los demãs jueces con junsdicción en matenia de trabajo, conocer en 
primera instancia de las acciones, excepciones y recursos que se ejerciten en ejercicios a 
conflictos individuales yen las conflictos colectivos de trabajo de carãcterjuridico, que se susciten 
con base en leyes, decretos, contratos y reglamentos de trabajo y demás normas de carácter 
taborat.. 

Ella porque las facultades jurisdiccionales de juzgar y ejecutar le corresponden excLusivamente at 
Poder Judicial. La administración de justicia debe garantizar el principia de Ia legalidad, proteger y 
tutelar los derechos humanos mediante [a aplicaciOn de [a ley en los asuntas o procesos de su 
campetencia, par las razonas antes expuestas, es procedente declarar sin lugar Ia revacataria 
solicitada par el peticionario. 

RECOMENDACJON: 

La Urudad de Asesoria Legal en cumplimiento a los articulos 18 y 86 de la Constitución de la Repblica, 2 
y 21 de la Ley de Procedimientos Administrativos, 54 del COdigo de Trabajo, recomienda at Consejo 
Directivo: 

Dar par conocda y recibida la nota presentada baja referencia nümero EXT-ISBM2019-30141, 
dirigida at Consejo Directivo del ISBM, suscrita par el señor RICARDO MIGUEL ZAMORA REYES, 
mediante la cual expone interponer recurso de apelacion conforme el articulo 134 de Ia Ley de 
Procedjmientos Administrativos, segin los argumentos de hecho y derecho expuestos en la 
referida carrespondencia, asi coma las natas de referencia EXT-ISBM2019-30145 y EXT-ISBM2020-
00430, relacionadas con la primera peticiOn. 

II. 	Dar respuesta at solicitante conforme a lo establecido en los articulos 18 de [a ConstituciOn de la 
Repüblica, en los términos arriba relacionado en virtud de lo cual se cancluye que: 

Vistas y analizadas Las razones de hecho y derecho descritas en las correspondencias presentadas 
baja referencias nümeros EXT-ISBM2019-30141, EXT-1SBM2019-30145 y EXT-ISBM2020-00430 
dingida at Consejo Directivo del ISBM, suscrita par el señor RICARDO MIGUEL ZAMORA REYES, se 
advierte que los articulos 2 inciso I y 21 delimitan el ámbito de aplicacion de la ley a los actos 
administrativas definitivos a de trämite, mismo que deben ser dictados en el ejercicio de la potestad 
administrativa. 

En ese contexto al anahzar el vinculo que angina Ia relación del señor Zamora Reyes con el Instituto, 
se concluye que esta se debido a un contrato individual de trabajo, donde las relaciones laborales, 
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sus derechos y obligaciones se encuentran reguladas por el COdigo de Trabajo, figura incorporada 
at servicio püblico por el Articulo 221 de la Constitución de la Repüblica, referida tarnbién en los 
articulos 71 en el inciso final de la Ley del ISBM y 2 del Cbdigo de Trabajo, en su Contrato Individual 
de Trabajo por las razones antes expuestas, es procedente declarar sin lugar la revocatoria solicitada 
por el peticionario; y en ese sentido constderando lo dispuesto en el articulo 18 de la Constitución 
de la repüblica que regula el derecho de peciciOn y respuesta con el objeto de garantizar el acceso 
a la justicia, se advierte at peticionario que le queda expedito su derecho de acudir a las instancias 
correspondientes con elfin de deducir sus pretensiones. 

Encornendar a la Unidad de Asesoria Legal, comunique Ia respuesta ernitida por el Consejo 
Directivo at petioonario. 

Declarar la aplicaciOn inmediata del acuerdo tornado por el Consejo Directivo de brindar respuesta 
inmediata at peticionario. 

I\nexos i-otocopia cle escritos y Opinion Juricflca. 

LICDA. JACQU 
UNII 

Elaboró:  
WILMER ULISE HE 
	

RANDE 
Técnico Juridico de 
	

Administrativa 



MEMORANDUM ReL: ISBM2020-01103 

PARAI 	 LIC. SILVIA AZUCENA CANALES LAZO 
DIR FCTORA PR[SID[NTA 

DE: 	 I ICDA. JACQUFI INE NOEMI CAMPOS VELASQUF7 

FECHA: 	 jueves, 23 de enero de 2020 

ASUNTO: 	 Valoracián Legal en seguimiento a los acuerdos tomados 

en eL Sub Punto 7 2, del Ac:a 24 

En seguirniento a los acuercos tomacos en el Sub Purto 7.2, del Acta 24 em.to  

valoración legal para resolver solicitudes presentadas par el señor RICARDO 

MIGUEL ZAMORA REYES: 

El 18 de diciembre de 2019, se reciblO nota, presentada bajo el nümero de referencia 
EXT-JSRM2019-30141. dirigida at Consejo Directivo del ISRM, suscrita par RICARDO 
MIGUEL ZAMORA REYES, mediante la cua' iriterpone recurso de apelacidn conforme el 

articulo 134 de la Eey de Procedimientos Administrativos, cor,fome at siguiente resumen: 

RAZONES DE 1-IECHO: En fecha 01 de dciembre de 2015 el ISBM me contrato en forrna 
indefinida en la plaza nominal Tecnica III y furicior.al  de Técnico de Seguirniento y 
Control de Contratos del ISBM, con un horano de trabajo de unes a vernes de 8:00 a 
4:00 p.m, tat coma consta en el Contrato Individual de Trabajo Nro. 866/2.015. El 13 de 
sepziembre de 2015, el Conseja Directivo aprobó mi contratacidn par convocatoria 
intema en la plaza nominal de Jefe de Sección, para realizar funciones de Jefe de la 
SecciOn de AdministraciOn del Recursa Humano a partir del 26 de septiembre de 2016, 
sin afectar mi anttguedad laboral, con :ornada laboral de cuarenta horas semanales, 
dependienda dicha plaza del Jefe del Deartamentc de Desarrollo 1-lumano, en la 
estructura jerárquica de Ia Sub Dirección Adrriinistrativa, tat coma consta en el Pur.to 7.11 
del Acta 121 de fecha 13 de septiernbre de 2016. De esta forma en fecha 26 de 
septiembre de 2016, se suscribe el Cortrato Individuai de Trabajo Nra 982/2016 entre ci 
lnstuto Salvadoreño de Bienestar Magisterial y mi agegando que me acompañaria 
personal del Instituto que me recibLra la totalidad de las herramientas laborales 
entregadas a ml persona Ante to cual entregue mis herramientas y dacumentaciOn a 
personal de la institucidn que no laboraba en la. SecciOr. de Activo Fijo y Suministra, 
siendo eltas Patricia Yesenia chica de Aquina y Maria del Tránsito Laguan LOpez, contrara 
a Ia que especificaba la natificaciOn que me realizaron y finalice mi harana de trahajo el 
dia viernes 29 de naviembre de 2019. Par to expresada antenormente, en fecha 2 de 
diciembre de 2019, me presente a las aficinas adrninistrativas de Rienestar Magisterial 
para reanudar mis funciones, sin embargo at momenta de marcar mi entrada en el rela 
biométrica me dia error debido a que ya no se encontraba mi registra, par to que solicite 
audiencia con la Directora Presidente pera no recihi ninguna explicacion par pate de 
alguna de las autoridades del TSBM, ante Ia cual se Ievantó acta natar:aI cue da fe de to 
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anteriormente expues:o Is impotante mencionar que el mismo 29 de noviembre de 
2019 fecha en que me comunicaron la terminaciOn por mutuo acuerdo en:re las partes 
solcite a la Unidad de Acceso a la InformaciOn Püblica copia certificada del acuerdo de 
terminaciOn de mi contrato, a pesar de esto, el viemes 13 de dicembre de 2019 (Oltimo 
dia para proporcioriármele respuesta y el acuerdo) me notificarori por correo electrónico 
que entregarian despues de 5 dias mãs, sin explicar las razones de Ia demora en la 
eritrega, citando lnicamente una serie de articulos sin ahcndar en el fundamento de 
hecho, cuando debiO habérseme eritrega ese documento at momenta de notificarme 
RAZONJES DE DERF.CHO Que segOn la resoluciOn del 29 de noviembre de 2019, firrnada 
por la licenciada Silvia Azucena Canales Lazo, Directora Presider.ta del Consejo Directivo, 
el Consejo Directivo, coma maxima autoridad del ISBM en ejercicio de sus facultades 
legales acordO en el Punto 13 del Acta 17, de fecha 14 de r.oviembre de 2019, coma 
primer aspecro aprobar la mcdificacidn de Organigrama General del ISBM y encomendar 
a la Presidencia autohzar las acciones de personal y presupuestas derivadas de Ia 
modificaciOn de la nueva estructura organizativa 
Jncongruenc:a con la decsiOn firmada por la Directora Presidente y aün más porque yo 
no estoy de acuerdo con la decision adoptada y es por eso r.o puede hablarse de muto 
conseritimiento' ya que estamos en presencia de acto urilateral de voluntad de la 
Directora Presideme del ISBM, que producto efectos juridicos contra mi menoscabando 
mi derecho a a estabilidad laboral. Al refenrme al derecho a Ia estabilidad laboral 
transcribo para mejor anãlisis el literal j del articulo 13 del Reglamento inteno de Trabajo 
que esao:ece' Art. 63. Son derechos de los ernpleados y empleadas del ISBM j) la 
F.stabilidad en los cargos y no podrãn ser despedidos, :raslados, suspendidos ni 
desmejorados en sus condiciones de trabajo, salvo por causa tegalrnente justificada 
conforme at Codigo de Trabajo, Contrato Colectivo, leyes y disposiciones aplicables, es 
por esto que la decisiOn emitida por la Directo"a Presidente del ISBM, es ilecal debido a 
que cuanto el Reglamento estabece corno causa legalmente justificada" se trata de la 
aplicacion de: Art':culo 82 del Reglarnento Interno de Trabajo, que fue consignando tal 
cual el articulo 50 del COdigo de Trabajo, que desarrolla causales por las que in patrono 
puede dar por terminado un contrato individual de trabajo y dentro de estas no se 
encuentra la terminaciOn par modificaciOn del organigrama general. Además el acto 
emitido por la ftrectora Presidente es incorigruente ya que los artIculos establecidos no 
hacen mãs que resaltar que tengo derecho a la estabilidad laboral porque mi contra:o es 
por tiempo in,defir-iido, debido a que las funciones que realizaba respcndian a actividades 
permaner-ites de la !nstituciOn como es contratar at personal que brinda los sei-vicios de 
salud a los cot:zantes y derechohahientes de la instituciOn , sin embargo no me 
realizaron procedimiento administrativo para dar pa" terrninado el mismo coma To 
desarrolla el Manual de Procedimientos de la GestiOn Adriinstrativa del ISBM, en el 
proceso titulado coma aplcacidn de sanciOn de terminaciOn de la relacion laboral sin 
responsabitidad para el iSBM. es  decir que no he tenido acceso at derecho de defensa y 
debido proceso (r.o se me realizO procedimiento sancionatorio infringiendo to planteado 
en los articutos 22, 139 y 140 de la Ley de Procedimientos Administrativos, asi coma la 
cläusula 31 y 16 del Contrato Colectivo de ISBM y no conczco las razones oar las que en 
cumphmiento a Ia encomienda del Consejo Directi o de autorizar acciones de personal, 

flirpctarp Prpsidpnt del cuRT Se me ccmunic'a qiie he sir-la cancic1erdn pr ' 
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termriaciön por mutuo acuerdo entre las partes de mi contrato individual de trabajo, 
segOn el articulo 36 de la Ley de Procedimientos Adminis:rativos literal b) que establece 
WArt 36 l..os actos administrativo incurren en nulidad absoluta de plena derecho cuando 
b) se dictan prescindiendo absolutamnente del procedimiento legalmente establecido, se 
uno distinto at fijado por la ley o se adonten en ausencia de fases esenciales del 
procedimiento previsto o de aquellas que garantizar el derecho a Ia defensa de los 
interesados". Además, el numeral 1 del articulo 60 de la Ley de Procedimientos 
Administrativos establece que 'cuando los daños y perjuicios tengan su causa en la 
violaciOn a derechos constitucionales, de conforrnidad al articulo 245 de la Constitucidn 
de Republica nara su reclarnaciOn, se tendrän en cuenza las reglas siguientes. 1. La 
responsabilidad es personal, de tipo subjetiva y recae direc:amente at servidor pOblico l.a 
responsabilidad del servidor pOblico se extiende aun a los supuestos en los que su 
actuación haya podido existir un error excusable y no se extingue por el hecho de haber 
cesado en el cargo'. Par to argumentado, solició que se revise el acto emitido por la 
Directora Presidente y se revoque el mismo ya que violenta mi derecho constitucional at 
derecho defensa debido pocesos y esta'oilidad aboral, no dudando que resuelvan en 
respecto a los derechos de los :rabaadores tomando err cuenta que el Consejo estã 
integrado por directores que representan a organizaciones siridicales que defienden los 
derechos laborales. Presenta como anexos. copia simple de Contrato Individual de 
Trabajo Nro 88612015, suscrito en enzre el ISBM y mi persona con la que demuestra la 
fecha en que ingrese a laborar para y bajo las Ordenes del ISBM, es decir 01 de dicierribre 
de 2015. Copia simple de acuerdo de Punto 7.1 de fecha 13 de septiembre de 2016, en la 
que Consejo Directivo aprobO mi contrataciOn por convocatoria ir.terna 
Defensa, debido proceso y esta'oilidad labora y como resultado de ello se me reinstala a 
mis labores y se me otorgue los salanaos y demás prestaciones que he dejado de percibir 
a partir del 30 de noviembre de 2019. Se me proporcione copia certificada del acuerdo 
del Punto 13 del Acta 17 de sesiOn ordinaria de fecha 14 de noviembre de 20'.9, donde se 
aprobó la modificaciOn general y se autorizO a la Presidencia las acciones de persona', y 
presupuestaria, derivadas de la modificaciOn de la nueva estructura organizativa del ISBM. 	. . 

Además, en fecha 19 de diciembre de 2019, mediante escrito presemado con reerencia 
EXT'lSBM201930145, el solicitan:e en referencia oresentó fotocopia de DUI, para set 
agregado al escrito arriba detallado 

También en fecha 08 de enero de 2019, presentó correspondencia EXT-ISBM2020-00430 
en la cual expresó que en fecha T8 de diciemnbre de 2019, presentó Recurso de ApelaciOn 
dirig'ido al Consejo Directivo contra el acto administrativo de fecha 29 de noviembre 
pronunciado por la Directora Presidenta del ISBM, en el que me notifca que yo habia sido 
considerado para la terminaciOn por mutuo acuerdo entre las partes de contrato 
individual de trabajo. El recurso at me reiero tiene su base legal en los articulos 1.34 y 135 
todos en relacián at articulo 82 todos de la Ley de Procedimientos Administrativos que 
hacen referencia a los actos administrativos que ponen fin at procedimiento, siempre que 
no agoten la via administrativa pueden set irnpugnaos ante el superor jerärquico de 
quien hubiere dictado el acto (en este caso Consejo Directivo) otorgando Ia Ley coma 
plio nnra  intPrponPT P1 Renirco de Apelariàn rnntri un actr, expreco rnmn 
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pronuncado por la Directora Presi,denta) un plazo de quince dias hábiles contados a 
partir de la notficaciOn, contando el Organo a] que va dirigido el recurso cor. un plazo de 
cinco dias hábiles contados a partir del ingreso del recurso, solicitando la notficaciOn de 
la resolucidn de rechazo c adrnisiOn del ecurso nterpuesto. 

Al respecto en la sesiOn extraordhaia realizada el 21 de diciembre de 2019, en el Sub 
Punto 5.4, Punto 5, del Acta N'o. 23, se conociO Infom-ie de ejecuci n de "Sumirtistro de 
Servicios de Asesorfa legal durante el perodo comprendido de novembre a diciembre 
de dos mil duecinueve para el Tnstftuto Sa]vadoreño de Bienestar Magisterial, Segunda 
GestiOn', en el cual el Contratista analizO Ia correspondencia amba señalada indicando 
que en estos casos de acceder a los juzgados de lo laboral, a lo ünico que podrán 
acceder es una indemnizacjon dinerada, la cual ya les of redO, con la notuficacjOn de la 
medida, lo cual podria volvérseles a ofertar si la administraciOn del ISBM, asi Ia tiene a 
bien y asi To irstruye. 

Segun los acuerdos tomados el Consejo Directivo en el SUB P1JNTO SIETE PUNTO DOS, 
DT'. PUNTO SIETE, del ACTA NUMF,RO VEINTIC1JATRC, se acordo admitir el recurso de 	 / 
apelacuOn ir.terpuesto por el licenciado RJCARDO MIGUEL ZAMORA REYES, contra la 
resoluciOn alegada en su escnto de interposicOn del recurso de apeaciOn, por cumpir el 
escnto los requisutos de adrnisiblidad establecidos en la Ley de Procedirnientos 
Adminstrativos. Y remitir y encomendar a la Unidad de Asesoria Legal del [SBM, para que, 
con el apoyo de la Gerencia de Recursos Numanos, se brinde el seguimiento 
correspondiente a efectos de ernitTr resoluciOn final sobre el recurso de apelación 
unterpuesto poy,  el lucenciado en re'erencia, de conforrnidad at trãrnite regulado en la Ley 
de Procedimientos Administrativos 

Al respecto unformar que segün el atIculo para conocimiento que segOn el articulo 135, 
Ia admisiOn a rechazo del recurso deberã resolverse dentro del plazo de cinco dias 
contados a partir del da siguiente al de la fecha de ingreso ante el Organc que debe 
resolverlo Si fuera necesario, se abrirã a prueba oor el plazo de cinco dias. Solo se abri'ä a 
prueba, cuando el recurso esté fundado en nuevos hechos que no consten en el 
exoeduente o cuando resulte imprescundible la aportaciOn de prueba diferente a la 
documental 

El plaza para resolver el recurso y notificar Ta resoluciOn será de un mes, contra 10 
resuelto no podrã interponerse nuevo recurso de apelacuOn 

En ese sentudo el recurso fue admitido mediante los acuerdos tomados por el Consejo 
Durectuvo en la sesiOn correspondiente at da 09 de enero de 2020, por to segOn dicrios 
parãmetros no seria necesario abrir a pruebas el proceso y se contaria con plazo para 
resolver de un mes contado de fecha a fecha. lo anterior se informa sin perjuicio de la 
vaioracOn legal que en adelante se respecto de la valoraciOru particular del caso 
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Segun los argumentos del recurrente y Ia ratificado mediante ro:a de fecha 08 de enero 
de 2020, el recurso presentado por el señor RICARDO MIGUEL ZAMORA REYES, pretende 
recumr en Apelacion dirigida at Consejo Directivo contra el acto admnistratwo de fecha 

29 de noviembre pronunciado por la Directora Presiderita del ISBM, en el que me notifica 
que yo habia sido considerado para Ia terminaciOn por mutuo acuerdo entre las partes de 
contrato individual de trabajo" 

Al respecto es importante hacer notar que en relación a os actos sujetos a la Ley de 

Procedirrientos Administrativos, que contempla en los articulos 2 y 21 el ámbito de 

aplicación de dicha ley para actos adrnnistrativos definitvos a de trämite que emitan en 
los procedirnientos que desarrollen, estableciendo que para los efectas de dicha ley se 
entenderá por acto adrninisrrativo toda declaracián unilateraL de voluntad, de juico, de 
conocimiento o de deseo. productora de efectos juridicos, dictada por la AdministraciOn 

POblica en ejercicio de una potestad administrativa distinta a la reglamentaria" 

En atencidn a lo amerior segOn consta en los anexos presentados po el recurrente. el 
origen del vinculo del ISBM y su persona, es un con trato individual de trabajo, doride las 

relaciones iaborales, sus derechos y obiigaciones se encuentran regu/adas por el C6diao 

de Trabajo con forme al articulo 2 de dicho cuerao normativo flgura que tiene su base 

en el articulo 221 de la Constitucióri de la Repdblica. Asi tambén se contempla en la 

Seritencia del 20-VI-99. Inc. 4-88, deduce que el vocablo 'servidores publicos", en 
términos generates. hace referencia a las personas naturales que actiar, en cumplmiento 
de las funciores encomendadas y que, segOr. las actividades que desarrolien y el regimen 
juridico at que se sujeten, pueden revestir Ia calidad de funcionanos, empleados a 

trabajadores püblicos 

En esa misma coyuntura en Ia Gufa sabre el Debido Proceso en Casos de Terrninaciones 
Laborales en El Sector Pübhco, publicaciOn de la Subsecretaria de Gobernahilidad y 
McdernizaciOn del Estado (SSGME) de Ia Secretada para Asuritos [stratégicos (SAE) de la 
Presidencia de la Republica realizada con el aooyo de la Iundacidn Friedrich [bert 
Stiftung (ITS). de Ia Agencia Españoa de Caoperacidn Internacional para el Desarrolo 

(AF.CID), de la Ager.cia Alemana de CooperaciOn internacional (G17) y de Ia Organizacidn 

Internacior.al  del Trabajo (alT), en titulo Debido Proceso en casos de terminaciones de 
Contratos Individuales de Trabajo en las Vistituci.ones Oficiales AutOromas, numeral 4 
considera la terminación por mutuo acuerdo con base en el articulo 54 del COdigo de 
Trabajo coma una figura valida conforme at regimen aplicable, segün el articulo 63 del 
Reglamento Interno de Trabajo, del cual se deduce que los trabajadores y trabajadoras 
del ISBM podrãn ser despedidos, traslados, suspendidos a desmejorados er sus 
condiciones de trabajo, ünicamente por causa legalmente justificada conorme at Códtgo 

LJL) 	t.l1t_/ 	 .',,V'..'. 	 j "'-'F-S ' 	 _• 	 . 	 7,  
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Es importante menconar que el recurrente seña[a que no se ha segdo el 
procedimiento administrativo para dar por terminado el mismo como to desarrotla el 
Manual de Procedimientos de là GestiOn Administrativa del ISBM, en el proceso tituiado 
como aplicaciOn de sanciOn de terminacicjn de Ia re/ac/on laboral sin responsab il/dad 
para el ISBM resuttando importante actarar qe en el caso que nos compete no se estã 
imponiendo ninguna sanciOn at recurrente, sino ünata aplicaciOn de una accián de 
personal distinta que no se encuentra desarroltaaa en el reerido Manuat y que [a 
jurisprudencia a recorocida como vãtida verbigracia [a Sentercia emitida el 08 de julio 
de 2015, en el amparo 328-2013, en [a cual Ia Sala de to Constitucional de [a l-lono'-abte 
Corte Suprema de Justicia estableciO que el derecho a Ia estabitidad taborat de os 
empleados pUblicos no es absoluto n puede entenderse como e derecho a una 
completa inamovilidad, pues este puede ceder ante el interés general de 
mejoramiento de servicios por La AdministraciOn Pübtica, por to que puede crear, 
mod ficar, reorganizar y suprimir los cagos de su personal, cuando las necesidades 
pübticas o [as linitaciones fiscates se to imporgan. Cabe advertir que esta necesidad no 
solo atañe a Ia AdministraciOn POblica, puesto que el mismo Organo judicial, desarrolla 
reestructuraciones para mejorar sus servicios. 

Bajo este contexto es necesaric acota" que là Ley del ISBM, en su artIcuto 20 literal f 
facutta at Consejo Directivo para "APROBAR, CONFORM[ A LA LEY RESPECTIVA, .... LA 
ESTRUCTURA ORGANtZATIVA DEL INSTITJTO, LOS NIVELES DE JLRARQU1A Y 
SALAR[ALES DEL PERSONAL.... "y et artIcuto 22 literal n de [a citada tey del ISBM pueda 
autorizar at Director Presidente para NOMBRAR, ASCENDER, SANCIONAR, REMOVER Y 
CONCEDER IJCFNCIAS AL PFRSONAI. DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS IFGALES 
Y REGLAMENTARIAS. disposicones que fundamentaron los acuerdos tomados po" el 
Consejo Directivo del ISBM en e[ Puntc 13 del Acta Nro. 17, de fecha 14 de noviembre ce 
2019, mediante Ia cual como primer aspecto se acordO aorobar là mociñcacion del 
Organigrama General del ISBM y encomenda" a Ia :residencia autorizar Las acoones de 
personal y presupuestas derivadas de Ia modificaciOn de là nueva estructura 
organizativa, por to que las acciones de là Directora Presidenta se ejecutaron en 
cumplimiento a dicha encomienda sujetándose a las normas egales y reglamentarias de 
là materia.. 

Y que, por to anterior, se sotictO a ta Gerenca de Recursos Humanos, presenzar el 
expediente que respaldo Ia acciOn de personal que autorizO Ia Presidencia en el caso del 
recurrente de cuya verificación se concluye que si bien es cierto Ia retaciOn del 
recurrente con el ISBM, es una relación sujeta at derecho taborat, ta acciOn de personal 
desar -ollada por ta Directora Presidenta, fue de conformidad a ta tegislacion [abora: 
aplicabte aplicando tos critenos jurisp"udenciates, basado en un estudio técnico de 
justificacOn, exclusivarnente en aspectos de presupuesto, necesidades ce servicios y 
tecnicas de análisis ocupadona,; ademäs cons:a que reatizó una reftexiOn para adoptar 
[as medidas comoensatorras de incorporaciOn a empleos sirnitares 0 de mayor jerarquia 
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y ante dicha imposibilidad se conceciO una indemnización, pero fue no acepta 

voluntariamente por eL recurrente, segin to rnanifestado en su escrito. Y segcin el 

informe del proveedor de servicios de asesoria legal, que analizO y acompanO a Ia 

Presidencia del ISBM en las accones de personal impLementadas en este proceso, se 

ofreciO el pago de las prestacones tabores correspondientes por el 100% a los 

trabajadores objeto de La reestructu raciOn i nsttucionaL 

Fiialmente el acto emitido por Ia Directora Presidenta del ISBM imougnado por el 

recurrente no es acto dictado en et ejercicio de potestades adminstrativas, ya que segün 

corsta en et expediente de [a Gerencia de Recu"sos Humanos, 	las acciones 

imptementadas por La Presidencia tienen por base el Codigo de Trabajo y existen 

precedentes judiciales de los Juzgados de to Contencioso Administrativo, que se han 

declarado incompetentes para resolver en caso de despioos Ce personaL  del ISBM, cuya 

relación Laboral tiene origen en un Contrato Individual de Trabajo, que se rige por el 

COdigo de Trabajo, segün el articuto 2 del mencionado cuerpo legaL pudiendo crtar por 

ejemplo La resolucón emitida en el proceso de referencia Ref. 00021-19-ST-COPA-2CO3 

y en ese sentido Ia LegisLación laboral no contemola ningCir tipo de recurso  ante el 

Patrono y se encontraria tramitanao un recurso no reglado ni prevsto para et caso en 

concreto, el cual pese haber sido admitido constituye un acto no impugnable en Ia sede 

contencioso adrrinistrativo, segün los criterios establecidos por La Sala de lo 

Contencioso Administrativo por ejemplo en La sentencia dictada en el proceso de 

referencia 154-2011, a Las ocho horas y cincuenta nueve minutos del ca:orce de Julio de 

dos mU catorce, en La que se sostuvo en resumen que .. Fn el supuesto (ii) Ia exigencia 

impuesta at dernandante se I/rn/la at uso oportuno de los Ilarnados recursos reglados, 
por ser aquelios legalmente previstos para el caso concreto; contrario sensu, se 
consideran recursos no reglados los interpuestos basändose ünicarnenle en el 
derecho constitucional a recurrir, pero sin rim gUn tipo de cobertura o desarrollo 
legal, asI como los incoados contra un acto o resolución que se gUn Ia ley de Ia 
materia no admite recurso.(.). Ln consecuencia. esta Sala es del criterio que (a 
interposición de un recurso no reglado no es el rnedio iddneo o eficaz para impugnar 
un determinado acto en el procedirniento administrativo, y por tant0, no habilita el p(azo 
procesal para impugnarlo en Ia presente ins tancia judicial. Lo anterior implica. que Ia 
interposiciOn de un recurso no reglado -incluso cuando haya sido admit/do, 
tramitado y resuelto por (a AdministraciOn PUblica-. constituye un acto 
reproductorio de un acto anterior y por cons/guiente no es impugnable en esa sede 
jurisdiccional de con form/dad at artIculo 7 letra b) de Ia LJCA..... (resaltado es nuestro). En 

el mismo sentido, mediante sentencia pronunciada a las catorce horas \'eint!cinco 

minutos del quince de agosto ael dos mi, ocho, en el proceso de referencia 80-1-2004. 

Ia refenda Sata señató: Tn relaciOn a los recursos no reglados, se establece que el 
hecho que Ia AdministraciOn ofrezca una respuesta a las peticiones formuladas por 
medio de un recurso no previsto en el ordenamiento jurIdico -un recurso no 
realado-. en modo alpuno puede significar que Ia resoluciOn gue se dicte pasa a sep 
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automáticamente un acto !mDugnab(e mediante ía acciOn con tencioso 
adminLstrativa; Ia obl/gacion constitucional de respuesta que v/n cu/a a ía AdministraciOn 
no genera efectos procesales en ci contenc/oso administrativo(resaftado oropia). 
rinalmente, el nueve de naviembre de dos mit diecisiete, [a SCA señalO que 1..) aun 
cuando los recursos administ-ral/vos han s/do instituidos en beneficio del administrado y, 
por cons/guierfl-e las reglas que regulan su funcionamiento han de ser interpretadas en 
forma tal que faciliten su apl/cación, éstos no pueden ser ten/dos como una herramienta 
procesal a d/sposiciOn del libre arbitrio de las partes. (...). Es el pr/nc/plo de seguridad 
iurId/ca el que exige que los recursos sean utilizados con plena observancia de ía 
normal/va que los regula; eslo es, ini'erponiendo los recursos reglados en Ia 
icy, respetando los requisitos de forma y p(azo. (Sentencia pronunciada a las qu nce 
horas del trece de noviembre de dos rrit diecisrete, en el proceso referencia 323-2012). 

Respecto a [a procedencia de algün procedimiento constitucional, es preciso mencionar, 
que el Amparo, 	es un procedimiento regulado en [a Ley de Procedimientos 
Constitucionales, Ia cual en su articulo 12, establece que La acciOn de amparo 
Unicamente podrã incoarse cuando el acto contra el aue se reclama no pueda 
subsanarse dentro del respectivo procedimiento mediante Otros recurso y conforme al 
artIculo 13 de La misma Icy, Ia acción es improcedente en asuntos judiciales puramente 
civiles, comerciales a labores y en ese sentido corro queda descrito el presente caso 
corresponde a un asunto ,judicia: de carãcter laboral y de mera Legalidad. 

Par La anterior, este trãmite se encuentra hasado en el derecho constitucional de 
petrciOn y resouesta estabLecido en el articijlo 18 de La Constituc:On de Ia ReoCibLica, el 
cual exige proporcionar una respuesta de fonda ante to cual resulto imoerioso examinar 
detenidamente las condiciones baja [as cuales se dieron los hechos descritos par e 
recurrente y La verificaciOn del expediente Administrativo de La Gerencia de Recursos 
Hjmanos que respa Ida as actuaciones realizadas par La Directo"a Presidente conforme a 
La egisLaciôn laboral aoLicabte. 

Quedando expedito el derecho del recurrerte de acudir a [a jurisdicciOn laboral para 
deducir sus pretensiones, segün el articulo 369 del Código de Trabajo que establece. 
"Corresponde a los Jueces de La :aboral y a los demás ueces con jurisdicciOn en 
materia de trabajo, conocer en primera instancia de las acciones, excepciones y recursos 
que se ejerciten en ejercicios o conflictos ndivduales y en los conflictos colectivos de 
trabajo de carãcter juridico, que se susciten con base en leyes, decretos, contratos y 
reglamentos de trabajo y demás normas de carácter laboral...' 

F11c, porque las facuitades jurisdiccionales de ju7gar y ejecutar le corresponden 
exclusivamente at Poder Judicial. La adminrstraciOn de justicia debe garantizar el 
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prinápio de la Legahdad, proteger y tutetar Los derechos humanos mediante La aplicacón 
de La ley en Los asuntos c procesos de su conpetencia, par Las razonas antes expuestas, 
es procedente dec.arar sin lugar La evocatona solicitada par et peticionario. 

En conclusOn, esta UnLdad Recomiend 

Dar par conocida y recibida la nota presentada bajo referencia nurnero EXT-
ISBM2019-30141. dingida at Consejo Directivo del :sBM, suscrita par el señor 
RICARDO MIGUEL ZAMORA REYES, mediante la cual expone interponer recurso 
de apelación conforme el articulo 134 de la Ley de Procedimientos 
Administrativos, segCn los argurnentos de hecho y derecho expuestos en la 
refenda correspondencia, asi coma las notas de referenca EXT-1SBM2019-30145 y 
EXT- :sBM2020-00430, relacionadas con La primera peticiOn 

II. 	Dar respuesta at solicitante conforrrie a 10 establecido en los articulos 18 de la 
Constitucián de la RepCblica, en los términos arriba relacionado en virtud de lo 

cual se concluye que: 

Vistas y analizadas las razones de hecho y derecho descntas en las 
corresporidencias presentadas baja referencias nCmeros EX7-ISBM2019-30141, 
EXT-SBM2019-30145 y EXT-ISBM2020-00430 dirigida at Consejo Directivo del 
ISBM, suscnta par el señor RICARDO MIGUE1. 7.AMORA REYES, se advierte que los 
articulos 2 inciso y 21 dehmitan el ámbito de aplicaciOn de la '.ey a los actos 
administrativos definitivos a de trãmite, mismo que deberi ser dictados en el 
ejercicio de la potestad administrativa. 

En ese contexto at analizar el vinculo que origino la relación del señor Zamora 
Reyes con el Instituto, se concluye que esta se debido a un contrato individual de 
trabajo, donde las relaciones laborales, sus derechos y obligaciones se encuentran 
reguladas par el Codigo de Trabajo, figura ncorporada at servicio publico par el 
Articulo 221 de la ConstituciOn de la Republica, referida tarnbién en los articutos 
71 en el inciso final de la Ley del ISBM y 2 del COdigo de Trabajo, en su Contrato 
Individual de Trabajo par las razones antes expuestas, es procedente declarar sin 
lugar la revocatoria solicitada par e peticionaric; y en ese sentido considerando lo 
dispuesto en el articulo 18 de la ConstituciOn de la repüblica que regula el 
derecho de peticiön y respuesta con el objeto de garantizar el acceso a la justicia, 
se advierte at oeucionario que le queda exoedito su derecho de acudir a las 
instancias correspondien:es con el fin de deducir sus pretensiones. 

III. 	Encomendar a la Unidad de Asesoria Legal, comunique Ia respuesta ernitida par el 

Consejo Directivo at peticionario 
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IV. 	Decarar la aphcaciór. nmedtata del acuerdo tornado oor el Corisejo Directivo de 
brindar respuesta inmediata at peticionario. 

Anexo respaldo covespondiente a la acciOn de personal gestionada por la actual 
Gererica de Recursos }-{umanos. 

Atentamerite. 

ci 
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ISBM 
FORMATO REQUISICION DE ACCION DE PERSONAL 

FECHA Y HORA DE LA SOLICITUD: 

15 de noviembre de 2019 

3:00 p.m. 

LUGAR: 

Oficinas Administrativas ISBM 

NOMBRE DE LA PLAZA 

NOMINAL: Jefe de SecciOn 

FUNCIONAL: Jefe/a de Ia SecciOn de AdministraciOn del Recurso Humano 

NOMBRE LA PERSONA QUE OCUPA LA PLAZA: Ricardo Miguel Zamora Reyes 

ORIGEN DEL VINCULO LABORAL: CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO Nro. 982/2016 

LUGAR DE TRABAJO: Oficinas Centrales 

REGIMEN APLICABLE: CODIGO DE TRABAJO, CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO, 
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO V DEMAS LEGISLACION APLICABLE 

FECHA DE INGRESO A LA INSTITUCION: 01 de diciembre de 2015 (CONTRATO INDIVIDUAL DE 

TRABAJO Nra. 866/2015) 

TIEMPO DE LABORAR PARA LA INSTITUCION: 3 años 11 meses 

JEFE SUPERIOR INMEDIATO: Lic. José Franctsco Gonzalez Hernandez 

FORMACION V EXPERIENCIA DEL TRABAJADOR: Lic. en Administración de Empresas 

Año: 2011 	InstituciOn: Ministerio de Hacienda 

Año: octubre 2013-junic 2014, Puesto: Gerente Administrativo, Empresa: Tecnoaire 

Año: diciembre 2015-septiembre de 2016, Puesto: Técnico de Rev. De Doc. Instituciôn: ISBM 

ACCION DE PERSONAL SOLICITADA: TERMINACION POR MUTUO ACUERDO ENTRE LAS 

PARTES CONFORME AL ARTICULO 54 DEL CODIGO DE TRABAJO 

ANALISIS TCNICO DE VIABILIDAD DE LA ACCION: 

El ISBM, contempla entre otros La incorporaciOn de Los servidores püblicos docentes pensionados 
at ISBM, en ese sentido segün estudio actuarial emitido por el Licenciado Roberto Antonio 

Rodriguez Escobar. Licenciado en Actuario - Universidad Anáhuac. Mexico DF. FQA / Miembro N08 

de La AsociaciOn Centroamericana de Actuarios, en eI cuat incentivar a Las autoridades del ISBM a 

reatizar un diagnOstico operativo y organizacional tendiente a buscar eficiencias en costos, tanto 
de servicios prestados de lorma directa coma en aquellos que son subcontratadoS con tercer 



personas, como una aiternativa para reducir presión sobre La tasa técrica sin desmejorar a 
cobertura. Por lo anterior. se  ha verificado La necesidad be restructuración inte-na del ISBM, con et 
propOsito de dar cumplimiento a to establecido en et Art. 2 de Ia Ley del ISBM, e[ cual estabtece que 
ci lns.tituto teridrá par objeto biincar ei.servicio ce asistencia médica y hospitataria, cobertura de 
nesgos profesona[es y las derns prestaciones que Ia Ley expresa. a lavor de los servidores pUblicos 
docentes que trabajan para el Estado en el Rarno de EducaciOn, su cOnyge o convivieie y ss 
hijos, a travês de La administraciOn de as coti7acones destinadas al financiamiento del Programa 
Esecial y el patrimonia del Instituto. 

Con La finatidac de instaurar un esquema organizativo, de t!po formal onentado a tortatecer Ia 
prestaciOn de los servicios que brinda ci instituto, es necesario. reconfigurar los ejes 0 peldàños par 
Los que actualrnente se compone et o-ganigrama organizativo del insUtuto, partiendo del entendido 
cue dicha reconfiguración supcne, [a supresióri definitiva de ciertas unidades, areas y/o creaciOn 
ce [as mismas, La arnp[iación o reducciôn, asi como Ia modificaciOn a La denoniinaciOn nomina. de 
otras y finalmente La creaciOn de otras areas a cependendas, precediéndose dicha propuesta de 
.n anãlisis exhausi,jvo de tipo lécnico, económico, adminstrativo y Legal, para adaptarlo a [as nuevas 
pcliticas de gobierrio en rnateria de sdlud, siendo necesania [a restructuraclOn y modernizackn del 
ISBM, con ci objet.o ordenar y distribuir efic:entemente ci quehacer institucionat. ademäs de 
racionatrzar los recursos, evitar reprocesos y reducir et gasro, para fortalecer y mejorar los 
procedin'iientos internos a favor de, cumplirniento de La finaiidad institucional, establecida en el 
artIcuto 2 de Ia Ley del ISBM y garantizar con ella La atencibn oportuna de [as necesidades de La 
pobiaciOn usuaria, consderándose hecesaria Ia creaciôn, supresiOn, irtegracion y cambos en 
algunas dependencias apticando criterios tbcnicos y operativos, tales como La unficacion de 
funciones estandarizaciOn de procedimientos, optimizaciOn de recursos asi como cualiIicaciOn del 
tatenzo humano idóneo entre otros, to cual coadyuvara at desempeno de [as funciones de [as 
dependencias. 

En atencin a La anterior y consienes que Ia acción ce personal que se tramita noes una supresiôn 
de plaza sino una terrniraciOn de rnutuo acuerdo regutada en ci articuto 54 del COdigo de Trabajo. 
se  reaJzO una evaluaciOn de Los criterios objetivos que fundamentan Ia recornendaciOn de La 
jefatura superior inmediata segin el siguiente detalle: 

Análiscs ocuoadonl dela PlaLaeri Ia estrctura actuaL La Sección de Administraciór. del Recurso 
Humano en là aclualidad inicamente ejecuta 'unciones de reclutamiento, selecciOn y contratación 
personal. dejando de IFdo su fir principal de La administraciOn de personal, que contempla [a 
inducciOn de personal, control de expedientes, acciones de personal, procesos Sancicnatorios, 
proporcionar asesoria y asistencia técnicà a los diferentes niveles de La Lnstltuciôn en el desarrollo 
de todos los instrurnentos técoicos. que apoyen Ia Administraciôn de los IRecursos Humanos. Se 
recomienda que La SecciOn do AdmnistraciOn del Recurso Humano se fusione con La SecciOn de 
Talento Ilumano. 

La estructura propuesta, fusiona a (as Seccicnes de Talento Humano y AdministraciOn de Recurso 
Humano, siendo sus principates funciones La de pianificar, diseñar y coordinar et desarrollo de 
eventos de formación y caoacitacidn al personal, coordinar y ejecutar actividades de eva[uaciôn at 
desempeno del personal, coordinar los procesos de rectutamiento, evatuaciOn y seiecciôn de 
personal. as( tambléri de eiaborar y/o actualizar normatias institucionaies de gestiOn del recurso 
humano. gestionar alianzas estratégicas con otras instltuciones-entidades en materia de 
capacitaciones, organizaciOn y coordinaciOr de ios Comités de Seguridad y Salud Ocupacional del 
15GM a nivet nacional, brindar seguimiento de La ejecuciOn de [as rnedidas sustitutivas de los 



establecimientos del ISBM a nivel nacional, elaborar e implementar planes para La mejora del clima 
organizacional en el ISBM 

El perfil que Ia plaza requiere para dicho puesto es de: Graduado Universitario en Psicotogia 
debidamente inscrito ante el CSSP, 10 cuat permitirä agilizar los procesos de contrataciOn con los 
perfiles mãs idOneos que permita a esta jefatura el analisis de Las pruebas efectuadas a los 
candidatos. Ademäs, et perfil requiere. conocimientos Leyes. Normas. Instructivos y disposiciones 
gubernamentales de gestiOn del recurso humano. Ley General de PrevenciOn de Riesgos en los 

lugares de Trabajo. Reglamento de GestiOn de Ia PrevenciOn de Piesgos en los lugares de Trabajo, 

normativas de reclutamiento y setecciOn de personal, evaluaciOn at desempeño y clima 
organizacional. 

Además. contempla Ia creaciOn de Ia SecciOn de Compensaciones, siendo sus princpales 
funciones Las de crear y administrar el Plan Anuat de Compensaciones de Ia institucián, coordinar 

los procesos de Fondos Circutantes y Cajas Chicas de 13 InstituciOn a nivel nacional. veriuicando el 
cumplimento de teyes, reglamentos y normas aplicables en material laboral y compensaciones at 

personal, elaboraciOn de planhllas de remuneraciones y otras de acuerdo a Normas Internas de 
Control y Leyes Apucables, elaborar politicas de remuneraciones, mantener actualizados los 

registros por contrataciones, trastados, movimieritos y rotaciôn de personal que afecten Ia planilta, 
preparar planitlas de liquidaciôn de personal o pago de prestaciones por retiro voluntario, 

elaboraciOn de documentos para p390 por prestaciones, de acuerdo al Contrato Cotectivo de 
Trabajo. Reglamento Interno de Trabajo u otras normativas del ISBM que generen remuneraciOn 

económica. registro, control y elaboraciOn de planillas por pago de horas extras del personal, 

elaborar y/o actuatizar Politica Salarial del ISBM, elaboraciOn de documentaciOn estadistico por 

pago de remuneraciones, control de plazas vacantes. 

Ademas, se propone fortatecer Ia gestiOn del recurso humano. mediante el apoyo de un abogado 

laboral, el cual brindara apoyo técnico sobre los derechos y obligaciones laborales segUn to 
dispuesto en el COdigo de Trabajo, Contrato Cotectivo de Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo 

y demas normativas laborales vigentes, con el objeto de prevenir actuachones por parte de La 
lnspecciôn de Trabajo a posibles denuncias interpuestas por los; trabajadores, asi también, en el 
asesoramiento en todo 10 relacionado con Ia Seguridad Social: pensiones, incapacidades, 
jubilaciones, acompañamiento en procedimientos judiciales en materia laboral, elaborar los 
contratos individuales de trabajo del personal. foleo y revisiOn de los expedientes de personal, 

asistencia técnica de instrumentos técnicos, negociaciOn de convenios a contratos colectivos, 
ejecutar procesos sanciones segün normattva laboral aplicaole, seguimiento a temas de acoso 
laboral, seguimiento coordinado con los Comites de Seguridad y Satud Ocupacional en accidentes 

de trabajo, elaboraciOn de resoluciones administrativas, revisiOn de requerimientos de contrataciOn, 

revisiOn de Puntos e informes para Consejo Directivo. 

El perfil que Ia plaza requiere para dicho puesto es de: Graduado Universitario en Graduado 
universitario en Contaduria Püblica. con habilidad en elaboraciOn de reportes estadisticos, pago de 
remuneraciones, con conocimientos de potiticas de remuneraciones de acuerdo a Las teyes 
aplicables, manejo del sistema de elaboraciOn de planillas del Ministerio de Hacienda. ElaboraciOn 

de Refrendas de Ley de Salarios y Contratos. 

Necesidades de servicios en La nueva estructura Por to anterior, esta jefatura recomienda a Ia 
Presidencia del ISBM, restructurar el Departamento de Desarrollo Humano Unicamente en 2 
Secciones y no 3 como en La actualidad, rede9niendo funciones con el objeto de viabilizar los 
procesos de La administraciOn del recurso humano, dando mayor énfasis a Ia parte de Las 

remuneraciones del personal, en el sentido que exista un area encargada de Ilevar los controles 
T,. 



respectivos que incidan directamente en Ia remuneraciôn y pago de benelicios econOmicos at 
personal fortaleciendo Ia parte operativa, debiendo contar et nuevo perlil del puesto con 
experiencia en el pago de remuneraciones. 

AnLisis sobre medidas compensatorias de incorporaciOn a empleos similares o de mayor jerarquIa: 
No aplica, no existe puesto con simititud salariat y perfiL 

RECOMIENDA PROC EDER A INDEMINIZAR: Si. debido a que no existe posibitidad de incorporaciôn 
en (a nueva estructura: 

Existeri los recursos económicos necesarios para efectuar el pago de (as indemnizaciones 
respectivas en el presente presupuesto: SI 

OBSERVACIONES: 

AUTORIZACK.P('\ 

JEFE SOLICIIANTE 	 JEFE SUPERIOR 

*1 
Lic José Francisco Gonzalez 	 Licda Magdalena Elizabeth de Hernande 

AVAL Legal 	 NOTARIOt') 

LIC 	 \ 	B,, 

CONTRATISTA LIBRE GESTION LG-119/2019-ISBM 

* _ 

Lic. SIL'1AZUCENA CANALE1)AZO DIRECTORA PRESIDENTA, 

SEGUN ACUERDOS TOMADOS POR EL CONSEJO DIRECrIVO EN EL PUNTO 13 DEL ACTA 17 DEL 
14/11/2019 

ESPACIO RESERVA PARA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO 

FIRMA, NOMBRE V CARGO DE QUIEN RECIBE: 

EL SUSCRITO HUTARIO CER11FICA: flue Ia iireserite lotocopia os fbi y con!""' 

con su orinaI, con ci cual confrcnt. Y que consta 
y para los sfcctos del adiculo treinta de 12 Icy del Erccio lIiai do a 

tde  
del a 


