Nro. 024/2020 de Sesion Ordinaria.

En la sala de sesiones de la Presidencia del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, en
lo sucesivo ISBM: San Salvador, a las ocho horas con treinta minutos del dia nueve de enero del
afno dos mil veinte. Estando reunidos los miembros del Consejo Directivo para celebrar sesion
ordinaria, la licenciada Silvia Azucena Canales Lazo, Directora Presidenta; y encontrandose
presentes desde el inicio los Directores y Directoras: ingeniero Oscar Alejandro Lépez
Valencia, Segundo Director Suplente en sustitucién del licenciado Hermelindo Ricardo
Cardona Alvarenga, Segundo Director Propietario designado por el MINEDUCYT, quien se
disculpd por no poder asistir a la sesion; licenciado Emilio Roberto Alexander Melara Moreno,
Director Propietario por el Ministerio de Hacienda; licenciado Ernesto Antonio Esperanza Leén,
Director Propietario electo en representacién de los educadores que laboran en las unidades
técnicas del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia; asi como también el profesor. David
de Jesus Rodriguez Martinez; y los licenciados Francisco Cruz Martinezy Francisco Javier
Zelada Solis, Directores Propietarios electos en representacion de Ios servidoresypublicos
docentes que prestan sus servicios al Estado en el Ramo de Educaciony desempenando la
docencia o labores de direccidon. Se hace constar que se recibioé llamadayde la asistente de la
licenciada Carla Hanania de Varela y de la ingeniera Maria’ Beatriz Cuenca Aguilar, Directoras
Propietaria y Suplente designadas por el MINEDUCITY #quienes porimotivos de fuerza mayor no
pueden asistir a la sesion; de igual forma llamoé lasasistente de los‘doctores Ana del Carmen
Orellana Bendek, Directora Propietaria y, Hervin Jeovany Recinos Carias, Director
Suplente, designados por el MINSAL, informando que se inCorporaran en una media hora. De
igual forma se recibi6é llamada de la Jicenciada Mirna Evelyn Ortiz de Acosta, Directora
Suplente electa en representacion de los edtcadores que laboran en las unidades técnicas del
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologiayy de la profesora Gloria de Maria Roque de
Ramirez, quienes se disculparen-por, no poder asistir. Los Directores asistentes atendieron
convocatoria efectuada.por la Directora Presidenta, de conformidad con lo establecido en el
Articulo Diez literal a); emyrelacion con lo dispuesto en los Articulos Catorce y Veintidés literal b),

todos de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, ISBM.

Punto Uno: Establecimiento de Quérum.

Contandose con la presencia de seis Directores Propietarios y un Director Suplente el
quérum quedo establecido legalmente, conforme a lo regulado en los Articulos 12 y 14 de la
Ley del ISBM, y Articulo 7 del Reglamento Interno de Sesiones del Consejo Directivo del Instituto
Salvadorefo de Bienestar Magisterial. Los Directores Suplentes que asisten a la sesion, pueden
intervenir en las discusiones, pero no en la votacion, salvo que sustituyan a Director Propietario,

de acuerdo a lo regulado en los Articulos 11 inciso final y 12 del precitado Reglamento.

De igual forma, se hace constar que estan presentes en la sesién como personal de apoyo, la
sefora #HHHE, Asistente del Consejo Directivo y la licenciada #####, Asesora Legal del Consejo
Directivo Interina, en sustitucion de la licenciada #####, Asesora Legal del Consejo Directivo, por
encontrarse gozando de licencia por motivos de enfermedad; conforme a lo dispuesto en el inciso
final del Articulo 1 y Articulo 22 del Reglamento Interno de Sesiones del Consejo Directivo del

Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.
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Punto Dos: Aprobaciéon de Agenda.

La Directora Presidenta en sometio a aprobacion la siguiente propuesta de Agenda:

1.

2.

Establecimiento de quérum.
Aprobacion de agenda.

Lectura y firma del Acta Numero 020, de sesion ordinaria del 05 de diciembre de 2019; y

Numero 021, de sesion ordinaria de fecha 12 de diciembre de 2019.
Comunicacion Institucional

Aprobacion de una (01) solicitud para el otorgamiento del beneficio de ayuda,econdémica

para gastos funerarios.

Informe de seguimiento a los acuerdos tomados en el Punto 10, del/Acta Nro. 20, réferente
a notificacién de apertura a pruebas en el procedimiento de“imposicién de imulta contra
JULIO CESAR ORTEGA ROQUE, por incumplimiento de la Orden de Compra Nro.
067/2019-1SBM, suscrita en virtud de los resultados de la‘kibre Gestion Nro. LG 067/2019-
ISBM referente al “SUMINISTRO DE MOBILIARIO PARA ELAN® 2019” y valoracion del

expediente administrativo para la resolugion del procedimiento:
Proyectos de notas de las siguientes correspondencias:

7.1 Informe sobre nota presentada por el servidor publico docente ###H#H, mediante la
cual interpone queja por atencidn recibida por su hermano ##### y solicita el pago
de los gastos hospitalarios de dicho docente en el Hospital Militar de la ciudad de San

Miguel y proyecto de\respuesta.
7.2 Informe sobre solicitud presentada por el sefior ###### y proyecto de respuesta.
7.3 Informe sobre solicitud presentada por la sefora ###H#Ht y proyecto de respuesta.
Acciones de Personal:

8.1 Aprobacién de una solicitud de pago de Prestacion Especial por Ayuda Econdmica

para Gastos Funerarios.

8.2 Aceptacion de renuncia voluntaria de médico magisterial, del Policlinico Magisterial

de Mejicanos, departamento de San Salvador.

8.3 Aceptacién de renuncia voluntaria de médico magisterial, del Consultorio Magisterial

de San Pablo Tacachico, departamento de La Libertad.
Puntos presentados por UACI:

9.1 Informe de la Comisiéon de Evaluacion de Ofertas de la Licitacion Publica Nro.
001/2020-ISBM “SUMINISTRO DE ENLACES DE COMUNICACION E INTERNET
DEL ISBM PARA EL ANO 2020” y aprobacion de su recomendacion.
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10.

11.

12.

13.

9.2

9.3

9.4

Solicitud de modificacion a la conformacion de la Comisién de Evaluaciéon de Ofertas,
de la Licitacion Publica No. 009/2020-1SBM “SUMINISTRO DE UNIFORMES PARA
SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS DEL ISBM, ANO 2020’.

Solicitud de autorizacion para suscripcion de Convenio Especifico de Cooperacion
con el Hospital Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez” para la prestacion
de servicios médico hospitalarios para la poblacion usuaria del Programa Especial de
Salud del ISBM durante el periodo de enero al 31 de diciembre de 2020.

Solicitud de autorizacion para suscripcion de Convenio Especifico de Cooperacion
con el Hospital Nacional General San “Pedro” Usulutan para la prestacion de
servicios médico hospitalarios para la poblacién usuaria del Programa Especial de
Salud del ISBM durante el periodo de enero al 31 de diciembre de 2020.

Verificacion en el Sistema de Despacho de Medicamentos y analisis de casos.

Gestion de Inmuebles

Informe de Presidencia

Varios:

13.1  Lectura de Correspondencia:

13.2 Informe sobre presentacién de Plan Estratégico:2019-2024

13.3 Refrigerios Consejo Directive

13.4 Anadlisis de ejecucion de montosde proveedores durante el afio 2019 de la Gerencia
Técnica Administrativa de Servicios’de Salud.

13.5 Entrega de Programacion de” Sesiones Ordinarias primer semestre de 2020, del
Consejo_Directivo del ISBM, Periodo 2019-2024.

13.6 Informe“sobre servicios de laboratorios, farmacias y medicina especializa y sub
especializada,disponibles para enero 2020, ya que lic. Cruz ha recibido reporte que
no hay cirugia maxilofacial en San Miguel y que las citas se estan dando en Santa
Tecla, pero hasta mayo.

13.7 Informe sobre estado de Cirugia pendientes, servicios de rayos X y ultras

13.8 Informe sobre existencias en Botiquines Magisteriales, profesor David informé que
algunos medicamentos que estaban liberados a farmacias estan ya en botiquines y
pide que se informe sobre ellos a los médicos porque hay usuarios que no han sido
orientados al respecto.

13.9 Informe sobre gestiones con el Hospital Militar para habilitar servicio institucional
hospitalario en San Miguel y sobre el proyecto de institucionalizacion del servicio de
hemodialisis.

13.10 Informe sobre usuarios que han aplicado al Decreto 636.

13.11 Informe sobre gestiones para reformas a la Ley del ISBM.
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13.12 Informe de monitoreo en el nimero amigo del ISBM

13.13 Informe sobre metas del Plan Mensuales del Plan Operativo 2020 que se trabajo en

jornadas sabatinas.

Acto seguido y sin ninguna objecion el Consejo Directivo por unanimidad de siete votos

favorables se aprobo la agenda, la cual se desarroll6 de la siguiente manera:

En este estado del acta se incorpord a la sesion la licenciada Lilian Sarai Granados Jerez,

Directora Suplente designada por el Ministerio de Hacienda.

Punto Tres: Lectura y firma del Acta Numero 020, de sesién ordinaria del 05 de diciembre

de 2019; y Numero 021, de sesion ordinaria de fechaq2 de diciembre de 2019.

La Directora Presidenta informd al Directorio que se cuenta con el proyecto del Acta citada,
procediéndose con su lectura y habiendo realizado en el momento las\subsanaciones que se
solicitaron, el pleno estuvo de acuerdo en que se apruebe\y ratifiquegspara que se proceda a

imprimirla y firmarla.

Acto seguido y agotadas las observaciones y ‘subsanaciones, el Consejo Directivo por
unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA: Aprobar y ratificar el Acta Nro. 020, de
sesioén ordinaria de fecha 05 de diciembre de"2019, y la Nro. 021 de fecha 12 de diciembre

de 2019, siendo procedente sus firmas.

En este estado del Agcta’se incorporaron a la sesion los doctores Ana del Carmen Orellana
Bendek, Directora)Propietaria y Hervin Jeovany Recinos Carias, Director Suplente,
designados 'por el MINSAL, expresando la doctora Orellana Bendek que desde ya se disculpa
porque estaran‘presentes unicamente en el desarrollo del Punto 4 de la agenda, relativo al tema

de Comunicacion Institucional, para luego retirarse.

Punto Cuatro: Comunicacion Institucional

Continuando el desarrollo de la agenda, la licenciada Silvia Azucena Canales Lazo, comunico
que la Senora Ministra de Salud, expondria la importancia de la Comunicacién Institucional para
evidenciar el trabajo que se realiza. El MINSAL, en beneficio de la poblacion, exponiendo los
principales ejes de comunicacion 1) Comunicacion estratégica entre todas las instituciones del
Sistema Integrado de Salud. 2) Comunicacion proactiva: anticiparse a la denuncia ciudadana, no
solo reaccionar. 3) Comunicacion centrada en obras, no de eventos. 4) Brindar una respuesta
rapida a las necesidades de la poblacion. 5) Comunicacion horizontal entre autoridades vy
comunicadores. 6) Establecer mecanismos y estrategias de apoyo mutuo entre las instituciones

ante cualquier crisis. 7) Potenciar la imagen de un gabinete unido en beneficio de la poblacién.
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8) Habilitar mecanismos de respuesta inmediata a la poblacién, acto seguido expuso sobre los
aspectos generales los cuales son a) El actual Gobierno busca que todo mensaje comunicacional
sea directo con la poblacién, b) Los contenidos deben presentarse de forma facil, inmediata,
entendible y oportuna, c) Se debe reforzar que se trabaja desde la comunidad, d) Los mensajes
deben plantearse como un didlogo directo con el receptor, e) Se enfatiza en la accion directa,
capacidad de resolver necesidades y cercania con los pacientes, f) Debe reforzar la idea de ser
una institucion agil y no burécrata, la sefiora Ministra insto la importancia que existe de la
utilizacién de las redes sociales por ser estos un canal predilecto para comunicarse con la
ciudadania, los cuales deben ser un medio para que la poblacidon se sienta identificada y
representada, deben plantearse estrategias especificas para cada red social como Twitter,

Facebook, entre otros.

Concluye que la comunicacion debe estar centrada en obras y no en eventos yptener mucho
cuidado con lo que se publica, ademas, establecer un mecanismo de apoyo para resolverquejas
a través de diversidad de twitter, potenciarse la imagen de la Directora Presidenta y el Consejo
Directivo en beneficio de la poblacion, el mensaje de una imagen pesa mas inclusive que un
discurso, es necesario que la poblacion capte el trabajo que se esta‘realizando;sasimismo, es
crucial que el ISBM, cuente con su equipo de comunicacion€s y que trabaje con el gabinete,
comunicar unicamente lo que en realidad se quiere que el maestro sepa, se tiene un plan de
trabajo que se desea hacer con todos los equipos de comunicacidnygde cada institucion, para

integrar la comunicacioén de las instituciones del estado.

Al finalizar la exposicion de la sefiora Ministra de Salud, la Directora Presidenta invito al pleno a

pronunciarse, quienes agradecieron la eXposicion en sobre comunicacion institucional.

La profesora Gloria de Maria Roque de Ramirez, agradeci6 la buena voluntad y apoyo que brinda
la doctora Orellana Bendek, pués,ante una emergencia en vacaciones recurrio a solicitarle ayuda
porque no contactaba a ninguna‘jefatura,de salud del ISBM, y puede dar fe que las acciones e
intervencion de la Sefiora Ministra'desencadenaron una serie de eventos a nivel hospitalario en

favor de la paciente.

El licenciadosFrancisco Javier Zelada Solis, felicitd a la Sefiora Ministra por su esfuerzo y por la
informacién|presentada, pero en su opinion el Magisterio es muy critico, citando como ejemplo
el caso del “prafesor ##HHH” y otros profesores que aducen estar recibiendo mal servicio, siendo
una de las muchas quejas “el no hay monto”, considera que la comunicacion debe ser adecuada

a la realidad, primero conviene actuar para que la gente vea que el esfuerzo que se hace.

La licenciada Mirna Evelyn Ortiz de Acosta, menciond que es necesario aprovechar los medios
publicitarios, en el ISBM deberia haber un medio de comunicacion, ya que no existe esa area,
siendo muy importante llevar el registro, saber leer, dar respuesta a los mensajes en las diversas

redes, para desmentir o reafirmar las noticias.

El licenciado Cruz Martinez, dijo que el tema de comunicacion social es importante, pero
primeramente deben resolverse las deficiencias del sistema de salud, actualmente aun hay
cirugias pendientes desde hace un afo y medio que estan esperando tener buenas noticias, por
lo tanto, estd de acuerdo en que primero se resuelvan las necesidades mas urgentes, es
fundamental dar a conocer las cosas buenas de la institucion, sin dejar de atender y resolver lo

malo.
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Finalizadas las participaciones la Directora Presidente recomendé dar por recibida y conocida la

presentacion efectuada por la doctora Orellana Bendek.

9979933993397339733973333933)

Concluida la presentacion de la sefiora Ministra de Salud, y no existiendo objecion alguna en
base a lo dispuesto en el Articulo 20 literal a) de la Ley del ISBM, el Consejo Directivo, por
unanimidad de ocho votos favorables, ACUERDA: Dar por recibida y conocida la presentacion
efectuada por la sefiora Ministra de Salud, doctora Ana del Carmen Orellana Bendek, sobre las
comunicaciones Institucionales, siendo el ente rector el MINSAL y con la finalidad de tener una

comunicacion estratégica entre todas las instituciones del Sistema Integrado de Salud.

Debido a compromiso urgente se tuvieron que retirar de la sesién los doctores Ana del Carmen
Orellana Bendek, Directora Propietaria y Hervin Jeovany Recinos Carias, Director

Suplente, designados por el MINSAL, tal como lo explicaron al inicio del Punto.

Punto Cinco: Aprobacion de una (01) solicitud para el otorgamiento del”beneficio de

ayuda econémica para gastos funerarios.

La Directora Presidenta informd que, previa gestion deda Técenico de Subsidios y Pensiones, la
Sub Direccion de Salud presenta solicitud para quesse apruebe el otorgamiento del beneficio de

una ayuda econdmica para gastos funerarios, las cuales estableCen lo siguiente:

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Sub Direccion de Salud, a través del Técnico de Subsidios y Pensiones, recibié una solicitud

para el tramite de ayuda eCondmicaspara gastos funerarios, segun el siguiente detalle:

FECHA DE Nro. DE REGISTRO
SOLICITANTE DOCENTE FALLECIDO (A) SOLICITUD INSTITUCIONAL
HHHHHE (H10) HittHH# 20/12/2019 GF-01/2020

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM, y las
regulaciones establecidas en el Instructivo Nro. 23/2018, denominado “INSTRUCTIVO PARA EL
TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS
FUNERARIOS” y el Manual Nro. ISBM 02/2018, denominado “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL ISBM”, el Técnico de Subsidios y Pensiones revisé la
solicitud presentada y verificd la documentacién con la que se acredita por parte del solicitante
el beneficio de la prestacién econdmica de ayuda para gastos funerarios, determinando que es
procedente la aprobacion de la referida solicitud, y de acuerdo a la entrada en vigencia de la
nueva reestructuracion organizativa dichas gestiones son retomadas por la Sub Direccién de
Salud segun lo establecido en el articulo 47 de la Ley de Procedimientos Administrativos con el
apoyo del Técnico de Subsidios y Pensiones, quienes verificaron el cumplimiento de los

requisitos para la aprobacion del tramite.
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RECOMENDACION:

La Sub Direccion de Salud, luego de la revision efectuada y de la verificacion de la
documentaciéon con la que se acredita por parte del solicitante el beneficio de la prestacion
economica de ayuda para gastos funerarios, segun el Instructivo Nro. 23/2018 denominado
“INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA
ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS” y de conformidad a los articulos 20 literal g), 22

literal @), 45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM, recomienda al Consejo Directivo:

. Aprobar el pago del beneficio de ayuda econdmica para gastos funerarios, segun en cuadro

consignado en el romano uno en la parte recomendativa del punto.

ll. Encomendar ala Sub Direccion de Salud a través del Técnico de Subsidios y Pensiones la
notificacion correspondiente, conforme a lo dispuesto en la Ley. de Procedimientos

Administrativos.

lll. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional la continuidad del\tramite pertinente para

el pago oportuno.

IV. Declarar el acuerdo de aplicacién inmediata, para,la netificacion correspondiente.”

Concluida la lectura y analisis del puntoresentadoyla Directora Presidenta sometio a votacion
la recomendacion planteada, el pleno asi‘le-aprobd por unanimidad de siete votos favorables.
Asimismo, informa que sera certificado de forma individual a los solicitantes, conforme a los

requisitos de emisién del actoWwadministrativo que dispone la Ley de Procedimientos

Administrativos.

POR TANTQ, agotado el Punto anterior y considerando la peticidon presentada por la Sub
Direccion de Salud, luego‘de la revision efectuada y de la verificacion de la documentacion con
la que se acredita porparte del solicitante el beneficio de la prestacion econdémica de ayuda para
gastos funerarios, con forme a los articulos 20 literal g), 22 literal a), 45 literal a) y 46 de la Ley
del ISBMyy_lofnormado en el Instructivo Nro. 23/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA EL
TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS
FUNERARIOS?” el consejo Directivo, por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

Aprobar el pago para el otorgamiento del beneficio de ayuda econémica para gastos

funerarios, segun el detalle siguiente:

Solicitud GF-01/2020:

FECHA DE
PRESENTACI
ON

BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO

Ultimo
Salario
Base
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ll. Encomendar ala Sub Direccion de Salud a través del Técnico de Subsidios y Pensiones la
notificacion correspondiente, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos

Administrativos.

Il. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional la continuidad del tramite pettinente para

el pago oportuno.

[ll.  Aprobar el acuerdo de aplicacién inmediata, para la notificacién'correspondiente.

Punto Seis: Informe de seguimiento a los acuerdos tomados enel'Punto 10, del Acta Nro.
20, referente a notificaciéon de apertura a pruebas en €l procedimiento de imposicion de
multa contra JULIO CESAR ORTEGA ROQUE, por incumplifmiento de la Orden de Compra
Nro. 067/2019-ISBM, suscrita en virtud_de los resultados de la Libre Gestion Nro. LG
067/2019-ISBM referente al “SUMINISTRO DE ‘MOBILIARIO PARA EL ANO 2019” y

valoracioén del expediente administrativo para la resolucién del procedimiento.

33339333973937993399339333933333393399339933933333 333339339933 99339333 3333333393 333333333333933933333 93333333 333393393 333393339933 3)

Acto seguido la Directora“Presidenta informé al Directorio que se dara lectura a informe de
seguimiento presentadopor la'Asesora Legal interina referente a los acuerdos tomados en el
Punto 10, del Acta Nro.20, referente a notificacion de apertura a pruebas en el procedimiento de
imposicién de multa contraxdULIO CESAR ORTEGA ROQUE, por incumplimiento de la Orden
de Compra Nro. 067/2019-1SBM, suscrita en virtud de los resultados de la Libre Gestion Nro. LG
067/2019-ISBM referente al “SUMINISTRO DE MOBILIARIO PARA EL ANO 2019” y valoracion

del expediente administrativo para la resolucién del procedimiento.

Documento que cita:
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que segun consta en certificacién de los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Sub
Punto 11.2, del Punto 11, del Acta Nro. 14 correspondiente a la sesion ordinaria celebrada en
esta ciudad, el dia 31 de octubre de 2019, se autoriz6 el inicio del procedimiento sancionatorio
contra JULIO CESAR ORTEGA ROQUE, por incumplimiento de la Orden de Compra Nro.
067/2019-ISBM referente a la Libre Gestion Nro. 067/2019-ISBM denominada “SUMINISTRO DE
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MOBILIARIO PARA EL ANO 2019, en lo relativo al apartado “FECHA DE ENTREGA” de la
Orden de Compra antes relacionada segun lo informado por el licenciado ##H#H#HE, Técnico de
Gestidn de Activo Fijo, Administrador de la referida Orden de Compra para la zona central, ante
lo cual podria imponerse multa por mora segun el articulo 85 de la LACAP, por el monto de
CUATROCIENTOS CUARENTA Y UNO 38/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US $441.38).

Que mediante certificacién de los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Punto 10, del
Acta Nro. 20, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada en esta ciudad, el dia 05 de
diciembre de 2019, vy segun lo dispuesto en el articulo 107 de la Ley de Procedimientos
Administrativos se abrié a pruebas el procedimiento antes relacionado por el término de OCHO
DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente a la notificacién encomendandose a la Unidad

de Asesoria Juridica para efectuar la misma.

El 09 de diciembre de 2019, en cumplimiento al acuerdo antes descrito, la-dnidad de’Asesoria
Juridica notificé al sefior JULIO CESAR ORTEGA ROQUE, el auto de apertura a pruebas arriba
relacionado mediante correo electronico enviado a la direccién sefAalada para tal gfecto en el
formulario de identificacién del ofertante que corre agregado al proceso'de Libre Gestion arriba
indicado, segun consta en acuse de recibido, de acuerdo a‘o'dispuesto,enlos articulos 5y 76
de la LACAP y 98 numeral 1 y articulo 101 de la Ley desProgedimientos’Administrativos, dando

de esta manera estricto cumplimiento a la encomienda realizada.

La Presidencia del ISBM, solicité a la Licda. Diana Carolina Duran Marroquin, Jefa de la Seccién
de Gestion Documental y Archivos, informesen relacion a la presentaciéon de escrito por parte del
referido contratista y segun Memorandum de referencia ISBM2020-00058 la jefatura antes
relacionada informé que: “se ha realizado una,busqueda en el Médulo de Mesas de Entrada del
Sistema de Transparencia Documental y se ha'verificado que el sefior JULIO CESAR ORTEGA
ROQUE, no ha presentade correspondencia al Instituto en el periodo sefialado del 09 al 23 de
diciembre de 2019".

En vista de lo anterior, de acuerdo a los articulos 5 y 160 de la LACAP y 112 de la Ley de
Procedimientos Administrativos, este caso se encuentra en estado de ser resuelto, y en ese
sentido la ultima disposicidn antes citada establece: “La resolucién decidira todas las cuestiones

de hecho y de derecho que resulten del expediente, aunque no hayan sido planteadas por

los interesados... En ningtn caso, la resolucion final podra agravar o perjudicar la situacién

inicial dehadministrado a cuya instancia se hubiera iniciado el procedimiento”, por lo anterior la
Unidad de Asesoria Juridica emitio dictamen legal en relacion a la valoracion de la prueba vertida

en el presente procedimiento administrativo, el cual establece lo siguiente:

La prueba es la verificacién de afirmaciones formuladas en el proceso, la demostracién de tales proposiciones,
que tiene por finalidad convencer o persuadir a la autoridad que resuelve que los hechos afirmados o

controvertidos se corresponden en la realidad (Midon, 2007).

De conformidad al Art. 312 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, CPCM, de aplicacion supletoria al procedimiento
administrativo sancionador, el derecho constitucional a la prueba se compone de 3 elementos que conforman su

nucleo o contenido esencial:
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= Elderecho ala admisidon de los medios propuestos, o en su defecto, el derecho a una denegatoria motivada.
= Lafacultad de practicar o producir los respectivos medios propuestos.

= Que el medio probatorio admitido o producido sea valorado adecuadamente.

Asimismo, segun jurisprudencia de la Sala de lo Constitucional (Amp. 142-2012 y 04-2015), los Unicos medios de
prueba que deben ser valorados son aquellos que tienen conexidn con los hechos alegados y resultan idéneos y
no superfluos para comprobar los alegatos de los intervinientes, de modo que pueda justificarse en estos una

conclusion sobre su verdad.

En ese orden de ideas, en el derecho probatorio convergen directrices para el cumplimiento de las garantias
fundamentales del procedimiento, que se denominan principios generales de la materia probatoria y entre ellos

se encuentran:

a) Principio de la contradiccién de la prueba:
Debe asegurarse a las partes la oportunidad de conocer, discutir y oponerse a\la prueba ofreCida por su

contraria.

b) Principio de la unidad de la prueba:

La prueba debe ser valorada en su totalidad tratando de vifieular armoeniosamente sus distintos elementos.

¢) Principio de Legalidad:

Se excluye cualquier medio obtenido pdr vias ilegitimas, a través de la violacion de una norma o principio de

derecho positivo.

d) Principio de Igualdad:

Idénticas oportuhidades en la‘produccion de la prueba, de contradecir la misma, y del tratamiento a la hora

de la apreciacion.

e) #Principio delmparcialidad:

La autoridad que resuelve debe conducirse Unicamente orientado por la voluntad de verificar la verdad de los
hechoslitigiosos, tanto en la produccién de pruebas, como cuando valora los medios que constan en el

procedimiento.

f) Principio de prohibicién de aplicar el conocimiento privado de |a autoridad que resuelve:

Los hechos sobre los cuales debe fundarse la decisién deben estar demostrados con pruebas aportadas al

proceso.

Ahora bien, para la valoracidn de la prueba, entendida esta como el proceso mental a través del cual se califica
el mérito de cada medida probatoria, explicando en la resolucion el grado de convencimiento que ellas le han
reportado para resolver, deben contemplarse principalmente las reglas de la sana critica, ademas segun

corresponda, la prueba tasada y valoracién conjunta (principio de la unidad de la prueba).
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Asi, las reglas de la sana critica suponen las maximas de la experiencia que se refiere al conocimiento que como
persona de la vida se posee, y la légica que comprende los principios de no contradiccién, tercero excluido,
identidad y de razdén suficiente, que motivan a una decisién congruente con los hechos controvertidos vy

probados.

Sumado a ello, estas reglas implican que solamente se prueban los hechos alegados en tiempo y forma; los
hechos por probar deben ser controvertidos, correspondiendo aplicar primero las reglas de la prueba tasada;
siendo necesario para ello ordenar los medios de prueba en una graduacion estatica que nos presente los que
son mas falibles que otros y que tienen que ser mas certeros; ademas deben buscarse los medios iddneos

correspondientes a cada hecho y los medios de prueba deben ser examinados en su conjunto.

Considerando lo anterior y segun lo dispuesto en el Art. 416 del CPCM, la valoracién de la prueba debe

realizarse en su conjunto, conforme a las reglas de la Sana Critica, para lo cual se estimé los siguientes aspectos:

1) PRUEBA DE CARGO
La Unidad de Asesoria Juridica verificé los documentos que corren agregadosd@l expediente administrativo del

procedimiento de multa, mismos que se describen a continuacion:

- Acuerdo de nombramiento de referencia AP-ISBM-UACI-003-MAY/19-A, porgmedio del cual se nombra al
licenciado##H#HEE, Técnico de Gestidn de Activo Fjjo, paraactuar de'manera conjunta o separadamente como
Administrador de todos los items de la orden de compfayde la Libre Gestion Nro. 067/2019-ISBM, referente al
“SUMINISTRO DE MOBILIARIO PARA EL ANO 2019%.

- Orden de Compra de Bienes y Servicios Nre.067/2019-ISBM'del proceso de Libre Gestién Nro. 067/2019-ISBM,
referente al “SUMINISTRO DE MOBILIARIO PARA EL ANO 2019”, suscrita en fecha 06 de junio de 2019, por la
licenciada ###H#HE Sub Directora Administrativa, segun Certificacién del Punto 7, del Acta Nro. 167, de Consejo
Directivo de fecha 19 de julio de,2017, a favor del'sefior JULIO CESAR ORTEGA ROQUE, en la que se pactd, el
suministro siguiente:

N d UNIDAD PRECIO TOTAL
::to‘ € CANTIDAD DE UNITARIO INCLUYE
em MEDIDA DESCRIPCION INCLUYE IVA IVA US$
2 Unidad SILLAS DE ESPERA DE POLIPROPILENO $24.25 >
470 11,397.50
5 22 Cada Uno MESA PARA REUNIONES DE 6 PIES $90.00 1 9;0 00
(MESA PLEGABLES MOVILES) T
) $
6 65 Unidad $125.00
SILLAS PARA LACTARIOS 8,125.00
7 26 Unidad $145.00 $3,770.00
SILLAS EJECUTIVAS
TOTAL >
25,272.50

Ademas, en dicha orden de compra, se establecid que la entrega se realizaria en Oficinas del Centrales ISBM
ubicadas en Calle Guadalupe # 1346, Colonia Médica, San Salvador; Centro de Atencién Regional de Oriente,
ubicado en 92 Avenida Sur, Nro. 106, Barrio San Nicolas, San Miguel, Centro de Atencién Regional de Occidente,
ubicado en 22 Avenida Sur y 112 Calle Poniente, Nro. 54, Santa Ana, por medio de entrega Unica en un plazo
méximo de 30 DIAS HABILES, posteriores a la emisién de la Orden de Inicio.

- Orden de Inicio, emitida en fecha 26 de junio de 2019, en la que el Administrador de la Orden de Compra
licenciado ###H#HE, Técnico de Gestién de Activo Fijo, establecid el inicio del plazo de entrega de los bienes
anteriormente descritos.

-ACTA DE RECEPCION DE BIENES Y SERVICIOS Nro. 22520 de fecha 12 de septiembre de 2019, en la que el

contratista efectud la entrega formal del suministro de mobiliario para el afio 2019, haciéndose constar que
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fueron recibidos con veintinueve dias de retraso, suscrita por el licenciado ####H##, Administrador de Orden
de Compray el sefior Julio César Ortega Roque, contratista.

-Informe de referencia ISBM2019-10701, de fecha 30 de octubre de 2019, mediante el cual el licenciado
#HHH##, Administrador de Orden de Compra antes mencionada, comunica a la UACI, hoy Gerencia de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional que en fecha 26 de junio de 2019, emitié Orden de Inicio al sefior
JULIO CESAR ORTEGA ROQUE, finalizando el plazo de entrega el 14 de agosto de 2019, entregando los bienes
objeto de la Orden de Inicio, el 12 de septiembre de 2019, con VEINTINUEVE dias de retraso, y sus anexos.

-Hoja de calculo de multa que podria imponerse, por la cantidad de CUATROCIENTOS CUARENTA Y UNO
38/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$441.38), por 29 dias de retraso segin el
porcentaje establecido en el articulo 85 de la LACAP, suscrita por el Administrador de Orden de Compra,
Técnico y Gerente de la GACI.

2) PRUEBA DE DESCARGO
El contratista JULIO CESAR ORTEGA ROQUE, no presenté escrito de defensa relativo al procedimiento
administrativo instruido en su contra, no obstante haber sido notificado en legal forma en fechas 04 de
noviembre y 09 de diciembre ambas fechas de 2019, mediante direccidén defcorree electrénico seialado en
el formulario de identificacion del ofertante que corre agregado al proceso denkibre Gestidon y los

comprobantes correspondientes de la notificacion realizada.

3) VALORACION DE LA PRUEBA VERTIDA
Tomando en cuenta lo antes expuesto, corresponde determinary$i la entrega tardia del contratista se
configura en lo dispuesto en el Art. 85 de la,Ley'de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién

Publica, LACAP, para lo cual serd necesariowalorar la prueba‘incorporada en este procedimiento.

En el caso que nos compete, constalen el presente expediente administrativo Acuerdo de nombramiento de
referencia AP-ISBM-UAGI-003-MAY/19-A,Jpor medio del cual se nombra al licenciado #####, Técnico de
Gestion de Activo Fijo, para actuar.de mahera conjunta o separadamente como Administrador de todos los
items de la Orden®de, Compra de'la Libre Gestion Nro. 067/2019-ISBM, referente al “SUMINISTRO DE
MOBILIARIO PARA EL ANO 2019%,0rden de Inicio del proceso de Libre Gestién Nro. 067/2019-ISBM, asi como
también Acta de RecepCion de Bienes y Servicios Nro. 22520, emitida en fecha 12 de septiembre de 2019, por
el Administradonde Orden de Compra, e Informe de fecha 30 de octubre de 2019, mediante el cual el referido
Administrador solicita a‘l@’GACI el inicio de procedimiento de multa por retraso en la entrega de los bienes
requerides al contratista, documentos que constituyen prueba fehaciente de los hechos, actos o estado de
€osas“que documenten, de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 341 del CPCM, al haber sido expedidos por
autoridad o fun€ionario publico en el ejercicio de su funcidn, con lo que se acredita la competencia del
licenciado ##H#H#HH, de solicitar el inicio del presente procedimiento administrativo de multa de conformidad
a los articulos 82- Bis literales a), b) y c) y 85 de la LACAP, y articulo 64 nimero 1 de la Ley de Procedimientos
Administrativos, por mora en la entrega considerando que el sefior Ortega Roque no presentd ningiin medio
probatorio para acreditar un justo impedimento y desvirtuar la mora.

Respecto a este informe conviene recordar que el articulo 82 Bis de la LACAP prescribe que, el administrador
de contrato serd el responsable [entre otras cosas] de: (...) (ii) reportar los incumplimientos a efecto de que se
gestione por parte de la UACI el informe para que el titular instruya el procedimiento de imposicion de multa;
y, (ii) llevar a cabo la elaboracion y suscripcion [conjuntamente con el contratista] de las actas de recepcion
total o parcial de las adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios... Es decir, que la ley de la
materia ya ha determinado que el acreditado para elaborar el informe que sirve de fundamento al titular
para determinar el incumplimiento de la contratista serd el administrador de contrato; y los documentos de
respaldo del mismo serdn las actas de recepcion parcial o total (...) En otras palabras, el informe a cargo del
administrador de contrato -en principio- tienen como contenido las recepciones que constan en las actas que
en conjunto con la contratista han dejada constancia de la recepcion conforme o inconforme de los bienes o
en su defecto la falta de las misma, en caso de no haberse llevado a cabo la entrega o que esta no se haya
realizado en el tiempo convenido (...) Resulta importante aclarar que, si bien la LACAP no concede
expresamente valor probatorio al informe elaborado por el administrador de contrato, a partir de
las disposiciones prescritas en la LACAP, dicho informe constituye el medio idéneo para que el titular
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de la institucion contratante, sustente el incumplimiento atribuido y proceda a dar inicio al
procedimiento de imposicion de multa”.

Por lo cual se ha verificado la mora en la entrega del suministro en el informe del Administrador
de la Orden de Compra y Acta de Recepcion por lo que se estima procedente la imposicion de
multa por el monto de CUATROCIENTOS CUARENTA Y UNO 38/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $441.38), segun calculo efectuado por el Administrador
de la Orden de Compra y la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional y segun
los articulos 85 y 86 de la LACAP, 331, 332, 341 y 416 del CPCM, se configura la mora en el
cumplimiento de la obligacién por causa imputable al contratista, siendo procedente la multa por
el monto anteriormente descrito. En virtud de lo expuesto, puede concluirse que segun el
expediente administrativo se encuentra debidamente documentado el incumplimiento del
Contratista y no existe ninguna situaciéon que pueda excluirle de responsabilidad,‘per lo que
debera resolverse en definitiva de conformidad a lo establecido en la LACAP y\la Ley de

Procedimientos Administrativos

RECOMENDACION:

La Unidad de Asesoria Juridica, luego de la valoracion efectuada a‘la’documentacion anexa al
procedimiento administrativo de Imposicién de Multa, conforme a los articulos 11 y 12 de la
Constitucién de la Republica; 5, 82-Bis, 85, 86'y 160 de,la LACAP; 3 numeral 8, 64 y 112 de la
Ley de Procedimientos Administrativos; 3349332,341 y 416 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil;
20 literales a) y s), 22 literales a) y k) de'laikey del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial,
RECOMIENDA al Consejo Directivo:

I. Darse por informadossebre Ia notificacién de apertura a prueba por el término de OCHO
DIAS HABILES del procedimiento sancionatorio contra JULIO CESAR ORTEGA ROQUE,
por incumplimiento‘de la Orden de Compra Nro. 067/2019-ISBM, suscrita en virtud de los
resultados de la\Libre”Gestion Nro. LG 067/2019-ISBM referente al “SUMINISTRO DE
MOBILIARIO PARA EL ANO 2019, que fue encomendada a la Unidad Juridica hoy Unidad

de Asesoria Jufidica mediante los acuerdos tomados en el Punto 10 del Acta Nro. 20.

Il. Impoéner-al Contratista JULIO CESAR ORTEGA ROQUE, una multa por el monto de
CUATROCIENTOS CUARENTA Y UNO 38/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US$441.38), por incumplimiento de la Orden de Compra Nro. 067/2019-
ISBM, suscrita en virtud de los resultados de la Libre Gestion Nro. LG 067/2019-1ISBM
referente al “SUMINISTRO DE MOBILIARIO PARA EL ANO 2019”, informe y calculo
efectuado por el licenciado #####, Técnico de Gestion de Activo Fijo, Administrador de la
referida Orden de Compra para la zona central y la UACI, hoy Gerencia de Adquisiciones y

Contrataciones Institucional.

lll. Comisionar a la Unidad de Asesoria Juridica para la notificacion correspondiente dentro del

plazo establecido en la Ley de Procedimientos Administrativos.
IV.Encomendar a la GACI la gestion de seguimiento correspondiente para el pago de la multa
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por parte del Contratista.

V. Declarar de aplicacién inmediata el presente acuerdo tomado para dar por concluido el

9999959399939399999399999399999399999393999)

procedimiento de imposicién de multa en los plazos legales establecidos.

Finalizada la lectura la Directora Presidenta someti6 a votacién el Punto, por unanimidad de siete
fue aprobado. Asimismo, informa que sera certificado de forma individual al solicitante, conforme

a los requisitos de emision del acto administrativo que dispone la Ley de Procedimientos

Administrativos.

POR TANTO, Concluida la lectura del punto y vistas las gestiones de la Unidadaduridica, de
conformidad a los Articulos 11 y 12 de la Constitucion de la Republica; 5, 82-Bis, 85,'86y 160,de
la LACAP; 3 numeral 8, 64 y 112 de la Ley de Procedimientos Administrativos; 331, 332, 341y
416 del Cdédigo Procesal Civil y Mercantil; 20 literales a) y s), 22 literales\a) y k) de la Ley del
Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial; el Consejo Directivo, ‘per unanimidad de siete
votos favorables, ACUERDA:

I. Darse por informados sobre la notificacién'de apertura a prueba por el término de
OCHO DIiAS HABILES del procedimiento.sancionatorio contra JULIO CESAR ORTEGA
ROQUE, por incumplimiento de la Ordenarde Compra Nro. 067/2019-ISBM, suscrita en virtud
de los resultados de la Libre Gestion Nro. LG 067/2019-ISBM referente al “SUMINISTRO DE
MOBILIARIO PARA EL ANO 2019”, que fue encomendada a la Unidad Juridica hoy Unidad

de Asesoria Juridica mediante.los acuerdos tomados en el Punto 10 del Acta Nro. 20.

Il. Imponer al Gontratista JULIO CESAR ORTEGA ROQUE, una multa por el monto de
CUATROGCIENTOS \CUARENTA Y UNO 38/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US $441.38), por incumplimiento de la Orden de Compra Nro. 067/2019-
ISBM;~ suscrita en virtud de los resultados de la Libre Gestion Nro. LG 067/2019-1ISBM
referente al “SUMINISTRO DE MOBILIARIO PARA EL ANO 2019”, informe y calculo
efectuadopor el licenciado #####, Técnico de Gestion de Activo Fijo, Administrador de la
referida Orden de Compra para la zona central y la UACI, hoy Gerencia de Adquisiciones y

Contrataciones Institucional.

lll. Comisionar ala Unidad de Asesoria Legal para la notificacion correspondiente dentro del

plazo establecido en la Ley de Procedimientos Administrativos.

IV. Encomendar a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional la gestion de

seguimiento correspondiente para el pago de la multa por parte del Contratista.
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V. Aprobar el presente Acuerdo de aplicacion inmediata, para dar por concluido el

procedimiento de imposicion de multa en los plazos legales establecidos.

Punto Siete: Proyectos de notas de las siguientes correspondencias:

Continuando con el desarrollo de la agenda, la Directora Presidenta inform¢ al Directorio que se
dara lectura a tres informes presentados por la Unidad de Asesoria Legal, relativos a

correspondencias.

El primer informe cita lo siguiente:

669799979993973399939799979993993397339333979937993399339933993399339799939937993799339933 97333333 97993799339933 97339993 979997999339379933999399399793399379937993399399733933937993799339933 973399339933 3733 333977993339 77933993339933379937393399 939393

7.1 Informe sobre nota presentada por el servidor publico docente #####, mediante la
cual interpone queja por atencion recibida por su hermano ##### y solicita el pago de los
gastos hospitalarios de dicho docente en el Hospital Militar de la ciudad'desSan Miguel y

proyecto de respuesta.

€63799333353333333339733573933993333333333973333393339333993393333333 3393339339933 933333333333 3333 3399339933 9333 33333333 37333333933337 9933993393333 13959377 99939333 393979333 99939933 93793573339 933393 9333339333339 3393 333333333333 9333333333 3333 339333

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

El 05 de diciembre de 2019, se recibid nota, presentada bajo el numero de referencia EXT-
ISBM2019-28904, dirigida al Consejo Ditectivo del ISBMi'suscrita por el servidor publico docente
#HHHE, mediante la cual interpone queja poriatencion médica que recibié su hermano ####H# en
el Hospital San Francisco, del Municipio de San"Miguel y solicita el pago de los gastos médicos
hospitalarios de su hermano el senor###HH por la atencion brindada en el Hospital Militar de la
ciudad de San Miguel, asi‘ecomo que se tomen las medidas legales a las personas que tomaron

la decision de sacarsal paciente,del Hospital San Francisco, conforme al siguiente resumen:

“Expresa su iffconformidad.en la forma en la que fue atendido su hermano #####, mayor de edad Profesor en
Educacién Basica, del'domicilio de ###H###, con Documento Unico de Identidad ndmero: ****, con nimero de
afilidcion™**¥*, quien fue ingresado en estado critico de salud, en el Hospital San Francisco de la ciudad de San
Miguel en fecha 29 de noviembre de 2019, a las nueve horas con treinta minutos, en el Area de Cuidados
Intensivos, en el referido hospital, presentando un cuadro clinico muy complicado de su salud, por lo que expresa
inconformidad en la forma que fue atendido su hermano, ya que el dia martes tres de diciembre a las 2:00 p.m.,
se le notificé a la esposa que ###H#H# iba ser mandado al Hospital Nacional San Rafael de Santa Tecla,
argumentando y de manera negligente datos falsos sobre el paciente, pero nosotros como familia, pedimos la
opinion de otros profesionales de salud para ver dicho cuadro que argumentaba el ISBM y nos dimos cuenta que
todo era contrario, simplemente por no seguir pagando la hospitalizacién de su hermano; de acuerdo a la nota
expuesta se solicita se cubran los gatos médicos del profesor ###H##H, quien se encuentra ingresado en el Hospital
Militar de la ciudad de San Miguel, por haber sido sacado del Hospital San Francisco y se tomen medidas legales
a las personas que decidieron sacar del Hospital al paciente. La nota aclara: “No aceptamos el traslado a un
Hospital Nacional en vista de las negligencias que hemos sido objeto en dichos Hospitales. No omito manifestar
que estamos haciendo las denuncias correspondientes a la Fiscalia General de la Republica y a la Procuraduria

General de Derechos Humanos.”
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Al respecto se solicité a la Sub Direccion de Salud, realizar investigacion para recopilar toda la

informacion necesaria identificando las causa inmediatas y subyacentes a efectos de resolver el

caso interpuesto por el servidor publico docente, en ese sentido el 09 de enero de 2020; el Dr.

#HHH#E, emitié informe dirigido al Consejo Directivo en el cual se establece:

En fechas 08 de enero de 2020 y 10 de diciembre de 2019, se recibieron informes de parte de la Supervisora de

Apoyo Médico Hospitalario y Administradora de Contrato, Dra. ###H###, dirigido a la Sub Direccién de Salud, en

la cual describe e informa del caso el cual fue analizado por mi persona segun el siguiente detalle:

Informando caso del Usuario ##H#H#H#, con Afiliacidn: ****.

29 de noviembre 2019

Paciente referido en ambulancia medicalizada de (Zelaya Girén S.A. de C.V.), Hospital Policlinicapkimefia de
Santa Rosa de Lima, con Diagndstico de: H#HHHE, HHHHEHE, HHHHHE, HEHEE mas #HEHE para el Hospital San

Francisco (Servicios Médicos San Francisco S.A. de C.V.), para manejo adecuado en Hospital tipo “A”.

Recibido a las veinte horas y cuarenta y cinco minutos, en el Unidad de Emergencia de Hospital San Francisco
por Médico Residente, con Signos Vitales de #HH#HH, HHHHHE HHHEE, HHEHE: #HEHHE, HEHHE.
Posteriormente, fue trasladado a la Unidad de Méaxima Urgencia, evaluado por/Cardidlogo, que encuentra
una frecuencia cardiaca de #HHHHE, tHEHHE v HHEHHE HHHHEE, BHHAHE. También fue evaluado de forma
inmediata por Medicina Critica, quien colocd #H##HE, quieniademas refiere que tiene HEHHHE, HHEHHE,
HHHHE y HiHH.

A las veintitrés horas y veintiocho minutas; el paciente pasé a/Sala de Operaciones (Unidad de Hemodinamia
y Cateterismo), para HiHHHE HHHHHE, HHHEE, HHHHE donde presentd HEHHHE (H#HEHEE) el cual fue

revertido.
Se realizé ##H#H#HE del cual se concluyd:

HHHHHE: HHEHHE redlizando Intervencion R mas HHHEEE v #HEHHE, mas colocacion de H#HEHHE.

Paciente posterior al######, el paciente pasé a Unidad de Cuidados Intensivos en donde fue manejado por

Medicina Critica, Cardiélogo y Nefrélogo; donde se manejé con monitoreo continuo de signos vitales, #HEHE

(HHHHAH), HEHIHE, HHHE, BB, 3, R, R

El Médico Nefrélogo refirié que el paciente de momento no ameritaba ###HHE.

El Paciente permanecio en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital San Francisco, desde su ingreso el

dia 29 de noviembre hasta el dia 3 de diciembre 2019.

e 3 de diciembre 2019

El Paciente fue reportado por Meédico Coordinador ISBM de Hospital San Francisco,
hemodinamicamente estable, mencionando el Cardiélogo tratante que desde el punto de vista
de la sub-especialidad el paciente “estd bien”. EI Médico Intensivista refirid que el paciente se
encuentra en protocolo de ##### y que por la patologia renal paciente amerita continuar su

manejo con Nefrologia.

Por lo que el Médico Coordinador del Hospital San Francisco solicitdé un criterio de los Especialistas y Sub

especialistas tratantes, si el paciente puede ser trasladado o no. Posteriormente, el Médico Coordinador del
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Hospital San Francisco informé que los Médicos Especialistas y Sub Especialistas Tratantes (Cardidélogo y Sub
Especialista de Medicina Critica), manifestaron que el paciente se “encontraba estable” y que podia ser

trasladado a otro centro para continuar recibiendo atencion médica.

Dr. ##H#HHE, (Médico Coordinador de Hospital San Francisco), llamé via telefénica a la Dra. ####H# (Médico
Coordinadora de ISBM de Hospital Nacional San Rafael), quien acepta referencia del paciente para continuar
su manejo, guardando cupo y cama en Unidad de Cuidados Intensivos, para continuar la atencién médica que

el paciente requiere en dicho hospital.

De parte del Médico Coordinador del Hospital San Francisco, se reporto el caso via telefénica a la Supervisora
de Apoyo Médico Hospitalario (Dra. ###H##HE), quien a su vez reportd caso al Sub Director de Salud ISBM, quien
autorizd el traslado del paciente del Hospital San Francisco al Hospital Nacional San Rafael, transmitiendo

posteriormente dicha informacion al Coordinador del Hospital San Francisco.

Se gestiond y se hizo del conocimiento del Médico Supervisor de Apoyo Hospitalario del HospitaliNacional
San Rafael el caso y aceptd la referencia de paciente, ya que habia disponibilidad de*cupo en Unidad de
Cuidados Intensivos y el Hospital Nacional San Rafael, contaba en ese momento con el Personal Médico para

dar un tratamiento adecuado al paciente.

El Médico Coordinador del Hospital San Francisco, informé a la esp0sa del pacientela’Sra. ###HH#, “que se
continuara brindando atencidn médico hospitalaria adecuada.assu esposo,en el Hospital Nacional San Rafael,
donde ya le tienen cupo y cama asignada en la Unidad de Cuidadossntensives, que se brindara traslado en
ambulancia medicalizada con todas las atenciones y cdidados necesariosy que el Hospital Nacional San Rafael

cuenta con los Médicos disponibles para el seguifmiento correspondiente”.

El Médico Coordinador, reportd que la_Esposa de Paciente; se disgustd y dice que NO esta dispuesta a
trasladar a su esposo al Hospital Nacional San Rafael y “que habld con alguien quien le dijo que el paciente
estaba mal y que ameritaba un mes de ingreso y,.que era por falta de monto y que se esperara, que iba
consultar con familiares”. No dando,respuesta de aceptacién o no de traslado en ese momento al Médico

Coordinador.

Se reporté nuevamente'situacion, de parte de la Supervisora de Apoyo Hospitalario al Subdirector de Salud
ISBM, quien refiere gue se continla plan de referencia a Hospital Nacional San Rafael y posteriormente se

transmite informacion a Hospital San Francisco.

De parte del Hospital San Francisco llevd a Juridico, ante negativa de la Esposa de paciente que refirié “que

prefiere llevarselo para su casa y no a otro hospital”.

El'Juridico del Hospital San Francisco, procedié a explicar a la Esposa del paciente el procedimiento a seguir,
ya “ que si toma decisidn de irse a su casa, pone en riesgo la vida del paciente, que de no seguir bajo la
cobertura que aun se le esta brindando, serd responsabilidad de esposa de paciente y no del ISBM ni de
Hospital San Francisco, nuevamente se le hace ver que ya tiene su cupo reservado en Unidad de Cuidados

Intensivos del Hospital Nacional San Rafael para que reciban a su esposo”.

En esa misma noche, se presentd la ambulancia y personal de Hospital Militar Regional de San Miguel, junto
a esposa de paciente, la Sra. ##H#HH#, con Médico Privado, para trasladar a paciente al Hospital Militar

Regional de San Miguel.

La Esposa de Paciente se rehusd a firmar cualquier tipo de documentacién: La hoja de autorizacién de
servicios y gastos para tratamiento médico quirdrgico hospitalario, la hoja de alta exigida, ningln otro

documento a pesar que paciente ya habia recibido los servicios médico hospitalarios necesarios tanto del
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ISBM, como del Hospital San Francisco. Por lo cual paciente se retir6 en ambulancia bajo cuidados del

personal de Hospital Militar Regional de San Miguel.

Es hasta en fecha de 10 de diciembre de 2019, que se recibe informe por parte de la Supervisora de Apoyo
Médico Hospitalario, dando un informe del caso, con los adjuntos por parte de un resumen del Médico

Coordinador y de Juridico de Hospital San Francisco.

En fecha 8 de enero de 2020, la Supervisora de Apoyo Médico Hospitalario, hace un atento recordatorio al
Hospital San Francisco (Servicios Médicos San Francisco S.A. de C.V.), en el cual menciona, que dentro del

Contrato Nimero HP-009/2019-ISBM, dentro de las cldusulas contractuales, menciona lo siguiente:

XXI OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El Contratista deberd cumplir durante la ejecucién del Contrato con
las siguientes: DISPOSICIONES ESPECIALES: 1. El Hospital contratado por el ISBM debera brindar sus servicios
de conformidad a lo establecido en el respectivo contrato y otros documentos contractuales. El hospital serd
responsable de las acciones de los trabajadores contratados bajo cualquier modalidad de contratacion y
deberd garantizar el cumplimiento de la LEY DE DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES Y PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD vy legislacion aplicable.

Disposiciones aplicables Ley de Derechos y Deberes de los Pacientes:
Seccion 22 DEBERES DE LOS PACIENTES
Deberes de los Pacientes

Art. 27.- Todo paciente o representante legal que solicite o reciba un servicio de salud ambulatorio u

hospitalario, para su adecuado diagnéstico y tratamiento, tendra los siguientes deberes:

e) Dejar constancia por escrito cuando se rehuse a seguir las prescripciones médicas y los métodos de

tratamiento del prestador de servicios de salud, o cuando cause alta voluntaria.
CAPITULO VIII INFRACCIONES Y SANCIONES

Seccién 12 INFRACCIONES

Infracciones de los Pacientes

Art. 40.- Cuando un paciente, su familia o representante, realicen acciones que se consideren han vulnerado
derechos, deberes y prohibiciones contenidas en esta Ley, y las normas internas de los establecimientos de
salud, la autoridad del establecimiento prestador de servicios de salud informara verbalmente al paciente
sobre la posible infraccion y que se informard por escrito a la Oficina Tramitadora de Denuncias para
continuar con el proceso administrativo correspondiente, establecido en el articulo 54de la presente Ley; si
se determina que se ha cometido una infraccion, se remitird una amonestacion escrita al prestador de salud,

para ser incorporada al expediente del paciente.

Por lo anterior se solicité al proveedor dar cumplimiento a la LEY DE DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES
Y PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD vy legislacion aplicable.

Ademas, se requirio a la Unidad de Asesoria Juridica emitir valoracion legal en relacién al caso

antes descrito, emitiéndose el dictamen en el que en resumen se establece:

Conforme a lo establecido en el articulo 18 de la Constitucién de la Republica, toda peticién
realizada por escrito debe ser resuelta por la misma via por la autoridad a quien fue dirigida, en
ese sentido se emite la valoracién en relacion a los dos puntos sobre los cuales requiere

respuesta al peticionario:

1. COBERTURA DE GASTOS MEDICOS DEL PROFESOR #ititit#, QUIEN SE ENCUENTRA
INGRESADO EN EL HOSPITAL MILITAR DE LA CIUDAD DE SAN MIGUEL.
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Conforme al articulo 163 de la Ley de Procedimientos Administrativos, no se derogan los
procedimientos de seguridad social y en ese analisis y valoracién debera estarse a lo
dispuesto en la Ley del ISBM y el Instructivo ISBM Nro. 21/2018, denominado “Instructivo para
tramites de reintegro por utilizacion de forma inadecuada de los servicios del Instituto y de

solicitudes de Reembolsos por Gastos Médicos.”

El articulo 2 de la Ley del ISBM, establece que el Instituto tendra por objeto brindar el servicio
de asistencia médica y hospitalaria, cobertura de riesgos profesionales y las demas

presentaciones que regula ley.

En ese sentido que la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial en su articulo 49,

establece que el servidor publico docente tendra el derecho a que el Instituto le reembolse

los gastos médicos hospitalarios en que hubiera incurrido a consecuencia de“ne, haberle
proporcionado dicho instituto el servicio a que tiene derecho seran reembeolsables'lossiguiente
gastos: a) Cuando por circunstancias especiales de emergencias) o por condiciones o

patologias especificas del paciente, no hubiere sido posible su‘atencién por Ios médicos

o _centros _hospitalarios mediante los cuales el Instituto propotcione el servicio; b)

Cuando se tratare de procedimientos de diagndsticos o tratamientos que, estando en el cuadro
basico de servicios que proporciona el instituto, éste A0 pudierarbrindarlos en ese momento;
c) Cuando se tratare de medicamentos que, estando comprendidos dentro del respectivo
cuadro basico de medicamentos del Instituto y 'ho se“eontara con existencias, fueren los
especificos o indispensables para el restablecimiento de la salud del paciente; y d) cuando se
tratare de medicamentos que no estando comprendidos dentro del respectivo cuadro basico
de medicamentos del instituto, y luego’ de haberse comprobado que ninguno de los
medicamentos existentes pueda resolver losyproblemas de salud del servidor publico docente,
fueren los especificos o indispensables para el restablecimiento de la salud del paciente;
puesto que el reembolso sera procedente, previa comprobacion al Instituto de las situaciones
a que se refieren dos,literales anteriores, y cuando el servicio lo haya adquirido el docente

dentro del territorio.nacional.

Dicha prestacion es retomada en el Instructivo ISBM Nro. 21/2018, denominado “Instructivo
para Tramites de Reintegro por utilizacion de forma inadecuada de los servicios del Instituto
y'de Solicitudes de Reembolsos por Gastos Médicos” en su romano VI. CASOS EN LOS
PROCEDE/EL REEMBOLSO.

En consecuencia de las normativas citadas, se deduce que el servidor publico docente tiene
derecho de solicitar reembolso, sin embargo, ante la autoridad competente, siendo segun
procedimiento institucional la jefatura de la Divisién de Supervisién y Control, cuyas funciones
han sido asumidas por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, dicha
solicitud puede ser presentada directamente o a través de un apoderado legalmente facultado
segun el romano VIl literal a) del referido Instructivo, el cual habilita a los beneficiarios mayores
de edad inscritos (conyuge o conviviente o hijos mayores de edad, segun Ley del ISBM) a
firmar y presentar la referida solicitud en los casos en los que el servidor publico docente se
encuentre en condicion médica que le imposibilite firmar, debiendo en dicho caso anexar
constancia médica de la imposibilidad que adolezca el docente.
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Como puede observarse del texto de la nota suscrita por el servidor publico docente, cumple
con lo establecido en dicho instructivo y en ese sentido conforme a los articulos 12 y 13 de la
Ley de Procedimientos Administrativos, debe orientarse al peticionario en relacion al tramite
que debera seguir para que su caso pueda ser resuelto por la autoridad competente, asi como
analizado por la Comision Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegro, Subsidios y
Pensiones quien con la documentacion presentada debera de verificar la procedencia o no de
dicho reembolso de acuerdo a Ley del ISBM e instructivo correspondiente, siempre y cuando
se verifique el cumplimiento de lo establecido en el articulo 49 de la Ley del ISBM que exige
que la busqueda de la solucién fuera de la cobertura de la ley sea a consecuencia de que el

ISBM no le pudo brindar el servicio por diferentes razones.

También hay que sefialar que no se incorporé documentacion anexa que respaldaré o
cuantifique los gastos sobre los cuales reclama cobertura, lo cual es un requisite,a la hora de

tramitar el reembolso.

2. APLICACION DE MEDIDAS PARA QUIENES TOMARON LA DECISION'DE.TRASLADO

Considerando que el peticionario expone una queja en relacién al servicio prestado, y solicita
aplicacion de medidas para los responsables de da gestidbn“es preciso realizar algunas

valoraciones, para aclarar el servicio prestado:

Conforme al Reglamento Interno de Trabajo del ISBM, todo personal que labora en el ISBM
es sujeto de la aplicacién de medidasgdisciplinarias |as cuales corresponden iniciarlas a la
jefatura inmediata o superior jerarquico, segun sea el caso del empleado involucrado por el
incumplimiento de obligaciones o trasgresioenes a prohibiciones previamente establecidas en
dicho Reglamento y en cuante,a las acciones contra los proveedores éstas corresponden al
titular de la institucion en la cual laberan-previo informe del Administrador de Contrato que da

a conocer el hecho acontecido en dicho establecimiento de salud.

En ese sentido de acuerdo a los documentos técnicos médicos que soportan la investigacion
del,easo ‘el paciente no presentaba “un cuadro clinico muy complicado de su salud”, al
momento en que se recomendd el traslado ya que segun el informe de la Supervisora de
Apoyo Médico Hospitalario, cardiélogo y especialista de medicina critica manifestaron
que el paciente se encontraba estable y podria ser traslado a otro centro para continuar
su atenciéon médica, .ante lo cual se coordind traslado al Hospital Nacional San Rafael, de la

ciudad de Santa Tecla, quien dispuso cupo en UCI, para continuar tratamiento.

Por lo tanto se garantizé el derecho a la salud, reconocido en los articulos 2 y 65 de la
Constitucién de la Republica, 12 del Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y
10 Protocolo de San Salvador, que se desarrolla segun la jurisprudencia emitida por la Sala
de lo Constitucional de la Honorable Corte Suprema de Justicia, en los amparos de referencias
674-2006 y 166-2009 segun los cuales el derecho a la salud se desarrolla en tres aspectos:
(i) la adopcion de medidas para su conservacion, de ahi que, desde el punto de vista positivo,
se deban implementar medidas que prevengan cualquier situacion que la lesione o que

restablezcan dicha condicion y, desde el punto de vista negativo, se debe impedir la comision
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de cualquier acto que provoque su menoscabo; (ii) la asistencia médica, en cuanto debe
garantizarse a toda persona el acceso al sistema o red de servicios de salud; y (iii) la vigilancia
de los servicios de salud, lo cual implica la creacion de las instituciones y los mecanismos que

controlen la seguridad e higiene de las actividades profesionales vinculadas con la salud.

Es menester mencionar que no obstante las decisiones médicas recomendadas para el
tratamiento del usuario se justificaron en las evaluaciones de los médicos tratantes que de
manera concluyente, establecieron la factibilidad del traslado del paciente garantizando
plenamente que la medida contribuiria a la restauracion de la salud sin menoscabo de la
integridad fisica o la vida del paciente, sin embargo el paciente fue retirado de dicho
nosocomio de forma voluntaria segun consta en el acta suscrita por el personal del Hospital
San Francisco. De acuerdo a la certificacion notarial de la Hoja de autorizacion de servicios
y gastos para tratamiento médico quirurgico hospitalario agregada en la certificacién del
expediente clinico del paciente la atencidn brindada en el Hospital San Francisco'de la ciudad
de San Miguel tuvo un costo de $18,758.35.

Cabe mencionar que esta Unidad recomendd al Administrador de Cehtrato; solicitar al proveedor
dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Derechos y Deberes los Pacientes, en lo relativo
alos articulos 27 literal e) y 40 de la referida ley en caso que se'determine,posible incumplimiento
a los deberes del paciente. Asimismo se hace constar qué el escritoypresentado por el solicitante
no establecié lugar para oir notificaciones y en ese ‘sentido verificarse notificacién al ultimo
domicilio registrado por el servidor publico docente peticionario y.en caso de no poder practicarse
la notificacion debera realizarse por tablero dela institucion segun el articulo 100 de la Ley de
Procedimientos Administrativos, debiendo en todo easo/guardarse la informaciéon personal del

servidor publico docente #####, conformeala Ley de Acceso a la Informacion Publica

RECOMENDACION:

La Unidad de Asesoria Legal segun 1a valoracion técnica médica emitida por la Gerencia Técnica
Administrativa.de Servigios de Salud e Informe de la Supervisora de Apoyo Médico Hospitalario,
asignada afla Administracién del Contrato suscrito con el Hospital Cinica San Francisco, de
conformidad' a los articulos 18 de la Constitucion de la Republica, 12 y 13 de la Ley de

Procedimientos Administrativos, recomienda al Consejo Directivo:

I.  Dar por conocida y recibida la nota presentaba bajo referencia niumero EXT-ISBM2019-
28904, dirigida al Consejo Directivo del ISBM, en la cual el servidor publico docente
#H#HHHE, interpone queja por atencidn recibida brindada a su hermano #H#H#H# en el Hospital
Clinica San Francisco, del Municipio de San Miguel y solicita el pago de los gastos

hospitalarios de dicho docente en el Hospital Militar de la ciudad de San Miguel.

Il. Dar respuesta al solicitante conforme a lo establecido en los articulos 18 de la
Constitucién de la Republica, 12 y 13 de la Ley de Procedimientos Administrativos, segun

el siguiente detalle:

En atencion a la queja presentada y luego de valorar la investigacién técnica médica
realizada por el area de salud se aclara que de acuerdo a los documentos técnicos que
soportan la investigacion del caso el paciente no presentaba “un cuadro clinico muy
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complicado de su salud”, al momento en que se recomendo el traslado ya que segun el
informe de la Supervisora de Apoyo Médico Hospitalario, cardiélogo y especialista de
medicina critica manifestaron que el paciente se encontraba estable y podria ser
traslado a otro centro para continuar su atenciéon médica, .ante lo cual se coordiné
traslado al Hospital Nacional San Rafael, de la ciudad de Santa Tecla, quien dispuso cupo

en UCI, para continuar tratamiento.

Po lo tanto se garantizé el derecho a la salud, reconocido en los articulos 2 y 65 de la
Constituciéon de la Republica, 12 del Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales y 10 Protocolo de San Salvador, que se desarrolla segun la jurisprudencia
emitida por la Sala de lo Constitucional de la Honorable Corte Suprema de Justicia, en
los amparos de referencias 674-2006 y 166-2009 segun los cuales el derecho a la salud
se desarrolla en tres aspectos: (i) la adopcién de medidas para su conservacion, de ahi
que, desde el punto de vista positivo, se deban implementar medidas que prevengan
cualquier situacién que la lesione o que restablezcan dicha condi€ion y, desde el punto
de vista negativo, se debe impedir la comision de cualquier acto que provoque Su
menoscabo; (ii) la asistencia médica, en cuanto debe garantizarse a,toda persona el
acceso al sistema o red de servicios de salud; y (iii) la vigilancia de'les servicios de salud,
lo cual implica la creacion de las instituciones y los “mecanismos que controlen la

seguridad e higiene de las actividades profesionales vinculadas’con la salud.

Es menester mencionar que no obstante las decisiones medicas recomendadas en para
el tratamiento del usuario se justificaron‘en las evaluaciones de los médicos tratantes que
de manera concluyente, establecieron “la_factibilidad del traslado del paciente
garantizando plenamente que la medida contribuiria a la restauracion de la salud sin
menoscabo de la integridad fisica o layida del paciente, sin embargo el paciente fue
retirado de dicho nosocomigyde forma voluntaria segun consta en el acta suscrita por el

personal del Hospital San Erancisco.

No obstanteflo anterior, queda expedito el derecho de todo servidor publico docente de
presentar_en tiempo y forma solicitud de reembolso ante la jefatura de la Division de
Supervisiéon ‘yhControl, hoy Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud,
directamente de forma personal o a través de un apoderado legalmente facultado segun
el romanoVit'literal a) del referido Instructivo ISBM Nro. 21/2018-1SBM, el cual habilita a
los bengficiarios mayores de edad inscritos (conyuge o conviviente o hijos mayores de
edad, segun Ley del ISBM) a firmar y presentar la referida solicitud en los casos en los
que el servidor publico docente se encuentre en condicion médica que le imposibilite
firmar, debiendo en dicho caso anexar constancia médica de la imposibilidad que
adolezca el docente. Ademas, debera ser anexar los documentos de respaldo conforme
a lo requerido en el Instructivo ISBM Nro. 21/2018, denominado “Instructivo para tramites
de reintegro por utilizacion de forma inadecuada de los servicios del Instituto y de
solicitudes de Reembolsos por Gastos Médicos” siempre y cuando se verifique el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 49 de la Ley del ISBM que exige que la
busqueda de la solucién fuera de la cobertura de la ley sea a consecuencia de que el

ISBM no le pudo brindar el servicio por diferentes razones.
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lll. Encomendar a la Directora Presidenta para que, con el apoyo a la Unidad de Asesoria

Juridica, comunique la respuesta emitida por Consejo Directivo al peticionario.

v. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, presentar
mensualmente a la Comision Técnica de Servicios de Salud, informe en relacion a los
casos que se le sean reportados por los Supervisores de Apoyo Médico Hospitalarios,
sobre usuarios que decidan voluntariamente prescindir de los servicios que presta el
Instituto, con el objetivo que puedan analizarse los casos y emitirse las recomendaciones

que correspondan.

V. Declarar la aplicaciéon inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo a efecto de

dar cumplimiento a los plazos establecidos.

Finalizada la lectura del informe el pleno requirié encomendar a la Unidad/de Asesoria Legal y a
la Sub Direccioén de Salud a través de la Gerencia Técnica Administrativa'de Servicios de Salud,
presentarse ante la familia del paciente, para explicar detalladamente la“situacion del caso,
ademas le solicitaron girar instrucciones a las Gerencias responsables . para mejorar la
comunicacion institucional en relacién a la situacion médica - paciente y que el caso como el
presentado sea abordado de forma conjunta entre el supervisor, coordinador y médicos tratantes
de forma integral, a fin de brindar al paciente'y sus,familiares toda la informacion que sustente
las recomendaciones médicas del tratamientogtrasladoyy otros’datos pertinentes.

Asimismo, informa que sera certificado de formaindividualjal solicitante, conforme a los requisitos

397339739939333333)

de emision del acto administrativo que dispone la Ley de Procedimientos Administrativos.

€6379937933393333333333337333339333333333333333733333993393 9393

POR TANTO, agotado el Puntg anterior y vistas las gestiones de la Unidad Juridica, segun
valoraciones técnicas médicas emitida por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de
Salud e Informe de lasSupervisora der Apoyo Médico Hospitalario, asignada a la Administracion
del Contrato suscritoncon el Hospital Cinica San Francisco, de conformidad a los Articulos 20
literales a) y,8), 22literales a) y k) de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial;
Articulo 18 de la Constitueidn de la Republica; y Articulos 12 y 13 de la Ley de Procedimientos

Administrativosjel Consejo Directivo, por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

Dar por conocida y recibida la nota presentaba bajo referencia namero EXT-
ISBM2019-28904, dirigida al Consejo Directivo del ISBM, en la cual el servidor publico
docente ##HHHE, interpone queja por atencién recibida brindada a su hermano ##H##H en el
Hospital Clinica San Francisco, del Municipio de San Miguel y solicita el pago de los gastos

hospitalarios de dicho docente en el Hospital Militar de la ciudad de San Miguel.

1. Dar respuesta al solicitante conforme a lo establecido en los Articulos 18 de la
Constitucion de la Republica, 12 y 13 de la Ley de Procedimientos Administrativos,

segun el siguiente detalle:
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En atencidn a la queja presentada y luego de valorar la investigacion técnica médica
realizada por el area de salud se aclara que de acuerdo a los documentos técnicos
que soportan la investigacion del caso el paciente no presentaba “un cuadro clinico
muy complicado de su salud”, al momento en que se recomendo el traslado ya que
segun el informe de la Supervisora de Apoyo Médico Hospitalario, cardiélogo y
especialista de medicina critica manifestaron que el paciente se encontraba
estable y podria ser traslado a otro centro para continuar su atencion médica,
ante lo cual se coordiné traslado al Hospital Nacional San Rafael, de la ciudad de

Santa Tecla, quien dispuso cupo en UCI, para continuar tratamiento.

Po lo tanto se garantizé el derecho a la salud, reconocido en los articulos 2 y 65 de
la Constitucién de la Republica, 12 del Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales y 10 Protocolo de San Salvador, que se desarrolla segup-layjurisprudencia
emitida por la Sala de lo Constitucional de la Honorable Corte Suprema de Justicia,
en los amparos de referencias 674-2006 y 166-2009 segun los cuales el derecho a
la salud se desarrolla en tres aspectos: (i) la adopciéon deymedidas para su
conservacion, de ahi que, desde el punto de vista’pasitivo, se ,deban implementar
medidas que prevengan cualquier situacion que'la‘lesionelo qué restablezcan dicha
condicién y, desde el punto de vista negativoe, se debe impedir la comisiéon de
cualquier acto que provoque su menoscabo, \(ii) la asistencia médica, en cuanto debe
garantizarse a toda persona el acceso al sistema,o red de servicios de salud; y (iii) la
vigilancia de los servicios de salud, lo, cuahimplica la creacion de las instituciones y
los mecanismos que controlen la seguridad e higiene de las actividades profesionales

vinculadas con la salud.

Es menesterfmencionar que-no obstante las decisiones médicas recomendadas en
para el tratamiento deljusuario se justificaron en las evaluaciones de los médicos
tratantes'que deymanera concluyente, establecieron la factibilidad del traslado del
paciente garantizando plenamente que la medida contribuiria a la restauracion de la
salud'sin menoscabo de la integridad fisica o la vida del paciente, sin embargo el
paciente fue retirado de dicho nosocomio de forma voluntaria segun consta en el acta

suscrita por el personal del Hospital San Francisco.

No obstante lo anterior, queda expedito el derecho de todo servidor publico docente
de presentar en tiempo y forma solicitud de reembolso ante la jefatura de la Division
de Supervision y Control, hoy Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de
Salud, directamente de forma personal o a través de un apoderado legalmente
facultado segun el romano VII literal a) del referido Instructivo ISBM Nro. 21/2018-
ISBM, el cual habilita a los beneficiarios mayores de edad inscritos (conyuge o
conviviente o hijos mayores de edad, segun Ley del ISBM) a firmar y presentar la
referida solicitud en los casos en los que el servidor publico docente se encuentre en

condicion meédica que le imposibilite firmar, debiendo en dicho caso anexar

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



VL.

VIL.

constancia médica de la imposibilidad que adolezca el docente. Ademas, debera ser
anexar los documentos de respaldo conforme a lo requerido en el Instructivo ISBM
Nro. 21/2018, denominado “Instructivo para tramites de reintegro por utilizacion de
forma inadecuada de los servicios del Instituto y de solicitudes de Reembolsos por
Gastos Médicos” siempre y cuando se verifique el cumplimiento de lo establecido en
el articulo 49 de la Ley del ISBM que exige que la busqueda de la solucion fuera de
la cobertura de la ley sea a consecuencia de que el ISBM no le pudo brindar el

servicio por diferentes razones.

Encomendar a la Directora Presidenta para que, con el apoyo de la Unidad de Asesoria

Legal, comunique la respuesta emitida por Consejo Directivo al peticionario.

Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios.de Salud,/presentar
mensualmente a la Comision Técnica de Servicios de Salud, informe en relacién a los
casos que se le sean reportados por los Supervisores de Apeyo Medico Hospitalarios,
sobre usuarios que decidan voluntariamente prescindir, de los servicios que presta el
Instituto, con el objetivo que puedan analizarse los casosyy emitirse 1as recomendaciones

que correspondan.

Encomendar a la Unidad de Asesoria Legal y ala Sub/Direccién de Salud, presentarse

ante la familia del paciente y explicardetalladamente la situacion del paciente y el caso.

Encomendar a la Sub Direccion de Salud gire instrucciones a la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicioside Salud, para que mejore la comunicacion institucional en
relacion a informar<ajlos familiares,/la situacion médica del paciente y que los casos como
el presente, sean, abordadoss de forma conjunta entre el Supervisor, Coordinador
hospitalario” y“Médicos tratantes de forma integral, a fin de brindar al paciente y sus
familiarés toda,la informaciéon que sustenta las recomendaciones médicas del tratamiento,

traslado, y cualquier’otro dato que sea oportuno.

Aprobar el presente Acuerdo de aplicacién inmediata, a efecto de dar cumplimiento a

los plazos establecidos.

Acto seguido se dio lectura al segundo informe del punto siete, asi:

CEY39399999999999599999399599999993599999599993599993593593599999593993593999593999599999593999999995993999993999995999999999995999995999995999995999995999995999959999959999999999939999993999999599999999999399999933999333999399))

7.2

Informe sobre solicitud presentada por el sefior #H## y proyecto de respuesta.

CE3Y993999999999993993993593993593993593993593993593999993993593999993999935999935999935999935939935939935939935939935939935939935939999939999939999939999359999359999959999359399359999359399399399399399339399939399999399999399999)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

El 18 de diciembre de 2019, se recibié nota, presentada bajo el numero de referencia EXT-
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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ISBM2019-30141, dirigida al Consejo Directivo del ISBM, suscrita por #####, mediante la cual
interpone recurso de apelacién conforme el articulo 134 de la Ley de Procedimientos

Administrativos, conforme al siguiente resumen:

RAZONES DE HECHO: En fecha 01 de diciembre de 2015 el ISBM me contrato en forma
indefinida en la plaza nominal Técnico Il y funcional de Técnico de Seguimiento y Control
de Contratos del ISBM, con un horario de trabajo de lunes a viernes de 8:00 a 4:00 p.m,
tal como consta en el Contrato Individual de Trabajo Nro. 866/2015. El 13 de septiembre
de 2015, el Consejo Directivo aprobd mi contratacion por convocatoria interna en la plaza
nominal de Jefe de Seccidn, para realizar funciones de Jefe de la Seccién de
Administracién del Recurso Humano a partir del 26 de septiembre de 2016, sin afectar mi
antigiiedad laboral, con jornada laboral de cuarenta horas semanales, dependiendo dicha
plaza del Jefe del Departamento de Desarrollo Humano, en la estructura jerarquica de la
Sub Direccion Administrativa, tal como consta en el Punto 7.11 del Acta 121 de fecha 43
de septiembre de 2016. De esta forma en fecha 26 de septiembre de 2016, se suscribe
el Contrato Individual de Trabajo Nro. 982/2016 entre el Instituto\Salvadoreio de
Bienestar Magisterial y mi agregando que me acompaniaria personahdel Instituto que me
recibiria la totalidad de las herramientas laborales entregadas a mi persona. Ante lo cual
entregue mis herramientas y documentacion a personal de la‘institucion que no laboraba
en la Seccion de Activo Fijo y Suministro, siendo ellas ##H### y #####, contrario a lo que
especificaba la notificacion que me realizaron y finalice'mi horario de trabajo el dia viernes
29 de noviembre de 2019. Por lo expresad¢ anteriormentey’en fecha 2 de diciembre de
2019, me presente a las oficinas administrativas de Bienestar Magisterial para reanudar
mis funciones, sin embargo al momeénto de marcarmi entrada en el reloj biométrico me
dio error debido a que ya no se encontraba mi registro, por lo que solicite audiencia con
la Directora Presidente pereyno recibi ninguna explicaciéon por parte de alguna de las
autoridades del ISBM, ante lo‘cual se,levanté acta notarial que da fe de lo anteriormente
expuesto. Es importante mencionar que el mismo 29 de noviembre de 2019 fecha en que
me comunicaron’la terminacion por mutuo acuerdo entre las partes solicite a la Unidad
de Acceso a_la Infarmacion Publica copia certificada del acuerdo de terminacion de mi
contrato,/a pesar) de esto, el viernes 13 de diciembre de 2019 (ultimo dia para
proporcionarmele respuesta y el acuerdo) me notificaron por correo electrénico que
entregarian despues de 5 dias mas, sin explicar las razones de la demora en la entrega,
citando Unicamente una serie de articulos sin ahondar en el fundamento de hecho,
cuando'debid habérseme entrega ese documento al momento de notificarme. RAZONES
DE DERECHO: Que segun la resolucion del 29 de noviembre de 2019, firmada por la
licenciada Silvia Azucena Canales Lazo, Directora Presidenta del Consejo Directivo, el
Consejo Directivo, como maxima autoridad del ISBM en ejercicio de sus facultades
legales acordé en el Punto 13 del Acta 17, de fecha 14 de noviembre de 2019, como
primer aspecto aprobar la modificacion de Organigrama General del ISBM y encomendar

a la Presidencia autorizar las_acciones de personal y presupuestas derivadas de la

modificacion de la nueva estructura organizativa del

Incongruencia con la decision firmada por la Directora Presidente y aun mas porque yo
no estoy de acuerdo con la decisién adoptada y es por eso no puede hablarse de “muto

consentimiento”, ya que estamos en presencia de acto unilateral de voluntad de la
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Directora Presidente del ISBM, que producto efectos juridicos contra mi menoscabando
mi derecho a la estabilidad laboral. Al referirme al derecho a la estabilidad laboral
transcribo para mejor andlisis el literal j del articulo 13 del Reglamento Interno de Trabajo
que establece” Art. 63. Son derechos de los empleados y empleadas del ISBM j) la
Estabilidad en los cargos y no podran ser despedidos, traslados, suspendidos ni
desmejorados en sus condiciones de trabajo, salvo por causa legalmente justificada
conforme al Cdédigo de Trabajo, Contrato Colectivo, leyes y disposiciones aplicables”, es
por esto que la decision emitida por la Directora Presidente del ISBM, es ilegal debido a
que cuanto el Reglamento establece “como causa legalmente justificada” se trata de la
aplicacion del Articulo 82 del Reglamento Interno de Trabajo, que fue consignando tal
cual el articulo 50 del Cédigo de Trabajo, que desarrolla causales por las que un patrono
puede dar por terminado un contrato individual de trabajo y dentro de estas no se
encuentra la terminacion por modificacion del organigrama general. Ademas “elyacto
emitido por la Directora Presidente es incongruente ya que los articulos.establecidos no
hacen mas que resaltar que tengo derecho a la estabilidad laboral porgue mi contrato es
por tiempo indefinido, debido a que las funciones que realizaba reSpondian a actividades
permanentes de la Institucion como es contratar al personal que brinda los servicios de
salud a los cotizantes y derechohabientes de la institucién’, sin embargo no me realizaron
procedimiento administrativo para dar por terminade elhmismo, como lo desarrolla el
Manual de Procedimientos de la Gestiéon Administrativa del"'fSBM, en el proceso titulado
como “aplicacion de sancion de terminacion de la relacionlabaoral sin responsabilidad para
el ISBM”, es decir que no he tenido acceso al dereche de/defensa y debido proceso (no
se me realizé procedimiento sancionatorio infringiendo lo planteado en los articulos 22,
139 y 140 de la Ley de Procedimientos'Administrativos, asi como la clausula 31 y 16 del
Contrato Colectivo de ISBM y no conozco las.razones por las que en cumplimiento a la
encomienda del Consejo Directivo de autorizar acciones de personal, la Directora
Presidenta del cual se me comuhica que he sido considerado para la terminacién por
mutuo acuerdo entrejlas partes de-mi contrato individual de trabajo, segun el articulo 36
de la Ley de Pfocedimientos ‘Administrativos literal b) que establece: “Art. 36 Los actos
administrativo“incurren en nulidad absoluta de plena derecho cuando: b) se dictan
prescindiendo absolutamente del procedimiento legalmente establecido, se uno distinto
al fijado ponyla ley o se adopten en ausencia de fases esenciales del procedimiento
previsto o de aquellas que garantizar el derecho a la defensa de los interesados”.
Ademas, el numeral 1 del articulo 60 de la Ley de Procedimientos Administrativos
establece que “cuando los danos y perjuicios tengan su causa en la violacion a derechos
constitucionales, de conformidad al articulo 245 de la Constitucién de Republica para su
reclamacion, se tendran en cuenta las reglas siguientes: 1. La responsabilidad es
personal, de tipo subjetiva y recae directamente al servidor publico La responsabilidad del
servidor publico se extiende aun a los supuestos en los que su actuacién haya podido
existir un error excusable y no se extingue por el hecho de haber cesado en el cargo”. Por
lo argumentado, solicitd que se revise el acto emitido por la Directora Presidente y se
revoque el mismo ya que violenta mi derecho constitucional al derecho defensa debido
procesos Yy estabilidad laboral, no dudando que resuelvan en respecto a los derechos de
los trabajadores tomando en cuenta que el Consejo esta integrado por directores que
representan a organizaciones sindicales que defienden los derechos laborales. Presenta

como anexos: copia simple de Contrato Individual de Trabajo Nro. 886/2015, suscrito en
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entre el ISBM y mi persona con la que demuestra la fecha en que ingrese a laborar para
y bajo las 6rdenes del ISBM, es decir 01 de diciembre de 2015. Copia simple de acuerdo
de Punto 7.1 de fecha 13 de septiembre de 2016, en la que Consejo Directivo aprobd mi

contratacion por convocatoria interna.

Defensa, debido proceso y estabilidad laboral y como resultado de ello se me reinstala a
mis labores y se me otorgue los salariaos y demas prestaciones que he dejado de percibir
a partir del 30 de noviembre de 2019. Se me proporcione copia certificada del acuerdo
del Punto 13 del Acta 17 de sesion ordinaria de fecha 14 de noviembre de 2019, donde
se aprobd la modificacion general y se autorizé a la Presidencia las acciones de personal
y presupuestaria, derivadas de la modificacién de la nueva estructura organizativa del
ISBM.

Ademas, en fecha 19 de diciembre de 2019, mediante escrito presentado con referencia
EXT-ISBM2019-30145, el solicitante en referencia presentd fotocopia de"BUI, para ser

agregado al escrito arriba detallado.

También en fecha 08 de enero de 2019, presentd correspondencia EXI -ISBM2020-00430
en la cual expreso que en fecha 18 de diciembre de 2019, presenté Recurso.de Apelacion
dirigido al Consejo Directivo contra el acto administrativo de,fecha’29 de noviembre
pronunciado por la Directora Presidenta del ISBM, en el que.me natifica que yo habia sido
considerado para la terminacion por mutuo acuetrdo entre las partes de contrato individual
de trabajo. El recurso al me refiero tiene subase legal en los'articulos 134 y 135 todos en
relacion al articulo 82 todos de la Leysde Precedimientos Administrativos que hacen
referencia a los actos administrativosique ponen-fin al procedimiento, siempre que no
agoten la via administrativa pueden ser impugnaos ante el superior jerarquico de quien
hubiere dictado el acto (en ‘este caso Consejo Directivo) otorgando la Ley como plazo
para interponer el Recurso de Apelaeion contra un acto expreso como el pronunciado
por la Directora Presidenta) un, plazo de quince dias habiles contados a partir de la
notificacion, contando el 6rgano,al que va dirigido el recurso con un plazo de cinco dias
habiles contados“a partir del ingreso del recurso, solicitando la notificacién de la

resolucidn de rechazo o'admision del recurso interpuesto.

Al respecto en'la sesion extraordinaria realizada el 21 de diciembre de 2019, en el Punto 5 Sub
Punto 5.4, del Acta Nro. 23, se conoci6 Informe de ejecucion de “Suministro de Servicios de

Asesoriaglegal durante el periodo comprendido de noviembre a diciembre dos mil diecinueve

para el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, Segunda Gestién”, en el cual

Contratista analizo la correspondencia arriba senalada indicando que en estos casos de acceder
a los juzgados de lo laboral, a lo Unico que podran acceder es una indemnizacién dineraria, la

cual ya les ofrecio, con la notificacién de la medida, lo cual podria volvérseles a ofertar si la

administracion del ISBM, asi lo tiene a bien y asi lo instruye.

Ademas, se agregd opinion juridica de Unidad de Asesoria Juridica en la cual se hace una

valoracién en relacién al escrito presentado en dicho documento en resumen establece:

El articulo 2 inciso | de la Ley de Procedimientos Administrativos, establece “Ambito de
Aplicacion Art. 2.- La presente Ley se aplicara al Organo Ejecutivo y sus dependencias,

a las entidades autbnomas y demas entidades publicas, aun cuando su Ley de creacion
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se califique de caracter especial; y a las municipalidades, en cuanto a los actos
administrativos definitivos o de tramite que emitan y a los procedimientos que

desarrollen.”

Y el articulo 21 de citada ley establece: “Concepto Art. 21.- Para los efectos de esta Ley,
se entendera por acto administrativo toda declaracion unilateral de voluntad, de juicio, de
conocimiento o de deseo, productora de efectos juridicos, dictada por la Administracion

Publica en ejercicio de una potestad administrativa distinta a la reglamentaria.”

En ese contexto y considerando que el solicitante pretende interponer un recurso regulado
por dicha ley resulta imperioso analizar si los actos a los que alude el peticionario
corresponden a un acto administrativo, es decir si corresponden al ejerciciopde una

potestad administrativa.

Ante ello es necesario establecer que en el sector publico existen|diversos tipos’ de
servidores publicos, cuyos derechos y norma aplicable se define“a,partinde la forma en
que se origina su relacién con el Estado, asi pues, la Guia sobre Derechos y Deberes
Laborales de las Servidoras y los Servidores Publicos publicacion de la Subsecretaria de
Gobernabilidad y Modernizacion del Estado (SSGME) de la ‘Secretaria para Asuntos
Estratégicos (SAE) de la Presidencia degla Republicasrealizada con el apoyo de la
Fundacion Friedrich Ebert Stiftung (FES),,de layAgengia Espanola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID),de la Agencia Alemana de Cooperacion
Internacional (G1Z) y de la Organizacion Internacional’del Trabajo (OIT), emitida en julio
de 2013, establece:

El vinculo laboral entre los sérvidores publicos y el Estado puede tener diversos origenes,

como:

/) un acto administrativo; esto es un nombramiento en un empleo que aparezca
especificamente determinado en la Ley de Salarios con cargo al fondo General,

Fondos Especiales de la institucion empleadora. Regulado por la Ley del Servicio Civil.

Il)>"un ‘eentrato para la prestacion de servicios profesionales o técnicos, celebrados de
conformidad a las Disposiciones Generales del Presupuesto; normativa que entre otros
requisitos exige: que las labores a contratar sean de caracter profesional o técnico y
no de indole administrativa y que las mismas no constituyan una actividad regular y

continua dentro del organismo contratante.

Ill) un contrato individual de trabajo, donde las relaciones laborales, sus derechos y

obligaciones se encuentran requlas por el Cédigo de Trabajo.

La figura de trabajador publico es incorporada al servicio publico por el Articulo 221 de la

Constitucioén de la Republica.

Asi también la Sentencia del 20-VI-99, Inc. 4-88, deduce que el vocablo "servidores
publicos", en términos generales, hace referencia a las personas naturales que actuan en

cumplimiento de las funciones encomendadas y que, segun las actividades que
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desarrollen y el régimen juridico al que se sujeten, pueden revestir la calidad de

funcionarios, empleados o trabajadores publicos.

Situacion que fue advertida por la Ley del ISBM, en el articulo 71 en el inciso final de la
Ley del ISBM, en el cual sefiala que para los empleados del ISBM resulta aplicable la Ley
Reguladora de la Garantia de Audiencia para los empleados no comprendidos en la
carrera administrativo o la legislacion que les fuere aplicable, lo cual alude por ejemplo al

caso de los trabajadores publicos al servicio de la Institucion.

También el articulo 2 del Cddigo de Trabajo establece: “Art. 2.- LAS DISPOSICIONES
DE ESTE CODIGO REGULAN: a) LAS RELACIONES DE TRABAJO ENTRE LOS
PATRONOS Y TRABAJADORES PRIVADOS; y, b) LAS RELACIONES DE TRABAJO
ENTRE EL ESTADO, LOS MUNICIPIOS, LAS INSTITUCIONES OFICIALES
AUTONOMAS Y SEMIAUTONOMAS Y SUS TRABAJADORES.

NO SE APLICA ESTE CODIGO CUANDO LA RELACION QUE UNE AL ESTADO,
MUNICIPIOS E INSTITUCIONES OFICIALES AUTONOMAS O SEMIAUTONOMAS
CON SUS SERVIDORES, FUERE DE CARACTER PUBLICO Y TUVIERE,SU/ORIGEN
EN UN ACTO ADMINISTRATIVO, COMO EL NOMBRAMIENTO EN UN.EMPLEO QUE
APAREZCA ESPECIFICAMENTE DETERMINADO EN.LALEY DE\SALARIOS CON
CARGO AL FONDO GENERAL Y FONDOS ESPEGIALES DE DICHAS INSTITUCIONES
O EN LOS PRESUPUESTOS MUNICIPALESQ QUE LA RELACION EMANE DE UN
CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES O TECNICOS.

PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CODIGQ, ELANSTITUTO SALVADORENO DEL
SEGURO SOCIAL SE CONSIDERA COMO INSTITUCION OFICIAL AUTONOMA.

LOS TRABAJADORES DE I'AS INSTITUCIONES OFICIALES AUTONOMAS TIENEN EL
DERECHO DE ASOCIARSE PIBREMENTE PARA LA DEFENSA DE SUS
RESPECTIVOS INTERESES, \FORMANDO ASOCIACIONES PROFESIONALES O
SINDICATOS Y{DE CELEBRAR CONTRATOS COLECTIVOS DE CONFORMIDAD A
LAS DISPQSICIONES DE ESTE CODIGO. (7)

EL VOCABLE GENERICO "TRABAJADOR" COMPRENDE LOS DE EMPLEADO Y
OBRERO. (1)

Como puede verificarse en las disposiciones antes citadas y aunado a los anexos presentados
por el peticionario entre los cuales se encuentra fotocopias de Contrato Individual de Trabajo, la
base legal citada para su peticion no se ajusta a las condiciones facticas y legales de su caso;
ya no que no se trata de una declaracion unilateral dictada en el ejercicio de potestades
administrativas, ya que las acciones implementadas tienen por base el Codigo de Trabajo y en
ese sentido existen ya precedente judiciales en las que los Juzgados de lo Contencioso
Administrativo, han remitido este tipo de casos a la jurisdiccion laboral, verbigracia la resolucion
emitida en proceso de referencia Ref. 00021-19-ST-COPA-2CO; y en ese sentido considerando
lo dispuesto en el articulo 18 de la Constituciéon de la Republica que regula el derecho de peticion
y respuesta y con el objeto de garantizar el acceso a la justicia, debe advertirse al peticionario,
que le queda expedito su derecho de acudir a la jurisdiccion laboral para deducir sus
pretensiones, segun el articulo 369 del Cédigo de Trabajo que establece: "Corresponde a los
Jueces de lo Laboral y a los demas jueces con jurisdiccion en materia de trabajo, conocer en
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primera instancia de las acciones, excepciones y recursos que se ejerciten en ejercicios o
conflictos individuales y en los conflictos colectivos de trabajo de caracter juridico, que se
susciten con base en leyes, decretos, contratos y reglamentos de trabajo y demas normas de

caracter laboral..."

Ello porque las facultades jurisdiccionales de juzgar y ejecutar le corresponden exclusivamente
al Poder Judicial. La administracion de justicia debe garantizar el principio de la legalidad;
proteger y tutelar los derechos humanos mediante la aplicacion de la ley en los asuntos o

procesos de su competencia.

En relacién a lo anterior cabe mencionar que conforme a la Guia sobre el Debido Proceso en
Casos de Terminaciones Laborales en El Sector Publico, publicacion de la Subsecretaria de
Gobernabilidad y Modernizacion del Estado (SSGME) de la Secretaria para Asuntos Estratégicos
(SAE) de la Presidencia de la Republica realizada con el apoyo de la Fundacién Friedrich Ebert
Stiftung (FES), de la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el-Desarrollo’(AECID),
de la Agencia Alemana de Cooperacién Internacional (GIZ) y de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), en titulo Debido Proceso en casos de terminaciones,de Contratos/Individuales
de Trabajo en las Instituciones Oficiales Auténomas, numeral 4 considera la terminacion por
mutuo acuerdo con base en el articulo 54 del Cédigo de Trabajo,figura que segun el informe del
proveedor de servicios de asesoria legal para el tema fu€ utilizada'en las acciones de personal
implementadas en este proceso, en las cuales se ofrecio el pago de las prestaciones labores
correspondientes por el 100% a los trabajadores objeto dejla reestructuracion institucional, en
ese sentido conviene senalar que la consecuéngia que la‘teferida guia sefiala para los supuestos
de despido de hecho a los que se refiefe el solicitanteses la siguiente: “De ser este el caso,
condenara al empleador o empleadora a pagar a la persona trabajadora una indemnizacion en
la cuantia y forma que se establece a continuacion (Articulos 58 y 59 del Codigo de Trabajo): 1.
Cuando una persona contratada pontiempo indefinido, fuere despedida de sus labores sin causa
justificada, tendra derech,a que se’le indemnice con una cantidad equivalente al salario basico
de 30 dias por cada afiexde servicioy-proporcionalmente por fracciones de afio. En ningun caso
la indemnizacion ‘sera menor del’eéquivalente al salario basico de quince dias”, no obstante, lo
anterior, cab€e sefialar que dicha consecuencia opera Unicamente en caso que el solicitante
compruebe |los extremos alegados ante la autoridad competente, siendo preciso reiterar que el
Conseéjo Directivo auterizé conforme a la Ley del ISBM, la realizacion de las acciones de personal
correspondientes y en ese sentido como bien lo sefala el solicitante las responsabilidades de los
funcionarios_publicos son personales conforme a la disposiciones citadas ya responsabilidad
Institucional, es de caracter subsidiaria y tal cual se mencion6 en el informe presentado por el
abogado contratista para asesorar el proceso el Consejo Directivo del ISBM, conforme al articulo
9 de la Ley del Instituto, ejerce la direcciéon y administracién superior del Instituto y en ningun
momento puede considerarse como superior jerarquico de la Directora Presidenta del Instituto y
en ese sentido debe apegarse a lo dispuesto en el articulo 86 de la Constitucion de la Republica,
que establece los funcionarios y empleados publicos no tienen mas atribuciones que los que las

leyes expresamente les otorgan.

Siendo imperioso mencionar que a través del escrito presentado en fecha 08 de enero de 2020,
se reconfirma la inaplicabilidad de la Ley de Procedimientos Administrativos, al caso que nos
ocupa, ya que las disposiciones citadas aluden a un acto administrativo que pone fin a un

procedimiento administrativo, el cual debe ser impugnado ante el superior jerarquico y como se
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ha argumentado nos encontramos ante una accion de personal fundamentada en el Codigo de
Trabajo y demas normativa laboral aplicable, por lo que los plazos aludidos tampoco resultan

son vinculantes emision de respuesta escrita de la peticién.

RECOMENDACION:

La Unidad de Asesoria Legal segun de conformidad a los articulos 18 y 86 de la Constitucién de
la Republica, 2 y 21 de la Ley de Procedimientos Administrativos, Guia sobre Derechos y
Deberes Laborales de las Servidoras y los Servidores Publicos publicacion de la Subsecretaria
de Gobernabilidad y Modernizacién del Estado (SSGME) de la Secretaria para Asuntos
Estratégicos (SAE) de la Presidencia de la Republica realizada con el apoyo de la Fundacién
Friedrich Ebert Stiftung (FES), de la Agencia Espafola de Cooperacion Internagional para el
Desarrollo (AECID), de la Agencia Alemana de Cooperacion Internacional (GIZ) .y de la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),recomienda al Consejo Diregtivo:

Dar por conocida y recibida la nota presentada bajo referencia“numero,EXT-ISBM2019-
30141, dirigida al Consejo Directivo del ISBM, suscrita par el sefior ######, mediante la cual
expone interponer recurso de apelaciéon conforme el“articuloy, 134 de la Ley de
Procedimientos Administrativos, segun los argumentos de hecho 'y derecho expuestos en
la referida correspondencia, asi como las notas de referencia EXT-ISBM2019-30145 y
EXT-ISBM2020-00430, relacionadas conlla primera peticion.

Autorizar a la Directora Presidenta para dar respuesta al solicitante conforme a lo
establecido en los articulos 18 de la Constitucion de la Republica, 12 y 13 de la Ley de

Procedimientos Administrativos, segun el'siguiente detalle:

Vistas y analizadas las srazepes de hecho y derecho descritas en las
correspondencias ‘presentadas bajo referencias numeros EXT-ISBM2019-30141,
EXT-ISBM2019-30145y EXT-ISBM2020-00430 dirigida al Consejo Directivo del
ISBM,suscritacpor el sefor #####, se advierte que los articulos 2 inciso | y 21
delimitan elFambito’de aplicacion de la ley a los actos administrativos definitivos o
de ‘tramite, mismo que deben ser dictados en el ejercicio de la potestad

administrativa.

En_ese contexto al analizar el vinculo que origino la relaciéon del sefior ##### con el
Instituto, se concluye que esta se debido a un contrato individual de trabajo, donde
las relaciones laborales, sus derechos y obligaciones se encuentran regulas por el
Caodigo de Trabajo, figura incorporada al servicio publico por el Articulo 221 de la
Constitucion de la Republica, referida también en los articulos 71 en el inciso final
de la Ley del ISBM y 2 del Cddigo de Trabajo, lo cual se comprueba a través de los
anexos presentados por el peticionario entre los cuales se encuentra fotocopias de

Contrato Individual de Trabajo.

Siendo imperioso mencionar que a través del escrito presentado en fecha 08 de
enero de 2020, se reconfirma la inaplicabilidad de la Ley de Procedimientos
Administrativos, al caso ya que las disposiciones citadas aluden a un acto
administrativo que pone fin a un procedimiento administrativo, el cual debe ser
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impugnado ante el superior jerarquico y como se ha argumentado nos encontramos
ante una accion de personal fundamentada en el Cédigo de Trabajo y demas
normativa laboral aplicable, por lo que los plazos aludidos tampoco resultan son

vinculantes para la respuesta de la peticion.

Como puede verificarse la base legal citada para su peticion no se ajusta a las
condiciones facticas y legales de su caso y en ese sentido existen ya precedentes
judiciales en los que los Juzgados de lo Contencioso Administrativo, remiten este
tipo de caso a la jurisdiccion laboral; y en ese sentido considerando lo dispuesto en
el articulo 18 de la Constitucién de la Republica que regula el derecho de peticion
y respuesta con el objeto de garantizar el acceso a la justicia, se advierte al
peticionario, que le queda expedito su derecho de acudir a dicha jurisdiccion para

deducir sus pretensiones.

lll. Encomendar a la Directora Presidenta para que, con el apoyo a la-dnidad de”Asesoria

Juridica, comunique la respuesta emitida por el Consejo Directivojal peticionario;

IV. Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo a efecto de

dar cumplimiento a los plazos establecidos.

Concluida la lectura del informe el licenciado Ernesto, Antonio Esperanza Ledn, manifesto que su
voto es en contra por considerar que la correspondencia tuve’que ser conocida por el Consejo
Directivo, conforme a la ley de derecho _depaudiencia, |a cual dice que debe trasladarse a la

autoridad correspondiente, y como Consejo Directivo no la conocieron.

El licenciado Francisco Cruz Martinez, expresaque su voto va orientado a admitir el recurso de
apelacion y dar el tramite conforme‘lo,que dice el LPA, porque el acto es administrativo de donde

procede dicho recurso, sé debe natificar en el plazo que marca la ley.

La Directora Presidenta ‘sometié,a votacion el Acuerdo la decision de admitir o no el recurso

mismo  dandes, por<’ recibido el recurso y certificar de forma individual al

,,,,,,,,,

solicitante.

Agotade el punto anterior y analizado el tema, en atencién al analisis y gestiones efectuadas por
la Unidad de Asesoria Juridica; de conformidad al Articulo 18 de la Constitucion de la Republica;
Articulos 20 literal s) y 22 literal a) de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial; y
Articulos 42, 43, 44, 113 literal a), 125, 134 y 135 de la Ley de Procedimientos Administrativos,

por mayoria de seis votos favorables, ACUERDA:

I. Dar por recibido el informe de la Unidad de Asesoria Juridica, sobre solicitudes presentadas
por el licenciado #####, de referencia EXT-ISBM2019-30141, EXT-ISBM2019-30145 y EXT-
ISBM2020-00430 dirigida al Consejo Directivo del ISBM.

Il. Admitir el recurso de apelacion interpuesto por el licenciado #####, contra la resolucion
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alegada en su escrito de interposicion del recurso de apelacion, por cumplir el mismo los

requisitos de admisibilidad establecidos en la Ley de Procedimientos Administrativos.

lll. Remitir y Encomendar a la Unidad de Asesoria Juridica, para que, con el apoyo de la
Gerencia de Recursos Humanos, se brinde el seguimiento correspondiente a efectos de
emitir resolucion final sobre el recurso de apelacion interpuesto por el licenciado en

referencia, de conformidad al tramite regulado en la Ley de Procedimientos Administrativos.

IV. Encomendar ala Unidad de Asesoria Juridica, la notificacion de la resolucién de admision

del recurso interpuesto en el plazo que regula la LPA.

V. Aprobar el presente Acuerdo de aplicacion inmediata, para los Htramites

correspondientes.

Acto seguido se dio lectura al ultimo informe, asi:

6697999797739939399739979373599939939773937999993993973739399399979373793939939733933339993993 977793993999 97939773 3999993979797 79933379 993797 97333333799737 739577393999 9797979339399793939733393939 979797 733373399939997 937333939393 9393

7.3 Informe sobre solicitud presentada por la'senora ##### y proyecto de respuesta.

CEY393999999999993999993999993999935999995999935999935939935999995999935939995939995999935939999939959 9599953355955 99999999999599999599999599999599999539999599999599999599999993999999999999999999999999999999999993339993339993999)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

El 20 de diciembre de 2019, se recibid nota, presentada bajo el numero de referencia EXT-
ISBM2019-30433, dirigida al Consejo Directivo del ISBM, suscrita por la sefiora #####, mediante
la cual expone_interpeher recurso de apelacion conforme el articulo 134 de la Ley de

Procedimientos Administrativos conforme al siguiente resumen:

RAZONES'DE HECHO: entre a laborar para y bajo las érdenes del ISBM el dia 7 de
enero de 2014, de forma indefinida en el cargo de Jefe de Divisién y funcional de Jefe de
Division defOperaciones segun pruebo con mi contrato individual de trabajo 687/2014,
con un horario de trabajo de lunes a viernes de 8:00 a 4:00 p.m., en las oficinas centrales
del ISBM dependiendo directamente de la Sub Direccion Administrativa, ésta ultima
dependiendo de la Presidencia del ISBM. Que dentro de mis funciones segun mi contrato
individual de trabajo se encontraban a manera de ejemplo las siguientes: “Desarrollar los
procedimientos operativos internos y supervisar los ya existente identificando
oportunidades de mejorar para implementarlos”, “Apoyar a la Sub Direccion
Administrativa en verificacion dela ejecucion y resultados del plan estratégico y operativo
de los departamentos a su cargo, participar en la elaboracién y la ejecucién del Plan
Operativo Institucional”, “Revisar, evaluar y verificar en conjunto con la Sub Direccion
Administrativa, las normas y disposiciones administrativas relativas al ambito de
competencia, proponiendo los cambios que sean necesarios” y otras mas. Por tal razon

he estado realizando las labores que me corresponden segun mi contrato individual de
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trabajo con diligencia, eficiencia, eficacia y responsabilidad segun podra observar
Honorable Consejo en mi expediente personal (que se encuentra bajo la supervision del
Jefe del Departamento de Desarrollo Humano) en el presente afio no poseo ninguna
amonestacién o llamado de atencién, sino por el contrario veran la nota obtenida en la
ultima evaluacion de desempefio realizada por la Sub Direccion Administrativa como jefa
inmediata el 18 de febrero de 2019 obteniendo un calificacién de 8.16. Aun cuando realice
mis funciones de forma diligente, eficiente, eficaz y responsable, el dia 29 de noviembre
de 2019, recibi llamada telefénica de una mujer que no se identificé y Unicamente me
pidié que bajara a la Presidencia, me dijeron que esperara a una persona en la oficina de
la Asesora Legal del Consejo Directivo y Presidencia. Mi sorpresa fue que esta persona
del sexo masculino quien aseguro ser abogado(sin presentar documento que probara lo
afirmado) me expreso6 que la Licenciada Silvia Azucena Canales Lazo, Presidenta del
Instituto, le habia dado instrucciones para notificarme un documento firmado por. ella,que
contenia la “terminacion por mutuo acuerdo entre las partes” de mi contrato.individual de
trabajo, derivado del acuerdo del Punto 13 del Acta Numero 17 del acta de sesion
ordinaria del Consejo Directivo, celebrada el 14 de noviembre dél ana 2019 en el cual
como primer aspecto aprobé la modificacion de Organigrama General,del ISBM y en el
que encomendaron a la Presidencia autorizar las accionés de personal}y presupuestas
derivadas de la modificacién de la nueva estructura organizativa del ISBM, en este
panorama, le dije al supuesto abogado que no labora para‘la‘institucion y que no presento
documentacioén que lo invistiera para realizar un acto de comunicacion de tal envergadura,
que no estaba de acuerdo con ese documento, por tanto/no se podria hablar de mutuo
acuerdo y me negué a firmar el mismo.“Ante/lo cual, el me manifestd que
independientemente de mi decision mi relacion laboral con el Instituto habia llegado hasta
ese dia y me dijo que debia retirarme de lajinstitucion, agregando que me acompaniaria
personal del Instituto para quephiciera entrega de la “totalidad de las herramientas
laborales” que me fuéron entregadas. Al regresar a mi oficina, me esperaban las
licenciadas ###ittaypttiHHHt para recibir la documentacién, equipo informatico que me
habia sido asighado, aun cuando ellas no estaban facultadas para ello, ya que segun acto
administrativo'de,“Terminacion Bilateral por mutuo acuerdo de las partes” firmado por la
Licenciada Silvia Azucena Canales Lazo, se debia entregar todo a la Seccion de Activo
Fijo y Suministros. Finalmente entregue todo y finalice mi horario de trabajo que
correspondia al viernes 29 de noviembre de 2019, marcando en reloj biométrico mi salida.
Debido a que no firme la “terminacion por mutuo acuerdo”, el dia 02 de diciembre de 2019,
me presente a las oficinas centrales del Instituto para reanudar mis funciones con
normalidad y segun horario de trabajo, sin embrago al momento de marcar mi entrada en
el reloj biométrico fue emitido un mensaje de error, ya que habia sido deshabilitado mi
registro personal, por lo que en el acto pedi audiencia con la Directora Presidente pero
no recibi ninguna explicacién por parte de las autoridades del ISBM, ante lo cual se
levantd acta notarial que da fe de lo dicho. Por otra parte, es importante expresar que en
fecha 06 y 06 de diciembre de 2019, solicite a la Unidad de Acceso a la Informacién
Publica del ISBM copia certificada de Acta de Consejo Directivo nimero 17 del 14
noviembre de 2019, copia certificada de Acta de Consejo Directivo donde se da por
terminada la relacién laboral entre mi persona y el Instituto Salvadoreno de Bienestar
Magisterial y constancia en consideracion al articulo 60 del Cédigo de Trabajo sobre la

relacion laboral de mi persona y el ISBM y en relacion a ello segun resolucion de fecha
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19 de diciembre de 2019, suscrita por la licenciada ###H#H#, Oficial de Informacion Ad-
Honorem, la informacion solicitada relativa a certificacion de Acta de Consejo Directivo
donde se da por terminada la relacion entre mi persona y el Instituto es inexistente, ya
que el Consejo Directivo, adopté como acuerdo en torno a la sesion niumero 17 de fecha
14 de noviembre lo siguiente “encomendar a la Presidencia del ISBM, autorizar las
acciones de personal y presupuestarias, derivadas de la modificacion de la nueva
estructura organizativa del ISBM..”, lo que se traduciria en un despido de hecho sin
aprobacién de Consejo Directivo, sin procedimiento previo y sin haberme entregado el
acuerdo de dicho 6rgano que aclara los alcances de la facultad. Ademas, es importante
comentarles honorable Consejo que a los veinticinco dias del mes de abril del afio 2018
me fue otorgada por el Tribunal Supremo Electoral credencial como sexta regidora
propietaria del Consejo Municipal de Mejicanos para el periodo constitucional que inicio
el 01 de mayo de 2018 y finalizara el 30 de abril de 2021. RAZONES DE DEREEHO:
Segun el acto administrativo del 29 de noviembre de 2019, firmado por la LicenciadaSilvia
Azucena Canales Lazo, Presidenta del Consejo Directivo del ISBM, como maxima
autoridad del ISBM, en ejercicio de sus facultades legales, acordofen el Punto 13 del Acta
17, del 14 de noviembre de 2019, como primer aspecto aprobar-la modificacién de
Organigrama General del ISBM y encomendar a la Presidéncia, autorizarjlas acciones de
personal y presupuestarias derivadas de la modificacion ‘de laf nueva estructura
organizativa del ISBM, sin especificar a qué tipo‘dejacciones,de’personal se referia, a
pesar que el articulo 22 literal n de la Ley del ISBM que eitaron envuelve un abanico de
acciones las cuales dada su naturaleza y censecuencias’juridicas debe ser especifica
para cada individuo y siguiendo un procedimiente, preyio, y no hacerlo de forma amplia y
abstracta como consta en el acuerdo de:Consejo Directivo. Y es que la jurisprudencia de
la Sala de Constitucional en la sentencia del_proceso de amparo marcado bajo el 532-
2015 de fecha 13-XII-2017, me,dota con investidura de servidora publica por tanto
gozando de la estabilidad laboral’ establecida en el articulo 219 de la Constitucion de la
Republica de El Salvador; ya que segun esta Sala los servidores publicos respondemos
a dos necesidades: la primera’garantizar la continuidad de las funciones y actividades
que ellos realizan en las instituciones publicas (naturaleza del ISBM), debido a que sus
servicios| estan orientados a satisfacer un interés general; y la segunda, conceder al
servidor un grado de seguridad que le permita realizar sus labores, sin temor a que su
situacion juridica se modifique fuera del marco constitucional y legal establecido, es decir
que para poder modificar mi situacion juridica se requeria un procedimiento legal que
respaldara la decision adoptada por la Directora Presidenta del ISBM, en ese ambito el
articulo 9 de la Ley del ISBM, establece que la direcciéon y administracion superior del
Instituto, estara a cargo de un Consejo Directivo, responsable del cumplimiento de la Ley,
por tanto sus atribuciones y deberes estan cefiidos a lo que establece el articulo 20 de
dicha ley por ejemplo el literal n) que establece: “Acordar la creacion traslado o supresion
de oficinas, agencias y demas dependencias del Instituto, que fueren necesarias” y
ademas la autorizacion a la Presidencia del Consejo Directivo de la funcion establecida
en el literal “n” del articulo 22 de la Ley del ISBM, que sefiala: “Nombrar, ascender,
sancionar, remover y conceder licencias al personal de conformidad con las normas
legales y reglamentarias, previa autorizacion del Consejo Directivo”, por tanto al tratarse
de un organismo de esta naturaleza sus actuaciones estan sujetas a control de la Ley de

Procedimientos Administrativos y en eses sentido la competencia regulada en el articulo
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42 de dicha ley le otorga al Consejo Directivo la facultad de terminar un contrato, debido
a que es quien aprueba de igual manera la contratacién del personal de la Institucién y
por tanto las sanciones y remociones del mismo. A pesar de lo anterior, la Presienta del
ISBM, licenciada Silvia Azucena Canales Lazo, producto un acto administrativo de
terminacién segun lo plasmado en dicho acto en cumplimiento a encomienda de Consejo
Directivo de autorizar las acciones de persona y presupuestarias, derivadas de la
modificacion de la nueva estructura organizativa, ante lo cual se me comunico que fue
considerada para la terminacion por mutuo acuerdo entre las partes de mi contrato
individual de trabajo. Al hablar de terminacion por mutuo acuerdo es menester mencionar
que el Codigo de Trabajo, establece en el articulo 54 que un contrato de trabajo puede
terminar por renuncia o mutuo consentimiento entre las partes y en ambos casos no existe
responsabilidad para ninguna de las partes involucradas, pese a ello el abogado que me
comunicé la decision de la Presidencia me ofrecié un cheque que contenia un‘“monto
determinado en indemnizacién y prestaciones laborales, lo que a_todas luceS es
contradictorio con el acto administrativo emitido por la Presidencia y que contraviene el
mismo articulo 54 del Codigo de Trabajo que representaria un limite deiactuacion de la
Administracion Publica, es decir que por tratarse de una terminacién.de mutuo acuerdo
no seria posible erogar fondos publicos para otorgar cantidades monetarias de prestacion
al cien por ciento enfatizando que en ningin moment6 manifesté mi_consentimiento con
la terminacion, por lo que no es posible afirmar que sea una terminacion de “mutuo
acuerdo o mutuo consentimiento”, pues 'ha sido una, declaracién unilateral de la
Presidenta del ISBM, que produjo efectos)juridicos\negativos en mi contra al haber
menoscabado mi derecho a la estabilidad laberal. Bajo lo sostenido, la Sala de lo
Constitucional en el proceso de amparo 172016 sentencia del 05-11-2016, establecié que:
respecto al derecho a la estabilidad este implica la facultad de conservar un trabajo o
empleo y es insoslayablemente,relativo, pues el empleado no tiene derecho a una
completa inamovilidad{ ya que ‘es'necesario que concurran los factores siguientes. I) que
subsista el puesto.destrabajo; ii) Que el empleado no pierda su capacidad fisica o mental
para desempefan.el cargo; iii) que las labores se desarrollen con eficiencia; iv) que
subsista la”institucion para la cual presta servicio; y v) que el puesto no sea de aquellos
cuyo desempefio requiera de confianza ya sea personal o politica. De lo anterior, se
deduce querel gozo de la estabilidad laboral ya que no hay evidencia en el acuerdo de
Consejo Directivo que el puesto de trabajo, haya desaparecido, ademas no he perdido mi
capacidad #fisica o mental para desempenar el cargo también consta que he
desempenado mis labores con eficiencia y el ISBM para el brinde mis servicios subsiste,
de igual forma el puesto de trabajo que desempefiaba no requiere de confianza personal
o politica ya que segun la jurisprudencia antes citada expresa que: En estrecha relacion
con lo anterior, en la sentencia emitida por este Tribunal en el Amparo 426-2009, el dia
29-VII-2011 se establecid que los cargos de confianza pueden caracterizarse como
aquellos desempefiados por funcionarios o empleados publicos que llevan a cabo
acciones vinculadas directamente con los objetivos y fines de direccién o alta gerencia de
una determinada institucion-gozando de un alto grado de libertad en la toma de
decisiones-y/o prestan un servicio personal y directo al titular de la entidad. Ademas, en
dicha sentencia se concluyé que para determinar si un cargo en particular es de
confianza, independientemente de su denominacion, se debera analizar de manera

integral y atendiendo a las circunstancias facticas de cada caso concreto, si en el
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concurren todas o la mayoria de las caracteristicas siguientes: i) que se trate de un cargo
de alto nivel; ii) que se trate de un cargo con un grado minimo de subordinacién al titular;
y iii) que se trata de un cargo con vinculacién directa con el titular de la institucion. Es
decir, que mi cargo no era de confianza ya que era un cargo de nivel medio y no poseia
un grado minimo de subordinacion a la titular debido a que dependia directamente de la
Sub Directora Administrativa con quien coordinaba mis labores, siendo esta ultima quien
tiene una vinculacién directa con la titular de la institucion. Por tanto, el derecho a la
estabilidad laboral, me fue violentado ya que el acto administrativo emitido por la
Presidenta del ISBM se hizo transgrediendo el articulo 63 literal j) del Reglamento Interno
de Trabajo de ISBM, que establece: “Son derechos de los empleados y empleadas del
ISBM: J) Estabilidad en los cargos y no podran ser despedidos, trasladados, suspendidos
ni desmejorados en sus condiciones de trabajo, salvo para cusas legalmente justificadas,
conforme al Cédigo de Trabajo, Contrato Colectivo de Trabajo, leyes y dispasiciones
aplicables” asimismo la violacién a la clausula 31 de Contrato Colectivo-de_Trabajo del
ISBM que establece el derecho a la estabilidad en el cargo y clausula 16 del mismo
contrato colectivo que ampara el derecho de audiencia a los trabajadores, porque el acto
administrativo de fecha 29 de noviembre del 2019, dictado por la Presidenta del ISBM es
ilegal debido a que debido a que cuando el Reglamento ‘establece \‘causa legalmente
justificada” hace referencia al articulo 82 del Reglamento interno,de JTrabajo y art. 50 del
Cddigo de Trabajo, que desarrolla las causales,porilas/que un patrono puede dar por
terminado un contrato individual de trabajo y dentre estasino se encuentra la terminacién
por modificacién del organigrama general"Por tanto,\se me han violentado derechos y
garantias constitucionales como log'son el “debido’ proceso, audiencia, defensa y
estabilidad laboral ya que no se siguio el procedimiento administrativo instruido para tal
efecto en el Contrato Colectivo de Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo
especificamente el articulo 11'inciso 3 que establece que las sanciones disciplinarias por
infracciones al Reglamento y'la’terminacion de la relacién laboral, se tramitaran por
iniciativa de los respectivos,jefesiinmediatos y garantizando el derecho de audiencia que
regula el articulo'84 del Reglamento Interno del ISBM y Manual de Procedimientos de la
Gestion Administrativa, del ISBM, que establece el procedimiento para aplicacién de
sancién |de terminacion de la relacion laboral sin responsabilidad para el ISBM
transgrediendo de jgual forma los articulos 22, 139 y 140 de la Ley de Procedimientos
Administrativos, desconociendo las razones por las que en el cumplimiento a encomienda
del*Censejo Directivo decidié de manera personal, la Directora Presidente del Consejo
Directivo, decidié de manera unilateral una terminacién por mutuo acuerdo entre las
partes de mi contrato violentando el articulo 23 de la Ley de Procedimientos
Administrativos a pesar de limitar mi derecho a la estabilidad laboral. Cabe mencionar
que el acto administrativo que en este escrito se recurre posees un agravante, pues tal
como lo afirme al inicio del escrito el dia 25 de abril de 2018, me fue otorgado por el
Tribunal Supremo Electoral credencia como sexta regidora propietaria del Consejo
Municipal de Mejicanos para el periodo constitucional que inici¢ el 1 de mayo de 2018 y
finalizara el 30 de abril de 2021, siendo acreedora de proteccion tal como lo dispone el
articulo 58 del Codigo Municipal que se transcribe a continuacion: Art. 58- Los miembros
del Consejo cuando desempefien algun cargo o empleado publico o privado compatible,
no podran ser trasladados sin su consentimiento a otro lugar que les impida el ejercicio

de su funcion edilicia, y su jefe o patrono estara en la obligacién de concederle permiso
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



con goce de sueldo para que concurra a la sesion. Los empleados publicos que de
conformidad con el inciso anterior hayan obtenido licencia con motivo de haber
sido elegidos para el cargo de miembros del concejo municipal, tendran derecho
en todo caso, a conservar el empleo o cargo desempenado antes de haber iniciado
su correspondiente periodo, por lo menos durante un lapso igual al del periodo del
respectivo cargo de eleccién, o a ser nombrado con las mismas garantias minimas
en un empleo o cargo similar o en otro de mayor jerarquia y salario”. Debido a que
gozo de estabilidad laboral, segun el articulo 2019 de la Constituciéon que he mencionado,
el acto emitido por la Presidencia del Consejo Directivo del ISBM violenta ademas mi
derecho constitucional como FUNCIONARIA DE ELECCION POPULAR, porque soy
SEXTA REGIDORA PROPIETARIA DEL Consejo Municipal de Mejicanos para el periodo
constitucional que inicio el 1 de marzo del afio en curso y finaliza el 30 de abril de 2021,
ya que al terminar mi relacion con el ISBM, se afecta el ejercicio de ejercer unieargo
publico y me hace imposible cumplir con el deber de servir al Estado come.lo establece
la Ley, esto es en los términos definidos por el Cddigo Municipal, porque tengo derecho
a la conservacion de mi empleo, mismo que tenia previo a mi ele€eidon: Que el articulo 2
de la Ley Especial Integral para una vida libre de Violencia para las mujeres establece el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia comprende ser libres de toda forma
de discriminacién y al goce, ejercicio y proteccion”denlos derechos humanos y las
libertades consagradas en la Constitucion y” en, los nstrumentos nacionales e
internaciones incluido “PARTICIPAR EN CARGOS, PUBLICQS”. En este sentido al acto
de la Presidenta del Consejo Directivo, se configura, en/la modalidad de VIOLENCIA
LABORAL, ya que me esta obstaculizando en el empleo, realizando al mismo tiempo
VIOLENCIA ECONOMICA al impedir mitingreso a la percepcién econdmica de mi salario
mensual y VIOLENCIA PSICOLOGICA Y, EMOCIONAL, porque perturba mi sano
desarrollo como mujer limitandeymi derecho a ejercer un cargo publico y alterando mi
salud e integridad personal. Cemo pueden observar miembros del Consejo Directivo el
acto emitido por lasDirectora Presidenta del ISBM es ilegal, ya que de conformidad a lo
establecido en “el articulo 25 de la Ley de Procedimientos Administrativos, la
administracioniseclo puede dictar un acto discrecional cuando la ley expresamente lo
autorice y para este caso la Ley del ISBM de quien es la competencia para sancionar y
remover al personal, por lo que es nulo el acto emitido por la Directora Presidenta en
fecha 29 de noviembre de 2019, por medio del cual se me comunica que sido considerada
paralaterminacion por mutuo acuerdo entre las partes de mi contrato individual de trabajo
segun el articulo 36 literal b) de LPA. Ademas, el numeral 1 del Articulo 60 de la LPA,
establece la responsabilidad personal, por lo cual finalmente solicita se revise el acto
emitido por la Directora Presidenta y revoque el mismo ya que violenta mis derechos y

garantia constitucionales...”

Al respecto en la sesion extraordinaria realizada el 21 de diciembre de 2019, en el Punto 5 Sub
Punto 5.4, del Acta Nro. 23, se conoci6 Informe de ejecucion de “Suministro de Servicios de
Asesoria Legal durante el periodo comprendido de noviembre a diciembre dos mil diecinueve
para el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, Segunda Gestion”, en el cual el Contratista
analizé la correspondencia arriba sefialada indicando que en estos casos de acceder a los
juzgados de lo laboral, a lo Unico que podran acceder es una indemnizacion dineraria, la cual ya
se les ofrecié, con la notificacion de la medida, lo cual podria volvérseles a ofertar si la
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administracion del ISBM, asi lo tiene a bien y asi lo instruye.

Ademas, se agrego opinion juridica de la Unidad de Asesoria Juridica del ISBM en la cual se
hace una valoracion en relacion al escrito presentado en dicho documento, el cual en resumen

establece:

El articulo 2 inciso | de la Ley de Procedimientos Administrativos, establece “Ambito de
Aplicacion Art. 2.- La presente Ley se aplicara al Organo Ejecutivo y sus dependencias,
a las entidades autbnomas y demas entidades publicas, aun cuando su Ley de creacion
se califique de caracter especial; y a las municipalidades, en cuanto a los actos
administrativos definitivos o de tramite que emitan y a los procedimientos que

desarrollen.”

Y el articulo 21 de citada ley establece: “Concepto Art. 21.- Para los efectos de'esta Ley,
se entendera por acto administrativo toda declaracion unilateral de voluntad, de juicio, de
conocimiento o de deseo, productora de efectos juridicos, dictada porfla Administracion

Publica en ejercicio de una potestad administrativa distinta a la reglamentaria.”

En ese contexto y considerando que el solicitante pretende interponer un,recurso regulado
por dicha ley resulta imperioso analizar si los actos a los, que alude el peticionario
corresponden a un acto administrativo, es decir si“corresponden _al ejercicio de una

potestad administrativa.

Ante ello es necesario establecer que enfel sector, publico existen diversos tipos de
servidores publicos, cuyos derechos y.norma“aplicable se define a partir de la forma en
que se origina su relacién con el Estado, asi pues, la Guia sobre Derechos y Deberes
Laborales de las Servidoras y los Servidores Publicos publicacion de la Subsecretaria de
Gobernabilidad y Modernizaeion del Estado (SSGME) de la Secretaria para Asuntos
Estratégicos (SAE) decsla Presidencia,de la Republica realizada con el apoyo de la
Fundacion Friedrich Ebert Stiftung (FES), de la Agencia Espanola de Cooperacion
Internacional para eli Desarrollo (AECID), de la Agencia Alemana de Cooperacion
Internacionaly(G1Z)y<de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), emitida en julio
de 2013, /establece:

Elwinculo laberal entre los servidores publicos y el Estado puede tener diversos origenes,

como:

i) un acto administrativo; esto es un nombramiento en un empleo que aparezca
especificamente determinado en la Ley de Salarios con cargo al fondo General,
Fondos Especiales de la institucion empleadora. Regulado por la Ley del Servicio
Civil.

ii) un contrato para la prestacion de servicios profesionales o técnicos, celebrados de
conformidad a las Disposiciones Generales del Presupuesto; normativa que entre
otros requisitos exige: que las labores a contratar sean de caracter profesional o
técnico y no de indole administrativa y que las mismas no constituyan una actividad

regular y continua dentro del organismo contratante.

iii) un contrato individual de trabajo, donde las relaciones laborales, sus derechos y

obligaciones se encuentran requlas por el Codigo de Trabajo.
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La figura de trabajador publico es incorporada al servicio publico por el Articulo 221 de

la Constitucion de la Republica.

Asi también la Sentencia del 20-VI-99, Inc. 4-88, deduce que el vocablo "servidores publicos”, en
términos generales, hace referencia a las personas naturales que actiuan en cumplimiento de las
funciones encomendadas y que, segun las actividades que desarrollen y el régimen juridico al

que se sujeten, pueden revestir la calidad de funcionarios, empleados o trabajadores publicos.

Situacion que fue advertida por la Ley del ISBM, en el articulo 71 en el inciso final de la Ley del
ISBM, en el cual sefiala que para los empleados del ISBM resulta aplicable la Ley Reguladora
de la Garantia de Audiencia para los empleados no comprendidos en la carrera administrativo o
la legislacion que les fuere aplicable, lo cual alude por ejemplo al caso de los trabajadores

publicos al servicio de la Institucién.

También el articulo 2 del Codigo de Trabajo establece: “Art. 2.- LAS DISPOSICIONES DE'ESTE
CODIGO REGULAN: a) LAS RELACIONES DE TRABAJO ENTREfLOS PATRONOS Y
TRABAJADORES PRIVADOS; y, b) LAS RELACIONES DE TRABAJO ENTRE EL ESTADO,
LOS MUNICIPIOS, LAS INSTITUCIONES OFICIALES AUTONOMAS Y SEMIAUTONOMAS Y
SUS TRABAJADORES.

NO SE APLICA ESTE CODIGO CUANDO LA RELACION/QUE UNEJAL ESTADO, MUNICIPIOS E
INSTITUCIONES OFICIALES AUTONOMAS O SEMIAUTONOMAS “CON/SUS SERVIDORES, FUERE
DE CARACTER PUBLICO Y TUVIERE SU ORIGEN EN UNJACTO ADMINISTRATIVO, COMO EL
NOMBRAMIENTO EN UN EMPLEO QUE APAREZEA ESPEGIFICAMENTE DETERMINADO EN LA LEY
DE SALARIOS CON CARGO AL FONDOWGENERAL Y!| FONDOS ESPECIALES DE DICHAS
INSTITUCIONES O EN LOS PRESUPUESTOS MUNICIPALES; O QUE LA RELACION EMANE DE UN
CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES O TECNICOS. PARA LOS
EFECTOS DEL PRESENTE CORIGO, EL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL SE
CONSIDERA COMO INSTITUCION“SOEICIAL AUTONOMA. LOS TRABAJADORES DE LAS
INSTITUCIONES OFICIALES, AUTONOMAS TIENEN EL DERECHO DE ASOCIARSE LIBREMENTE
PARA LA DEFENSA“DE 'SUS RESPECTIVOS INTERESES, FORMANDO ASOCIACIONES
PROFESIONALES‘O'SINDICATOS Y DE CELEBRAR CONTRATOS COLECTIVOS DE CONFORMIDAD
A LAS DISROSICIONES), DE ESTE CODIGO. (7) EL VOCABLE GENERICO "TRABAJADOR"
COMPRENDE LOS DEEMPLEADO Y OBRERO. (1)

Comb puede verificarse en las disposiciones antes citadas y aunado a los anexos presentados
por la\peticionaria entre los cuales se encuentran fotocopias de Contrato Individual de Trabajo,
la base legal€itada para su peticion no se ajusta a las condiciones facticas y legales de su caso;
ya que no se trata de una declaracion unilateral dictada en el ejercicio de potestades
administrativas, ya que las acciones implementadas tienen por base el Codigo de Trabajo y en
ese sentido existen ya precedente judiciales en las que los Juzgados de lo Contencioso
Administrativo, han remitido este tipo de casos a la jurisdiccion laboral, verbigracia la resolucion
emitida en proceso de referencia Ref. 00021-19-ST-COPA-2CO; y en ese sentido considerando
lo dispuesto en el articulo 18 de la Constitucion de la Republica que regula el derecho de peticion
y respuesta y con el objeto de garantizar el acceso a la justicia, debe advertirse a la peticionaria,
que el Consejo Directivo, no tiene facultades para revocar las decisiones tomadas por la
Presidencia del Instituto en ejercicio de la autorizacion que le fue concedida y en ese sentido le
queda expedito su derecho de acudir a la jurisdiccion laboral para deducir sus pretensiones,

segun el articulo 369 del Cédigo de Trabajo que establece: "Corresponde a los Jueces de lo
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Laboral y a los demas jueces con jurisdiccion en materia de trabajo, conocer en primera instancia
de las acciones, excepciones y recursos que se ejerciten en ejercicios o conflictos individuales y
en los conflictos colectivos de trabajo de caracter juridico, que se susciten con base en leyes,
decretos, contratos y reglamentos de trabajo y demas normas de caracter laboral...", via la cual
debe agotarse previo a formular una pretension constitucional de amparo pues este es el
mecanismo especifico franqueado en la legislacién ordinaria que posibilitaria la discusion y
posible subsanacion de la supuesta vulneracion constitucional generada por las actuaciones que
pretende impugnar. Ello porque las facultades jurisdiccionales de juzgar y ejecutar le
corresponden exclusivamente al Poder Judicial. La administracion de justicia debe garantizar el
principio de la legalidad; proteger y tutelar los derechos humanos mediante la aplicacién de la

ley en los asuntos o procesos de su competencia.

En relacién a lo anterior cabe mencionar que conforme a la Guia sobre el Debide, Proceso en
Casos de Terminaciones Laborales en El Sector Publico, publicacién de la Subsecretaria_de
Gobernabilidad y Modernizacion del Estado (SSGME) de la Secretaria para Asuntos Estratégicos
(SAE) de la Presidencia de la Republica realizada con el apoyo de lafundacion Friedrich Ebert
Stiftung (FES), de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el'Desasrollo (AECID),
de la Agencia Alemana de Cooperacion Internacional (GlZ) y{de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), en titulo Debido Proceso en casos de terminacienes de Contratos Individuales
de Trabajo en las Instituciones Oficiales Autonomasgnumeral 4 considera la terminacioén por
mutuo acuerdo con base en el articulo 54 del Codigo de Trabajo figura que segun el informe del
proveedor de servicios de asesoria legal para€l tema fue utilizada en las acciones de personal
implementadas en este proceso, en las cuales se ofrecid el pago de las prestaciones labores
correspondientes por el 100% a los trabajadores objeto de la reestructuracion institucional, en
ese sentido conviene sefialar que la consecuencia que la referida guia senala para los supuestos
de despido de hecho a los que,se refiere el solicitante, es la siguiente: “De ser este el caso,
condenara al empleador o.empleadorana, pagar a la persona trabajadora una indemnizacion en
la cuantia y forma que se“establece a continuacion (Articulos 58 y 59 del Codigo de Trabajo):
Cuando una persona contratadayportiempo indefinido, fuere despedida de sus labores sin causa
justificada, tendra derecho a que se le indemnice con una cantidad equivalente al salario basico
de 30 dias por cada‘aio deyservicio y proporcionalmente por fracciones de afio. En ningun caso
la indemnizacion sera menor del equivalente al salario basico de quince dias”, no obstante, lo
anterior, cabe sefialar que dicha consecuencia opera uUnicamente en caso que el solicitante
compruebe los /extremos alegados ante la autoridad competente, siendo preciso reiterar que el
Consejo Directivo autorizd conforme a la Ley del ISBM, la realizacion de las acciones de personal
correspondientes y en ese sentido como bien lo sefiala la solicitante las responsabilidades de los
funcionarios publicos son personales conforme a la disposiciones citadas la responsabilidad
Institucional, es de caracter subsidiaria y tal cual se mencioné en el informe presentado por el
abogado contratista para asesorar el proceso el Consejo Directivo del ISBM, conforme al articulo
9 de la Ley del Instituto, ejerce la direccion y administracién superior del Instituto y en ningun
momento puede considerarse como superior jerarquico de la Directora Presidenta del Instituto y
en ese sentido debe apegarse a lo dispuesto en el articulo 86 de la Constitucién de la Republica,
que establece los funcionarios y empleados publicos no tienen mas atribuciones que los que las

leyes expresamente les otorgan.
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RECOMENDACION:

La Unidad de Asesoria Juridica de conformidad a los articulos 18 y 86 de la Constitucion de la
Republica, 2 y 21 de la Ley de Procedimientos Administrativos, Guia sobre Derechos y Deberes
Laborales de las Servidoras y los Servidores Publicos publicacion de la Subsecretaria de
Gobernabilidad y Modernizacién del Estado (SSGME) de la Secretaria para Asuntos Estratégicos
(SAE) de la Presidencia de la Republica realizada con el apoyo de la Fundacién Friedrich Ebert
Stiftung (FES), de la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID),
de la Agencia Alemana de Cooperacion Internacional (GlZ) y de la Organizacion Internacional

del Trabajo (OIT),recomienda al Consejo Directivo:

I. Dar por conocida y recibida la nota presentada bajo el numero de referencia EXT-ISBM2019-
30433, dirigida al Consejo Directivo del ISBM, suscrita por la sefiora #####, mediante la cual
expone interponer recurso de apelaciéon conforme el articulo 134 de ‘la _Ley, de
Procedimientos Administrativos, segun los argumentos de hecho y derecho expuestos en la

referida correspondencia.

Il. Autorizar a la Directora Presidenta para dar respuesta, a la soligcitante conforme a lo
establecido en los articulos 18 de la Constitucién de la Republica; 12y 13 de la Ley de

Procedimientos Administrativos, segun el siguiente detalle:

Vistos y analizados las razones de hecho y'derecho descritas en la correspondencia
presentada bajo referencia numero/EXT-ISBM201930433, dirigida al Consejo
Directivo del ISBM, suscrita por lassenora #####, se advierte que los articulos 2
inciso | y 21 delimitan el ambito de aplicacion“de la ley a los actos administrativos
definitivos o de tramite, mismo que deben ser dictados en el gjercicio de la potestad
administrativa.

En ese contexto al analizar elwinculo que origino la relacién de la sefiora #HHHE
con el Instituto, se‘eoncluye que esta se debié a un contrato individual de trabajo,
donde lagf relacionesjlaborales, sus derechos y obligaciones se encuentran
reguladas pori€l Codigo de Trabajo, figura incorporada al servicio publico por el
Articulo 221 de la Constitucidn de la Republica, referida también en los articulos 71
en elinciso final de la Ley del ISBM y 2 del Cédigo de Trabajo, lo cual se comprueba
a través™de los anexos presentados por el peticionario entre los cuales se
encuentran fotocopias de Contrato Individual de Trabajo.

Como puede verificarse la base legal citada para su peticién no se ajusta a las
condiciones facticas y legales de su caso y en ese sentido existen ya precedentes
judiciales en los que los Juzgados de lo Contencioso Administrativo, remiten este
tipo de caso a la jurisdiccion laboral; y en ese sentido considerando lo dispuesto en
el articulo 18 de la Constitucion de la Republica que regula el derecho de peticidon
y respuesta y con el objeto de garantizar el acceso a la justicia, se advierte al
peticionario, que le queda expedito su derecho de acudir a dicha jurisdiccion laboral

para deducir sus pretensiones.

lll. Encomendar a la Directora Presidenta para que, con el apoyo a la Unidad de Asesoria

Juridica, comunique la respuesta emitida por el Consejo Directivo al peticionario.

IV. Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo a efecto de dar
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cumplimiento a los plazos establecidos.

939333333397333733933397993)

Concluida la lectura del informe el licenciado Ernesto Antonio Esperanza Ledn, manifesté que su
voto es en contra por considerar que la correspondencia tuvo que ser conocida por el Consejo
Directivo, conforme a la ley de derecho de audiencia, la cual dice que debe trasladarse a la

autoridad correspondiente, y como Consejo Directivo no la conocieron.

El licenciado Francisco Cruz Martinez, expreso que su voto va orientado a admitir el recurso de
apelacion y dar el tramite conforme lo que dice el LPA, porque el acto es administrativo de donde

procede dicho recurso, se debe notificar en el plazo que marca la ley.

La Directora Presidenta sometié a votacion el Acuerdo del mismo dando por recibido el recurso

99999999999955599339933973399339939539933993397339333933933393339333

y certificar de forma individual al solicitante el tramite.

33399339333939393

Agotado el punto anterior y analizado el tema, en atencién al analisis y gestionessefectuadas por
la Unidad de Asesoria Juridica; de conformidad al Articulo 18.de la Constitucion de la Republica;
Articulos 20 literal s) y 22 literal a) de la Ley del Instituto Salvadoreio de Bienestar Magisterial; y
Articulos 42, 43, 44, 113 literal a), 125, 134 y 135 deda Ley de,Procedimientos Administrativos,

por mayoria de seis votos favorables, ACUERDA:

I. Dar por recibido el informe de la Unidad,de Asesoria Juridica, sobre solicitud suscrita

por la sefora ##iHt.

Il. Admitir el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora ######, contra la resolucion
alegada en su escrito de interpesicion del recurso de apelacion, por cumplir el mismo los

requisitos de admisibilidad establecidos en la Ley de Procedimientos Administrativos.

lll. Remitiry Encomendar a la Unidad de Asesoria Juridica, para que, con el apoyo de la
Gerencia de Recursos Humanos, se brinde el seguimiento correspondiente a efectos de
emitir resolucion final sobre el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora en referencia,

de conformidadsal tramite regulado en la Ley de Procedimientos Administrativos.

IV. Encomendar a la Unidad de Asesoria Juridica, la notificacion de la resolucion de

admision del recurso interpuesto en el plazo que regula la LPA.

V. Aprobar el presente Acuerdo de aplicacion inmediata, para los tramites

correspondientes.

Punto Ocho: Acciones de Personal.

Continuando con el desarrollo de la agenda, la Directora Presidenta inform¢ al Directorio que se
dara lectura a tres acciones de personal, la primera en relacion a pago de prestacion especial
por ayuda econdmica para gastos funerarios; y los dos ultimos puntos relacionados con
renuncias.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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El primer documento cita lo siguiente:

,,,,,, 993 993 993 99999939953993399339939933999993393339933933393 339393

8.1 Aprobacion de una solicitud de pago de Prestacion Especial por Ayuda Econémica

para Gastos Funerarios.

9333393339739979933993333333333333333993399339333333393333379933933333339)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

De conformidad a Certificacion del Acuerdo del Sub Punto 16.4, del Punto 16, del Acta Nro. 8,
de Sesion Ordinaria realizada el 26 de septiembre de 2019, el Consejo Directivo, acordé entre
otras, aprobar la reforma parcial al Reglamento Interno de Trabajo del ISBM, en el'sentido de
incorporar un segundo inciso al articulo 91 del RIT-ISBM, para contemplar‘elotorgamiento de
prestacion econémica de ayuda para gastos funerarios equivalentes a unfsalario minimervigente
del sector comercio y servicios, a favor del empleado o empleada“por fallecimiento del padre,
madre, hijos, conyuge o comparfero de vida, encomendandose a la Presidencia, tramitar la

autorizacion de la reforma al RIT, con el apoyo de la Unidad Juridica.

El 18 de diciembre de 2019, la Gerencia de Recursos Humanaossrecibio'resolucion de la Direccion
General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y'Previsién Social, de fecha 21 de octubre de 2019,
mediante la cual resuelven la aprobacion de ladeforma parcial del Reglamento Interno de Trabajo
en el articulo 91. No obstante lo anterior, deben cumplirse los plazos establecidos en el articulo

306 del Codigo de Trabajo, que establece:

“Art. 306.- El patrono, dentro de los seis dias siguientes a la aprobacion del reglamento, debera
darlo a conocer a los trabajadores;yeolocando en lugares de facil visibilidad, ejemplares del

mismo, impresos o escrites, con caracteres enteramente legibles.

El reglamento entrara en vigeneia ‘quince dias después de la fecha en que se haya dado a

conocer

Mientras, unireglamento esté en vigencia, no sera necesario el plazo a que se refiere el inciso
anterior, respecto,a_los nuevos patronos o sus representantes y de los trabajadores de nuevo

ingreso”.

Por lo que dichas reformas entraran en vigencia el 21 de enero de 2020, transcurridos los plazos
legales sefalados en la citada normativa, y en ese sentido, a partir de esa fecha no sera

necesario la aprobacion individualizada de cada uno de los casos.

En fecha 06 de enero de 2020, la Gerencia de Recursos Humanos, recibié solicitud de pago de
prestacion especial por ayuda econémica, del empleado #####, quien presentd la Certificacion
de Partida de Nacimiento y Certificacién de Partida de defuncién de su padre el sefor ##H#H#,
todo ello con el objeto de hacerse efectivo el pago de la prestacion especial por ayuda econdmica
para gastos funerarios, equivalente a Trescientos Cuatro 17/100 Doélares de los Estados
Unidos de América (US$304.17), correspondiente a un salario minimo vigente del sector

comercio y servicios para el solicitante de dicha prestacion especial.
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Considerando lo anterior y el precedente de haberse aprobado anteriormente la Prestacion
Especial por Ayuda Econdémica para Gastos Funerarios y al haberse comprobado el estado
familiar existente del empleado que solicita la prestacién especial en referencia y la persona
fallecida por medio de la presentacion de la documentacién pertinente e idénea, la Gerencia de
Recursos Humanos, estima conveniente someter a consideraciéon del Consejo Directivo la
aprobacioén de la prestacidn especial por ayuda para gastos funerarios solicitada por el empleado

#HHHH#, para sufragar los gastos del fallecimiento de su padre #####.

RECOMENDACION:

La Sub Direccion Administrativa, luego del analisis y gestién efectuada por la Gerencia de
Recursos Humanos y de conformidad a los articulos 1 de la Constitucion de la Republica, 14 y
24 literal e) del Codigo de Trabajo, 93 del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM;, 20 literal.s)

y 22 literal a) de la Ley del ISBM, recomienda al Consejo Directivo:

I.  Autorizar el otorgamiento de la prestacién econdmica, en concepto de ayuda econdémica
para gastos funerarios, a favor del empleado #####, Motorista del Paliclinico Magisterial de
Santa Miguel, departamento de San Miguel, por el fallecimiento de su padre ##HHHE,
otorgandose el equivalente a TRESCIENTOS CUATRO 17/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$304.17)j corréspondiente a un salario minimo

vigente del sector comercio y servicioss

ll. Encomendar a la Gerencia de Recursas’lHumanos, realizar las gestiones correspondientes
para hacerse efectiva la prestacion especialpor ayuda econdémica para gastos funerarios a
favor del empleado ####.

lll. Encomendar a la Unidad, Financiera Institucional, la continuidad del tramite pertinente para

el pago aprobado.

IV. Autorizaf la aplicacion inmediata de dicho Acuerdo, para realizar el tramite pertinente.

Concluida la lectura del informe la Directora Presidente sometié a votacion el Acuerdo del mismo

93393399333333373333393339339933393333333333333393339333933393 33339393

conformerareComendacion, por unanimidad de siete votos, se aprobd.

€6979937933393333333973333333393333333333337333733339933393393333333 3339333933 99339333 933333333333 339933 933393333333 333333333333339937 9933933393 3333 993339339933 9333 933333 393339339933 993393333333 333333333333333333933933333 33373933 39333933933333 933393333

POR TANTO, agotado el Punto anterior y considerando la gestidn realizada por la Sub
Direccion Administrativa, luego del analisis y gestion efectuada por la Gerencia de Recursos
Humanos y de conformidad a los articulos 1 de la Constitucién de la Republica, 14 y 24 literal e)
del Codigo de Trabajo, 93 del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM, 20 literal s) y 22 literal
a) de la Ley del ISBM, el Consejo Directivo por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

L. Autorizar el otorgamiento de la prestacion econdémica, en concepto de ayuda

econdmica para gastos funerarios, a favor del empleado #####, Motorista del Policlinico
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Magisterial de Santa Miguel, departamento de San Miguel, por el fallecimiento de su padre
#HHHE, otorgandose el equivalente a TRESCIENTOS CUATRO 17/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$304.17), correspondiente a un salario minimo

vigente del sector comercio y servicios.

Il Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, realizar las gestiones
correspondientes para hacerse efectiva la prestacion especial por ayuda econdmica para

gastos funerarios a favor del empleado #HHHE.

lll. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional, la continuidad del tramite pertinente

para el pago aprobado.

IV. Aprobar de aplicacién inmediata el presente Acuerdo, para realizar gl tramite pertinente.

Se procedio a la lectura del segundo documento:

6697999797797939399799739339399999979333399939399793933739999799979339393999939797333339939997993333393993999393733339399797939779333933 979777737939 939797 77737973 999993 333339379939 9773 937339993999 9797 93393939 93939797 333939939393 337333

8.2 Aceptacion de renuncia voluntaria de médico magisterial, del Policlinico

Magisterial de Mejicanos, departamento de San Salvador.

CEY79399399999999399599399999399993599993599993599993593993599993593993593993593993593993593999993995933937995939535999993999935999935939935939935939935939933939933939935939999939935939999939999359999399999339999339399939399939399939)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que mediante Contrato Individual de Trabajo Nro. 186/2011, el ISBM contraté a la empleada
###HH, desde el 10 de enero de 2011, para brindar servicios en el Policlinico Magisterial de
Mejicanos, departamento de SamSalvador, en la plaza nominal y funcional de Médico Magisterial,
con salario inicial,de contratacion de Un Mil Cien 00/100 Délares de los Estados Unidos de
América (US$1,100.00).

De conformidadya_Certificacion del Acuerdo del Punto 7, del Acta numero 258, de Sesion
Ordinaria realizada el 24 de junio de 2014, el Consejo Directivo en el romano IV, aprobé entre
otros, la‘nivelacion salarial de 340 plazas, dentro de las cuales se encontraban 152 plazas de
Médico Magisterial, estableciéndose como salario mensual para las referidas plazas de Un Mil
Doscientos 00/100 Doélares de los Estados Unidos de América (US$1,200.00).

Que conforme a Certificacion del Acuerdo del Punto 8, del Acta nimero 151, de Sesién Ordinaria
realizada el 04 de abril de 2017, el Consejo Directivo aprobd la escala salarial del ISBM, para el
personal contratado bajo la modalidad de Contrato Individual de Trabajo, con efectos desde el
01 de abril de 2017, de acuerdo a lo establecido en la Clausula 74 del Contrato Colectivo de
Trabajo del ISBM, dentro de la cual se encuentra la plaza nominal de Médico Magisterial, con un
salario nominal de Un Mil Doscientos Treinta y Seis 00/100 Délares de los Estados Unidos
de América (US$1,236.00).

Que en cumplimiento a lo establecido en la Clausula 74 del Contrato Colectivo de Trabajo del
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ISBM, el Consejo Directivo mediante la Certificacion del Acuerdo del Punto 4, del Acta niumero
209, de Sesion Extraordinaria realizada el 13 de abril de 2018, aprobé el Proyecto de la Ley de
Salarios y Contratos del ISBM para el ejercicio financiero fiscal 2019, dentro de la cual se
encuentra el incremento salarial de la plaza nominal de Médico Magisterial, con un salario
nominal de Un Mil Doscientos Setenta y Tres 08/100 Doélares de los Estados Unidos de
América (US$1,273.08), vigente desde el 01 de enero del 2019, hasta la fecha, segun
presupuesto del ejercicio financiero fiscal 2020.

Que en fecha 25 de noviembre de 2019, la Gerencia de Recursos Humanos, recibid
Memorandum de referencia ISBM2019-11771, del entonces Jefe de la Division de Policlinicos y
Consultorios Magisteriales, licenciado ##HH, mediante el cual remitié renuncia voluntaria de la
empleada #HH#H# en cargo nominal y funcional de Médico Magisterial, misma que sera efectiva a

partir del 11 de enero de 2020, siendo su ultimo dia laboral el 10 de enero de 2020

Conforme a lo establecido en la Clausula 32 del Contrato Colectivo de Trabajo y elfArticulo 98
del Reglamento Interno de Trabajo, el ISBM concedera a los empleados que se’ retiren
voluntariamente, una compensacién consistente en una cantidad global por.cada ang de servicio,
segun la forma determinada en dicha normativa citada, ademas ‘de una compensacion
proporcional en concepto de vacaciones, aguinaldo, y bonificacion por lo dias laborados que le

correspondan a la fecha de su retiro voluntario.

La Gerencia de Recursos Humanos, revisé que laiempleada tiene a la fecha de su renuncia,
Nueve aios, por lo que se ubica en la segunda categoria destiempo de servicio, asimismo, se
solicitd a la Unidad Financiera Institucionalpel visto bueno de los calculos de prestaciones que
corresponden segun lo descrito en el“Contrato Colectivo de Trabajo y Reglamento Interno de

Trabajo del ISBM, mismos que se detallan a‘eontinuacion:

FECHAS
TIEMPO DE SERVICIO PORCENTAJE DE SU SALARIO

FECHA INICIO FECHA FIN

45.0%+ una compensacion proporcional por
vacaciones, aguinaldo y bonificacion

Mas de 5 hasta 10 afios 10 de enero de 2011 10 de enero de 2020

Por otra parte, la Gerencia de Recursos Humanos, en fecha 12 de diciembre de 2019, se pagé

a la empleada el aguinaldo correspondiente al afio 2019.

Asimismo, en planilla mensual correspondiente al mes de enero de 2020, se efectuara el ajuste
del pago'dessalario en la planilla respectiva por los dias que labord la empleada en el periodo

comprendido del 01 al 10 de enero de 2020.

RECOMENDACION:

La Sub Direccion Administrativa, luego de la revisidon, analisis y gestion efectuada por la
Gerencia de Recursos Humanos, a la documentacion presentada para el tramite de renuncia
voluntaria, de conformidad a los articulos 20 literales a) y s) y 22 literales k) y r), de la Ley del
ISBM; articulos 20 y 98 del Reglamento Interno de Trabajo y Clausula 32 del Contrato Colectivo

de Trabajo del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de sies votos favorables: ACUERDA:
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I. Dar por aceptada la renuncia voluntaria de la empleada #####, en plaza nominal y funcional
de Médico Magisterial; dejando la plaza vacante en el Policlinico Magisterial de Mejicanos,

departamento de San Salvador, a partir del 11 de enero de 2020.

Il. Encomendar ala Gerencia de Recursos Humanos, la gestion para el pago correspondiente
de las prestaciones econdmicas, de acuerdo a lo establecido en la Clausula Nro. 32 del
Contrato Colectivo de Trabajo y articulo 98 del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM,
siendo la compensacion por retiro voluntario de Cinco Mil Ciento Sesenta 68/100 Délares
de los Estados Unidos de América (US$5,160.68); mas una compensacion proporcional
por vacaciones de Un Mil Veintiuno 25/100 Délares de los Estados Unidos de América
(US$1,021.25); una compensacién por aguinaldo proporcional de Setenta y Ocho 48/100
Doélares de los Estados Unidos de América (US$78.48), y una compensacion por
bonificacion proporcional de Trescientos Sesenta y Seis 23/100 Délares de,los Estados
Unidos de América (US$366.23); por lo que el monto total a pagar asciende a la cantidad
de Seis Mil Seiscientos Veintiséis 64/100 Délares de los Estados Unidos de América
(US$6,626.64), en concepto de retiro voluntario, compensacién proporcional por

vacaciones, aguinaldo y bonificacion.

lll. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, previa solicitudyde la dependencia
correspondiente, el inicio del procedimiento de recldtamientoy,seleccion de personal, para

la contratacion en la plaza nominal y funcional de'Médico Magisterial.

IV. Autorizar la aplicacién inmediata del dicho “Acuerdo, para realizar los tramites

correspondientes.

99993399339599979995999993559939959997995599999355993399399733553395395599339933933393339339997999599333933397 339939993955 9399 955599339933 9733553399395399339933933393339939539933993393 39933395 3997993333939353 93339933 973393339333339933993397339733933333333)

Concluida la lectura del informeila,Directora Presidente sometié a votacion el Acuerdo del mismo

93993399339939579933993393339333333997993399339333933333339799339993 )

conforme a recomendacion, por unanimidad de siete votos, se aprobd.
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POR TANTO, Cencluida la lectura del informe de seguimiento presentado por la Sub Direccion
Administrativa, luego de [a’revision, analisis y gestién efectuada por la Gerencia de Recursos
Humanosy.a laddocumentacion presentada para el tramite de renuncia voluntaria, de conformidad
a los articulos 20 literales a) y s) y 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; articulos 20 y 98 del
Reglamento Interno de Trabajo y Clausula 32 del Contrato Colectivo de Trabajo del ISBM, el

Consejo Directivo por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

. Dar por aceptada la renuncia voluntaria de la empleada #####, en plaza nominal y
funcional de Médico Magisterial; dejando la plaza vacante en el Policlinico Magisterial de

Mejicanos, departamento de San Salvador, a partir del 11 de enero de 2020.

. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, la gestion para el pago
correspondiente de las prestaciones econdmicas, de acuerdo a lo establecido en la
Clausula Nro. 32 del Contrato Colectivo de Trabajo y articulo 98 del Reglamento Interno de
Trabajo del ISBM, siendo la compensacion por retiro voluntario de Cinco Mil Ciento
Sesenta 68/100 Dolares de los Estados Unidos de América (US$5,160.68); mas una
compensacion proporcional por vacaciones de Un Mil Veintiuno 25/100 Délares de los
Estados Unidos de América (US$1,021.25); una compensacion por aguinaldo
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proporcional de Setenta y Ocho 48/100 Délares de los Estados Unidos de América
(US$78.48), y una compensacion por bonificacion proporcional de Trescientos Sesenta y
Seis 23/100 Délares de los Estados Unidos de América (US$366.23); por lo que el
monto total a pagar asciende a la cantidad de Seis Mil Seiscientos Veintiséis 64/100
Délares de los Estados Unidos de América (US$6,626.64), en concepto de retiro

voluntario, compensacion proporcional por vacaciones, aguinaldo y bonificacion.

lll. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, previa solicitud de la dependencia
correspondiente, el inicio del procedimiento de reclutamiento y seleccién de personal, para

la contratacion en la plaza nominal y funcional de Médico Magisterial

IV. Aprobar de aplicacion inmediata el presente Acuerdo, para realizar los tramites

correspondientes.

Acto seguido se procedio a leer el ultimo documento

CEY3939999999999939999999999939999359999959999359999359399359999959999359399959359959999959999999399599399999399999599999999999599999599999599999599999539999599999599999393999999999537999939999995999999999393999993339993939993999)

8.3 Aceptacion de renuncia voluntaria de médico magisterial, del Consultorio Magisterial

de San Pablo Tacachico, departamento de La Libertad.

CEY999999999999995999995999999999935999995999935999935939935999935939935939995999995999995999999939999999999999999959999999999959999939999959999959999959599959999959399339793959799959999999999999599999599999999999333999339399993999)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que mediante Contrato Individual de Trabajo, Nro:, 653/2013, el ISBM contraté a la empleada
#iHH#HE, desde el 08 de mayo de 2013, parabrindar servicios en el Consultorio Magisterial de San
Pablo Tacachico, departamento de La Libertad, en la plaza nominal y funcional de Médico
Magisterial, con salario inicial deyeontratacién de Un Mil Cien 00/100 Délares de los Estados
Unidos de América (US$1,100.00).

De conformidad a Certificaciéon del”Acuerdo del Punto 7, del Acta numero 258, de Sesion
Ordinaria realizada eli24/de junio de 2014, el Consejo Directivo en el romano 1V, aprobé entre
otros, la nivelacion salarial de 340 plazas, dentro de las cuales se encontraban 152 plazas de
Médico Magisterial, estableciéndose como salario mensual para las referidas plazas de Un Mil
Doscientos 00/100 D6lares de los Estados Unidos de América (US$1,200.00).

Que conformea Certificacion del Acuerdo del Punto 8, del Acta niumero 151, de Sesién Ordinaria
realizada el 04 de abril de 2017, el Consejo Directivo aprobd la escala salarial del ISBM, para el
personal contratado bajo la modalidad de Contrato Individual de Trabajo, con efectos desde el
01 de abril de 2017, de acuerdo a lo establecido en la Clausula 74 del Contrato Colectivo de
Trabajo del ISBM, dentro de la cual se encuentra la plaza nominal de Médico Magisterial, con un
salario nominal de Un Mil Doscientos Treinta y Seis 00/100 Délares de los Estados Unidos
de América (US$1,236.00).

Que en cumplimiento a lo establecido en la Clausula 74 del Contrato Colectivo de Trabajo del
ISBM, el Consejo Directivo mediante la Certificacion del Acuerdo del Punto 4, del Acta numero
209, de Sesion Extraordinaria realizada el 13 de abril de 2018, aprobé el Proyecto de la Ley de
Salarios y Contratos del ISBM para el ejercicio financiero fiscal 2019, dentro de la cual se

encuentra el incremento salarial de la plaza nominal de Médico Magisterial, con un salario
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nominal de Un Mil Doscientos Setenta y Tres 08/100 Doélares de los Estados Unidos de
América (US$1,273.08), vigente desde el 01 de enero del 2019, hasta la fecha, segln

presupuesto del ejercicio financiero fiscal 2020.

Segun Acuerdo Nro. AP-ISBM-SDS-001-DIC/18; de fecha 21 de diciembre de 2018, emitido por
la Presidencia del ISBM; se nombré a la referida empleada con el cargo de Regente del
Consultorio Magisterial de San Pablo Tacachico, Departamento de La Libertad, para el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, con un salario mensual de Cincuenta
00/100 Dolares de los Estados Unidos de América (US $50.00).

Que en fecha 09 de diciembre de 2019, la empleada #####, remitié nota bajo la referencia EXT-
ISBM2019-29269, dirigida al Gerente de Recursos Humanos, licenciado ###Ht, mediante la cual
informa su renuncia voluntaria, misma que surtié efectos desde el 01 de enero de 2020, siendo

su ultimo dia efectivo de pago el 31 de diciembre de 2019.

Conforme a lo establecido en la Clausula 32 del Contrato Colectivo de Trabajo y el Articulo 98
del Reglamento Interno de Trabajo, el ISBM concedera a los empleados que se retiren
voluntariamente, una compensacion consistente en una cantidad globalpor cada,aiio de servicio,
segun la forma determinada en dicha normativa citada,/ademas dejuna compensacion
proporcional en concepto de vacaciones, aguinaldo, y bonificacién por loydias laborados que le

correspondan a la fecha de su retiro voluntario.

La Gerencia de Recursos Humanos, revisé que Ja empleadatiene a la fecha de su renuncia, Seis
anos con doscientos treinta y nueve dias, por lo que,se‘ubica en la segunda categoria de
tiempo de servicio, asimismo, se solicité’a la Unidad, Financiera Institucional, el visto bueno de
los calculos de prestaciones que corresponden segun lo descrito en el Contrato Colectivo de

Trabajo y Reglamento Interno de Trabajo del ISBM, mismos que se detallan a continuacion:

FECHAS
TIEMPO DE SERVICIO PORCENTAIJE DE SU SALARIO
FECHA INICIO FECHA FIN
i N 45.0% + una compensacion proporcional 08 de mayo de .
Mds de 5 hasta 10 afios . . L, 31 de diciembre de 2019
ponvacaciones, aguinaldo y bonificacién 2013

Por otra parte, la Gerencia de Recursos Humanos, en fecha 12 de diciembre de 2019, se pagé
a la empleada el aguinaldo correspondiente al afio 2019.

Ademas, en planilla de sobresueldos del mes de diciembre 2019, se pagd a la empleada la
regencia,correspondiente al mes de diciembre de 2019.

RECOMENDACION:

La Sub Direccion Administrativa, luego de la revisién, analisis y gestion efectuada por la Gerencia
de Recursos Humanos, a la documentacion presentada para el tramite de renuncia voluntaria,
de conformidad a los articulos 20 literales a) y s) y 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; articulos
20 y 98 del Reglamento Interno de Trabajo y Clausula 32 del Contrato Colectivo de Trabajo del

ISBM; recomienda al Consejo Directivo:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



I. Dar por aceptada la renuncia voluntaria de la empleada #####, en plaza nominal y funcional
de Médico Magisterial; dejando la plaza vacante en el Consultorio Magisterial de San Pablo

Tacachico, departamento de La Libertad, desde el 01 de enero de 2020.

Il. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, la gestion para el pago correspondiente
de las prestaciones econdémicas, de acuerdo a lo establecido en la Clausula Nro. 32 del
Contrato Colectivo de Trabajo y articulo 98 del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM,
siendo la compensacion por retiro voluntario de Tres Mil Ochocientos Doce 44/100 Délares
de los Estados Unidos de América (US$3,812.44); mas una compensacion proporcional
por vacaciones de Seiscientos Sesenta y Cuatro 09/100 Délares de los Estados Unidos
de América (US$664.09); una compensacion por aguinaldo proporcional de Cincuenta y
Dos 32/100 Délares de los Estados Unidos de América (US$52.32), y una compensacion
por bonificacion proporcional de Trescientos Cuarenta y Ocho 79/100 Délares de los
Estados Unidos de América (US$348.79), por lo que el monto total a pagar asciende.a.la
cantidad de Cuatro Mil Ochocientos Setenta y Siete 64/100 Délares de los Estados
Unidos de América (US$4,877.64), en concepto de retiro woluntario, compensacion

proporcional por vacaciones, aguinaldo y bonificacion.

lll. Encomendar a la Sub Direccion de Salud, realizar la propuesta de Médico Regente para el
Consultorio Magisterial de San Pablo Tacachico,”Departamentosde La Libertad, previa

solicitud y realizacion de los tramites administrativosypor parte de la Jefatura respectiva.

IV. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanes, previa solicitud de la dependencia
correspondiente, el inicio del procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal, para

la contratacion en la plaza nominal“y funcional de'Médico Magisterial.

V. Autorizar la aplicacién inmediata de adicho Acuerdo, para realizar los tramites

correspondientes.

Concluida la lecturadel informe la Directora Presidente sometié a votacion el Acuerdo del mismo

conforme a récomendacion, por unanimidad de siete votos, se aprolb@.”””» =

9333333333973373993393399339333973333333339339933933333 933393333397 9933 933333333333 333397333333933333333333339733933)

POR TANTO,|Concluida la lectura del informe de seguimiento presentado por la Sub Direccién
Administrativa, luego de la revision, analisis y gestién efectuada por la Gerencia de Recursos
Humanos, a la documentacion presentada para el tramite de renuncia voluntaria, de conformidad
a los articulos 20 literales a) y s) y 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; articulos 20 y 98 del
Reglamento Interno de Trabajo y Clausula 32 del Contrato Colectivo de Trabajo del ISBM, el

Consejo Directivo por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

I. Dar por aceptada la renuncia voluntaria de la empleada ##HHH, en plaza nominal y
funcional de Médico Magisterial; dejando la plaza vacante en el Consultorio Magisterial de

San Pablo Tacachico, departamento de La Libertad, desde el 01 de enero de 2020.

ll. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, la gestion para el pago

correspondiente de las prestaciones econdmicas, de acuerdo a lo establecido en la Clausula

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Nro. 32 del Contrato Colectivo de Trabajo y articulo 98 del Reglamento Interno de Trabajo
del ISBM, siendo la compensacion por retiro voluntario de Tres Mil Ochocientos Doce
44/100 Dolares de los Estados Unidos de América (US$3,812.44); mas una
compensacion proporcional por vacaciones de Seiscientos Sesenta y Cuatro 09/100
Délares de los Estados Unidos de América (US$664.09); una compensacion por
aguinaldo proporcional de Cincuenta y Dos 32/100 Délares de los Estados Unidos de
América (US$52.32), y una compensacion por bonificacion proporcional de Trescientos
Cuarenta y Ocho 79/100 Délares de los Estados Unidos de América (US$348.79), por lo
que el monto total a pagar asciende a la cantidad de Cuatro Mil Ochocientos Setenta y
Siete 64/100 Délares de los Estados Unidos de América (US$4,877.64), en concepto de

retiro voluntario, compensacion proporcional por vacaciones, aguinaldo y bonificacion.

lll. Encomendar a la Sub Direccion de Salud, realizar la propuesta de Médico'Regente para
el Consultorio Magisterial de San Pablo Tacachico, Departamento de La Libertad, ‘previa

solicitud y realizacion de los tramites administrativos por parte de la Jefatura respectiva.

IV. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, previasolicitud,de la dependencia
correspondiente, el inicio del procedimiento de reclutamiento y seleceion de personal, para

la contratacion en la plaza nominal y funcional de Médico Magisterial.

V. Autorizar de aplicacion inmediata el presente Acuerdo, para realizar los tramites

correspondientes

Punto Nueve: Puntos presentados porGACI

Continuando con el desarrollo de la agenda, la Directora Presidenta informé al Directorio que la
Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional ha presentado cuatro documentos, el
primero de ellos, relativo/ainforme de la Comision Evaluadora de Oferta; el segundo documento
relativo a modificacién 'a la“conformacion de la Comision de Evaluacion de Ofertas, de la
Licitacion Publica Nro. 009/2020-1SBM; los dos ultimos puntos en relacién a suscripciéon de
convenios con el HospitahNacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez” y con el Hospital

Nacional General “San Pedro”, de Usulutan.

Acto seguido y explicado los anterior, se procede a la lectura del primer documento:

9.1 Informe de la Comision de Evaluacion de Ofertas de la Licitacion Publica Nro.
001/2020-ISBM “SUMINISTRO DE ENLACES DE COMUNICACION E INTERNET DEL
ISBM PARA EL ANO 2020” y aprobacién de su recomendacién.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

El 01 de octubre de 2019, la Division de Informatica y Tecnologia a través de la Sub Direccién
Administrativa, solicitd a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI),
realizar las gestiones necesarias para iniciar el proceso de Licitacion Publica Nro. 001/2020-
ISBM “SUMINISTRO DE ENLACES DE COMUNICACION E INTERNET DEL ISBM PARA EL

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



ANO 20207, por un monto total presupuestado de US$ 156,283.92.

El 17 de octubre de 2019, el Consejo Directivo del ISBM, aprob6 la Base de Licitacion
anteriormente descrita, segun consta en Certificacion del Acuerdo del Sub Punto OCHO Punto
TRES, DEL PUNTO OCHO del Acta Numero DOCE.

El 21 de octubre de 2019, se publicé en un periddico de circulacién nacional y en la pagina web

“COMPRASAL” del Ministerio de Hacienda www.comprasal.gob.sv y www.isbm.gob.sv, el aviso

de convocatoria de la Licitacion Publica anteriormente relacionada, siendo las fechas sefaladas
para la descarga gratuita o el retiro de la base, el periodo comprendido del 22 al 24 de octubre

de 2019. En total 14 interesados descargaron la Base de la Licitacion Publica.

El 05 de noviembre de 2019, el Consejo Directivo del ISBM, aprobé la Enmienda Nro. 1 a la Base
de la Licitacion anteriormente descrita, segun consta en Certificacion del Acuerdo del Sub Punto
CUATRO PUNTO CUATRO, del Punto CUATRO, del Acta Numero QUINCE.

El 08 de noviembre de 2019, se efectud la recepcion de ofertas, recibiéndose 4 ofertas; la cual
cubren los 7 items requeridos. En esa misma fecha, se llevé a cabo el actoypublico’de apertura
de ofertas, en el cual, se verificod que los licitantes presentaron la correspondiente garantia de
mantenimiento de oferta, dandose por aceptadas las 4 ofertas; las cuales fueron evaluadas por
la CEO, segun los criterios establecidos en la Base de LiCitacion, finalmente se emitié el informe

correspondiente, en el cual se observa en resumen o siguiente:
ETAPA |: EXAMEN PRELIMINAR (PONDERACI()N 0%)

La CEO, revis6é y analizé los documentos “especificados en la Clausula 11 de la Base de
Licitacion, bajo el criterio “CUMPLE OUNO CUMPLE”, solicitando las subsanaciones o
aclaraciones necesarias segun lo establecido en-Clausula 25 de la Base de Licitacion, finalizada
la evaluacion de la Etapa |, la CEO,feencluyo que los 4 ofertantes, pasan a la siguiente etapa de

evaluacion.

ETAPA II: EVALUACION DE LA SITUACION ECONOMICA FINANCIERA DEL OFERTANTE
(PONDERACION.10% MINIMO REQUERIDO PARA PASAR A LA SIGUIENTE ETAPA 6%)

En la evaluacion de la'situacion econémica financiera, la CEO aplicé los criterios establecidos en
la BaSe de Licitaeion y conforme a los resultados obtenidos determiné que ESCUCHA (PANAMA)
S.A.; SUCURSAL EL SALVADOR y TELEMOVIL EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITALWVARIABLE, no obtuvieron la puntuacion minima requerida para pasar a la siguiente
etapa de evaluacion por lo que no contindan en el proceso de evaluacion. Los resultados

obtenidos por estos ofertantes se muestran a continuacion:

ESCUCHA PANAMA, S.A. DE C.V. TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. DE
SUCURSAL EL SALVADOR C.V.
. RANGOS DE
DESCRIPCION PORCENTAE 2018 2018
Monto $ o Ponderacié Monto $ indic Ponderacié
Indice
n e n
INDICE DE SOLVENCIA
= Activo RANGO PORCENTAIJE S $

Corriente >1.20 5 2,979,591.00 0.00 168,712.00 0.00

Pasivo >1.10 3 S 0.64 S 0.97
Corriente >1.00 2 4,663,696.00 173,187.00

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



INDICE DE
ENDEUDAMIENTO
= Pasivos RANGO PORCENTAJE $ 0.00 $ 0.00
Totales Hasta 0.50 3 6,752,942.00 1.06 ’ 482,675.00 0.84 ’
Activos Hasta 0.70 2 S ’ S ’
Totales Hasta 0.80 1 6382,863.00 577,255.00
INDICE DE RENTABILIDAD
= Utilidad RANGO PORCENTAIJE $ R
Neta 27% 2 (418,244.63) 0.00 $ 4,146.00 0.00
> 6% 15 S 113,0 S 4.38
Patrimonio 25% 1 (370,079.00) 94,580.00
PONDERACION TOTAL 0.00 0.00

ETAPA lll: EVALUACION DETALLADA DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS
SUMINISTROS REQUERIDOS (PONDERACION: 90%)

FASE | (PONDERACION 10%):

Se evaluaron las referencias presentadas por los 2 ofertantes que continuaron el\procesoyde

evaluacion y obtuvieron ambos el 10%.

FASE Il (PONDERACION 80%): La CEO evalud las especificaciones técnicas del suministro,

obteniendo los dos ofertantes el 80%, por lo que contindan en el proceso de evaluacion.

ETAPA IV: EVALUACION ECONOMICA (PONDERACION.0%):

En esta etapa, la CEO verificd que las ofertasgno cantienen‘errores de caracter aritmético y que

el monto ofertado es acorde al presupuesto estimado per la Unidad Solicitante, segun el siguiente

detalle:
CTE TELECOM I:ZE\F;SONAL, S.A. DE ENLACEVISION, S.A. DE C.V.
Nro. de [TEM DESCRIPCION DEL CANTIDAD PRECIO PRECIO
ARTICULO UNITARIO (IVA TOTAL (IVA Y UNITARIO (IVA TOTAL (IVA Y
Y CESC CESC INCLUIDO) Y CESC CESC INCLUIDO)
INCLUIDO) INCLUIDO)
ENLACE CENTRAL DE
1 INTERNEFDEL ISBM DE 1 $708.00 $7,788.00 $1,646.00 $19,752.00
40 MBPS
ENLACE DEDICADO
PUNTO AIRUNTO DE 2
2 MBPS. (PARA,CONEXION 1 $82.60 $908.60 $101.00 $1,212.00
CON EL MINISTERIQ DE
HACIENDA)
ENLAGE DE INTERNET
3 DEDICABE DE 5 MBPS. 2 $234.82 $5,166.04 $534.00 $ 6,408.00
ENLACE DE INTERNET
4 @b ICADO DE 2 MBPS. 2 $147.50 $3,245.00 $262.00 $3,144.00
TOTAL GRUPO 01 $1,172.92 $17,107.64 $2,543.00 $30,516.00
ENLACE DE INTERNET
DEDICADO DE 5 MBPS
5 PARA POLICLINICOS 3 $234.82 $7,749.06 NO OFERTA
MAGISTERIALES
ENLACE DE INTERNET
DEDICADO DE 3 MBPS
6 PARA POLICLINICOS 21 $128.62 $29,711.22 NO OFERTA
MAGISTERIALES
ENLACE DE INTERNET
DEDICADO DE 1 MBPS
7 PARA CONSULTORIOS 34 $88.50 $33,099.00 NO OFERTA
MAGISTERIALES.
TOTAL GRUPO 02 $451.94 $70,559.28 NO OFERTA
RESULTADO EVALUACION ECONOMICA: 1a. Opcién Adjudicado 2a. Opcion Adjudicado

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




Ademas, se presenta cuadro comparativo con lo presupuestado para aquellos items uUnicos

ofertados los cuales se detallan a continuacién

MONTOS TOTALES
OFERTADOS EN US$ VARIACION
P DESCRIPCION DEL MONTO IVA'y CESC INCLUIDO PORCENTUAL
NRO. DE [TEM ARTICULO CANTIDAD PRESUPUESTADO DIFERENCIA DE AHORRO

CTE TELECOM POR ITEM
PERSONAL, S.A. DE

C.V.

ENLACE CENTRAL DE
1 INTERNET DEL ISBM 1 $22,656.00 $ 8,496.00 $14,160.00 63%
DE 40 MBPS

NLACE DEDICADO
PUNTO A PUNTO DE
2 MBPS. (PARA
CONEXION CON EL
MINISTERIO DE
HACIENDA)

ENLACE DE
INTERNET

3 DEDICADO DE 5 2 $7,788.00 $5,635.68 $2,152.32 28%
MBPS.

ENLACE DE
INTERNET

4 DEDICADO DE 2 2 $4,219.68 $ 3,540.00 $679.68 16%
MBPS.

ENLACE DE
INTERNET
DEDICADO DE 5 .
5 VBPS PARA 3 $11,682.00 $18,453.52 $3,228.48 28%
POLICLINICOS
MAGISTERIALES
ENLACE DE
INTERNET
DEDICADO DE 3 .
6 VIBPS PARA 21 $.66;906.00 $32,412.24 $34,493.76 52%
POLICLINICOS
MAGISTERIALES
ENLACE DE
INTERNET
DEDICADO DE 1
7 VIBPS PARA 34 $ 40,922/40 $ 36,108.00 $4,814.40 12%
CONSULTORIOS

MAGISTERIALES.,

1 $2,109.84 S 991.2 $1,118.64 53%

RESULTADO EVALUACION.ECONOMICA: $156,283.92 $95,636.64

La CEO destaca que,la/institucion obtendria un ahorro del 39% respecto al total del monto
presupuestado en‘laycontratacion de este servicio, optimizando asi los recursos manejados por

el Estado, en beneficio de’la poblacion usuaria del ISBM.

En fecha 08 de enero de 2020, la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
(GACI)yrecibid’memorandum del Ingeniero ###H#H#, actualmente Jefe de la Unidad de Desarrollo
Tecnoldgico de Ref. ISBM2020-002017, en el cual solicité conforme a la sub clausula 27.5 de la
Base de Licitacion en referencia, realizar una disminucién de las cantidades de servicios
requeridos, en el sentido de realizar la contratacién a partir del mes de febrero hasta el mes de
diciembre de 2020 manteniendo el monto total presupuestado, segun los montos establecidos
en el referido documento, por lo cual, la GACI efectuo el célculo correspondiente, segun se
muestra en la recomendacién descrita en el presente documento. Se aclara que se tenian fondos
para realizar las prérrogas segun informacién del memorandum en referencia por lo cual se

anexa.

RECOMENDACION:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



La Sub Direccion Administrativa a través de la gestion de la Gerencia de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, segun el informe de evaluacion y recomendacién de la Comision de
Evaluacién de Ofertas y de conformidad a lo establecido en la Base de la Licitacion Publica Nro.
001/2020-ISBM, articulos 20 literales “a” y “k”, 21, 22 literales “a”, “d” y “k” y 67 de la Ley del
Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, articulos 55 y 56 de la LACAP, 46, 55y 56 del

RELACAP recomienda al Consejo Directivo:

I. Adjudicar el objeto de la Licitacion Publica Nro. 001/2020-ISBM denominada
“SUMINISTRO DE ENLACES DE COMUNICACION E INTERNET DEL ISBM PARA EL
ANO 2020” a favor de CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., por un monto de
OCHENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS 92/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $87,666.92) IVA Y CESC INCLUIDO, para el
periodo comprendido del 01 de febrero hasta el 31 de diciembre de 2020, de,conformidad
al cuadro que se encuentra en el Romano | de la parte recomendativa del punto.

Il. Autorizar a la Directora Presidenta para que firme la resolucion y el contrato

correspondiente.

lll. Encomendar a la GACI la continuidad de los tramites correspendientes, incluida la

notificacion de los resultados a los participantes y a la Unidad Técnica Solicitante.

IV. Autorizar la aplicacion inmediata del Acuerdo tomado por,Consejo Directivo, con el objeto

P . 933333333933393379333333393339)

de notificar la resolucion en el plazo estableceido en‘€l articulo 74 de la LACA

Finalizada la lectura del documento, “la Directora Presidenta sometid a votacion segun

9399339933333393399339339333933)

recomendacion el acuerdo, por unanimidad de, siete votos favorables asi se aprobd.

::::::::::::::::

POR TANTO, Concluida lallectura,del informe de seguimiento presentado por la Sub Direccién
Administrativa a Aravés de la‘gestion de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, segun. el informe de evaluacion y recomendacion de la Comision de Evaluaciéon de
Ofertas y de conformidad)a lo establecido en la Base de la Licitacion Publica Nro. 001/2020-
ISBMArticulos 20 literales a y k, 21, 22 literales a), d) y k) y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio
de Bienestar Magisterial; Articulos 55 y 56 de la LACAP; y Articulos 46, 55y 56 del RELACAP,

el Consejo Directivo por unanimidad de siete votos ACUERDA:

Adjudicar el objeto de la Licitacion Publica Nro. 001/2020-ISBM denominada
“SUMINISTRO DE ENLACES DE COMUNICACION E INTERNET DEL ISBM PARA EL
ANO 2020” a favor de CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., por un monto de
OCHENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS 92/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $87,666.92) IVA Y CESC INCLUIDO, para el
periodo comprendido del 01 de febrero hasta el 31 de diciembre de 2020, de conformidad

al siguiente detalle:

‘ | DESCRIPCION DEL ARTICULO | CANTIDAD | CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Nro. de PRECIO UNITARIO TOTAL (IVA Y
iTEM P A CESC INCLUIDO)
CESC INCLUIDO)
1 ENLACE CENTRAL DE INTERNET DEL ISBM DE 40 MBPS 1 $708.00 $7,788.00
ENLACE DEDICADO PUNTO A PUNTO DE 2 MBPS.
2 (PARA CONEXION CON EL MINISTERIO DE HACIENDA) ! 5 82.60 3 908.60
3 ENLACE DE INTERNET DEDICADO DE 5 MBPS. 2 $234.82 $5,166.04
4 ENLACE DE INTERNET DEDICADO DE 2 MBPS. 2 $147.50 $3,245.00
TOTAL, GRUPO 01 $17,107.64
ENLACE DE INTERNET DEDICADO DE 5 MBPS PARA
> POLICLINICOS MAGISTERIALES 3 5234.82 $7,749.06
ENLACE DE INTERNET DEDICADO DE 3 MBPS PARA
6 POLICLINICOS MAGISTERIALES 21 »128.62 329,711.22
ENLACE DE INTERNET DEDICADO DE 1 MBPS PARA
/ CONSULTORIOS MAGISTERIALES. 34 »88.50 »33,099.00
TOTAL, GRUPO 02 $70,559.28
RESULTADO EVALUACION ECONOMICA: $87,666.92

| Autorizar a la Directora Presidenta para que firme la reselucion y elycontrato

correspondiente.

M. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones_y Contrataciones Institucional la
continuidad de los tramites correspondientes, ingluida la netificacion de los resultados a los

participantes y a la Unidad Técnica Solicitante:

V. Aprobar de aplicacion inmediatasel"Acuerdo, con el objeto de notificar la resolucion en

el plazo establecido en el articulo 74 de/da LACAP.

Acto seguido se dio lectura a la selicitud, asi:

€637993793339737773397933739339933773377333733373933993393 9393 999739379933377993399339733939937993799339933973399333733373333333399339933993397333733373933393339933973397337 993733379937 997) 99799379937993793339339379937993393939)

9.2 Solicitud de modificacion a la conformacion de la Comision de Evaluacion de
Ofertas, de la\Licitacion Publica No. 009/2020-ISBM “SUMINISTRO DE UNIFORMES
PARA SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS DEL ISBM, ANO 2020”.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Segun consta en certificacion de los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Punto
QUINCE, Sub-punto QUINCE puntos CUATRO del Acta numero VEINTIUNO, correspondiente
ala sesién ordinaria de fecha 12 de diciembre de 2019, se aprobd la conformacion de la Comision
de Evaluacion de Ofertas de la Licitacion Publica Nro. 009/2020-ISBM denominada
“SUMINISTRO DE UNIFORMES PARA SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS DEL ISBM,
ANO 2020”, segun el siguiente detalle:

REPRESENTATIVIDAD EN LA COMISION
Nro. NOMBRE DEL INTEGRANTE R FUNCIONAL
re 0 G CARGO FUNCIO (ART. 20 LACAP)
Técnico de Adquisiciones y .
! ##### Contrataciones Institucional Designado por el Jefe UACI

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



2 HHHHH Recepcionista Institucional Delegado de la Unidad Solicitante
3 HiHHHH Auxiliar de Pagaduria Analista Financiero

HiHHHH Jefe de Seccion de Gestion del
Talento Humano

Experta en la Materia

El 08 de enero de 2020, se solicité a la GACI, realizar gestiones para modificar la conformacién
de la Comision de Evaluacion de Ofertas de la Licitacion Publica Nro. 009/2020-1SBM debido a
que la Gerencia de Desarrollo Humano informé que la Licda. ###H#H, nombrada en la CEO antes
relacionada, ya no labora para el ISBM ante lo cual propone sustituirla nombrando a la empleada

#HHE, Asistente de Sub Direccion Administrativa, en calidad de experta en la materia.

En atencion a lo anterior, la GACI verificd que, segun el cronograma de gestion, la evaluacion de
las ofertas del proceso de licitacion en referencia iniciara el 15 de enero de 2020, por lo cual es
necesario modificar la conformacion de la CEO, para poder ejecutar el cronograma, por lo
anterior, la modificacion antes relacionada, es procedente en vista que aun no se ha'iniciado la

evaluacion de las ofertas en el proceso de licitacion en referencia.

RECOMENDACION:

La Sub Direccion Administrativa luego del andlisis y gestion efectuada por la Gerencia de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, segun les,articules, 20, literales “k” y “s”, 22 literal
“k” y 67, de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial y articulo 20 de la LACAP,

RECOMIENDA al Consejo Directivo:

. Modificar parcialmente la conformacion de [ai€omision de Evaluacion de Ofertas de la
Licitacion Publica  Nro. 009/2020:1SBM “SUMINISTRO DE UNIFORMES PARA
SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS DEL ISBM, ANO 2020”, aprobada en el Punto
QUINCE, Sub Punto QUINCE'PUNTO CUATRO del Acta numero VEINTIUNO de sesion
ordinaria de fecha”12:de diciembre de 2019, dejando sin efecto lo relativo al nombramiento
de la licenciada ##H#HHE, como eXperta en la materia; quedando conformada la referida CEO,

segun el cuadraplasmado/en el Romano | de la parte recomendativa del punto.

Il.  Declarar la aplicacion inmediata del Acuerdo, con el objeto de dar seguimiento al proceso

93993399339999939933993399339933993993993339339933993399399339993397993799339333933399339733933)

de evaluacion de ofertas.
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Finalizada la lectura del documento, la Directora Presidenta sometié a votacién segun

973337393333333333333333393933)

recomendacioén el acuerdo, por unanimidad de siete votos favorables asi se aprobd.
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POR TANTO, Concluida la lectura del informe de seguimiento presentado por la Sub Direccién
Administrativa luego del andlisis y gestidén efectuada por la Gerencia de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, segun los Articulos 20, literales k y s, 22 literal k) y 67, de
la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial y Articulo 20 de la LACAP, el

Consejo Directivo por unanimidad de siete votos favorables ACUERDA:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Modificar parcialmente la conformacion de la Comisién de Evaluacién de Ofertas de
la Licitacion Publica Nro. 009/2020-ISBM “SUMINISTRO DE UNIFORMES PARA
SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS DEL ISBM, ANO 2020”, aprobada en el Punto
QUINCE, Sub Punto QUINCE PUNTO CUATRO del Acta nimero VEINTIUNO de sesion
ordinaria de fecha 12 de diciembre de 2019, dejando sin efecto lo relativo al nombramiento
de la licenciada #HHHE, como experta en la materia; quedando conformada la referida CEO,

segun el siguiente detalle:

REPRESENTATIVIDAD EN LA

Nro. NOMBRE DEL INTEGRANTE CARGO FUNCIONAL COMISION
(ART. 20 LACAP)
HiHHH - -
Técnico de Adquisiciones y . .
1 . o Designado por la Gerencia GACI
Contrataciones Institucional
2 HiHHHH Recepcionista Institucional Delegado de la Unidad Selicitante
3 HiHHHH Auxiliar de Pagaduria Analista Rinanciero,
4 HiHHHH Asistente de Sub Direccion

Experta en la Materia

Administrativa

II.  Aprobar de aplicaciéon inmediata el presente Acuerdo,con el objeto de dar seguimiento

al proceso de evaluacion de ofertas.

Acto seguido se dio lectura a la siguiente solicitud

999999399339333993399339799999997933393339933973397339393339333 9333973393

9.3  Solicitud de autorizaciéon para suscripcion de Convenio Especifico de Cooperacion
con el Hospital Nacional de la Mujer “Dra."Maria Isabel Rodriguez” para la prestacion de
servicios médico hospitalarios para la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud

del ISBM durante el periodo de enero al 31 de diciembre de 2020.

ANTECEDENTES\JUSTIFICATIVOS:

El 08 de"enero,de 2020, la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través de la
SubDireccién de Salud, remitié a la GACI, requerimiento para tramitar la suscripcion del convenio
interinstitucional con el Hospital Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez”, con el
objetivo que dicho hospital preste servicios médico hospitalarios para la poblacién usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM durante el periodo comprendido de enero al 31 de
diciembre de 2020, por un monto maximo total de hasta $1,200,000.00, junto al requerimiento se
adjuntaron al expediente: personeria y los aranceles para la prestacion de los servicios, firmados
por el Director del Hospital en referencia y la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de
Salud y la Gerencia de Gestién y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos quien revisé los

aranceles ofertados.

Segun la justificacién técnica, el Programa de Salud del ISBM busca brindar servicios médicos
hospitalarios con el Hospital Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez” del municipio y
departamento de San Salvador, el cual es un hospital especializado en atencion de la mujer y su

recién nacido, de mayor complejidad y de referencia a nivel nacional, encargado de garantizar

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



atenciones de calidad y calidez basandose en estrategias y recomendaciones propuestas por el
Ministerio de Salud en el ambito preventivo, curacion y rehabilitacion. Cabe mencionar que, en
la plantilla del convenio, se incorporara la clausula que permite el uso del monto maximo del
convenio, aplicando la reasignacién del monto mensual correspondiente a los ultimos meses

para pagar sobregiros.

Con este convenio, el ISBM busca mejorar y actualizar los servicios integrales de salud en la
mujer y su recién nacido ya que el Hospital Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez”
cuenta con el recurso médico integral idéneo para la atencién en Obstetricia y Ginecologia,
ademas tecnologia de punta en imagenologia para diagnéstico y tratamiento de patologias
exclusivas de la mujer; en el area de oncologia se obtendra tratamientos de quimioterapia de
ultima generacion, asi también las pacientes que requieran atencién prenatal de alto riesgo
tendra asegurado ese beneficio, al igual que se contara con la unidad de Cuidades Intensivos

para pacientes de Obstetricia que lo requieran.

Por lo tanto, fortalecera al Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de ‘Bienestar

Magisterial con un Hospital de tercer nivel en el area de Ginecologia‘y,Obstetricia.

La GACI, reviso la solicitud antes descrita y sus anexos, determinando,gue los convenios
interinstitucionales, se encuentran excluidos de la aplicacion“de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP){ por lo que, debera estar a lo establecido
en las leyes de la materia y para el caso, la Ley de“Creacién del Sistema Nacional de Salud y su
reglamento, el Reglamento General de Hospitales y el'€onvenio Marco de Cooperacion para la
provision de servicios de salud entre el dnstituto, Salvadorefio de Bienestar Magisterial y el
Ministerio de Salud, normas que habilitan para que“el Instituto pueda suscribir convenio de
acuerdo a lo requerido por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través de

la Sub Direccion de Salud.

Consta en el expedienteda,respectiva certificacion de disponibilidad presupuestaria, emitida por
la Jefa del Departamento, de Presupuesto de la Unidad Financiera Institucional por el monto de
UN MILLON DOSCIENTOS MIL 00/00 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$ 1,200,000.00):

RECOMENDACION:

La Sub Direccién Administrativa luego de la gestion y analisis de la Gerencia de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, de la gestion efectuada por la Sub Direccién de Salud, conforme a
lo establecido en los articulos 2 y 65 de la Constitucion de la Republica, 4 literal b) de la LACAP;
2,7, 20 literales “k” y “I”, 21 y 22 literales “k” y “I” de la Ley del Instituto Salvadoreno de Bienestar
Magisterial, 2 y 5 literal e) de la Ley de Creacién del Sistema Nacional de Salud, 4 literal h) del
Reglamento de la referida Ley; 67 y 182 del Reglamento General de Hospitales y Clausula
Décima Cuarta del Convenio Marco de Cooperacion para la provision de servicios de salud entre
el Instituto Salvadoreino de Bienestar Magisterial y el Ministerio de Salud, recomienda al consejo

directivo:

. Autorizar la suscripcion de Convenio Especifico de Cooperacion con el Hospital Nacional
de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez’ para la prestacion de servicios médico

hospitalarios para la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM, durante

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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el periodo comprendido de enero al 31 de diciembre de 2020, por un monto maximo
mensual de hasta CIEN MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$ 100,000.00), haciendo un monto maximo total de hasta UN MILLON
DOSCIENTOS MIL 00/00 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$
1,200,000.00), segun la oferta y aranceles revisados por la Sub Direccién de Salud, a través
de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud anexos a la presente

documento.

Autorizar a la Directora Presidenta para firmar el Convenio correspondiente, segun plantilla

adjunta a la presente.

Encomendar a la GACI y a la Unidad Juridica las gestiones necesarias para formalizar el

convenio.

Declarar la aplicacion inmediata del Acuerdo tomado por el Consejo Directivo, para proveer

de servicios médico hospitalarios en dicho Hospital a la brevedad posible.
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Finalizada la lectura del documento, la Directora Presidénta sometiéya votacién segun

3393333333333333393333333333933)

recomendacion el acuerdo, por unanimidad de siete votos favorables asi/se aprobd.

POR TANTO, Concluida la lectura de la solicitud presentada por la Sub Direccion Administrativa
luego de la gestion y analisis de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, de
la gestion efectuada por la Sub Direccion de Salud, conforme a lo establecido en los Articulos 2
y 65 de la Constitucion de la Republica; Articulo 4 literal b) de la LACAP; Articulos 2, 7, 20 literales
k)yl), 21y 22 literales k) y |) de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial; Articulos
2 y 5 literal e) de la Ley de Creacion del Sistema Nacional de Salud; Articulo 4 literal h) del
Reglamento de la referida Ley; Articulos 67 y 182 del Reglamento General de Hospitales; y
Clausula Décima Cuarta del Convenio Marco de Cooperacién para la provision de servicios de
salud entre el Instituto Salvadorefo de Bienestar Magisterial y el Ministerio de Salud, el Consejo

Directivo, por unanimidad de siete votos favorables ACUERDA:

Autorizar la suscripcion de Convenio Especifico de Cooperaciéon con el Hospital
Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez” para la prestacion de servicios
médico hospitalarios para la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM,
durante el periodo comprendido de enero al 31 de diciembre de 2020, por un monto maximo
mensual de hasta CIEN MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$ 100,000.00), haciendo un monto maximo total de hasta UN MILLON
DOSCIENTOS MIL 00/00 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$1,200,000.00), segun la oferta y aranceles revisados por la Sub Direccién de Salud, a
través de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud anexos a la presente

documento.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Autorizar a la Directora Presidenta para firmar el Convenio correspondiente, segun

plantilla adjunta a la presente.

Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional y Unidad

de Asesoria Legal, las gestiones necesarias para formalizar el convenio.

Aprobar de aplicacion inmediata el presente Acuerdo, para proveer de servicios médico

hospitalarios en dicho Hospital a la brevedad posible.

Acto seguido se continué conociendo la ultima solicitud presentada por layGerencia de

Adquisiciones y Contrataciones Institucionales.

9.4  Solicitud de autorizacién para suscripcion de Convenio Especificoide’Cooperacion
con el Hospital Nacional General San “Pedro” Usulutandpara la prestacion de servicios
médico hospitalarios para la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM

durante el periodo de enero al 31 de diciembre de2020.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

El 08 de enero de 2020, la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través de la
Sub Direccion de Salud, remitid a la GACI, solicitud para la aprobacién de convenio con el
Hospital Nacional General San “Pedro” Usulutan para la prestacion servicios médico
hospitalarios para la poblacién ustaria del Programa Especial de Salud del ISBM, durante el

periodo de enero al831 de diciembre'de 2020, por un monto maximo total de hasta $240,000.00,

Junto con el requerimiento se presentaron los aranceles para la prestacién de los servicios,
firmados por el Director del Hospital en referencia y la Gerencia Técnica Administrativa de
Servigios "de" Salud, a través de los doctores ###H##t (Gerente), ##H##t y ##HHH# (ambos
supervisores de apoyo médico hospitalario) quienes revisaron los aranceles ofertados,
corroborando_gue son idénticos a los del Hospital Nacional San Rafael, a excepcién de los
aranceles abajo detallados que también son aceptados considerando que son favorables para la

institucion:

ARANCELES CON PRECIO SIN COMPARACION CON OTROS HOSPITALES NACIONALES

PROCEDIMIENTO ARANCEL

Colecistectomia por laparoscopia mas exploracion de la via biliar $1,071.00
Polidactilia $440.00
Sutura simple de cara en hospital $110.00

Segun la justificacion técnica emitida por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de
Salud, el Programa de Salud del ISBM busca brindar servicios médicos hospitalarios en todas
las zonas geograficas del pais y que el servicio sea prestado en forma oportuna a los usuarios

a nivel nacional, por tal motivo se ha contemplado realizar un convenio con el Hospital Nacional

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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General San “Pedro” del municipio y departamento de Usulutan, el cual tiene una poblacién de

7,481 usuarios que se beneficiarian con los servicios ofertados por este centro.

Cabe mencionar que en la plantilla del convenio se incorporara la clausula que permite el uso del
monto maximo del convenio, aplicando la reasignacion del monto mensual correspondiente a los
ultimos meses para pagar sobregiros y se han establecido los términos del convenio segun la
propuesta presentada al Consejo Directivo en el Punto 10 del Acta 12 correspondiente a la sesién

ordinaria realizada el 17 de octubre de 2019.

Consta en el expediente la respectiva certificacion de disponibilidad presupuestaria emitida por
la Jefa del Departamento de Presupuesto de la Unidad Financiera Institucional Nro. 005-01-2020
por el monto de DOSCIENTOS CUARENTA MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$ 240,000.00).

RECOMENDACION:

La Sub Direccion Administrativa luego de la gestion y analisis Gérenciaxde Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, luego del analisis de la peticién y de la gestién efectuada por la Sub
Direccion de Salud, conforme a lo establecido en los Articulosi2 y 65 de |a Constitucion de la
Republica; Articulo 4 literal b) de la LACAP; Articulos 2,47, 20 literales k)'y 1), 21 y 22 literales k)
y 1) de la Ley del Instituto Salvadorefo de Bienestar Magisterial; Articulos 2 y 5 literal e) de la Ley
de Creacioén del Sistema Nacional de Salud; Articulong literal h) del Reglamento de la referida
Ley; Articulos 67 y 182 del Reglamento General de Hospitales; y Clausula Décima Cuarta del
Convenio Marco de Cooperacion parafla provision_de servicios de salud entre el Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial y“el/Ministerio de Salud, RECOMIENDA al Consejo

Directivo:

Autorizar la suscripcion de convenio con el Hospital Nacional General San “Pedro”
Usulutan, para el periedo comprendido de enero al 31 de diciembre de 2020, por un monto
maximo mensual de hasta,VEINTE MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US$ 20,000.00), haciendo un monto maximo total de hasta de
DOSGIENTOS 'CUARENTA MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$)240,000.00), segun aranceles revisados por la Sub Direccién de Salud, a
través de la'Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, anexos a la presente

solicitud.
Autorizar la Directora Presidenta para firmar el Convenio correspondiente.

Encomendar a la GACI y a la Unidad de Asesoria Legal las gestiones necesarias para

formalizar el convenio.

Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo, para proveer

de servicios médico hospitalarios en dicho Hospital a la brevedad posible.

Concluida la lectura del punto presentado, el pleno requirié encomendar a la Sub Direccion de
Salud, a través de la Gerencia correspondiente realizar gestiones para la ampliacion del numero
de camas a disposicidon del ISBM en el referido Hospital y mejorar la presentacion del area de
acceso y ubicacion del espacio de encamados. A la Presidencia se le encomienda realizar

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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VL.

comunicacion institucional en cuanto a la firma del nuevo convenio.

Finalizada las participaciones, la Directora Presidenta someti6é a votacion segun recomendacién

mas las encomiendas solicitadas, por unanimidad de siete votos favorables asi se aprobd.

POR TANTO, Concluida la lectura de la solicitud presentada por la Sub Direcciéon Administrativa
luego de la gestion y analisis Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, luego del
analisis de la peticion y de la gestion efectuada por la Sub Direccion de Salud, conforme a lo
establecido en los Articulos 2 y 65 de la Constitucién de la Republica, Articulo 4 literal b) de la
LACAP; Articulos 2, 7, 20 literales k) y I), 21 y 22 literales k) y |) de la Ley del Instituto Salvadorefio
de Bienestar Magisterial; Articulos 2 y 5 literal e) de la Ley de Creacion del Sistema Nacional de
Salud; Articulo 4 literal h) del Reglamento de la referida Ley; Articulos 67 y 182 delhReglamento
General de Hospitales; y Clausula Décima Cuarta del Convenio Marco de Cooperacion para-la
provision de servicios de salud entre el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial y el

Ministerio de Salud, el Consejo Directivo por unanimidad de siete votoes favorables ACUERDA:

Autorizar la suscripcion de convenio con el Hospital Nacional General San “Pedro”
Usulutan, para el periodo comprendido de enero al 31 dediciembre de 2020, por un monto
maximo mensual de hasta VEINTE MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US$ 20,000.00), hagiendo” uny monto \maximo total de hasta de
DOSCIENTOS CUARENTA MIL 00/100 DOLARESIDE/LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$ 240,000.00), segun araneeles revisados por la Sub Direccién de Salud, a
través de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, anexos a la presente

solicitud.

Autorizar la Directora Presidentaypara firmar el Convenio correspondiente.

Encomendar ala Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional y Unidad

de Asesoria kegallas gestiones necesarias para formalizar el convenio.

Encomendar-a la Sub Direccion de Salud, a través de la Gerencia correspondiente
realizar gestiones para la ampliacién del numero de camas a disposicion del ISBM y

mejorar la presentacion del area acceso y ubicacion del area de encamados.

Encomendar a la Presidencia realizar comunicacion institucional en cuanto a la firma del
nuevo convenio.
Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo, para proveer de servicios médico

hospitalarios en dicho Hospital a la brevedad posible.

Punto Diez: Verificacion en el Sistema de Despacho de Medicamentos y analisis de casos.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Referente a este Punto, el ingeniero Oscar Alejandro Lopez Valencia procedié a proyectar la
actualizacién de datos segun el sistema de verificacién de Despacho de Medicamentos y analisis
de casos, procediendo a verificar las atenciones médicas proporcionadas en los diferentes

Policlinicos y Consultorios Magisteriales.

Vista la presentacion y los datos reflejados en el sistema, se detecto que a la fecha todas las
farmacias tienen monto, ademas los botiquines tienen existencia de medicamentos, visto lo
anterior el directorio pidié que se informe al usuario déonde puede reclamar sus medicinas, porque
se conocié de un caso que la maestra anduvo en varias farmacias; también se ha identificado
que no hay Clonazepam en Sonsonate, pero se verifico que en otros lugares hay existencia. El
Sub Director de Salud explicé que dicho medicamento es controlado, pero esta en proceso la
autorizacién de despacho en el departamento mencionado, reitera que aun no se tiene la

autorizaciéon que se ha pedido descentralizar y evitar el traslado.

El pleno en consenso solicito a la Sub Direccion de Salud girar instrucciongs‘para la‘ofientacion
al usuario, asi como informarles los motivos por los que el medicamento Clonazepamy/no esta

disponible y las gestiones que se estan realizando.

A continuacioén, se pasaron a conocer los datos de seguimiento de consultas.meédicas, se tomo
como ejemplo el centro de atencion de llobasco, el cual refleja 128 atenciones, otro caso es el

de la doctora ###HH# de San Francisco Gotera, reflejadque dio una sola consulta, por lo que se

993999 393333393339 3993739339933333333333333379933933333333333 3333933393

solicita la investigacion correspondiente.
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Agotadas las participaciones la Directora Presidenta sometio a votacion el Acuerdo de este Punto
en los términos de dar por recibida la presentacion, adicionado las diferentes encomiendas dadas

a la Sub Direccion de Salud, a través,de las Gerencias correspondientes, por unanimidad de
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siete votos favorables asi'se aprob6.”™
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Concluida la presentacion efectuada por el ingeniero José Oscar Lopez Valencia; y de
conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM,;

el Consejo Directivospor unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

l. Dar por recibida y conocida la presentacion efectuada por el ingeniero #####, relativo

a verificacion en el Sistema de Despacho de Medicamentos y analisis de casos.

Il Encomendar a la Sub Direcciéon de Salud, girar instrucciones para la orientacién al
usuario en relacion a los establecimientos en los cuales se puedan obtener los
medicamentos, para ello, la receta debera indicar si sera despachada en el Botiquin o en

determinada farmacia.
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lll. Encomendar ala Sub Direccién de Salud informar a los usuarios sobre los motivos por
los que el medicamento Clonazepam no esta disponible y las gestiones que se estan

realizando para su despacho.

IV. Encomendar a la Técnico Juridico de Presidencia, dar seguimiento a los casos
presentados en los que se identificd que los médicos tienen pocas consultas registradas

en relacion al resto de médicos que atendieron el mismo establecimiento.

V. Aprobar de aplicaciéon inmediata el presente acuerdo para los efectos correspondientes.

Punto Once: Gestion de Inmuebles

En cuanto a este tema, la Sub Directora Administrativa informé al pleno que gracias a la
intervencion y apoyo del licenciado #####, la Direccion General dé€ Presupuesto ya ejecuto el
valuo del inmueble ubicado en el Barrio San Jacinto de San Salvador, el cual se necesita para la
instalacion del Policlinico Magisterial de San Jacinto, pero dependera\de los resultados que
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refleje el valio en mencion.
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Punto Doce: Informe de Presidencia.

La Directora Presidenta expreso que en cumplimiento a las funciones de su cargo ha llevado a
cabo el manejo de las funciones‘administrativas y de igual forma, la coordinacion de actividades
del ISBM, del veintitrés-dexdiciembre del afio 2019 al ocho de enero del corriente afio, ambas
fechas inclusive. Se/onté en elperiodo de vacaciones con el seguimiento a las consultas de los
maestros de parte de,las Gerencias bajo la responsabilidad de la Sub Direcciéon de Salud,

asimismo, elf'acompafnamiento del ingeniero ##HH#H, Jefe de la Unidad de Desarrollo Tecnolégico.

Conacido el informe verbal de la Directora Presidenta y de conformidad a lo dispuesto en los
Articulos™2y20 literales a) y s), 21 y 22 literales e) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo

por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido y quedar enterados del informe verbal proporcionado por la
licenciada Silvia Azucena Canales Lazo, Directora Presidenta, referente a las gestiones
administrativas y la coordinacion de las actividades del ISBM, del veintitrés de diciembre al

ocho de enero del corriente ano, ambas fechas inclusive.

ll. Encomendar a la Unidad de Asesoria Legal y Sub Direccion de Salud, a través de la
Gerencia correspondiente, dar seguimiento a la gestiones impulsadas por la Presidencia

ante la Superintendencia Adjunta de Pensiones, en donde se esta revisando el tema de la

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



continuidad de los servicios para continuidad de los servicios a favor de los beneficiarios con
discapacidad, conforme al Articulo 5 literal c) de la Ley del ISBM, ademas se agradecio la
participacion voluntaria del personal en las reuniones sostenidas durante el periodo

vacacional.

Punto Trece: Varios:
13.1 Lectura de Correspondencia:

Continuando con el desarrollo de la agenda la Directora Presidenta manifestd al pleno que, en

relacion a este tema, para esta sesidn no se recibié correspondencia para el Consejo Directivo.

13.2 Informe sobre presentacion de Plan Estratégico 2019-2024

Continuando con el desarrollo de la agenda la Directora Presidenta salicité'dar lectura al informe

preparado por la Gerencia de Recursos Humanos.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Mediante proceso de Libre Gestién, LG-134/2019-ISBM, deneminado “SERVICIOS LOGISTICOS
Y MOBILIARIO PARA LLEVAR A CABOEVENTQS ‘DE PRESENTACION DE PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2024", sencoftratd mediante Ordenes de Compra,
125/2019-1SBM, 126/2019-ISBM Y 127/2019-1SBM, a los proveedores siguientes: Circulo Militar,
Corporacion Monarca S.A. de C.V y Club Deportivo Santaneco, para que en fechas 14, 17 y 20 de

diciembre respectivamente, se llevaran,a cabo dichos eventos.

La inversion para la gjecucién de los eventos de PRESENTACION DE PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2049-2024, es lassiguiente:

CANTIDAD DE
FECHA DE MONTO
CORR. PROVEEDOR ZONA A CUBRIR ASISTENTES A
EVENTO CONTRATADO
EVENTO
1 14/12/2019 Circulo Militar $10,480.50 Central y Paracentral 240
2 17/12/2019 Corporacién Monarca S.A. de C.V. $2,503.20 Oriental 122
3 20/12/2019 Club Deportivo Santaneco $2,700.50 Occidental 98
TOTAL | 15,684.20 460

El personal de la institucion mostro su agrado y su compromiso, manifestando estar dispuestos
para ser partes de este esfuerzo, empoderando al personal con el lema “Tu ISBM en 5 ainos”,

apreciando cual sera el camino de la institucion durante el quinquenio 2019-2024, conforme a

resumen plasmado en el documento.™
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Conocido el informe verbal de la Directora Presidenta y de conformidad a lo dispuesto en los
Articulos 12, 20 literales a) y s), 21 y 22 literales e) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo

por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Dar por recibido y quedar enterados del informe proporcionado por la Gerencia de Recursos

Humanos, referente sobre presentacion de Plan Estratégico 2019-2024.

13.3 Refrigerios Consejo Directivo

La Directora Presidenta informo al pleno que en el mes de diciembre pasado, se cerrd el consumo
de alimentacion de Consejo Directivo, con un costo de aproximadamente de doce mil ddlares; la
propuesta que presenta para el presente ano, es considerar la compra de un servicio de comida
mas un refrigerio a la mitad de lo asignado anteriormente, lo anterior por lo extenso de las
jornadas, reiterando que se buscara un paquete de alimentacion para desayuno o refrigerio por

un valor que no pase de los siete dolares por servicio.

Escuchado lo anterior y se acordé diferir el tema para préxima sesién de Consejo Direetivo.

13.4 Analisis de ejecuciéon de montos de proveedores duranteelaino 2019 de/la Gerencia

Técnica Administrativa de Servicios de Salud.

Se procedi6 a dar lectura al informe requerido al momentoy,de aprobar la,agenda de esta sesion
referente al Andlisis Técnico Administrativo ejecucionide montes asighados a proveedores del
ISBM que prestan servicios al Programa Especial de'Saluddel ISBM, durante el periodo de enero
a diciembre de 2019.

Asi:
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Gerencia Técnica Administrativa de Sérvicios de Salud, segiin nuevo organigrama del ISBM realizard entre
otras funciones de Monitoreo'de Proveedores y de Administradores de Contrato, de los servicios de salud.

Por lo anterior, se consolido' la infoprmacion de todos los Proveedores privados y nacionales que brindan
atenciones al Programa Especial de Salud de Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, tanto a nivel
hospitalario, de medicina especializada y sub especializada, de farmacias privadas, de laboratorios clinicos
y radiolégicas, de odontdlogos y maxilofaciales, con la finalidad de realizar un analisis de montos
consumidos.de enero a diciembre de 2019, para tener una provisién técnica estratégica para el 2020. Por
tanto, mediante ‘uAstfabajo en conjunto, con los Supervisores y Administradores de Contrato de las
diferentes areas asignadas, se resume a continuacion el siguiente detalle:

MONTOS EJECUTADOS CONSOLIDADOS DE
HOSPITALES PROVEEDORES NACIONALES DEL 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

HOSPITALES PROVEEDORES NACIONALES | $12,614,166.63

MONTOS EJECUTADOS CONSOLIDADOS DE
HOSPITALES PROVEEDORES PRIVADOSDEL 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

HOSPITALES PROVEEDORES PRIVADOS | $10,746,946.76

MONTOS EJECUTADOS CONSOLIDADOS DE PROVEEDORES DE
MEDICINA ESPECIALIZADA Y SUB ESPECIALIZADADEL 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

| PROVEEDORES DE MEDICINA ESPECIALIZADA Y SUB ESPECIALIZADA | $2,169,802.05

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



MONTOS EJECUTADOS CONSOLIDADOS DE
FARMACIAS PROVEEDORES PRIVADASDEL 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

FARMACIAS PROVEEDORES PRIVADAS | $8,528,107.26
*EL EQUIPO DE FARMACIA TAMBIEN REALIZA ACTIVIDADES EMANADAS POR LA LEY DE MEDICAMENTOS EN SU NOMBRAMIENTO COMO REGENTES DE 19 BOTIQUINES MAGISTERIALES.

MONTOS EJECUTADOS CONSOLIDADOS DE PROVEEDORES DE
LABORATORIOS (CLINICOS, RADIOLOGICOS, PATOLOGICOS, ELECTRODIAGNOSTICO Y MAMOGRAFIAS
BILATERALES) PROVEEDORES PRIVADOSDEL 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

LABORATORIO CLINICOS Y RADIOLOGICOS PROVEEDORES
PRIVADOS $2,617,903.33

*EL DATO COMPRENDE LABORATORIO CLINICOS, RADIOLOGICOS, PATOLOGICOS, ELECTRODIAGNOSTICO Y MAMOGRAFIAS BILATERALES

MONTOS EJECUTADOS CONSOLIDADOS DE PROVEEDORES DE
ODONTOLOGIA Y CIRUGIA MAXILOFACIALDEL 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

PROVEEDORES DE ODONTOLOGIA Y CIRUGIA MAXILOFACIAL | $648,390.00

MONTOS EJECUTADOS CONSOLIDADOS DE CASOS DE REEMBOLSOS MAYORES Y MENORES
DEL 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

CASOS MAYORES (84) $94,770.50
CASOS MENORES (374) $25,825.63
TOTAL: $120,596.13

MONTOS EJECUTADOS CONSOLIDADOS DE HEMODIALISIS
DEL 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

TOTAL CONSUMO DE SERVICIOS DE HEMODIALISIS $1,626,184.00

TOTAL DE MONTOS EJECUTADOS POR LOS DIFERENTES PROVEEDORES DEL ISBM DURANTE EL 2019, DESDE
EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, FUE DE $39,072,096.16

ANALISIS TECNICO DE MONTOS EJECUTADOS DE PROVEEDORES PRIVADOS Y NACIONALES QUE

BRINDAN SERVICIOS ALPLAN ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR

MAGISTERIAL

Por medio de la preSente, en base a los montos ejecutados de los diferentes Proveedores tanto
Nacighales comanPrivados, que brindan servicios mediante el Plan Especial de Salud del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial, durante el 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, se hace un analisis

técnico estratégico que se detalla a continuacién:

MONTOS EJECUTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 DE

HOSPITALES NACIONALES PROVEEDORES DEL ISBM: $12,614,166.63

Actualmente durante el 2019, hemos tenido convenios interinstitucionales con el Ministerio de
Salud, para 21 Hospitales Nacionales, que prestan servicios para el Plan Especial de Salud del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial, de los cuales, se ha tenido a bien durante el 2019, dos resoluciones
modificativas para prorrogas semestrales. Asi mismo, también se ha contado con una resolucién
modificativa por un afio para el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (I.S.R.l.), de las cuales, se

ha ejecutado un monto total desde 1 de enero a 31 de diciembre de 2019, de $12,614,166.63

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Dichas atenciones, se han realizado mediante detalles de consultas de emergencia, consulta
externa ambulatoria, cirugias electivas, cirugias de emergencia, pacientes ingresados de atenciones por
medicina interna, pediatria, cirugia general, gineco-obstetricia y las diferentes sub especialidades cuando
lo ameritan, unidad de cuidados intermedios, intensivos, tanto neonatales, pediatricos, de adultos y

embarazadas, atenciones de partos vaginales y cesareas, exdmenes de laboratorios y gabinete, y otros.

De la atencién hospitalaria, se ha recibido atenciones en hospitales nacionales periféricos,
hospitales regionales y nacionales que forman parte del Ministerio de Salud, mas las atenciones del Instituto
Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (I.S.R.l.), que tienen un convenio interinstitucional con el ISBM, que
han ejecutado montos considerables, aplicados a cada prorroga de semestre de los hospitales nacionales
proveedores su respectivo incremento a muchos de ellos, que tiene mayor afluencia de pacientes, donde
el reto que se tiene para el 2020, es que dichas atenciones se mejoren, en el sentido que se esta realizando
un gasto considerable en dichos hospitales nacionales proveedores, pero que debe ir,encaminado a
fortalecer la humanizacién de la salud para los usuarios del ISBM, mediante upa aténcién ‘€on calidad y

calidez.

De igual forma, se debe fomentar la medicina preventiva, mayor capacidad de resolucién del primer
nivel de atencién en los policlinicos y consultorios magisteriales; agilizar de una forma dinamica el giro-
cama en los pacientes ingresados, con un alto nivel resolutivo, donde ‘se, debe justificar por parte de la
supervisién de apoyo hospitalario, cada dia su causa o razon deéstar ihgresado el paciente, para de esta

manera lograr una optimizacién de los recursos institucionales.

MONTOS EJECUTADOS DE IxDEEENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 DE

HOSPITALES PRIVADOS PROVEEDORES DEL ISBM: $10,746,946.76

Actualmente durante el 2019;)hemos tenido Contratos con 6 Hospitales Proveedores Privados, que
prestan servicios para el Plah.Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, que son
un importante apoyo parael primer nivel de atencion cuando la causa de enfermedad amerita resoluciéon
hospitalaria, asi misma@j,cuando lajcapacidad de los Hospitales Nacionales Proveedores del ISBM se ve
superada y cyando ebnivel de resolucion de sus ingresos, son de alta complejidad o ameritan estudios o
procedimientos especiales. Para ello, se tuvo a bien durante el 2019, una prdrroga de contratacién directa
de 2018, para enero,2019 para varios de ellos, posteriormente se ha tenido 2 procesos de licitacidn publica,
mediante LACAP, con sus respectivos incrementos del 20%, para 4 hospitales privados, 2 de ellos, 1
licitacién “publica con sus respectivos incrementos del 20% y que ademas no han sido suficientes para
terminar el afio, motivo por el cual, para el mes de noviembre 2019, se tomé a bien realizar 1 libre gestion
para 1 hospital proveedor para dar continuidad en las atenciones hasta fin de afio. Asi mismo, se realizé
procesos de libre gestién en diciembre 2019, para poder terminar el afio, en los Hospitales Proveedores
tipo “A”, del departamento de San Salvador y San Miguel. Por todo ello, se ha ejecutado un monto total

desde 1 de enero a 31 de diciembre de 2019, de $10,746,946.76

Dichas atenciones, se han realizado mediante detalles de consultas de emergencia, cirugias
electivas, cirugias de emergencia, pacientes ingresados de atenciones por medicina interna, pediatria,
cirugia general, gineco-obstetricia y las diferentes sub especialidades cuando lo ameritan, atenciones de

partos vaginales y cesdreas, exdmenes de laboratorios y gabinete, y otros y aquellas atenciones en unidad

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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de cuidados intermedios, intensivos, tanto neonatales, pediatricos, de adultos y embarazadas, que son

atendidos en Hospitales Proveedores Privados tipo “A, By C” respectivamente.

Ante tal situacién, el reto que se tiene para el 2020, es que dichas atenciones se mejoren, en el
sentido que se esta realizando un gasto considerable en dichos hospitales proveedores privados, donde se
debe utilizar dichas atenciones en los Hospitales Proveedores Privados tipo “A”, sean utilizados para casos
de alta complejidad y nivel de resoluciéon. Al mismo tiempo, debe ir las atenciones hospitalarias,
encaminadas a fortalecer la humanizacidn de la salud para los usuarios del ISBM, mediante una atencion
con calidad y calidez. De igual forma, se debe fomentar la medicina preventiva, mayor capacidad de
resolucidn del primer nivel de atencién en los policlinicos y consultorios magisteriales, agilizar de una forma
dindmica el giro-cama en los pacientes ingresados, con un alto nivel resolutivo en los hospitales nacionales
proveedores, y que las atenciones en los Hospitales Proveedores Privados, deben estar bien justificadas por
parte de la supervisién de apoyo hospitalario, ya sea por nivel de complejidad hospitalaria, sea,Hospital
Tipo “A, B 6 C”; en el que cada dia se verifique su causa o razén de estar ingresado’el pacientefpara de esta

manera lograr una optimizacidn de los recursos institucionales.

MONTOS EJECUTADOS DE 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 DE

PROVEEDORES DE MEDICINA ESPECIALIZADA Y SUB ESPECIALIZADA DEL ISBM: $2,169,802.05

Actualmente se empezd con prérroga dedicitacion del 2018, para el mes de enero 2019, para los
médicos especialistas y sub especialistas, postériormente desde febrero a la fecha, se cuenta con 130
especialistas y sub especialistas, que brindan servicios como proveedores privados en sus clinicas, los cuales
han sido contratados mediante Licitacién Publica."En todos ellos, se ha ejecutado un monto del 1 de enero

al 31 de diciembre de 2019 de $2,169;802.05

Muchos de ellos, dependiendo su especialidad o sub especialidad, realizan consultas y/o
procedimientos en sus clinicas privadas, mediante el horario ofertado, asi mismo, aquellos especialistas o
sub especialistasgque realizan procedimientos de cirugias electivas, las cuales las preparan mediante
examenes operatorios.y, evaluaciones preoperatorias, se les ha dado un acompafiamiento por parte del
Equiporde Supervisidn, durante todo el 2019 para dar agilizacion de dichos procedimientos y de esa manera

evitar.retraso en,las cirugias electivas.

Antertal situacion, el reto que se tiene para el 2020, es que dichas atenciones se mejoren, en el
sentido que se esta realizando un gasto considerable para los diferentes especialistas y sub especialistas
contratados, encaminadas a fortalecer la humanizacién de la salud para los usuarios del ISBM, mediante
una atencién con calidad y calidez. De igual forma, se debe fomentar la medicina preventiva, mayor
capacidad de resolucién del primer nivel de atencidn en los policlinicos y consultorios magisteriales, evitar
referencias que no proceden, para de esta manera lograr una optimizacidn de los recursos institucionales
y fomentar el nimero de ofertas para lograr mayor cobertura en aquellos items que quedan desiertos en

las Licitaciones de Medicina Especializada y Sub Especializada.

MONTOS EJECUTADOS DE 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 DE

FARMACIAS PROVEEDORES PRIVADAS DEL ISBM: $8,528,107.26

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Para el mes de enero 2019, las farmacias proveedores privadas, empezaron con prérroga de
licitacién publica de 2018. Desde febrero a la fecha del 2019, se ha tenido dos procesos de licitacion publica,

teniendo 68 farmacias actualmente, teniendo un monto ejecutado de $8,528,107.26

Ante tal situacidn, el reto para el 2020, es que se fortalezca los botiquines magisteriales, compra de
medicamentos, para lograr una mejor cobertura institucional a nivel nacional y creacién de mas botiquines,
con la finalidad de disminuir la dependencia de las farmacias proveedores privados. Asi mismo garantizar
en el caso de las Farmacias Proveedores Privadas, tengan la disponibilidad y existencia de todos los

medicamentos ofertados y adjudicados.

MONTOS EJECUTADOS DE 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 DE

LABORATORIOS (CLINICOS, RADIOLOGICOS, PATOLOGICOS, ELECTRODIAGNOSTICO Y MAMOGRAFIAS
BILATERALES) PROVEEDORES PRIVADOS DEL ISBM: $2,617,903.:33

Con respecto a los Laboratorios Clinicos y Radiolégicos Proveedores Privados, comenzaron con
prérroga de licitacion 2018 para el mes de enero 2019. Posteriormente, a partir de febrero ajlafecha, se ha
tenido un proceso de licitacion publica, en la cual hay 54 laboratorios, ‘queyse clasificansde la siguiente
manera, 38 laboratorios clinicos, 7 laboratorios radiolédgicos, 2 patoldgicos, 2 de Electrodiagndsticos y 5 de
mamografias bilaterales, que se han ejecutado un monto total deldl\de enero a 31:de diciembre de 2019,
por $2,617,903.33, que se detallan a continuacién:

a-) Laboratorios Clinicos Privados $1,153;713.39
b-) Laboratorios Radiolégicos Privados $1,175,032.10
c-) Laboratorios Patolégicos Privados $80,892.84
d-) Laboratorios de Electrodiagndsticos $62,470.00
e-) Servicios de Mamografia Bilateral $145,795.00
TOTAL $2,617,903.33

Debemos para el 2020, fortalecer loSiinsumos y reacCtivos para los Laboratorios Clinicos Institucionales, con
contratacién de recurso humano de\personal.de laboratorio clinico institucional y ampliar la cobertura de
servicios. Asi mismo, fortalecer al pfimer nivel de atencidn, con la finalidad de generar boletas con
examenes debidamentefindicados, porparte de los médicos tratantes, mediante una evaluacion integral al
paciente y de esta manera lograr una-6ptimizacién de los recursos.

MONTOS EJECUTADOS DE 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 DE PROVEEDORES DE
ODONTOLOGIA Y CIRUGIA MAXILOFACIAL DEL ISBM: $648,390.00

Con respecto a los proveedores de odontologia y cirugia maxilofacial, empezaron el mes de enero
2019, con,prorroga de licitacion publica del 2018. Ya desde febrero a la fecha, contamos con 63 proveedores
privados de Odontologia y 4 cirujanos maxilofaciales a nivel nacional, con un monto ejecutado de
$648,390.00

Para ello, de cara al 2020, se debe potenciar los insumos y consultas de los diferentes centros
odontoldgicos magisteriales, donde tengamos un adecuado mantenimiento a los equipos de odontologia,
capacitacién al personal de odontologia y tener un informe mas preciso de los usuarios censados en sus
consultas respectivas, promoviendo una atencién integral, con calidad y calidez como parte de la
humanizaciéon de la salud para los usuarios del ISBM. Fomentar mayor disponibilidad de Cirujanos
Maxilofaciales para la atencién de los pacientes que lo requieren a nivel nacional.

MONTOS EJECUTADOS DE 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 DE
CASOS DE REEMBOLSOS MAYORES Y MENORES DEL ISBM: $1,815,181.15

CASOS MAYORES (84) $94,770.50
CASOS MENORES (374) $25,825.63
TOTAL: $120,596.13

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Desde el 1 de enero a 31 de diciembre de 2019, se han tenido 84 casos de mayores de reembolso
y 374 casos menores de reembolso, haciendo un total de montos ejecutados de $120,596.13, que han
procedido.

Para el 2020, mediante una optimizacién de recursos, fortaleciendo la atencién a usuarios del ISBM
en el primer nivel de atencidn que deben interactuar y trabajar de forma integrada con el nivel de atencién
hospitalaria, para que disminuyan las causas de reembolsos y se tenga una cobertura durante todo el afio
en los diferentes servicios de salud, que forman parte del Programa Especial de Salud del ISBM.

MONTOS EJECUTADOSCONSOLIDADOS DE 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 DE

SERVICIOS DE HEMODIALISIS DEL ISBM: $1,626,184.00

Una de las prioridades del Plan Especial de Salud del ISBM, ha sido dar una adecuada atencion y
seguimiento oportuno a los usuarios que padecen de Enfermedad Renal Crénica que ameritan Hemodialisis,
para ello, se ha tenido un monto ejecutado para 2019 de $1,626,184.00 en los diferentes proveedores
donde se realizan servicios de hemodiilisis.

El reto para el 2020, es lograr con la ayuda del primer nivel de atencién y.a nivel hospitalario y con
los diferentes proveedores de medicina especializada y sub especializada,ealizariun estudio para valorar
los estadios de enfermedad renal para lograr un mejor estudio de prevenciénysatencién:

PACIENTES FALLECIDOS DEL ISBM DURANTE 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE/DE 2019.

Toda muerte es un evento tragico para la persona que lo sufre y al mismo para su entorno familiar, durante
el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, se tuvo una totalidad de 60 defunciones hospitalarias,
cuyo reto para este 2020, es mediante una atencion integral para los pacientes del ISBM, en lo posible tratar
de disminuir los indicadores de morbi-mortalidad hospitalaria, haciendo énfasis en la prevencidn, potenciar
la atencién de salud en el primer nivel y fortalecer con un adecuado seguimiento y monitoreo continuo a
nivel hospitalario.
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Asi mi informe.
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Visto el documento el documento el Lic. Francisco Cruz Martinez solicito adicionar una columna

que demuestre lo ejecutado contra lo presupuestado del afio 2019, para contar con datos reales.

El licenciado Emilio Roberto Alexander felicito por la elaboracion de este documento, solicitando
que para informes futuros la informacién la debe ser mas sintetizada a través de un informe

ejecutivo.

Los demas miembros del pleno también lo felicitaron porque es la primera vez que se les presenta
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un informe bien detallado.
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Conocido el informe presentado por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud y
de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literales a) y s), 21 y 22 literales e) y k) de la Ley

del ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

I. Dar por recibido y quedar enterados del informe proporcionado por la Gerencia

Técnica Administrativa de Servicios de Salud, de Analisis Técnico Administrativo

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



13.5

ejecucion de montos asignados a proveedores del ISBM que prestan servicios al Programa

Especial de Salud del ISBM, durante el periodo de enero a diciembre de 2019.

Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, la

presentacion de informacién gerencial comparativa de lo presupuestado y lo ejecutado.

Encomendar a la Sub Direcciones Administrativa y de Salud, asi como de Unidades
de Staff, girar instrucciones a los jefes bajo su responsabilidad, presentar informacion

gerencial requerida a través de resimenes ejecutivos.

Entrega de Programaciéon de Sesiones Ordinarias primer semestre de 2020, del
Consejo Directivo del ISBM, Periodo 2019-2024.

La Directora Presidenta a través de la Técnico Juridica para Presidencia, gntregé programacion

de Sesiones Ordinarias Periodo 2019-2024, primer semestre del ano|en curso., Dieron por

recibida y conocida la referida calendarizacion.

13.6 Informe sobre servicios de laboratorios, farmacias y medicina especializa y sub

especializada disponibles para enero 2020, ya que lic. Cruz ha recibido reporte que
no hay cirugia maxilofacial en San Miguel y que las citas se estan dando en Santa

Tecla, pero hasta mayo.

Se procedid a dar lectura al informe requerido al momento de aprobar la agenda de esta sesion

sobre servicios de laboratorios, farmacias y medicina especializa y sub especializada disponibles

para enero 2020, ya que lic. Cruzgha recibido reporte que no hay cirugia maxilofacial en San

Miguel y que las citas se estan dando en Santa Tecla, pero hasta mayo.

Asi:

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, a peticion de los Miembros del Consejo Directivo
del ISBM, éste dia nueve de enero de dos mil veinte, se solicitan que se incorpore los siguientes puntos a
ser incorporados con su respectivo informe:

13.6 Informe sobre Servicios de Laboratorios, Farmacias y Medicina Especializada y Sub Especializada
disponibles para enero 2020, ya que se ha recibido reporte que NO hay Cirugia Maxilofacial en San Miguel
y que las citas se estan dando en Santa Tecla, pero hasta mayo 2020.

Por lo anterior, se ha tomado a bien consolidar la informacién de todos los Proveedores privados que
brindan servicios para la Medicina Especializada y Sub Especializada durante el mes de enero de 2020, ya
gue lo menciona en la solicitud, el cual se detalla en el siguiente el cuadro adjunto:

CUADRO 1 (PROVEEDORES DE MEDICINA ESPECIALIZADA Y SUB ESPECIALIZADA PRIVADOS

PRORROGADQOS PARA ENERO Y FEBRERO 2020 DEL ISBM):

NUMERO DE MONTO MONTO MONTO MONTO
Nro. DE RESOLUCION MESUAL MENSUAL P MAXIMO TOTAL
ESHECAEDRD RECVEEDOR CONTRATO MOFICATIVA PARA PARA MI:INAS)STLOE N EN USSIVA
DE CONTRATO CONSULTA PROCEDIMIE INCLUIDO DE

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




NTO, US IVA ENERO A
VACUNAS O INCLUIDO FEBRERO DE
PRUEBAS 2020

ALERGOLOGIA CARLOS ARMANDO | ME-062/2019- 379/2019-1SBM 600.00 $ 3,400.00 $ 4,000.00 $ 8,000.00
RUBIO MARQUEZ ISBM

ALERGOLOGIA MARTA ALICIA  LARIN | ME-001/2019- 380/2019-1SBM 600.00 $ 3,400.00 $ 4,000.00 $ 8,000.00
LOPEZ ISBM

ALERGOLOGIA HERBERT ARMANDO | ME-081/2019- 381/2019-1SBM 600.00 $ 3,400.00 $ 4,000.00 $ 8,000.00
SALAZAR BARRIENTOS ISBM

ALERGOLOGIA ASTRID KARINA LIZAMA | ME-002/2019- 382/2019-1SBM 600.00 $ 3,400.00 $ 4,000.00 $ 8,000.00
DE HASBUN ISBM

ALERGOLOGIA ANA LUZ CABALLERO | ME-112/2019- 383/2019-1SBM 600.00 $ 3,400.00 $ 4,000.00 $ 8,000.00
SIBRIAN ISBM

ALERGOLOGIA JAIME SALVADOR | ME-003/2019- 384/2019-1SBM 600.00 $ 3,400.00 $ 4,000.00 $ 8,000.00

PEDIATRA CALDERON RIVERA ISBM

ALERGOLOGIA MARTA ELVIRA RUBIO | ME-005/2019- 385/2019-1SBM 600.00 $ 3,400.00 $ 4,000.00 $ 8,000.00

PEDIATRA ORREGO ISBM

ALGOLOGO CLAUDIA BEATRIZ CRUZ | ME-070/2019- 386/2019-1SBM 600.00 $  400.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00
AYALA ISBM

CARDIOLOGO JOSE ROBERTO DURAN | ME-118/2019- 387/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

INTERVENCIONISTA | NAVARRO ISBM

CIRUGIA GENERAL NOE  ALFREDO SURA | ME-006/2019- 388/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00
MORAN ISBM

CIRUGIA GENERAL KEYRI LILIBETH REYES DE | ME-007/2019- 389/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00
ORTIZ ISBM

CIRUGIA GENERAL JACOBO ISMAEL RIVERA | ME-008/2019- 390/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00
SOLORZANO CONOCIDO | ISBM
POR JACOBO ISMAEL
RIVERA.

CIRUGIA GENERAL LUIS ALONSO VASQUEZ | ME-009/2019- 391/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00
LOPEZ ISBM

CIRUGIA GENERAL ANGEL ROMEO | ME-010/2019- 392/2019-1SBM 600.00 $  900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00
HERNANDEZ RUBIO ISBM

CIRUGIA GENERAL JUAN FRANCISCO LAINEZ | ME-011/2019- 393/2019-1SBM 600.00 $900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00
FLORES ISBM

CIRUGIA GENERAL JOSE  MARIA  GARAY | ME-004/2019- 394/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00
BERNAL ISBM

CIRUGIA GENERAL OMAR ANTONIO | ME-113/2019- 395/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00
CALLEJAS SANDOVAL ISBM

CIRUGIA GENERAL TATIANA ELIZABETH | ME-012/2019- 396/2019-1SBM 600.00 $), 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00
VELARDE DE VICENTE ISBM

CIRUGIA GENERAL FRANCISCO  EDUARDO | ME-031/2019- 397/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00
MIRANDA CARBALLO ISBM

CIRUGIA GENERAL BOLIVAR VOLTER | ME-013/2019- 398/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00
LUICENTE AGUIRRE | ISBM
SANDOVAL

CIRUJANO JOSE MANUEL PACHECO | ME-014/2019- 399/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

PEDIATRA PAZ ISBM

CIRUJANO PLASTICO | LUIS ERNESTO CERRITOS | ME-117/2019- 400/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00
ESPINOZA ISBM

COLOPROCTOLOGO | JOSE ANTONIO RECINOS | ME-015/2019- 401/2019-ISBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00
BOLANOS ISBM

COLOPROCTOLOGO | GUILLERMO ALCIDES | ME-016/2019- 402/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00
REYES GOMEZ ISBM

COLOPROCTOLOGO | MARTA EVELYN MENA [ ME2132/2019- 403/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00
MARQUEZ ISBM

DERMATOLOGO JORGE SERGIO HASBUN | ME-017/2019- 404/2019-1SBM 600.00 $ 1,400.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00
GUEVARA ISBM

DERMATOLOGO IRMA  ISABEL GOMEZ | ME-018/2019- 405/2019-1SBM 600.00 $ 1,400.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00
CHAVEZ ISBM

DERMATOLOGO CARLOS VICENTE | "ME~119/2019- 406/2019-1SBM 600.00 $ 1,400.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00
OSEGUEDAWILLEGAS ISBM

DERMATOLOGO CARLOS RODOLFO | ME-065/2019- 407/2019-1SBM 600.00 $ 1,400.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00
GARCIAZELAYA ISBM

DERMATOLOGO MARGARITA BEATRIZ | ME-066/2019- 408/2019-1SBM 600.00 $ 1,400.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00
YANEZ AMAYA ISBM

DERMATOLOGO MARIA ELENA CASTELAR | ME-019/2019- 409/2019-1SBM 600.00 $ 1,400.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00
DE RAMOS ISBM

DERMATOLOGO SONIAw*DEL  CARMEN | ME-020/2019- 410/2019-1SBM 600.00 $ 1,400.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00
BONILLA LOPEZ ISBM

DERMATOLOGO RONALD MANRIQUE | ME-067/2019- 411/2019-1SBM 600.00 $ 1,400.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00
FUNES LINARES ISBM

ENDOCRINOLOGO LUIS  ANGEL  ZELAYA | ME-021/2019- 412/2019-1SBM 1,500.00 | $ - $ 1,500.00 $ 3,000.00
GARCIA ISBM

ENDOCRINOLOGO CECILIA AIDA CALDERON | ME-114/2019- 413/2019-1SBM 1,500.00 | $ - $ 1,500.00 $ 3,000.00
DE ARGUETA ISBM

ENDOCRINOLOGO CAROLINA JEANETTE | ME-022/2019- 414/2019-1SBM 1,500.00 | $ - $ 1,500.00 $ 3,000.00
RECINOS BOLANOS ISBM

ENDOCRINOLOGO IVY IVONNE GALDAMEZ | ME-023/2019- 415/2019-1SBM 1,500.00 | $ - $ 1,500.00 $ 3,000.00
DE TORRES ISBM

ENDOCRINOLOGO LYA VERONICA | ME-115/2019- 416/2019-1SBM 1,500.00 | $ - $ 1,500.00 $ 3,000.00
SANDOVAL DE ALVAREZ ISBM

ENDOCRINOLOGO CARLOS MARCEL | ME-096/2019- 417/2019-1SBM 1,500.00 | $ - $ 1,500.00 $ 3,000.00
MARTINEZ AGUILAR ISBM

GASTROENTEROLO RAQUEL ESMERALDA | ME-024/2019- 418/2019-1SBM 600.00 $ 1,650.00 $ 2,250.00 $ 4,500.00

GO CRUZ LOPEZ ISBM

GASTROENTEROLO CARLOS FRANCISCO | ME-025/2019- 419/2019-1SBM 600.00 $ 1,650.00 $ 2,250.00 $ 4,500.00

GO MENENDEZ VELADO ISBM

GASTROENTEROLO LUIS ROBERTO YANES | ME-071/2019- 420/2019-1SBM 600.00 $ 1,650.00 $ 2,250.00 $ 4,500.00

GO VENTURA ISBM

GINECOLOGO CARLA SUSANA CALLEJAS | ME-027/2019- 421/2019-1SBM - $ 2,000.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00

COLPOSCOPISTA DE GOMEZ ISBM

GINECOLOGO MYRIAM ELIZABETH | ME-028/2019- 422/2019-1SBM - $ 2,000.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00

COLPOSCOPISTA MAYEN DE SAPRISSA ISBM

GINECOLOGO LEILA MARINA ACEVEDO | ME-098/2019- 423/2019-1SBM 600.00 $ 1,900.00 $ 2,500.00 $ 5,000.00

MASTOLOGO DE ARGUETA ISBM

GINECOLOGO ALMA CELINA ESCAMILLA | ME-120/2019- 424/2019-1SBM 600.00 $ 1,900.00 $ 2,500.00 $ 5,000.00

MASTOLOGO DE DURAN ISBM

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




GINECOLOGO JOSE EDGARDO FLORES | ME-029/2019- 425/2019-1SBM | $  600.00 | $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

OBSTETRA FUENTES ISBM

GINECOLOGO CELIA MARLENY TREJO DE | ME-030/2019- 426/2019-1SBM | $  600.00 | $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

OBSTETRA CRUZ ISBM

GINECOLOGO BRENDA ROXANA | ME-044/2019- 427/2019-1SBM | $  600.00 | $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

OBSTETRA ROSEMBROCK DE | ISBM
HERNANDEZ,

GINECOLOGO LILAN DEL CARMEN | ME-121/2019- 428/2019-1SBM | $  600.00 | $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

OBSTETRA ORELLANA DE OSEGUEDA | ISBM

GINECOLOGO GUADALUPE HERNANDEZ | ME-033/2019- 429/2019-1SBM | $  600.00 | $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

OBSTETRA RENDEROS ~ CONOCIDO | ISBM
POR FRANCISCO
GUADALUPE HERNANDEZ
RENDEROS

GINECOLOGO LORENA JANET RAMIREZ | ME-032/2019- 430/2019-1SBM | $  600.00 | $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

OBSTETRA DE HANDAL ISBM

GINECOLOGO CLAUDIA PATRICIA | ME-034/2019- 431/2019-1SBM | $  600.00 | $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

OBSTETRA MORALES DE LUNA ISBM

GINECOLOGO MAYRA PATRICIA | ME-035/2019- 432/2019-1SBM | $  600.00 | $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

OBSTETRA SANCHEZ PALACIOS ISBM

GINECOLOGO SANDRA MARIBEL | ME-036/2019- 433/2019-1SBM | $  600.00 | $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

OBSTETRA URRUTIA DE ARANIVA ISBM

GINECOLOGO ARMIDA DEL CARMEN | ME-037/2019- 434/2019-1SBM | $  600.00 | $ 1,400.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00

ONCOLOGO CANIZALES AMAYA ISBM

GINECOLOGO ROCIO DE LOS ANGELES | ME-038/2019- 435/2019-1SBM | $ - $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

ULTRASONOGRAFIS | RIVERA DE HERNANDEZ ISBM

TA

HEMATOLOGO ODINA ESCANY MENDEZ | ME-122/2019- 436/2019-1SBM | $ 1,300.00 | $ - $ 1,300.00 $12,600.00
BONILLA ISBM

INTERNISTA PEDRO ANTONIO | ME-039/2019- 437/2019-1SBM | $  700.00 | $ 300.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00
FUENTES BRAN ISBM

INTERNISTA ADAN VELASQUEZ LUPI, | ME-040/2019- 438/2019-1SBM | $  700.00 | $ 300.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00
CONOCIDO POR ADAN | ISBM
LUPI

INTERNISTA OSWALDO ERNESTO | ME-041/2019- 439/2019-1SBM | $  700.00 | $ 300.00 $ 1;000:00 $ 2,000.00
MARTINEZ MARTINEZ ISBM

INTERNISTA FRANCISCO ALBERTO | ME-110/2019- 440/2019-1SBM | $ 700400 | $ 300.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00
MORALES LOPEZ ISBM

INTERNISTA PEDRO AMILCAR | ME-042/2019- 441/2019-1SBM | $  700.00° |, $ 300.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00
SERVELLON RODRIGUEZ ISBM

INTERNISTA IRSA IDALIA BARRERA DE | ME-109/2019- 442/2019-1SBM 47'$  700.00 | $° 300/00 $ 1,000.00 $ 2,000.00
LEIVA ISBM

INTERNISTA NELSON ALEXANDER | ME-043/2019- 443/2019-1SBM | "$% #700.00 | \$ “300.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00
AQUINO AGUILAR ISBM

INTERNISTA MARLON IVAN RIVERA | ME-063/2019- 444/2019-1SBM%| $  700.004| $ 300.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00
NAVAS ISBM

INTERNISTA MAYRA YANIRA PORTILLO | ME-045/2019- 245/2049-1SBM | $% 700.00 | $ 300.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00
DE TORRES ISBM

INTERNISTA EMMA HAYDEE FLORES | ME-046/2019¢ 446/2019-1SBM | $ 600.00 | $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

CARDIOLOGO DE ESPINAL ISBM

INTERNISTA ALFREDO CRUZ ME-047/2019- 447/2019-1SBM | $  600.00 | $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

CARDIOLOGO ISBM

INTERNISTA RAUL ERNESTO RAMOS | ME-048/2019- 448/2019-1SBM | $  600.00 | $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

CARDIOLOGO CRUZ CONOCIDO COMO ¢f ISBM
RAUL ERNESTO RAMOS
CASTILLO

INTERNISTA OSCAR FRANCISCO | ME-123/2019- 449/2019-1SBM | $  600.00 | $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

CARDIOLOGO MARTINEZ LAZO' ISBM

INTERNISTA OSCAR ARMANRO | ME“108/2019- 450/2019-1SBM | $  600.00 | $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

CARDIOLOGO MARTINEZFUENTES ISBM

INTERNISTA WALTER OSWALDO | WME-050/2019- 451/2019-1SBM | $  600.00 | $ 400.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00

NEUMOLOGO ALMENDAREZ JUAREZ ISBM

INTERNISTA MARITZA _ GUADALUPE |“ME-049/2019- 452/2019-1SBM | $  600.00 | $ 400.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00

NEUMOLOGO MELGAR DE GUARDADO ISBM

INTERNISTA WALTER LEONEL | ME-068/2019- 453/2019-1SBM | $  600.00 | $ 400.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00

NEUMOLOGO PORTILLO'CUELLAR ISBM

NEFROLOGO! IRMA  MAYELA LEIVA | ME-051/2019- 454/2019-1SBM | $  600.00 | $ 8,400.00 $ 9,000.00 $18,000.00
GARCILAZO ISBM

NEFRALOGO CARLOS 4GNACIO CHICA | ME-107/2019- 455/2019-1SBM | $ 1,500.00 | $ - $ 1,500.00 $ 3,000.00
MENDEZ CONOCIDO POR | ISBM
CARLOS IGNACIO CHICAS
MENDEZ

NEFROLOGO NESTOR ~ GODOFREDO | ME-124/2019- 456/2019-1SBM | $ 1,500.00 | $ - $ 1,500.00 $ 3,000.00
AYALA GOMEZ ISBM

NEFROLOGO ANA LIDIA BENITEZ DE | ME-106/2019- 457/2019-1SBM | $ 1,500.00 | $ - $ 1,500.00 $ 3,000.00
CRUZ ISBM

NEFROLOGO ALCIRA JOHANNA DE | ME-052/2019- 458/2019-1SBM | $  600.00 | $ 8,400.00 $ 9,000.00 $18,000.00
MARIA URIAS DE MAYEN ISBM

NEUROCIRUJANO GERARDO ARTURO | ME-053/2019- 459/2019-1SBM | $  600.00 | $ 1,400.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00
RIVERA RODAS ISBM

NEUROCIRUJANO RUBEN EDUARDO AMAYA | ME-054/2019- 460/2019-1SBM | $  600.00 | $ 1,400.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00
CONTRERAS ISBM

NEUROCIRUJANO MARIO HUMBERTO | ME-105/2019- 461/2019-1SBM | $  600.00 | $ 1,400.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00
MINERVINI MARIN ISBM

NEUROLOGO HECTOR ARISTIDES | ME-055/2019- 462/2019-1SBM | $  600.00 | $ 1,400.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00
ORREGO CASTELLANOS ISBM

OFTALMOLOGO MARTA PATRICIA RIVERA | ME-056/2019- 463/2019-1SBM | $  600.00 | $ 1,400.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00
DE QUINTANILLA, | ISBM
ADJUDICADA COMO
MARTA PATRICIA RIVERA
LEMUS

OFTALMOLOGO RENE HERNAN PARADA | ME-057/2019- 464/2019-1SBM | $  600.00 | $ 1,400.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00
VASQUEZ ISBM

OFTALMOLOGO MARIO ARNOLDO | ME-058/2019- 465/2019-1SBM | $  600.00 | $ 1,400.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00
MONTOYA VILLACORTA ISBM

OFTALMOLOGO CARLOS ANTONIO | ME-103/2019- 466/2019-1SBM | $  600.00 | $ 1,400.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00
ARAUJO GRIMALDI ISBM

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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OFTALMOLOGO ALBA GUILLERMINA | ME-059/2019- 467/2019-1SBM 600.00 $ 1,400.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00
GARCIA GARCIA ISBM

OFTALMOLOGO ALVARO RONALD | ME-060/2019- 468/2019-1SBM 600.00 $ 1,400.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00
ALFONSO OSORIO ISBM

OFTALMOLOGO DAISY MARIA GUARDADO | ME-064/2019- 469/2019-1SBM 600.00 $ 1,400.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00
DE ALFONSO ISBM

OFTALMOLOGO RUDDY MAURICIO RIVERA | ME-126/2019- 470/2019-1SBM 600.00 $ 1,400.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00
ALEMAN ISBM

OFTALMOLOGO MARVIN JOSE MOLINA | ME-061/2019- 471/2019-1SBM 600.00 $ 1,400.00 $ 2,000.00 $ 4,000.00
AVENDANO ISBM

ORTOPEDA ARISTIDES ANTONIO | ME-072/2019- 472/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00
NURNEZ CACERES ISBM

ORTOPEDA CESAR ENRIQUE SURA | ME-073/2019- 473/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00
MAGARNA ISBM

ORTOPEDA EDWIN JOEL AMAYA | ME-074/2019- 474/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00
SARAVIA ISBM

ORTOPEDA MARIO RIGOBERTO | ME-102/2019- 475/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00
PORTILLO MIRANDA ISBM

ORTOPEDA ITALO ERNESTO | ME-116/2019- 476/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00
MARTINEZ MUNGUIA ISBM

ORTOPEDA JORGE NELSON SANTOS | ME-101/2019- 477/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00
PINEDA ISBM

OTORRINOLARINGO | ERNESTO CACERES | ME-100/2019- 478/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

LOGO MOLINA ISBM

OTORRINOLARINGO | EDGAR ARTURO | ME-080/2019- 479/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

LOGO PERDOMO FLORES ISBM

OTORRINOLARINGO | CARLOS ERNESTO | ME-099/2019- 480/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

LOGO ARGUETA ACEVEDO ISBM

OTORRINOLARINGO | JORGE ALEXANDER | ME-111/2019- 481/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $)1,500.00 $ 3,000.00

LOGO MERCADO LARA ISBM

OTORRINOLARINGO | FLOR DE MARIA ROMERO | ME-088/2019- 482/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

LOGO REYES ISBM

OTORRINOLARINGO | ALEX WILFREDO MINERO | ME-089/2019- 483/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

LOGO ORTIZ ISBM

OTORRINOLARINGO | JUAN BAUTISTA | ME-082/2019- 484/2019-1SBM 600.00 $ 900,00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

LOGO CABALLERO SIBRIAN ISBM

OTORRINOLARINGO | ULISES LOHENGRIN | ME-083/2019- 485/2019-1SBM 600400 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

LOGO CASTRO GOMEZ ISBM

OTORRINOLARINGO | MARLON ALBERTO | ME-090/2019- 486/2019-1SBM 600.00 $ 900.00 $ 1,500.00 $ 3,000.00

LOGO PEDIATRA TORRES CABRERA ISBM

PEDIATRA DUGLAS ELENILSON | ME-079/2019- 487/2019-1SBM 600.00 $.400.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00
SOLORZANO CAMPOS ISBM

PEDIATRA WILLIAM  RICHARDSON | ME-075/2019- 488/2019-ISBM 600.00 $ 400.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00
PARADA MONTANO ISBM

PEDIATRA GLENDA MARIA VILLALTA | ME-076/2019- 489/2019-1SBM 60000 $  400.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00
DE LOPEZ CONOCIDA | ISBM
GLENDA MARIA DE PAUL

PEDIATRIA HILDA DORIS MERINO DE | ME-091/2019- 490/2019-ISBM 600.00 $  400.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00
MENJIVAR ISBM

PEDIATRA LUZ ANGELICA RIVAS DE | ME-084/2019- 491/2019-1SBM 600.00 $  400.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00
AGUIRRE ISBM

PERINATOLOGO INGRID JEANNETTE | ME-069/2019- 492/2019-ISBM 600.00 $  400.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00
CHAVARRIA CRUZ ISBM

PERINATOLOGO HEIDI CAROLINA Y5 ME-085/2019- 493/2019-1SBM 600.00 $  400.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00
RODRIGUEZ ALVAREZ ISBM

PERINATOLOGO FRANCISCO ARTURO | 'ME-092/2049- 494/2019-1SBM 600.00 $  400.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00
ALVAREZ POLANCO ISBM

PSIQUIATRA SONIA  DEL ¥ CARMEN | ME-077/2019- 495/2019-1SBM 1,400.00 | $ - $ 1,400.00 $ 2,800.00
SANTOS DE ALVARENGA ISBM

REUMATOLOGO DENNIS#“RENE \FLORES % ME-128/2019- 496/2019-1SBM 2,000.00 | $ - $ 2,000.00 $ 4,000.00
CHAVEZ ISBMV

REUMATOLOGO EVA MARIA, ZOLANO DE | ME-093/2019- 497/2019-1SBM 2,000.00 | $ - $ 2,000.00 $ 4,000.00
MORALES ISBM

REUMATOLOGO CLAUDIA MARIA | ME-129/2019- 498/2019-1SBM 2,000.00 | $ - $ 2,000.00 $ 4,000.00
CASTELLANOS DE BARA ISBM

REUMATOLOGO ESTER  MARIA ¢ LEON | ME-086/2019- 499/2019-1SBM 2,000.00 $ - $ 2,000.00 $ 4,000.00
GUTIERREZ ISBM

REUMATOLOGO ROQUE ALEJANDRO | ME-130/2019- 500/2019-1SBM 2,000.00 | $ - $ 2,000.00 $ 4,000.00
BARAHONA JORGE ISBM

UROLOGO WALTER JAMES MORAN | ME-078/2019- 501/2019-1SBM 600.00 $  400.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00
MARTICORENA ISBM

UROLOGQ ALDO  ERICK  FLORES | ME-087/2019- 502/2019-1SBM 600.00 $  400.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00
HERNANDEZ ISBM

UROLOGO DUNCAN BENJAMIN | ME-094/2019- 503/2019-1SBM 600.00 $  400.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00
CUNZA ALFARO ISBM

UROLOGO CESAR ALEJANDRO | ME-131/2019- 504/2019-1SBM 600.00 $  400.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00
VELASQUEZ CALLES ISBM

UROLOGO WILLIAM EDGARDO | ME-095/2019- 505/2019-1SBM 600.00 $  400.00 $ 1,000.00 $ 2,000.00
RAMOS VEGA ISBM

TOTAL: 127 ESPECIALISTAS Y SUB ESPECIALISTAS CON UN MONTO TOTAL ADJUDICADO DE $456,900.00, PRORROGADOS DE ENERO Y FEBRERO 2020.

ANALISIS: En conclusién, contamos con (127) ciento veintisiete especialistas y sub especialistas
proveedores privados, con los cuales contamos prorrogados para enero y febrero de dos mil veinte, en los
diferentes municipios y departamentos con la finalidad de lograr una mejor cobertura, al mismo tiempo se
hace del conocimiento que tienen un monto total adjudicado por $456,000.00

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



CUADRO 2 (PROVEEDORES DE CIRUGIA MAXILOFACIAL PRIVADOS PRORROGADOS PARA ENERO A

MARZO 2020):
NUMERO DE MONTO ICIHI::;(TI.\I;I% MONTO MAXIMO
Nro. DE RESOLUCION TOTALEN US $ IVA
ESPECIALIDAD PROVEEDOR CONTRATO MOFICATIVA DE I"’\I']'((E)S(:l:l\l.:lliEl:lA'l'r:I)AS MEz:l:CAL EN INCLUIDO DE ENERO
CONTRATO INCLUIDO A MARZO DE 2020
CIRUGIA RICARDO 0C-067/2019- 349/2019-1SBM $ 1,800.00 $ 1,800.00 $ 5,400.00
MAXILOFACIAL ERNESTO RIVERA ISBM
MIRANDA
CIRUGIA NELSON ENRIQUE 0C-065/2019- 350/2019-1SBM $1,800.00 $1,800.00 $5,400.00
MAXILOFACIAL ORTIZ JIMENEZ ISBM
CIRUGIA JOSEPH STEVE 0C-066/2019- 351/2019-1SBM $1.800.00 $1.800.00 $5,400.00
MAXILOFACIAL REALEGENO ISBM
SANTOS

ANALISIS: En conclusién, contamos con (3) tres proveedores privados de Cirugia Maxilofacial, que estan
prorrogados para enero a marzo de dos mil veinte, en los municipios y departamentos de San Miguel, con
la finalidad de lograr una mejor cobertura, al mismo tiempo se hace del conocimiénto que tienen un monto

total adjudicado por $16,200.00

Por tanto, se hace mencién que no hay disponibilidad de momente de Cirujane Maxilofacial Proveedor
Privado que brinde servicios para la zona oriental, ya que la CirujanehMaxilofacial'que estaba contratada
como Proveedora para el municipio y departamento de San Miguel, durante,el@ino 2019, no firmd Prérroga
de Contrato para estos tres meses de enero a marzo dé 2020 Por tanto, ante dicha problematica, se ha

tomado a bien, resolver los casos que ameritan seratendidos en |3 regidn oriental de la siguiente manera:

1- Atencidn con nivel de resolucidn por parte de\Odontdlogos tanto privados como magisteriales de los
diferentes casos que ameriten atencidon odentolégica en Oriente.

2- Referencia mediante el Hospital Privado Tipoy“A” para la resolucién de casos que ameritan ser
atendidos por parte del Cirujano Maxilofacial, en vista que no se cuenta con proveedor en oriente.

3- Referencia oportuna,/mediante apoyo del Trabajador Social, de aquellos casos que ameritan atencién
con Cirugia Maxilofacial, para,disminuir los tiempos de espera con una cita pronta con los diferentes

Cirujanos Maxilofacialés del municipio y departamento de San Salvador.

13.7 Informe sobre'estado de a) Cirugias pendientes, b) Servicios de rayos “X” y ultrasonidos.

a-) De las)€irugias Electivas pendientes de realizar durante el mes de enero de 2020, en el cuadro adjunto

se detallan las siguientes cirugias electivas pendientes:

De los Hospitales Privados Proveedores:

HOSPITALES PRIVADOS
HOSPITAL DE DIAGNOSTICO

CIRUGIAS PENDIENTES 2019
NO HAY CIRUGIAS
PENDIENTES

OBSERVACION

CURA DE HALUX VALGUS NO ACEPTO CIRUGIA
,ARTROSCOPIA NO ACEPTO CIRUGIA

HOSPITAL METROPOL 3 CIRUGIAS PENDIENTES | ARTROSCOPIA NO ACEPTO CIRUGIA POR MOTIVO
DE VIAJE
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES NO HAY CIRUGIAS
BRIZBAR PENDIENTES
HOSPITAL CLINICA SAN
FRANCISCO

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



HOSPITAL POLICLINICA CASA
DE LA SALUD

HOSPITAL POLICLINICA LIMENA

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITALES PRIVADOS

CIRUGIAS PENDIENTES 2020

OBSERVACION

HOSPITAL DE DIAGNOSTICO

HISTERECTOMIA ABDOMINAL TOTAL PENDIENTE PARA ESTA

HOSPITAL METROPOL 1 CIRUGIA PENDIENTE SEMANA DE PROGRAMAR
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
BRIZBAR
HOSPITAL CLINICA SAN NO HAY CIRUGIAS
FRANCISCO PENDIENTES
HOSPITAL POLICLINICA CASA
DE LA SALUD
HOSPITAL POLICLINICA LIMENA
De los Hospitales Nacionales Proveedores:
HOSPITALES NACIONALES CIRUGIAS PENDIENTES 2019 OBSERVACION
HOSPITAL NACIONAL FRANCISCO
MENENDEZ NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL SAN JUAN DE
DIOS, SANTA ANA

1 CIRUGIA PENDIENTE

## DB ** ANOS DE EDAD, CON ID N° ###%
CON DIAGNOSTICO DE #####, A QUIEN SE LE
INDICO REALIZAR #####: #####. NO OMITO
MANIFESTARLE QUE EN DOS OCACIONES SE LE
PROGRAMO LA CIRUGIA AL USUARIO Y ESTE NO
SE PRESENTO A NUESTRA INSTITUCION.

HOSPITAL NACIONAL DR. JORGE
MAZZINI VILLACORTA, SONSONATE

2 CIRUGIAS PENDIENTES

LEGRADO TERAPEUTICO PENDIENTE DE
PROGRAMAR Y CURA DE HERNIA UMBILICAL
PENDIENTE DE FECHA A PROGRAMAR YAQUE

ESTA SEMANA LLEGARA EL PACIENTE.

HOSPITAL NACIONAL DR LUIS

EDMUNDO VASQUEZ, NOHAY CIRUGIAS PENDIENTES
CHALATENANGO
HOSPITAL NACIONAL NUEVA
el o NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES
HOSPITAL SAN RAFAEL 2 CIRUGIAS PENDIENTES RINOSEPTOPLASTIA Y FUNDUPLICATURA DE

NISSEN PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL "DR. JUAN JOSE
EERNANDEZ" ZACAMIL, SAN
SALVADOR

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL DR. JOSE
ANTONIO SALDANA NEUMOLOGIA Y
MEDICINA FAMILIAR

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL DE NINOS
BENJAMIN BLOOM

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL ROSALES

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL PSIQUIATRICO
DR. JOSE MOLINA MARTINEZ

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL
SENSUNTEPEQUE

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL SANTA GERTRUDIS

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




HOSPITAL NACIONAL CIUDAD
BARRIOS, "MONSENOR OSCAR
ARNULFO ROMERO Y GALDAMEZ"

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL DE NUEVA
GUADALUPE

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SAN
MIGUEL

2 CIRUGIA PENDIENTE

EXTIRPACION DE GINECOMASTIA
BILATERAL,PACIENTE CON CARDIOPATIS SERA
EVALUADO EL LUNES 13 DE ENERO POR
CARDIOLOGO PEDIATRA PA VER SI DA PASE
PARA CIRUGIA Y 1 TIROIDECTOMIA TOTAL
PROGRAMADA PARA LA OTRA SEMANA

HOSPITAL NACIONAL "DR. HECTOR
HERNANDEZ FLORES" SAN
FRANCISCO GOTERA

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL DE LA UNION

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL SANTA ROSA
DE LIMA

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL SANTA TERESA
DE ZACATECOLUCA

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL "NUESTRA
SENORA DE FATIMA"

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

INSTITUTO SALVADORENO DE
REHABILITACION INTEGRAL

NO REALIZAN

NACIONALES CIRUGIAS PENDIENTES 2020 OBSERVACION
HOSPITAL NACIONAL FRANCISCO
MENENDEZ NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL SAN JUAN DE
DIOS, SANTA ANA

1 HOSPITALES CIRUGIA PENDIENTE

EXTRACCION DE CATARATA + COLOCACION DE LENTE
INTRAOCULAR DE OJO IZQUIERDO
PARA EL 23 DE ENERO 2020.

HOSPITAL NACIONAL DR. JORGE
MAZZINI VILLACORTA, SONSONATE

1 CIRUGIA PENDIENTE

HISTERECTOMIA ABDOMINAL PARA 15 DE
ENERO 2020

HOSPITAL NACIONAL DR. LUIS

EDMUNDO VASQUEZ, 1 CIRUGIA PENDIENTE Retiro de material de osteosintesis de humero para este
CHALATENANGO dia 9 de enero 2020. (paciente ya ingresado)
HOSPITAL NACIONAL NUEVA
CONCEPCION NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL SAN RAFAEL

11 CIRUGIAS PENDIENTES

YA PROGRAMADAS

HOSPITAL NACIONAL "DR. JUAN
JOSE FERNANDEZ" ZACAMIL, SAN
SALVADOR

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL DR. JOSE
ANTONIO SALDANA NEUMOLOGIA Y
MEDICINA FAMILIAR

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL DE NINOS
BENJAMIN BLOOM

4 CIRUGIAS PROGRAMADAS

CURA DE PTERIGION Ol PROGRAMADA PARA EL 9 DE
ENERO 2020, ADENOIDECTOMIA PROGRAMADA PARA EL
9 DE ENERO 2020, ADENOIDECTOMIA PROGRAMADA 15
DE ENERO 2020,BIOPSIA DE OTRO SITIO PROGRAMADA
PARA 15 DE ENERO 2020.

HOSPITAL NACIONAL ROSALES

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL PSIQUIATRICO
DR. JOSE MOLINA MARTINEZ

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL
SENSUNTEPEQUE

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL SANTA GERTRUDIS

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL CIUDAD
BARRIOS, "MONSENOR OSCAR
ARNULFO ROMERO Y GALDAMEZ"

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL DE NUEVA
GUADALUPE

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE

SAN MIGUEL NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL "DR. HECTOR
HERNANDEZ FLORES" SAN
FRANCISCO GOTERA

NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL DE LA UNION NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL SANTA ROSA

DE LIMA NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

HOSPITAL NACIONAL SANTA TERESA

DE ZACATECOLUCA NO HAY CIRUGIAS PENDIENTES

RESECCION DE TUMORACION DE RODILLA
DERECHA QUE YA SE REALIZO EL 8 DE ENERO
2020, 1 HISTERECTOMIA ABDOMINAL PARA 13

DE ENERO, 1 HEMORROIDECTOMIA
PROGRAMADA PARA 15 DE ENERO 2020

HOSPITAL NACIONAL "NUESTRA

SENORA DE FATIMA" 3 CIRUGIAS PENDIENTES

INSTITUTO SALVADORENO DE

REHABILITACION INTEGRAL NO REALIZAN

b-) De los Servicios de Rayos /X" que van prerrogados de enero a marzo 2020 y Ultrasonidos (Laboratorios
Radioldgicos Proveedores Privados):

N° | DEPARTAMENTO MUNICIPIO NOMBRE 'EVT::Z‘:; ZO;EBRERO Y
1 LA LIBERTAD SANTA TECLA GABINETE RADIOLOGICO CLINICA RADIOLOGICA CASA DE SALUD $7,642.90
2 SAN SALVADOR SAN/SALVADOR GABINETE RADIOLOGICO MULTICLINICAS RADIOLOGICAS ESCALON $14,103.00
3 SAN SALVADOR SAN SALVADOR HOSPITAL CENTRO DE EMERGENCIAS $8,525.00
4 SAN SALVADOR SAN SALVADOR CLINICA DE IMAGENOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V. $14,760.00
5 SANISALVADOR SAN SALVADOR GABINETE RADIOLOGICO JORDAN SUCURSAL ESCALON $11,036.00
6 SAN MIGUEL SAN MIGUEL CLINICA RADIOLOGICA DR. MENDOZA $7,061.00
7 SAN MIGUEL SAN MIGUEL UNIDAD DE RADIOLOGIA Y ULTRASONOGRAFIA, UNIRAD $7,172.00

ANALISIS: En conclusién, contamos con (7) siete proveedores privados de Laboratorios Radiolégicos, que
estan prorrogados de enero a marzo de dos mil veinte, en los municipios de Santa Tecla, San Salvador y San
Miguel, con la finalidad de lograr una mejor coberturay ser apoyo a los Laboratorios Magisteriales, al mismo
tiempo se hace del conocimiento que tienen un monto total adjudicado por $210,899.70

13.10 Informe sobre gestiones con:
a) Hospital Militar para habilitar servicio institucional hospitalario en San Miguel y

b-) Proyecto de Institucionalizacion del Servicio de Hemodialisis:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



a-) Informe sobre las gestiones con el Hospital Militar para habilitar servicio institucional hospitalario en
San Miguel.

ANALISIS:

Se ha estado realizando gestiones entre el Instituto Salvadoreiio de Bienestar Magisterial y el Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial, desde la reuniéon sostenida el 17 de diciembre de 2019, donde se ha
expresado el interés entre ambas partes de concretizar un Convenio Interinstitucional, sin embargo, se ha
tenido retrasos debido a un cambio del Director del Hospital Militar Regional de San Miguel, a espera de
saber quién quedara, para poder retomar dichas gestiones.

b-) Proyecto de Institucionalizacién del Servicio de Hemodialisis: (Centro de Hemodidlisis Institucional)

ANALISIS:

e Ya se cuenta con un “Proyecto de Creacién de Centro de Atenciéon de Hemodidlisis' Magisterial
para los usuarios del ISBM”, el cual se ha trabajado desde septiembre,del'2019.

e Se realizo visita al Consejo Superior de Salud Publica, reunidos con la Drax ###H##H (Presidenta de la
J.V.P.M.), en fecha de 3 de noviembre de 2019, donde se.ififforma lo siguiente: La Doctora #####,
explicé los requerimientos técnicos para la apertura de Centro'de Hemodialisis, asi como las Juntas
de Vigilancia, que apoyarian en la revisién de los docdimentos e inspec€ion del lugar donde el ISBM
crearia su Centro de Atencion de Hemodialisis.

e Posteriormente, se sostuvo una reunidn con personal‘del drea de apertura de establecimientos,
detallando paso a paso que se deben de realizar para,la apertlra de cada centro. Los cuales son los
siguientes:

1. Cumplir los requisitos de la RTA.

Tener contratado al personal y elaboracion de contfatos de cada uno de ellos.

3. Contar con médico Internista regente, elicual debe de permanecer minimo 4 horas diarias, los dias

de oferta del centro. Este debe de llenar umdocumento especial.

Atestado de credenciales deltitular de la Institucién.

Llenado completo de la hoja,de salicitud en linea, la cual debe de ser impresa y presentada junto al

folder de solicitud,

Croquis del lugar.

Contrato de empresa paralos desechos bioinfecciosos.

Pago para la inseripcién de centros $114.29.

Una veZ entregadoytodos los documentos, en un periodo de un mes, se realiza la visita y de ser

pasada, quedara certificada bajo normativa ISO.

e Durante la visita de supervision, el local debe de estar completamente adecuado y con el personal
contratado. Se verificard manuales elaborados, contratos de personal, equipo, y todo lo que se
solicite en los RTA (Requerimientos Técnicos Administrativos).

o \Esto debe de ser para cada uno de los locales. Incluyendo al regente, el cual debe de ser uno para
cadascéntro de hemodialisis. Y el folder de solicitud es de uno por centro. Quiere decir, que cada
centro debe de ser solicitado en forma individual e independiente.

e Enespera de instruccién

N

v e

* ®»NoO

Se adjunta Cronograma de Anteproyecto de Hemodidlisis para su conocimiento y seguimiento:

CRONOGRAMA DEL ANTEPROYECTO

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO 2020 | FEBRERO 2020
2019 2019 2019 2019

ITEM

Recoleccion de datos y
establecimiento de la
poblacién de impacto de
los centros de atencion

Realizacion del costo del
proyecto y la asignacion

de fondos
Busqueda de locales y
personal que

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



conformaran los equipos
los centros de atencion
Presentacion del
proyecto completo al
consejo directivo para su
aprobacién

Inicio de tramites para
compra y/o adecuacion
de locales e inicio de
tramites de autorizacion
del centro

Inicio del proyecto

13.11 Informe sobre usuarios que han aplicado al Decreto 636:

Con respecto al Decreto 636, se ha consolidado la siguiente informacion:

PRESTACION DE BENEFICIO AL DOCENTE DEL DECRETO 636, DURANTE EL ANO 2019
PENDIENTE POR
SESIONES Izl:;gBMAEI;\IOE: DDIE;EA(?IAEI;JOESS AMPLIACION / TOTAL ANALIZADOS
INCOMPLETOS

31 DE ENERO 7 3 3 13

10 3 0 13
28 DE FEBRERO

6 1 0 7
22 DE MARZO

14 6 1 21
29 DE ABRIL

4 0 5 9
30 DE MAYO

88 4 2 94
24 DE JUNIO

15 0 1 16
25 DEJULIO

17 7 2 26
28 DE AGOSTO

21 2 6 29
27 DE SEPTIEMBRE

21 1 1 23
29 DE OCTUBRE

11 1 3 15
29 DE NOVIEMBRE

10 1 1 12
16 DE DICIEMBRE

TOTAL 224 29 278

ANALISIS:

Se analizaren.en total 278 casos del Decreto 636, durante todo el afio 2019, de los cuales, se aprobaron un
total de 224 casos y 29 denegados.

Hay monto con los proveedores en cirugia maxilofacial, no se aceptd prérroga de la proveedora de
oriente.

939333333397333333933393993)

Asi mi informe.

Conocido el informe presentado por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud y
de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literales a) y s), 21 y 22 literales e) y k) de la

Ley del ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido y quedar enterados del informe proporcionado por la Gerencia Técnica

Administrativa de Servicios de Salud, sobre diversos datos.
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



13.7 Informe sobre estado de Cirugia pendientes, servicios de rayos X y ultras
El Sub Director de Salud en cuanto a este tema, procedio a informar lo siguiente:
CIRUGIA PENDIENTES

A través de la gestion del MINSAL, con el Viceministro de Salud se ha coordinado todo el apoyo
de cirugias a través del hospital Zacamil, segun informes proporcionados por la sefiora Ministra
es que se han contactado a los usuarios y muchos no se quieren operar por diversos motivos,
por ejemplo, esperan un periodo de vacaciones o han hecho gestiones para intervenirse de forma

privada.

El profesor Rodriguez Martinez solicitd informacion en relacion a los maestroSyque se han
negado, ya que tienen informacion de pacientes esperando porque les han, dicho'que noyhay

disponibilidad de montos.

El licenciado Zelada Solis, mencioné que la diferencia de trato dejun hospital privado a un
nacional, es un factor importante para el paciente, los maestros resientenia atencion que se da

en los hospitales nacionales.

La profesora Roque de Ramirez pregunto si los maesttos quetenian €irugia programada con su
médico tratante seran atendidos por los mismas medicos o,seran atendidos por los del Hospital

Zacamil.

El Sub Director de Salud recordé los expresado porila,sefiora Ministra referente a que la calidad
de las cirugias es la misma que la efectuada en hospital privado, los médicos que operan en
privados también lo hacen en el Zacamil, este’hospital cuenta con nuevas técnicas como la
laparoscopia, y se espera que‘pronto los demas hospitales nacionales realice este tipo de
cirugias, asi disminuira-€lhausentismo laboral y fortalecera el desarrollo econdmico, se esta
trabajando en mejorar-las areas publicas, estas deben ser competitivas como la privada y el
MINSAL esta comprometido con el mandato Presidencial recibido, ademas el hecho de que ISBM
trabajara comjuntamente;le dara un plus, porque el trabajo es transversal, por ejemplo, se estan
gestionando firmar convenios con el Hospital Militar Central como en los regionales, también es
de recordar loinfoermado por la sefiora Ministra sobre el trabajo de conformar el Centro Nacional

de cirugia Cardio-Vascular.
SERVICIOS DE RAYOS XY ULTRAS

Se priorizaran los estudios de radiologia en el hospital Zacamil y los otros estudios
convencionales en otros hospitales nacionales, los laboratorios radiologicos UNIRAD 'y
MENDOZA, tienen un monto de alrededor de siete mil délares, reitera que las resonancias y tac
se van hacer en clinicas particulares y las convencionales en hospitales nacionales, para ordenar
y optimizar los montos. Los examenes radioldgicos pendientes se estan redistribuyendo segun
la necesidad de respuesta eso va a depender de como lo exprese el médico, no todos pueden

hacerse rapidamente, a la fecha el hospital Zacamil ya apertur6 tomografias axial

computarizadas.
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El pleno se dio por recibido el informe verbal proporcionado por el Sub Director de Salud.

13.8 Informe sobre existencias en Botiquines Magisteriales

En este tema el profesor David de Jesus Rodriguez Martinez informo que algunos medicamentos
que estaban liberados en las farmacias a la fecha ya estan siendo entregados en los botiquines,
los maestros no lo saben y les toca ir de farmacia en farmacia, una vez mas pide que se les
informe sobre la disponibilidad de obtener las medicinas en los botiquines, los médicos deben

orientar al respecto.

El Sub Director de Salud informé que a la fecha ya se finaliz6 la remodelacién de los ocho
botiquines planificados, por el momento se encuentran en proceso de autorizacién de parte de
la Direccién Nacional de Medicamentos, para los botiquines de Anamords, Chapeltique. y
Santiago de Maria, solo falta la inspeccion para poder aperturar, y se ingresaran gestiones a la
DNM, los botiquines de Metapan y Ciudad Arce, para estos lugares ya, estan asignados los

medicamentos y cuentan con aire acondicionado.

El licenciado Quijano Cardoza, consulté sobre los avances“deyla farmacia €n el Policlinico de
Santa Ana, porque se cuenta con el espacio requerido. EFSub Direetor de Salud, menciond que
se ya se verifico los espacios y se visualizé que hay, mas, espacioienla cuarta planta del edificio
del Policlinico, considera que se pueden iniciar los tramites‘para convertir el botiquin en farmacia
ante la DNM. Asimismo, informé que el dia sabado once,de los corrientes, se implementara un
plan piloto para verificar el por qué nose esta orientando a los pacientes debidamente si el
sistema esta activo; en una reunion de jefaturas se explico la necesidad de transformar el area
de enfermeria en un area de apoyo, para quepueda ayudar y orientar al paciente a fin de que
no salga con un legado de documento, para que de una vez el paciente se le entregue sus
medicinas, en dicho Poliglinico se\esta fallando todavia en la orientacién al usuario, es lo basico

que se pretende, soloses,de trabajanduro en ello para lograr el primer nivel de atencion en todos

centros .”

El pleho se dig por recibido el informe verbal proporcionado por el Sub Director de Salud.

13.9 Informe sobre gestiones con el Hospital Militar para habilitar servicio institucional
hospitalario en San Miguel y sobre el proyecto de institucionalizaciéon del servicio de

hemodialisis.

En cuanto al tema de las hemodialisis el Sub Director de Salud dijo que se necesita trasladar el
Policlinico de San Jacinto, el cual funciona en la casa donde se instalara el centro de
hemodialisis, para poder iniciar el proceso de evaluacion técnica del espacio y otras gestiones,
al momento se tiene en proceso la compra o arrendamiento de un inmueble para San Jacinto,
para entrar a la fase de cumplimiento de especificaciones, el tiempo que se considera para esta

fase es de aproximadamente seis meses.
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El licenciado Quijada Cardoza, pregunto si se al contar con centro de hemodialisis propio ya no
se contraria servicios privados, respondiendo el Sub Director de Salud que siempre habra
necesidad porque en San Salvador hay necesidad de atender a noventa pacientes, en Santa
Ana los pacientes son doce y en Oriente hay una necesidad significativa. La propuesta segun
planificacion es de tres centros, pero se esta trabajando por prioridad, los requisitos son iguales

para los tres centros solo variaria la infraestructura.

En cuanto a las gestiones del convenio con el Hospital Militar, a la fecha ya se recibié oferta de
servicios, pero ésta vino incompleta y la estan subsanando, un factor que ha retrasado la gestion
es que los Directores del Hospital Militar fueron trasladados, mientras se conoce el nuevo
Directorio se para el tramite, reitera que la oferta es muy amplia, inicialmente se ha considerado

la compra del servicio para luego aspirar a contar con la instalacién del primer hospital en

oriente.

::::::::

El pleno se dio por recibido el informe verbal proporcionado por el Sub Director de Salud.

13.10 Informe sobre usuarios que han aplicado al Decreto 636.

El profesor David de Jesus Rodriguez Martinez expresd que .eomo no se cuenta con la presencia

de todos los Directores y es un tema de mucho'interés porila humanizacion del tema, recomienda.

El licenciado Melara Moreno, recomendd que al Juridico designado ordene en un cuadro
ejecutivo la informacion a presentar, y que bien se puede tomar una o dos horas para la revision

e ir avanzando en el tema.

La Directora Presidentaspropuso‘gue los dias jueves, se puede realizar en media jornada la

sesion de consejo Directiva y'mediajoernada por la tarde para dicha revision.

El profesor Méndez Flofes propuso que por lo largo de las agendas de Consejo Directivo se
trabaje hasta las tres de la tarde en las sesiones y de tres a cinco de la tarde se haga la revision

de la leypdeldecretd y cualquier otra normativa.

El licenciado Zelada Solis recomendd que los puntos a presentar a Consejo Directivo se hagan
mas ejecutivos para que las sesiones no hagan muy extensas, el dia jueves se debe dar prioridad
al Consejo por la toma de decisiones; asimismo, se necesitara de una comisién de apoyo para
la parte de la redaccion, respondiendo la Directora Presidenta que se puede incorporar un técnico

juridico y un técnico informatico.

El licenciado Cruz Martinez manifesté que también es urgente ver el instructivo de sesiones del

Consejo Directivo, ademas que para la revision cada Director debera traer sus recomendaciones

para socializarlas y avanzar en la redaccion de la reforma propuesta.

Por lo avanzado de la hora, el pleno estuvo de acuerdo en retornar este tema en una préoxima

sesién porque se necesita la asistencia de todos.
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13.11 Informe sobre gestiones para reformas a la Ley del ISBM.

Referente a este tema el licenciado Francisco Cruz Martinez recordd al pleno que se han
revisado alrededor de quince Articulos; asimismo, expresé la necesidad de revisar
prioritariamente el Reglamento de Consejo Directivo porque hay muchas situaciones
incongruentes, propone delegar la responsabilidad de avanzar con las propuestas de reformas a
la Unidad Juridica hoy Asesoria Legal, dicha propuesta agilizaria la revision porque se contaria

con una base juridica, por supuesto se tiene que dar una orientacion sobre lo que se requiere

reformar, a fin de sacar el proyecto de reforma a la Ley. “"””
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El pleno estuvo de acuerdo en ocupar una hora por lo menos de cada sesion, para tetomar la

revision de la Ley.

13.12 Informe de monitoreo en el numero amigo/del ISBM.

La Sub Direccién Administrativa informo sobre'la recepcion de dos denuncias hechas al numero
amigo del ISBM.

El licenciado Melara Moreno preguntdé qué tramite se dio a las personas que denunciaron,
recomendo designar una persona para dar seguimiento y cerrar el ciclo del caso, quien debera dar

seguimiento oportuno a fin de no\frustrar a la persona que puso la denuncia.

El licenciado Cruz Martinez pregunto si la persona que atiende la llamada esta capacidad para
resolver la peticidn, pero'si es una-denuncia, debe tenerse una ruta es un paso a paso para que
la Unidad respectiva le dé seguimiento hasta concluir para que el maestro que denuncio de las

gracias por el resultado dela misma.

El licenciado Zelada’ Solis, preguntdé qué tipo de denuncias fueron atendidas en el mes de
diciembre, se le respondioé que fue una llamada en relacion a un médico especialista que no se
encontréidentro del horario de atencién, pero que el Administrador de Contrato ya esta
monitoreando el caso reportado; la del mes de enero, fue una queja sobre un caso que se complicé
por la mala atencién en hospital nacional en el ano dos mil dieciocho. El licenciado Zelada Solis
dijo que precisamente esa es su preocupacion, el tipo de atencidn que genera desconfianza en el
hospital San Juan de Dios, el miércoles ocho no se atendié en tiempo la queja, se recibié en el

gremio, y eso es frecuente, se pregunta por qué esos casos no llegan al ISBM.

El licenciado Melara Moreno mencioné que el ISBM debe contar con un codigo para seguimiento
y un numero para WhatsApp, al respecto se le informé que la Presidencia esta gestionando una

linea corta.

El licenciado Esperanza Ledn preguntd cdmo estan los niveles de agresividad cuando se

presentan las quejas, porque una de las visiones que se debe tener es confortar al usuario, al
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respecto, el licenciado Melara Moreno recomendé implementar un sistema de evaluacion de la

gestion.

La Sub Directora Administrativa explic6 que ya se esta trabajando con la orientaciéon de los
usuarios en los establecimientos, para que puedan sacar sus citas, en cuanto a la planta de
proveedores se implementara la proxima semana, porque la persona designada en el Call Center
manifestd que en los Policlinicos no derivan la orientacién al nimero telefénico amigo sino que a
cualquier otro, por lo que se giraran las instrucciones al respecto, asimismo se va publicitar el

referido numero a nivel de pancartas y otros medios.

El profesor Rodriguez Martinez, solicité evaluar la posibilidad de que en tiempo de vacaciones

pueda designarse a una persona para dar seguimiento a las llamadas.
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Escuchado el informe verbal el pleno estuvo de acuerdo en que se dé seguimiento especial a las

denuncias y la resolucién de las mismas.

13.13 Informe sobre metas del Plan Mensuales del Plan ‘Operativo 2020 que se trabajé en

jornadas sabatinas.

Por lo avanzado de la hora, el pleno estuvo de acuerdo en retornar el punto para la préxima

sesion

Y no habiendo mas que hacer constar, se dioypor finalizada la sesién a las diecisiete horas con
treinta minutos del mismo dia‘de _su fecha,’y se levanta la presente Acta cuyo contenido

ratificamos y firmamos para constancia.

Silvia“Azucena Canales Lazo Oscar Alejandro Lépez Valencia
Directora Presidenta 2°. Director Suplente por el Ministerio
de Educacion, Ciencia y Tecnologia

Emilio Roberto Alexander Melara Moreno Ernesto Antonio Esperanza Leon
Director Propietario por el Ministerio Director Propietario representante de
de Hacienda Educadores en Unidades Técnicas del

Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia

David de Jesus Rodriguez Martinez Francisco Cruz Martinez

Director Propietario representante de Director Propietario representante de
Educadores en Sector Docente o Educadores en sector Docente o
Labores de Direcciéon Labores de Direccion
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Francisco Javier Zelada Solis
Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente o
Labores de Direccion
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