Acta Nro. 033/2020 de Sesion Ordinaria. 1a Parte

En la sala de sesiones de la Presidencia del Instituto Salvadorefo de Bienestar Magisterial, en
lo sucesivo ISBM: San Salvador, a las catorce horas del dia cinco de marzo del afio dos mil
veinte. Reunidos para el desarrollo de la sesién ordinaria iniciada el dia jueves cinco de los
corrientes, en la cual quedaron convocados para esta hora, dia y lugar, los sefiores: licenciada
Silvia Azucena Canales Lazo, Directora Presidenta; y encontrandose presentes desde el inicio
los Directores y Directoras: ingeniero Oscar Alejandro Lépez Valencia, Segundo Director
Suplente, actuando en calidad de Propietario en sustitucion del licenciado Hermelindo Ricardo
Cardona Alvarenga, Segundo Primer Director Propietario designado por el MINEDUCYT, quien
se disculpé por no poder asistir a la sesion; licenciada Lilian Sarai Granados Jerez, Directora
Suplente actuando en calidad de Propietaria en sustitucion del licenciado Emilio- Roberto
Alexander Melara Moreno, Director Propietario designado por el Ministerio de Hacienda, ‘quien
se disculpd por no poder asistir a la sesion; licenciado Ernesto Antonio Esperanza Ledn,
Director Propietario electo en representacion de los educadores que laboran en'las unidades
técnicas del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia; asi como también el profesor David
de Jesus Rodriguez Martinez; y los licenciados Francisco Cruz Martinez y Francisco Javier
Zelada Solis, Directores Propietarios electos en representacion de los servidores publicos
docentes que prestan sus servicios al Estado en el Ramo de Educacién, desempefiando la
docencia o labores de direccion. Se hace constar que se recibio llamada telefénica del doctor
Hervin Jeovany Recinos Carias, Director Suplente informando que se incorporara a la sesién
aproximadamente en una hora, y que fungira en sustituciéon de la doctora Ana del Carmen
Orellana, Directora Propietaria, designada por el MINSAL, quien por motivos laborales no puede
estar presente. También se encuentran presentes los Directores Suplentes: licenciada Mirna
Evelyn Ortiz de Acosta, electa en representacion de los educadores que laboran en las
unidades técnicas del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia; profesora Gloria de Maria
Roque de Ramirez, licenciado Ismael Quijada Cardoza y profesor José Orlando Méndez
Flores, electos en representacion de los servidores publicos docentes que prestan sus servicios
al Estado en el Ramo de Educacion, desempenando la docencia o labores de direccion, debido
a compromisos laborales. También se recibié llamada de la ingeniera Maria Beatriz Cuenca
Aguilar, Primera Directora Suplente informando que por motivos de la emergencia del
CORONAVIRUS le es imposible asistir, asi como también, a la licenciada Carla Evelyn Hanania
de Varela, Primera Directora Propietaria designada por el MINEDUCYT. Los Directores
asistentes atendieron convocatoria efectuada por la Directora Presidenta, de conformidad con lo
establecido en el Articulo Diez literal a), en relacion con lo dispuesto en los Articulos Catorce y

Veintidés literal b), todos de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, ISBM.

Punto Uno: Establecimiento de Quérum.

Contandose con la presencia de cinco Directores Propietarios y dos Directores Suplentes el

quérum quedo establecido legalmente, conforme a lo regulado en los Articulos 12 y 14 de la
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Ley del ISBM, y Articulo 7 del Reglamento Interno de Sesiones del Consejo Directivo del Instituto

Salvadorefo de Bienestar Magisterial.

De igual forma, se hace constar que estan presentes en la sesion como personal de apoyo, la
sefiora #####, Asistente del Consejo Directivo y la licenciada ##H###, Asesora Legal del Consejo
Directivo interina, en sustitucion de la licenciada #####, Asesora Legal del Consejo Directivo, por
encontrarse gozando de licencia por motivos de enfermedad; conforme a lo dispuesto en el inciso
final del Articulo 1 y Articulo 22 del Reglamento Interno de Sesiones del Consejo Directivo del

Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

Punto Dos: Aprobacién de los puntos que quedaron pendientes de la Agenda.

La Directora Presidenta someti6 a aprobacion los puntos pendientes de conocer segun propuesta

de Agenda:
1. Establecimiento de quérum.
2. Aprobacién de agenda.

3. Lectura de Acta Nro. 027 de sesion ordinaria de fecha 30-01-20, y acta Nro. 028 de sesién
ordinaria de fecha 06-02-20

4.  Informe final denominado “ESTUDIO ESPECIAL DENUNCIA DE ANOMALIAS EN EL
CONSULTORIO DEL PUERTO DE LA'LIBERTAD?”, presentado por la Unidad de Auditoria

Interna.

5. Informe final denominado - “ESTUDIO ESPECIAL EXISTENCIAS FISICAS DE
SUMINISTROS CONSUMIBLES DE USO GENERAL E INSUMOS NMEDICOS, DE
LABORATORIOS Y DE ODONTOLOGIA A DICIEMBRE DE 2019”, presentado por la

Unidad de-Auditoria Interna.

6. Informe recomendativo de aprobacion de cuatro (4) casos mayores procedentes de

reembolso por.gastos médicos.

7. Aprobacion de una (01) solicitud para el otorgamiento del beneficio de ayuda econémica

para gastos funerarios.
8.  Solicitud de aprobacion de dos (02) Subsidios por Incapacidad Temporal

9.  Autorizacion para la reincorporacion al Programa Especial de Salud del ISBM, de la joven
#H#H#HH#, hija de la servidora publica docente ##H#HHE.

10. Informes de la Unidad de Asesoria Legal:

10.1 Informe recomendativo sobre ADMISIBILIDAD DE RECURSO DE REVISION,
interpuesto por la sociedad NEFROCLIN, S.A. DE C.V., contra la Resolucion de
Resultados Nro. 008/2020-ISBM, correspondiente a la Licitacion Puablica Nro.
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012/2020-ISBM, referente al “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE HEMODIALISIS
PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE
SALUD DEL ISBM DURANTE EL ANO 2020”; y propuesta de integrantes para la

Comision Especial de Alto Nivel.

10.2 Informe de seguimiento a los acuerdos tomados en el Sub Punto 10.1, de punto 10,
del Acta Numero 22, referente al procedimiento de caducidad del Contrato Nro. FP-
001/2019-ISBM, suscrito con CORPORACION BENITEZ, S.A. DE C.V., para el
despacho de medicamentos en el municipio de Santa Tecla, departamento de La
Libertad.

10.3 Informe de seguimiento Compra Conjunta de Insumos Médicos a través del Mercado

Bursatil, en el marco de la alerta preventiva por el Coronavirus.
11.  Puntos GACI:

11.1 Informe de Recomendacion de la Comision Especial de Alto Nivel que analizé el
Recurso de Revision interpuesto por Oscar Francisco Martinez Lazo, contra la
Resolucion de Resultados Nro. 003/2019-I1SBM, referente/a la “SUMINISTRO DE
SERVICIOS DE MEDICOS ESPECIALISTAS Y FISIOTERAPIA, PARA ATENDER A
LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM,
DURANTE EL PERIODO DEL 01'DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE ANO 2020”, en
lo relativo a los resultados obtenidos para el items numero 85, correspondientes a
los servicios meédicos de especialista de internista cardidlogo para el municipio y

departamento de San Salvador.

11.2 Informe de Recomendacion.de la Comision Especial de Alto Nivel que analizo el
Recurso de Revision interpuesto por Sonia del Carmen Bonilla Lépez, contra la
Resolucion de Resultados Numero 003/2020-ISBM correspondiente a la Licitacion
Publica Nro. 006/2019-ISBM “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE MEDICOS
ESPECIALISTAS Y FISIOTERAPIA, PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA
DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM, DURANTE EL PERIODO DEL
01 DE'MARZO AL 31 DE DICIEMBRE ANO 20207, en lo relativo a los resultados
obtenidos para el items numero 25, correspondientes a los servicios médicos de

especialista dermatélogo para el municipio y departamento de San Salvador.

11.3 Informe de Recomendacion de la Comision Especial de Alto Nivel que analizo el
Recurso de Revision interpuesto por Salvador Cheves Gomar, contra la Resolucion
de Resultados Numero 003/2020-ISBM correspondiente a la Licitacion Publica Nro.
006/2019-ISBM “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE MEDICOS ESPECIALISTAS Y
FISIOTERAPIA, PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA
ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM, DURANTE EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL
31 DE DICIEMBRE ANO 20207, en lo relativo a los resultados obtenidos para el item
namero 25, correspondientes a los servicios médicos de especialista dermatdlogo

para el municipio y departamento de San Salvador.
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12.

13.

14.

15

11.4 Aprobacion de Base de Licitaciéon “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CRONICOS
RESTRINGIDOS Y MEDICAMENTOS ESPECIFICOS, A TRAVES DE
DROGUERIAS, LABORATORIOS FABRICANTES, FARMACIAS U OTROS
DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS PARA LOS USUARIOS DEL PROGRAMA DE
SALUD DE ISBM, BAJO LA MODALIDAD DE CONSUMO ANO 2020”

11.5 Licitacion Publica Nro. 003/2020-ISBM “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE
LABORATORIO CLINICO, PATOLOGICO, ELECTRODIAGNOSTICO, CLINICAS
RADIOLOGICAS E IMAGENES; Y SERVICIO DE MAMOGRAFIAS BILATERALES,
PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL ISBM A PARTIR DE LA ORDEN
DE INICIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2020

11.5-A Muestreo Estadistico de la Asignacion de montos a proveedores de servicios

de laboratorios, en municipios y departamentos; y consultas médicas.

11.5-B Analisis de informe recibido en la GACI por parte de la Sub Direccion de
Salud, en atencién a encomienda realizada en el Sub Punto 6.4 del Punto 6,
del Acta Nro. 29; y presentacién de propuesta GACI, para el aumento o
disminucion de servicios, segun recomendacion de la Sub Direccion de
Salud.

Acciones de Personal:

12.1 Aceptacion de renuncia voluntaria de médico especialista (4 horas diarias), del

Policlinico Magisterial de Santa Tecla, departamento de La Libertad.

12.2 Informe de horas extras.en seguimiento a encomienda realizada en Sub Punto 14.2,
Punto 14 de Acta Nro. 028.

Gestién de inmuebles: Informe sobre encomienda del Consejo Directivo en Acta No. 032.
Informes de Presidencia

Varios:

15.1 Lectura de Correspondencia:

15.1-A Oficio Nro. 118 suscrito por la Licda. #####, Secretaria General del Tribunal

de Etica Gubernamental.

15.1-B Correspondencia suscrita por el sefor #####, Secretario General del
SITISBM, y nota suscrita por la sefora #####, Secretaria 1°. Conflicto del
SITISBM.

15.1-C Oficio Nro.2020-6000-044 suscrito por Dra. Ana del Carmen Orellana
Bendek, Ministra de Salud.

15.1-D Audiencia ASMEIT
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15.2 Informe Técnico de pacientes que han solicitado apegarse al beneficio del Decreto
636.

Acto seguido y sin ninguna objecién el Consejo Directivo por unanimidad de siete votos

favorables se aprobé la agenda, la cual se desarroll6 de la siguiente manera:

Punto Tres: Lectura de Acta Nro. 027 de sesion ordinaria de fecha 30-01-20, y acta Nro.
028 de sesion ordinaria de fecha 06-02-20.

La Directora Presidenta informé al Directorio que se cuenta con los proyectos de las Actas
citadas, procediéndose con la lectura de ambas y habiendo realizado en el momento las
subsanaciones que se solicitaron, el pleno estuvo de acuerdo en que se apruebeny ratifiquen,

para que se proceda a imprimirlas y firmarlas.

Acto seguido, el Consejo Directivo por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:
Aprobar y ratificar el Acta Nro. 027, de sesién ordinaria de fecha 30 de enero de 2020, y
la Nro. 028 de sesidén ordinaria de fecha 06 de febrero.de 2020, siendo procedente sus

firmas.

En este estado del acta, a las ocho horas con cuarenta y cinco minutos, se hizo receso con la

finalidad de efectuar visita a inmueble ubicado en San Jacinto, San Salvador.

A las nueve horas_con treinta y cinco minutos, el doctor Hervin Jeovany Recinos Carias,
Director Suplente se incorpord a la sesion actuando en calidad de Propietario en sustitucion de
la doctora Ana del Carmen Orellana, Directora Propietaria, designada por el MINSAL, quien por

motivos de la emergencia del Coronavirus, no puede asistir.

A las nueve-horas con cuarenta y cinco minutos se reinicio la sesion, retomando el punto cuatro

de la agenda.

Punto Cuatro: Informe final denominado “ESTUDIO ESPECIAL DENUNCIA DE
ANOMALIAS EN EL CONSULTORIO DEL PUERTO DE LA LIBERTAD”,

presentado por la Unidad de Auditoria Interna.

La Directora Presidenta informd que se dara lectura al informe presentado por la Unidad de
Auditoria Interna, sobre DENUNCIA DE ANOMALIAS EN EL CONSULTORIO DEL PUERTO
DE LA LIBERTAD
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Informe que cita lo siguiente:

3333333397339733933333393333339333333393339)

Por medio de la presente y conforme a lo dispuesto en los Articulos 34 y 37 de la ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, y en cumplimiento al Plan de Trabajo de Auditoria Interna para el
afio 2019, informo los resultados del Estudio Especial por Denuncia de anomalia observada en

el consultorio del Puerto de La Libertad, de acuerdo a lo siguiente:

TITULO: ESTUDIO ESPECIAL DENUNCIA DE ANOMALIAS EN EL CONSULTORIO DEL
PUERTO DE LA LIBERTAD

INTRODUCCION:

Se realizé Estudio Especial, por denuncia por supuesta anomalia observada en el Consultorio
Magisterial del Puerto de La Libertad, relativo a atenciones médicas y prescripcion de
medicamentos a personas que no son usuarias del Programa Especial de Salud para los

docentes y su grupo familiar, brindado por el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

OBJETIVOS:

Verificar en el expediente médico de la usuaria sefalada, si el acto médico ha sido prestado a
usuaria activa del ISBM, y entre otros si los medicamentos prescritos y/o examenes
corresponden a las causas de consulta, si dichas prescripciones estan acordes al uso de
medicamentos con base a los cuadros basicos autorizados por el Consejo Directivo y si dicho

acto médico consta en el expediente médico.

ALCANCE:

El alcance del Estudio Especial, ademas de la denuncia recibida, se consideré como muestra los
medicamentos despachados en Botiquines Magisteriales como en Farmacias Privadas
proveedoras del ISBM, de enero a diciembre de 2018, y de enero al 15 de noviembre de 2019;
asi como los examenes realizados en los mismos periodos mencionados y las consultas médicas

del expediente médico.

ANTECEDENTES:

Por medio electronico (WhatsApp), miembro del Consejo Directivo recibié denuncia que en
resumen dice: Que hay una docente que tiene una hija que ya pasé de la edad para que la

atiendan en ISBM y ya tiene hijos y los pasa sin tener carnet, también pasa a la mama y saca
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medicina para toda su familia o si no tengo entendido que vende esa medicina. El nombre de la
docente es #####. Dicho mensaje fue trasladado a la Directora Presidenta para la investigacion

correspondiente.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS:

La Unidad de Auditoria Interna del ISBM, realiz6 los procedimientos siguientes:

1-  Verificar la existencia de normativa administrativa institucional aplicable a los Servicios de
atencion médica en Policlinicos y Consultorios Magisteriales.

2-  Verificar en el sistema si la cotizante ID *****, cényuge ID *****  Hija ID ***** si estan activos
para la procedencia o no de los servicios médicos prestados por el ISBM.

3-  Solicitar a la Division de Informatica y Tecnologia la informacién siguiente:

- Detalle de las consultas de la cotizante y su grupo familiar segun registros del sistema
informatico

- Detalle de los medicamentos despachados en Botiquines Magisteriales y Farmacias
Privadas proveedoras del ISBM, de enero a diciembre de 2018, y de enero al 14 de
noviembre de 2019.

- Detalle de los examenes realizados de enero a diciembre de 2018, y de enero al 14

de noviembre de 2019.

4-  Revisar el expediente médico de la usuaria ID *****, y de su conyuge ID *****, Hija ID *****
con la colaboracion de la Doctora #####, Supervisora de Apoyo Médico Hospitalario, a fin

de constatar:

- La cantidad de consultas brindadas a la cotizante y su grupo familiar y los periodos
en que se brindaron, tomando de parametro los meses mencionados.

- Que los episodios médicos contengan toda la informacién del acto médico.

- Que los medicamentos prescritos por médico Magisterial, consten en el expediente y
que tengan relacion con la causa de consulta

- Que los examenes realizados consten su indicacion en el expediente médico, asi
como los resultados de los mismos

- Que los medicamentos despachados estén acorde al nivel de uso segun lo
establecido en cuadro basico del ISBM, autorizado por el Consejo Directivo

- Que los examenes realizados estén acorde al nivel de uso establecido

- Que conste en el expediente médico las referencias para médicos especialistas, asi
como los retornos correspondientes.

- Que no exista prescripcién de doble medicamento.

RESULTADOS OBTENIDOS:
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En el desarrollo del estudio y como resultado de los procedimientos de auditoria practicados, se

obtuvo los resultados siguientes:

1-  Se verifico que la normativa administrativa institucional aplicable a los Servicios de atencién
médica en Policlinicos y Consultorios Magisteriales, es: NORMA TECNICA PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES PARA LA
ATENCION DE LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL; Manual de Procedimientos
de la Gestién Administrativa del ISBM, “NORMA TECNICA PARA EL FUNCIONAMIENTO
DE BOTIQUINES MAGISTERIALES DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL”

2-  Se verifico en el sistema si la cotizante ID ***** cdnyuge ID *****, Hija ID ***** estan activos
para la procedencia o no de los servicios médicos prestados por el ISBM, determinando
que la cotizante ID ***** se encuentra activa; el esposo de cotizante ID ***** se encuentra
Inactivo desde el 18 de julio de 2019, y la hija ID ***** se encuentra inactiva desde el 15-9-
2018 debido a que cumplié los 25 afios y el 17-7-2019 por ser beneficiaria de docente
inactivo.

3- Con base a la informacion proporcionada por la Divisién de Informatica y Tecnologia,
consistente en: Detalle de las consultas de la cotizante y su grupo familiar segun registros
del sistema informatico, detalle de los medicamentos despachados en Botiquines
Magisteriales y Farmacias Privadas proveedoras del ISBM, de enero a diciembre de 2018,
y de enero al 14 de noviembre de 2019 y detalle de los examenes realizados de enero a

diciembre de 2018, y de enero al 14 de noviembre de 2019; Se determind que:

a) En el caso del ID ***** que corresponde a la hija de la cotizante, que los examenes
de laboratorio, medicamentos dispensados en Botiquines Magisteriales vy
medicamentos dispensados en farmacias proveedoras del ISBM y las consultas
meédicas, se entregaron cuanto se encontraba activa segun la informacion contenida

en el sistema.

b) En relacién al ID ***** que corresponde al esposo de la cotizante no se determinaron

consultas, ni examenes de laboratorio ni medicamentos.

c) La cotizante ID *****, consulta por lo general en el consultorio del Puerto de la
Libertad, y desde enero a diciembre de 2018, y de enero al 15 de noviembre de 2019,

ha consultado 56 veces, y mensualmente presenta el movimiento siguiente:

MES No. CONSULTAS MES No. CONSULTAS
ene-18 1 ene-19 1
feb-18 2 feb-19 1
mar-18 2 mar-19 0
abr-18 2 abr-19 3
may-18 1 may-19 3
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jun-18 4 jun-19 0
jul-18 0 jul-19 3
ago-18 3 ago-19 5
sep-18 1 sep-19 6
oct-18 4 oct-19 7
nov-18 2 15/11/2019 3
dic-18 2 TOTAL 2019 32
TOTAL 2018 24

Todas las consultas segun sistema han sido brindadas en el Consultorio Magisterial del
Departamento de la Libertad, excepto 1 consulta en octubre de 2018 y 1 de octubre de 2019 que

fueron brindadas en Policlinico de San Tecla.

4-  Sereviso el expediente médico de la usuaria ID *****, y de su conyuge ID *****, Hija ID *****,
con la colaboracion de la Doctora #####, Supervisora de Apoyo Médico Hospitalario,

determinando en el expediente la cotizante que:

a) No todos los episodios médicos contienen toda la informacion del acto médico, ya
que no se expresa la cantidad de medicamento que esta prescribiendo.

b)  En el episodio dice retiro de medicamentos de uso crénico e indica en algunos casos
el numero de recetas, pero no especifica cuales son los medicamentos ni el plan a
seqguir.

c) Hay episodios que no tienen ninguna explicacion, practicamente solo se crea, pero
no hay informacién de ninguna naturaleza, existen en sistema, pero no en el
expediente en fisico.

d) En el apartado de recetas dice que entregara una cantidad de recetas y en el plan se
indica una cantidad diferente y al revisar el despacho en Botiquines Magisteriales y
Farmacias Privadas el numero de recetas es superior al escrito en el expediente.

e) Enlos episodios no explica cuando la usuaria ha sido atendida por especialista y cual
es el tratamiento a seguir.

f) Referencia con especialista otorgada a usuaria y esta no tiene ninguna relacion al
motivo de consulta.

g) En el episodio de consulta no hay examenes indicados sin embargo al revisar los
examenes contenidos en el sistema existen resultados.

h)  No se justifica la emision de referencias con especialistas, solo dice que paciente se
presenta a retiro de referencia.

i) Paciente llega por herida en pierna izquierda y luego en otro apartado dice que herida
es en pierda derecha, esto no es claro.

i) No se especifica las cantidades, ni la forma de como se ingeriran los medicamentos

k)  Indica exdmenes de laboratorio, pero no especifica cuales

) Se ha realizado examenes de laboratorio y no estan justificados en el expediente
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m) Ha prescrito medicamentos que no son de su nivel de uso, y no hay retorno de
especialista

n) Se ha prescrito cantidades superiores a las maximas que contiene el cuadro basico
del ISBM y no hay justificacién en el expediente.

o) No hay analisis del motivo de la consulta para justificar el diagnostico principal

p) Se menciona en el expediente nombres de medicamentos que no tiene el cuadro
basico del ISBM, posiblemente sea nombre comercial del producto.

gq) Se harealizado examenes radioldgicos que no consta su indicacion en el expediente

r) Prescribe antibiético y no esta justificado en el diagnostico

s)  Se ha prescrito en algunos casos 2 medicamentos con la misma composicion y efecto
como, por ejemplo: DEXTROMETORFAN BROMHIDRATO +
CARBOXIMETILCISTEINA +CLORFENIRAMINA MALEATO y ACETAMINOFEN +
FENILEFRINA + CLORFENIRAMINA + DEXTROMETORFANO.

t) Emite recetas de medicamentos que no se encuentra en el episodio médico, pero si
fueron despachadas

u) Emite recetas de medicamentos que no estan relacionados al motivo de la consulta
0 padecimiento

v)  Se emitido recetas y no hay consulta, pero si hay despacho del medicamento.

w)  Existen 2 episodios al mismo momento de la consulta

x)  El 2 de junio de 2018 se despaché Salbutamol en farmacia privada y en Botequin

Magisterial

Todo lo anterior consta en el anexo 1 de este informe, en el cual se han identificado en cada
episodio medico segun el sistema, botiquin Magisterial, Farmacias Privadas y laboratorios, asi

como lo contenido en el expediente fisico.

Por todo lo anterior se determina la observacion siguiente:

TITULO OBSERVACION:

I. DISPENSACION DE MEDICAMENTOS, INDICACION DE EXAMENES DE LABORATORIO
Y RADIOLOGICOS EN FORMA INDEBIDA.

CONDICION:

Se establecié conforme la denuncia contra la Doctora ##### médica magisterial del Consultorio
del Departamento de La Libertad, que ha incumplido a sus deberes laborales por las razones

siguientes:

a. No todos los episodios médicos contienen toda la informacién del acto médico, ya que

no se expresa la cantidad de medicamento que esta prescribiendo.
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b. En el episodio dice retiro de medicamentos de uso cronico e indica en algunos casos
el nimero de recetas, pero no especifica cuales son los medicamentos ni el plan a
seqguir.

c. Hay episodios que no tienen ninguna explicacion, practicamente solo se crea, pero
no hay informacion de ninguna naturaleza, existen en sistema, pero no en el
expediente en fisico.

d. En el apartado de recetas dice que entregara una cantidad de recetas y en el plan se
indica una cantidad diferente y al revisar el despacho en Botiquines Magisteriales y
Farmacias Privadas el numero de recetas es superior al escrito en el expediente.

e. En los episodios no explica cuando la usuaria ha sido atendida por especialista y cual
es el tratamiento a seguir.

f. Referencia con especialista otorgada a usuaria y esta no tiene ninguna relacién al
motivo de consulta.

g. En el episodio de consulta no hay exdmenes indicados sin embargo al revisar los
examenes contenidos en el sistema existen resultados.

h. No se justifica la emision de referencias con especialistas, solo dice que paciente se
presenta a retiro de referencia.

i. Paciente llega por herida en pierna izquierda y luego en otro apartado dice que herida
es en pierda derecha, esto no es claro.

j- Se ha prescrito medicamentos que no tienen relacién al padecimiento

k. No se especifica las cantidades, ni la forma de cédmo se ingeriran los medicamentos

I. Indica examenes de laboratorio, pero no especifica cuales

m. Se ha realizado examenes de laboratorio y no estan justificados en el expediente

n. Ha prescrito medicamentos que no son de su nivel de uso, y no hay retorno de
especialista

0. Se ha prescrito cantidades superiores a las maximas que contiene el cuadro basico
del ISBM y no hay justificacion en el expediente.

No hay analisis del motivo de la consulta para justificar el diagnostico principal
Se menciona en el expediente nombres de medicamentos que no tiene el cuadro
basico del ISBM, posiblemente sea nombre comercial del producto.

r. Se ha realizado examenes radioldgicos que no consta su indicacion en el expediente

s. Prescribe antibiético y no esta justificado en el diagnostico

—

Se ha prescrito en algunos casos 2 medicamentos con la misma composicion y efecto

u. Emite recetas de medicamentos que no se encuentra en el episodio medico
v. Emite recetas de medicamentos que no estan relacionados al motivo de la consulta
w. Existen 2 episodios al mismo momento de la consulta
X. Se emitié receta para ser retirada en farmacia privada proveedora del ISBM y otra
para ser despachada en Botequin Magisterial
CRITERIO:
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Norma Técnica Administrativa para el Funcionamiento de los Policlinicos y Consultorios
Magisteriales para atencion de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del

Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial

Art.-21 La Seccién de Monitoreo y Apoyo Técnico de Salud, a través de los Supervisores Médicos
Magisteriales, tendra la responsabilidad de supervisar integralmente los Policlinicos y
Consultorios Magisteriales; para verificar el cumplimiento de los aspectos normativos, plan de
trabajo y otros lineamientos emanados de la Sub Direccion de Salud. Ademas de verificar la
consecucion oportuna del recurso necesario y uso racional de los mismos, custodia de los bienes

del establecimiento y la adecuada utilizacion de los recursos institucionales.

Art.- 32 La atencidon por cada morbilidad tendra como estandar cinco consultas.al afio por
paciente, la necesidad de un numero mayor de consultas al afio sera evaluada de acuerdo-a la
patologia y al criterio médico, las que deberan estar justificadas en el expediente clinico del

paciente.

Art.-37 El Médico Magisterial, en la consulta médica evaluara‘la necesidad de que la poblacion
usuaria requiera referencia con Médico Especialista, Sub Especialista, Odontélogo o Cirujano
Maxilofacial, debiendo utilizar estas referencias en’ el orden correlativo en que han sido
entregadas por el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, las cuales deberan estar
registradas en el expediente y el libro de control de Referencias y Retorno o registro en Excel en
su computadora. Ninguna referencia, podra ser emitida sin haber pasado una consulta, ni

extendida por complacencia.

Art.- 38 El Médico Magisterial, debera considerar para sus referencias el estandar institucional
de: Tres referencias por afno por especialidad, para los pacientes crénicos controlados; la

necesidad de mas referencias sera‘evaluada y justificada en el expediente clinico.

La poblacién usuaria que amerite atencion psicoldgica sera referida a los Psicélogos (Formulario
D) para su evaluacion y 'seguimiento. Los Psicélogos deberan enviar hoja de retorno (Formulario
D) al Médico Magisterial que lo refirid, un resumen de la entrevista y tratamiento psicoldgico que

ha prescrito al paciente

Una referencialal afio para evaluacion por Odontélogo, proveedor de servicios contratado por el
ISBM a través de un proceso de contratacion regulado por la LACAP. Una o mas referencias al

afio para el caso de los Centros Odontolégicos Magisteriales.

En caso que un paciente necesite consultas adicionales con un determinado especialista, el
Médico Magisterial debera evaluar, documentar y justificar, tanto en la referencia como en el

expediente.

Art.- 39 El Médico Magisterial, debera considerar segun lo indicado en el retorno la necesidad de
emisién de otra referencia segun lo solicitado por el Médico Especialista y Sub-Especialista,
ademas verificara la prescripcién de recetas y boletas para la realizacién de examenes de

laboratorio, esto con el objeto de evitar duplicidad de los mismos.
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El Médico Magisterial debera requerir al paciente, posterior a su consulta con el Especialista,
Sub-Especialista, Odontélogo o Cirujano Maxilofacial, la hoja de retorno completamente llena,
que debera ser presentada de caracter obligatorio, la cual sera necesaria para evaluar sus

referencias posteriores.

Art.- 48 Los Médicos del Policlinico o Consultorio Magisterial, no deberan prescribir recetas que
no sean resultado de una consulta y examen médico al paciente, que debera estar consignado

en el expediente del paciente.

Art.- 49 Se deberan prescribir los medicamentos necesarios para cada patologia presentada por
el paciente, consignandolo en el expediente y respetando estrictamente el Cuadro Basico de

Medicamentos del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

Podran prescribir cantidades menores a las indicadas en el Cuadro Basico de Medicamento, en
cuyo caso se debera despachar de acuerdo a la prescripcion. Para esto debera utilizar
adecuadamente los formatos de recetas, de acuerdo al tipo y numero correlativo'de la misma.
Deberan usar el sello registrado ante la Junta de Vigilancia dela Profesion Médica (J.V.P.M.) del
Consejo Superior de Salud Publica (CSSP).

Los Médicos, deberan informar al paciente sobre la accién terapéutica, modo de uso,

indicaciones, efectos secundarios y posibles efectos.adversos de los medicamentos prescritos.

Art.-50 Los Médicos Magisteriales, podran.emitir, recetas pre fechadas (receta repetitiva) para
patologia crénica hasta por un periodo. de tres meses, siendo responsabilidad del médico
consignar el nombre genérico del producto, concentracion, presentacion, dosis, cantidad, via de
administracion, dias de tratamiento, el codigo.del medicamento y cédigo de diagndstico (segun
normativa de farmacia vigente). En este .caso se emitiran las tres recetas originales que llevaran

firma y sello autorizado por la Junta de Vigilancia de |la Profesion Médica.

Art.-52 Los Médicos del Policlinico o Consultorio Magisterial deberan utilizar el sistema de
registro de episodios médicos, para imprimir la receta. En el caso que ésta deba estar justificada
imprimira en la receta la justificacion que corresponda de acuerdo a las cuatro opciones, que se

detallan a continuacion:
a) Aumento de la cantidad maxima por incremento de dosis,
b) Indicado por médico especialista
¢) Indicado por multiples patologias
d) Usuario saldra fuera del pais.

Cuando haya corte de energia eléctrica o el Médico no cuente con el sistema de impresion de

recetas, la justificacién sera manuscrita por el prescriptor.

Art.-54 Cuando el Médico Magisterial, emita recetas de medicamentos cuyo nivel de uso es

exclusivo del médico especialista de acuerdo al Cuadro Basico de Medicamentos, estas deberan
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llevar la justificacion que se imprime en el frente de la receta la cual dice: indicado por médico

especialista. Debiendo llevar cada receta el codigo del diagndstico y firma del médico.

Art.-56 Los Médicos del Policlinico o Consultorio Magisterial, no podran recetar antibiéticos que
no correspondan a su nivel de uso, excepto cuando la receta este justificadas, con el resultado
del cultivo sensible al antibiético prescrito, con la firma y sello del médico prescriptor; ademas se
requerira el visto bueno del Médico Regente del Consultorio o Policlinico Magisterial, aun cuando

sea el Médico Regente el que prescriba.

Art.-57 Los Médicos del Policlinico o Consultorio Magisterial unicamente pueden prescribir
vitaminas y minerales en los casos siguientes: Mujeres en estado de embarazo (Multivitaminas
Prenatales, Acido Foélico y Sulfato Ferroso de ser necesario de acuerdo al caso); Nifios y nifias
menores de 2 afos en control de nifios y nifias sanos (Multivitaminas A + D + C+.Fluoruro);
(Sulfato Ferroso, Complejo B, Calcio, Acido Félico y Vitamina K1), otras patologias que estén

debidamente justificadas.

Art.-65 Los Médicos Magisteriales extenderan incapacidades a los pacientes que lo ameriten
justificando en el expediente y en formularios institucionales pre numerados o del sistema
informatico correspondiente, segun el caso; la cual debera llenarse completamente, firmada y
sellada; iniciando desde el momento que el‘médico brinda la consulta al paciente. No debera
extenderse incapacidades en forma prospectivas, retrospectiva ni por complacencia. Para

considerar una prorroga esta debera ser por el mismo diagnéstico y por un periodo continuo.

Art.-75 Los examenes de Laboratorio Clinico, Patoldgico, Clinica Radiolégica, Imagenes y
Electrodiagnodstico seran orientados e indicados estrictamente de acuerdo a la patologia o
diagnostico por lo que consulte el.paciente; cuando por la patologia estos excedan de tres
examenes, debera justificarse técnicamente en formulario para examenes y en el expediente
clinico. No se permitirdn justificaciones que no sean del resultado de una evaluacion médica. Los

resultados deberan agregarse en forma cronoldgica en el expediente del paciente.

NORMA TECNICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE BOTIQUINES MAGISTERIALES DEL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM

Esta norma tiene por objeto regular las acciones técnicas de los empleados relacionados con el
funcionamiento de los Botiquines Magisteriales, para la recepcién, almacenamiento, distribucion
y dispensacién de medicamentos para la poblacion usuaria del ISBM. Por lo anterior, contiene

regulaciones incumplidas por la médica magisterial, de acuerdo a lo siguiente:

Art.- 29 Cuando el Médico Magisterial emita recetas de medicamentos cuyo nivel de uso es
exclusivo del Médico Especialista de acuerdo al lineamiento técnico emitido por la Sub Direccion
de Salud a través de la Division de Servicios de Salud relacionado al Cuadro Basico de
medicamentos del ISBM, el encargado de Botiquin despachara el medicamento prescrito

siempre y cuando las recetas estén justificadas con: indicado por Médico Especialista. Debiendo
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llevar cada receta el codigo del diagndstico. De ser recetas elaboradas en forma manual, deberan

ir con la justificacién en dorso de la misma, con la respectiva firma y sello del prescriptor.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL ISBM
Segn el procedimiento denominado CONSULTA MEDICA, se establece aspectos tales como:

- Debe registrar en forma manual o digital, segun corresponda e imprime el episodio clinico
y adjunta al expediente, firmando y sellando el mismo para adjuntarlo al expediente.

CODIGO DE SALUD
Obligaciones

Art. 33.- Son obligaciones de los profesionales, técnicos, auxiliares, higienistas 'y asistentes,
relacionados con la salud, las siguientes: b) Cumplir con las reglas de la ética profesional

adoptadas por la Junta respectiva.

CODIGO DE ETICA Y DEONTOLOGIA MEDICA

Art. 7, La prescripcién es el corolario del.acto.médico, por lo que el médico se responsabiliza de
la receta. Si la receta fuera modificada en alguno de sus contenidos por persona ajena al
profesional que extendidé la prescripcion, de tal forma que afectara al tratamiento, cesara la

responsabilidad deontoldgica del médico.

Art. 29, Historia Clinica: a) El acto médico quedara registrado en la correspondiente historia o

expediente clinico. El médico tiene el derecho y el deber de redactarla.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

- Art. 64 Obligaciones de los empleados del ISBM, inciso a) Desempefnar en forma
diligente, eficiente y con eficacia las labores que le sean encomendadas, en la forma,

tiempo y lugar convenido.

- Art. 65.- Se prohibe a los empleados del ISBM: inciso c) Hacer uso o permitir el uso
indebido de, fondos, vehiculos, equipos de oficina, materiales, muebles, herramientas,
valores o informacion del ISBM, que le haya sido confiado, en beneficio propio o de

terceros;

CAUSA:
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No existe supervision médica sobre los servicios prestados por médicos magisteriales, no
obstante estar establecida en la Norma Técnica Administrativa para el Funcionamiento de los
Policlinicos y Consultorios Magisteriales para atencién de la poblacién usuaria del Programa
Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, Art.-21 La Seccion de
Monitoreo y Apoyo Técnico de Salud, a través de los Supervisores Médicos Magisteriales, tendra
la responsabilidad de supervisar integralmente los Policlinicos y Consultorios Magisteriales; para
verificar el cumplimiento de los aspectos normativos, plan de trabajo y otros lineamientos
emanados de la Sub Direccion de Salud. Ademas de verificar la consecucién oportuna del
recurso necesario y uso racional de los mismos, custodia de los bienes del establecimiento y la

adecuada utilizacion de los recursos institucionales.

Por lo mencionado por la Doctora #####, también hay muchas actividades por cubrir en el
consultorio y la impresora no esta en buenas condiciones, lo que ocasiona que las recetas y otros

documentos se elaboren en forma manual.

EFECTO:

El incumplimiento de leyes, normativas relacionadas aplicables, perdidas econémicas para el
ISBM.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION (MEDICA MAGISTERIAL DRA. MARTHA
LISSETTE MARROQUIN DE CAMPOS)

HE LEIDO DETENIDAMENTE EL INFORME BORRADOR QUE ME FUE ENVIADO, Y ESTOY
DE ACUERDO EN ALGUNOS ASPECTOS DE LA NORMATIVA TECNICA, A LA CUAL
DESCRIBEN HE«COMETIDO. FALTAS, ESTOY DE ACUERDO EN NO SUSTENTAR
COMPLETAMENTE EL EPISODIO MEDICO DETALLANDO EL MOTIVO DE CONSULTA
PRESENTE ENFERMEDAD HALLAZGOS FiSICOS Y ESPECIFICAR RECETAS
DISPENSADAS LA PACIENTE ##### CON ID: ***** YA QUE EN LA MAYORIA DE CASOS LA
CONSULTA DE ELLA ES SOLAMENTE PARA PEDIR MEDICAMENTO DE USO CRONICO DE
LAS PATOLOGIAS QUE ELLA TIENE:

1- ###H# TRATADA DESDE 2009 CON LOSARTAN 1 CADA 12 HORAS POR 30 DIAS
POR INTERNISTA, POSTERIOR A SIGNOS DE ##### PASO CON INTERNISTA
CARDIOLOGO Y LE CAMBIO A ##### 300MG CADA 12 HORAS.

2- H#HH# Y #HHHE POR TANTO TOMA ###H# D E100MG CADA NOCHE

3- #HH#E Y #HHHH TRATADA CON ##H## 1CADA DIA EN AYUINAS ####H## DE USO
REPETITIVO.

4- ##### EN TRATAMIENTO CON ##tH## Y DE ##HH#H# TRATADA POR NEUROLOGO Y
OFTALMOLOGICO.
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TAMBIEN ESTOY DE ACUERDO EN NO DEJAR PLASMADAS LAS ATENCIONES A
ESPECIALISTAS PORQUE PACIENTE NO PRESENTA LOS RETORNOS RESPECTIVOS A
LAS CONSULTAS SE QUE NO ES JUSTIFICACION PORQUE ES MI TRABAJO, PERO LA
DEMANDA DE PACIENTES EN EL PUERTO DE LA LIBERTAD HA AUMENTADO TENGO 13
ANOS LABORANDO CON LA INSTITUCION DESDE EL MES DE JULIO 2007, Y VEO UN
APROXIMADO ENTRE 28 Y 32 PACIENTES A DIARIO Y SOLO SOY YO REALIZANDO
CONSULTA MEDICA AUTORIZANDO Y RECETANDO, PERO TODO LO DISPENSADO A
TODOS LOS PACIENTES SON PRODUCTO EXCLUSIVO DE UNA CONSULTA MEDICA'Y
EXAMEN FiSICO Y ESTA DOCUMENTADO EN LOS LIBROS DE RECETAS REFERENCIAS
Y EXAMENES QUE LLEVA ENFERMERIA QUE SIEMPRE ES PRODUCTO DE UNA
CONSULTA MEDICA EN EL DIA QUE VINO EL PACIENTE, ES POR ESO QUE NO ESTOY DE
ACUERDO EN QUE YA NO SE LLEVEN AMANO Y EN FISICO DICHOS LIBROS DE
REGISTRO YA QUE ESO NOS ERMITE SALVAGUARDAR INFORMACION IMPORTANTE
QUE NO QUEDA ESCRITA Y SUSTENTADA EN EL EXPEDIENTE YA QUE YO POR Ml
JURAMENTO HIPOCRATICO DE MI CARRERA NO ME PRESTO A NINGUNA CONDUCTA
MALICIOSA DE COMPLACENCIA HACIA LOS PACIENTES NI A RECIBIR; ME CONFIRMAN
QUE SE HA DESPACHADO AL MISMO TIEMPO EN-BOTIQUIN Y EN FARMACIA MISMO
MEDICAMENTO CON IGUAL COMPONENTE PORQUE YO'CREO POSTERIOR AL EXAMEN
FiSICO QUE LA PACIENTE POR EL CUADRO CLINICO LO AMERITA, Y ADEMAS PACIENTE
VIENE A RETIRAR MEDICAMENTO AGUDO POR CUADRO CLINICO DE FORMA
PERSONAL, Y EL MEDICAMENTO DE USO REPETITIVO SE LE MANDA ATRAER CON
MENSAJERIA POR ESA RAZON PUEDE APARECER EL MISMO DIA RETIRO DE
MEDICAMENTO, ADEMAS ESTOY DE ACUERDO EN NO DOCUMENTAR LOS EXAMENES
INDICADOS YA QUE POR LA PREMURA DE DIGITAR LOS EPISODIOS Y REALIZAR LA
CONSULTA PARA DAR.COBERTURA ALA DEMANDA DE LA CONSULTA EN EL MOMENTO
Y DE NO A NOTAR-TODO. NI DOCUMENTAR ESPECIFICAMENTE LOS DOCUMENTOS
EMITIDOS SI ES'UNA FALTA'Y DE ESO S| ESTOY DE ACUERDO.

ASi MISMO SE REFIEREN A UNA EQUIVOCACION DE UNA LESION ANATOMICA DE LA
PACIENTE "QUE POR ERROR HUMANO INVOLUNTARIO AL ESCRIBIR EL LUGAR
CORRECTO DE LALESION, ASi MISMO AL EMITIR 2 EPISODIOS EN EL MISMO MOMENTO
DE LA CONSULTA FUE PORQUE FALTO JUSTIFICAR O DEJAR ENE LE EPISODIO ALGUNA
SOLICITUD DE MEDICAMENTO QUE PACIENTE OBVIO DECIR EN EL MOMENTO DE
DIGITAR LA CONSULTA HA PASADO QUE HAGO LA CONSULTA AGUDAY LUEGO OLVIDE
QUE PACIENTE QUERIA SU MEDICAMENTO DE USO CRONICO Y OLVIDE EMITIRLE LAS
RECETAS DE USO CRONICO POR TANTO HABILITO OTRO EPISODIO PARA GENERAR
RECETAS.

AL MOMENTO ESOS SON MIS COMENTARIOS EN CUANTO A LA AUDITORIA REALIZADA,
Y ME PONGO A LA DISPOSICION DE LA INSTITUCION PARA LAS MEDIDAS PERTINENTES
QUE TOMARAN HACIA MI PERSONA.

Asi mismo el 27 de febrero de 2019, realizo el siguiente comentario:
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AGRADEZCO LA LECTURA DEL ACTA DE LA AUDITORIA HECHA AMI PERSONA Y NO
OBVIO MANIFESTARLE QUE ESTOY DISPUESTA A DOCUMENTAR Y MEJORAR EL
CONTENIDO DE LOS EPISODIOS MEDICOS PARA UNA MEJOR SOSTENIBILIDAD DEL
SISTEMA'Y PARA QUE NO DE LUGAR A VACIOS PARA MALOS ENTENDIDOS SOBRE EL
USO INADECUADO DE LOS ECURSOS DEL ISBM ADEMAS LE SOLICITO POR ESTE MEDIO
TAMBIEN SE HAGA MENCION SOBRE LA ANORMALIDAD TECNICA QUE TENGO CON LA
IMPRESORA MARCA LEXMARK LA CUAL POSTERIOR A REVISION POR EQUIPO DE
SOPORTE INFORMATICO AUN ESTA CON FALLAS Y ME GENERA ATRASOS DE
SOBREMANERA EN LA CONSULTA MEDICAY ALA VEZ EL HECHO DE QUE VAN RECETAS
NO GENERADAS EN EL SITEMA QUE SE TIENEN QUE GENERAR A MANO Y NO SON
VISTAS EN EL EPISODIO Y POR ESO TAMBIEN DA LUGAR A PENSAR QUE SE HAN
REALIZADO A COMPLACENCIA. MUCHAS GRACIAS POR LA FINEZA DE VENIR AL
CONSULTORIO A REALIZARME LA AUDITORIA, Y CON SEGURIDAD TOMARE EN CUENTA
SUS RECOMENDACIONES.

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA:

La no existencia de supervision en la prestacion de servicios de los médicos magisteriales, ha
permitido que se emita recetas que no devienen de consulta médica, asi como examenes de

diagnéstico que no cuentan con justificacion en el expediente clinico, entre otros.

Por lo que las recetas emitidas y despachadas, asi como los examenes de laboratorio realizados

podrian haber sido entregados a posible complacencia de la usuaria, tal como fue denunciado.

RECOMENDACIONES
La Directora Presidenta podria girar instrucciones a la Subdireccion de Salud para que:

1- Por medio de la dependencia correspondiente aplique el Reglamento Interno de Trabajo y el
Contrato Colectivo a la Doctora #####, de aviso a la Junta de Vigilancia de la Profesion
Médica, y al Tribunal de Etica Gubernamental, por posibles actuaciones indebidas.

2- Por medio de la dependencia que corresponda, se revisen y actualicen las normativas
conforme la estructura organizativa actual.

3- Se evalué la conveniencia de fortalecer la Supervisién de los médicos magisteriales y se
realicen las contrataciones de personal o reasignacién de tareas segun convenga a los
intereses del ISBM.

4- Disene los instrumentos de evaluacién para la supervision médica de los servicios brindados
por médicos magisteriales.

5- En coordinacién con la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, se fortalezca los sistemas de
despacho de Farmacias Privadas proveedoras del ISBM y el sistema de Botiquines

Magisteriales, para que no sea posible dispensar el mismo medicamento al mismo usuario,
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siempre y cuando esté cubierto con el medicamento, ya que existe el riesgo que se despache
el mismo producto en farmacia privada y en el botiquin magisterial.

6- En coordinacién con la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico se gestione las modificaciones
necesarias para que, al momento de generar el episodio médico, este contenga el detalle de
los medicamentos prescritos, cantidad a entregar, forma de ingerir, ya que toda esta
informacion se digita para la impresion de las recetas; asi como otros aspectos tales como
dias de incapacidad y el motivo de la misma; para que los episodios queden completos y en
caso de que el usuario sea atendido en otro establecimiento pueda visualizar el historial clinico
y pueda verse por ejemplo que medicamentos se le han prescrito y su dosificacion.

7- Por medio de la dependencia correspondiente se gestione la reparacion y/o mantenimiento
del equipo informatico no solo del consultorio del Puerto de la Libertad, ya que existe la

posibilidad que otros equipos de consultorios y policlinicos se encuentren dafiados.

PARRAFO ACLARATORIO:

Se realizdé estudiosamente Especial, a fin de verificar que los medicamentos prescritos,
examenes indicados, sean el producto de la consulta médica y que consten en el expediente
meédico en linea y/o fisico, en atenciéon a denuncia por supuesta anomalia observada en el
Consultorio Magisterial del Puerto de La Libertad, relativo a atenciones médicas y prescripcion
de medicamentos para personas que no son usuarias del Programa Especial de Salud para los

docentes y su grupo familiar, brindado por el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

ESTADO DE LA OBSERVACION:

La Doctora Marroquin proporcioné sus comentarios, sin embargo, estos no desvirtuan las
observaciones por lo que SE MANTIENE LA OBSERVACIQN, 77w
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Agotada la lectura del documento y escuchadas las explicaciones proporcionadas por la Auditora
Interna, el Directorio estuvo en consenso con la recomendacion del licenciado Francisco Javier
Zelada Solis de encomendar al area de salud, dar aviso a las autoridades correspondientes sobre
cualquier anomalia detectada en la revision efectuada, incluyendo a la Fiscalia General de la
Republica para lo cual podra solicitar apoyo a la Unidad de Asesoria Legal.

Acto seguido a Directora Presidenta sometié a votacion el Acuerdo en los términos de dar por
recibido el informe conocido y efectuar las encomiendas conforme a recomendaciéon de la

Auditoria Interna, mas la recomendacion del Directorio, en esos términos se aprobd por

unanimidad de ocho votos segun lo mencionado.
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POR TANTO, escuchado el informe escrito presentado por la jefatura de la Unidad de Auditoria
Interna, con base en lo establecido en los Articulos 20 literal a), 22 literales a) y k) de la Ley del
ISBM; Articulos 34 y 37 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica; el Consejo Directivo,

por unanimidad de ocho votos favorables, ACUERDA:
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. Dar por recibido informe del Estudio Especial Denuncia de anomalias en el
Consultorio del Puerto de La Libertad, presentado por la jefatura de la Unidad de

Auditoria Interna.

Il. Encomendar a la Directora Presidenta, girar instrucciones a la Sub Direccion de

Salud, para que a través de quien corresponda se ejecuten las acciones siguientes:

TITULO OBSERVACION:

Il. DISPENSACION DE MEDICAMENTOS, INDICACION DE EXAMENES DE
LABORATORIO Y RADIOLOGICOS EN FORMA INDEBIDA.

1. Aplicar el Reglamento Interno de Trabajo y el Contrato Colectivo a la doctora ##HHH,
y dar aviso a la Junta de Vigilancia de la Profesion Médica y al Tribunal de Etica

Gubernamental, por posibles actuaciones indebidas.
2. Revisar y actualizar las Normativas conforme la Estructura Organizativa actual.

3. Evaluar la conveniencia de fortalecer la supervision de los médicos magisteriales y
realizar las contrataciones de personal necesario y/o reasignacién de tareas segun

convenga a los intereses del ISBM.

4. Disenar los instrumentos de.evaluacién para la supervision médica de los servicios

brindados porlos médicos magisteriales.

5. En coordinacién con la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, fortalecer los sistemas
de despacho de Farmacias Privadas proveedoras del ISBM y el sistema de
Botiquines Magisteriales, para que no sea posible dispensar el mismo medicamento
al mismo usuario, siempre y cuando esté cubierto con el medicamento, ya que
existe el riesgo que se despache el mismo producto en farmacia privada y en el

botiquin magisterial.

6. En coordinacion con la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, se gestione las
modificaciones necesarias para que, al momento de generar el episodio médico,
este contenga el detalle de los medicamentos prescritos, cantidad a entregar, forma
de ingerir, ya que toda esta informacion se digita para la impresion de las recetas;
asi como otros aspectos tales como dias de incapacidad y el motivo de la misma;
para que los episodios queden completos y en caso de que el usuario sea atendido
en otro establecimiento pueda visualizar el historial clinico y pueda verse por

ejemplo que medicamentos se le han prescrito y su dosificacién.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



VL.

7. A ftravés de la dependencia correspondiente se gestione la reparacién y/o
mantenimiento del equipo informatico, no solo del consultorio del Puerto de la
Libertad, ya que existe la posibilidad que otros equipos de Consultorios y

Policlinicos se encuentren dafados.

Encomendar a la Unidad de Asesoria Legal, emitir los avisos correspondientes en

relacion a las anomalias advertidas en el informe de la Auditoria Interna.

Remitir a la Sub Direccion de Salud, copia del referido informe para que a través de
la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud y Gerencia de Gestiéon y
Abastecimiento de Insumos y Medicamentos dar seguimiento a las recomendaciones
del Informe, debiendo realizar verificacion de otros expedientes clinicos de pacientes
atendidos por la referida médica, debiendo dar aviso a las autoridades correspondientes
sobre cualquier anomalia detectada en dicha verificacion, incluyendo ala.Fiscalia General

de la Republica para lo cual debera apoyarse con la Unidad de Asesoria Legal.

Ademas de iniciar los procesos para la aplicaciéon. del Reglamento Interno de
Trabajo, debera presentar a mas tardar enla ultima sesion ordinaria programada para
este mes, un informe de resultado, que contenga las acciones realizadas y su estado
actual; ademas, en el referido informe deberan cuantificarse el costo de los servicios,
medicamentos y examenes e informar. los no justificados, con los cuales podria haberse
afectado el patrimonio institucional, ademas de realizar las acciones

correspondientes para que los mismos puedan recuperarse.

Encomendarala Sub Direccion de Salud, a través de la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud, realizar un analisis similar a nivel nacional para identificar
posibles anomalias y realizar los avisos que sean procedentes por irregularidades que se
identifiquen en dicho andlisis, debiendo apoyarse para los avisos con la Unidad de Asesoria

Legal y presentar informe de resultados a la brevedad posible.

Aprobar el presente Acuerdo de aplicacion inmediata, para los efectos pertinentes.

Punto Cinco Informe final denominado “ESTUDIO ESPECIAL EXISTENCIAS FISICAS DE

SUMINISTROS CONSUMIBLES DE USO GENERAL E INSUMOS MEDICOS,
DE LABORATORIOS Y DE ODONTOLOGIA A DICIEMBRE DE 2019”,

presentado por la Unidad de Auditoria Interna.

La Directora Presidenta informd que se dara lectura al informe presentado por la Unidad de
Auditoria Interna, sobre “ESTUDIO ESPECIAL EXISTENCIAS FISICAS DE SUMINISTROS
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CONSUMIBLES DE USO GENERAL E INSUMOS MEDICOS, DE LABORATORIOS Y DE
ODONTOLOGIA A DICIEMBRE DE 2019,

Informe que cita lo siguiente:

Por medio de la presente y conforme a lo dispuesto en los Articulos 34 y 37 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, y en cumplimiento al Plan de Trabajo de Auditoria Interna para el
ano 2019, informo los resultados del Estudio Especial de Existencias Fisicas en Bodegas de
Suministros Consumibles de uso general e Insumos Médicos, de Laboratorio y de.Odontologia a

diciembre de 2019, de acuerdo a lo siguiente:

TITULO: EXISTENCIAS FISICAS DE SUMINISTROS CONSUMIBLES DE USO GENERAL E
INSUMOS MEDICOS, DE LABORATORIOS Y DE ODONTOLOGIA A DICIEMBRE DE 2019

INTRODUCCION:

Se realiz6 Estudio Especial en las existencias Fisicas en Bodegas de Suministros Consumibles
de uso general e Insumos Médicos, de Laboratorio y de Odontologia a diciembre de 2019, a fin
de garantizar razonablemente, que las existencias estan debidamente registradas en el sistema

de Bienes Consumibles, asi como los-saldos reflejados en este.

OBJETIVO

El objetivo de practicar Estudio Especial en las existencias Fisicas en Bodegas de Suministros
Consumibles de uso general e Insumos Médicos, de Laboratorio y de Odontologia a diciembre
de 2019, es para determinar las existencias fisicas con las que cuenta el Instituto, disponibles
para su distribucion, asi como el registro adecuado de los bienes sefialados, a fin de garantizar
en forma razonable-la exactitud e integridad de los saldos que presentan los registros de control

relacionado con dichas existencias.

ALCANCE

El alcance del Estudio Especial son las existencias Fisicas en Bodegas de Suministros
Consumibles de uso general e Insumos Médicos, de Laboratorio y de Odontologia a
diciembre de 2019, presenciando la entrega de bienes del Jefe de la Division Servicios
de Salud ubicados en su oficina y bodega; las oficinas regionales San Miguel y Santa
Ana; asi mismo se levanté el inventario de consumibles e insumos de bodega de San

Salvador; asi como las existencias del Centro Odontoldgico, ubicado en San Salvador;
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insumos de los laboratorios clinicos institucionales ubicados en: Santa Ana, San Miguel,

Usulutan, Sensuntepeque, Cojutepeque, San Salvador y Apopa a diciembre 2019.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA REALIZADOS:

Dentro de los procedimientos de auditoria se realiz6 lo siguiente:

1.

Presenciar el levantamiento del inventario fisico de los bienes del personal separado de
los cargos de los siguientes lugares: Division de Servicios de Salud, Coordinador
Regional Oriente y Coordinadora Regional Occidente.

Realizar el levantamiento de inventario fisico de bienes consumibles e insumos médicos
en la Bodega de San Salvador.

Realizar el levantamiento del inventario fisico de insumos de laboratorio en los diferentes
establecimientos debido a que no existe un lugar que concentre los.insumos disponibles
para su distribucién, por lo se realizé dichos inventarios en: Santa Ana, San Miguel,
Usulutan, Sensuntepeque, Cojutepeque, San Salvador.y Apopa; asi como insumos de
uso odontolégico en el Centro de Atencion odontolégico de San Salvador ya que este
ultimo tiene las existencias para su distribucion.

Verificar que los bienes consumibles de uso general e insumos médicos, de laboratorio y
de odontologia, que adquiere el Instituto estén en las condiciones adecuadas,

Verificar que no existen bienes consumibles ‘@ insumos médicos, de laboratorio y
odontologia vencidos o en mal estado.

Cotejar las existencias fisicas con lo registrado en el sistema de control de bienes
consumibles y lo registrado.en contabilidad, a fin de determinar que no existen
diferencias.

Verificar los.costos de productos segun las existencias del sistema, para tomarlos de
referencia en aquellos que no se conoce el precio al momento del levantamiento fisico y
que sean similares.

Consolidar las existencias de los diferentes insumos segun el inventario fisico realizado,
a fin de determinar la cantidad en unidades disponibles para su distribucion y el costo de
los bienes que estos representan.

Reportar las existencias fisicas segun el inventario conforme estos se desarrollen para
las posibles acciones, tales como: gestionar cambios de productos vencidos, asi como
los proximos a vencer, por medio de los administradores de contrato, en lo aplicable de

acuerdo a los contratos u 6rdenes de compra.

RESULTADOS OBTENIDOS:

En el desarrollo del estudio y como resultado de los procedimientos de auditoria se determiné lo

siguiente:
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1- Se presencié el levantamiento del inventario fisico de bienes del personal separado de sus

cargos, del cual se observé en la Divisién de Servicios de Salud lo siguiente:

v' Existen bienes de uso médico del Activo Fijo que estan parcialmente dafiados y que
solo les falta una pieza para que funcionen.

v' Existen bienes consumibles y de uso médico en buen estado que podrian ser utilizados
tales como: Papel continuo, Jeringas, alcohol, baja lenguas, guantes desechables,
férulas de mano, etc.

v' Equipos de uso médico, nuevos y almacenados con bienes en desuso sin ninguna
limpieza en el lugar

v" Herramientas de uso médico nuevo almacenados con bienes en desuso.sin ninguna
limpieza en el lugar

v" Medicamentos y herramientas provenientes de muestras de procesos de adquisicion,
los medicamentos en su mayoria se encuentran vencidos.

v" Insumos de uso de laboratorio vencidos

v" 5 computadoras laptop 3 funcionando y 2 arruinadas, segun inventario proporcionado
por Seccion de Activo Fijo y Suministros tenia asignadas 2, y ninguna coincide con los
numeros de los equipos.

v' 13 Caja vacias de Tablet, y segun manifesté el ex Jefe Division de Servicios de Salud,
entregd a la Seccién de Activo Fijo12 y la faltante estaba en poder del Subdirector de
Salud, proporcionando el Dr. ####HH, posteriormente la nota de entrega al area de
informatica. Segun listado de bienes asignados a dicha Jefatura, proporcionado por la
Seccién de Activo Fijo tenia 11 tabletas asignadas el jefe de la Division de Servicios de
Salud.

Por otra parte, se presencio el levantamiento de inventario de los bienes de las Regionales de
San Miguel y Santa Ana, determinando de manera general que existen bienes consumibles

vencidos y con vencimiento préoximo.

2- Se’levantd inventario fisico por la Unidad de Auditoria Interna en la Bodega de San Salvador,
en la cual se resguardan bienes de consumo general y de uso médico, observando lo

siguiente:

v' Existen bienes consumibles vencidos, y por vencer; en el detalle de las existencias
proporcionado por el area de Informatica no contenia las fechas de vencimiento; debido
a que no obstante tener el sistema el campo de seleccion de vencimiento para el ingreso
de dichas fechas, estas no se ingresan al sistema al momento de su recepcion en los
diferentes puntos, tales como bodega central, regionales de San Miguel y Santa Ana.

v'  Existen bienes consumibles provenientes de muestras de procesos de adquisicion,
algunos vencidos.

v' Existen medicamentos provenientes de muestras de procesos de adquisicién, en su
mayoria vencidos.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



v' Parte de los bienes no estan registrados en el sistema de control de la bodega

v' Existen bienes consumibles que no se utilizan porque ya no existe equipo, es equipo
obsoleto, etc., segun comentd encargado de bodega.

v' Existen bienes que estan dafiados que se debe a una mala estiba del personal de
informatica, que ingresaron para realizar trabajos de su area.

v' Seidentificé bienes consumibles en sistema de control cuyo costo pareciera ser por caja
y no por unidad, no siendo légico el precio con el bien, por lo que pudo ser error de
digitacion segun comenté encargado de bodega.

v' Bienes que solo ingresaron al sistema pero que nunca llegaron a bodega, debido a que
por ejemplo se le entregd a un area especifica siendo este el que los distribuyo, como,
por ejemplo: Recopilacion de leyes de seguridad ocupacional, memoria de labores afio
2010, rodos para silla, foliadores, accesorios informaticos, tarimas plasticas, segun
comento el encargado de la bodega, por lo tanto hay bienes fisicamente y no en sistema,
hay bienes en sistema y no en fisico porque no se hizo' llegar los documentos de
descargo.

v' Bienes ingresados en el sistema cuya descripciéon del producto es ilégica, ya que se ha
agregado los requisitos de la oferta.

v' Existen accesorios que venian con algunos‘equipos, pero estos no se utilizaron en su
momento y estan fisicamente tales como chasis para ampliacién de memoria en equipos
informaticos (140).

v" Ingreso de bienes al sistema por unidad siendo lo correcto una presentacién diferente,
como ejemplo: Paquete de bolsas ingresadas como unidades, azucar ingresada como
libra siendo kilogramo.

v' Dentro de las especificaciones de los bienes se digitan sin marca, pero al ver el producto
este tiene y no se considera, 1o que causa inconveniente al levantar el inventario fisico
y comparar con.el sistema.

v' Se observé que en la bodega de San Salvador no se hace limpieza, todos los bienes

consumibles de uso general y de uso médico estan llenos de polvo acumulado.

3- Se'realizo el levantamiento del inventario fisico de insumos médicos en los laboratorios
clinicos institucionales ubicados en: Santa Ana, San Miguel, Usulutan, Sensuntepeque,
Cojutepeque, San Salvador, Apopa y Centro de Atencion odontolégico de San Salvador,

determinando las observaciones siguientes:

v' Existe insumos de laboratorio y de uso odontolégico que no estan ingresados en el
sistema, no tienen precio y algunos no tienen fecha de vencimiento.

v' Existen insumos que son muestras de procesos de adquisiciéon y que ya estan vencidos.

v' Existe insumos de laboratorio vencidos en el centro de atencion Odontoldgico de San
Salvador y en los laboratorios, segun se observd, mencionando los encargados que
algunos de estos se pueden utilizar aun estando vencidos sin causar ningun problema.

v' Existe insumos de laboratorio para equipo Mindray BC-30S vencidos en su mayoria y
esto es porque los equipos no se usan, en algunos laboratorios, debido a que se tiene
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uno mas actualizado en calidad de arrendamiento, por lo que los insumos que aun no
han vencido se corre el riesgo de que no se utilicen y se terminen venciendo.

v' Se observa que existe grandes cantidades de insumos que no se agotaran antes de su
vencimiento como, por ejemplo: AMALGAMA PREDOSIFICADA DE UNA DOSIS que
tiene existencia de 158 frascos de 500 unidades cada uno, equivalente a 79,000
unidades, tomando en cuenta que no se consideré las que se tuvieren en uso o
disponibles en los Centros de odontologia de San Salvador, San Miguel y Santa Ana y
que ya salieron de la bodega.

v' Se observo que en los espacios utilizados como bodegas no se hace limpieza, todos los
bienes consumibles de uso general y de uso médico, de laboratorio y de odontologia,
estan llenos de polvo acumulado, y en algunos lugares hay excremento de ratas,
lagartijas y termitas.

v" En la bodega del Policlinico de San Salvador se resguardan insumos para distribuir a
los diferentes laboratorios, pero en este lugar se observa un gran desorden, suciedad,

bienes de activo fijo: nuevos, dafiados y en desuso.

Por todo lo anterior se determinan las existencias de consumibles de uso general, de uso medico,

de laboratorio y de odontologia de acuerdo al siguiente resumen y detalle en anexo 1:

INSUMOS DE USO GENERAL

. TOTAL
UBICACION UNIDADES PRECIO TOTAL %
EXISTENCIA FISICA BODEGA SAN SALVADOR 70823 | $ 197,109.11 75.36%
EXISTENCIA FISICA BODEGA SAN MIGUEL 52846 | $ 39,505.02 15.10%
EXISTENCIA FISICA BODEGA SANTA ANA 15794 | S 24,953.55 9.54%
EXISTENCIA DIVISION SERVICIOS DE SALUD 50| $ - 0.00%
TOTALES 139513 | $ 261,567.68 100.00%

De los insumos anteriores se determinan productos vencidos a diciembre de 2019, de acuerdo a

lo siguiente y detalle en anexo 2:

UBICACION UI:I(I)).IZ\I;ES PRECIO TOTAL %
EXISTENCIA FISICA BODEGA SAN SALVADOR 470.5| $  5,028.25 78.61%
EXISTENCIA FISICA BODEGA SAN MIGUEL 145 | S 924.00 14.45%
EXISTENCIA FISICA BODEGA SANTA ANA 3718 444.00 6.94%
EXISTENCIA DIVISION SERVICIOS DE SALUD ofs - 0.00%
TOTALES 652.5| $  6,396.25 100.00%

Asi mismo se determind existencias de insumos médicos, de laboratorio y de odontologia de

acuerdo al siguiente resumen y detalle en anexo 3:
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INSUMOS DE USO MEDICO, LABORATORIO Y ODONTOLOGIA

LUGAR DE UBICACION UNIDADES PRECIO TOTAL %
SANTA ANA 230975 | $ 9,746.75 3.17%
SAN MIGUEL 37493 | S 30,132.19 9.81%
USULUTAN 42311 | $  25,669.84 8.36%
SENSUNTEPEQUE 19715 | § 8,530.69 2.78%
COJUTEPEQUE 24860 | S 9,159.60 2.98%
SAN SALVADOR 73163 | S 29,759.54 9.69%
APOPA 33083.92| $  10,863.69 3.54%
BODEGA CENTRAL SAN SALVADOR 212414 | S 33,899.87 11.04%
OFICINA'Y BODEGA DIVISION SERVICIOS DE SALUD 320 $ - 0.00%
CENTRO ODONTOLOGICO 85821 | $ 149,397.43 48.64%
TOTALES 552278.42 | $ 307,159.59 100.00%

Asi mismo se determina insumos vencidos a diciembre de 2019, de acuerdo al resumen siguiente

y detalle en anexo 4:

LUGAR DE UBICACION UNIDADES PRECIO TOTAL %
SANTA ANA 5075 | 259.78 2.80%
SAN MIGUEL 1783 | $ 1,068.19 11.50%
USULUTAN 1710 | $ 292.16 3.14%
SENSUNTEPEQUE 0|s$ - 0.00%
COJUTEPEQUE 1011 S - 0.00%
SAN SALVADOR 1637 | $ 1,135.91 12.23%
APOPA 328192 | $ 960.87 10.34%
BODEGA CENTRAL SAN SALVADOR 718 17.81 0.19%
OFICINA'Y BODEGA DIVISION SERVICIOS DE SALUD 11 S - 0.00%
CENTRO ODONTOLOGICO 808 | S 5,555.31 59.80%
TOTALES 10756.42 | $ 9,290.03 100.00%

4- Se cotejo las existencias fisicas segun inventario versus registros del sistema de control,
determinando diferencias que conllevan a sobrantes y faltantes en bienes consumibles de uso

general y medico tal como se detalla en anexo 1y 3,

5- Se observo que en las bodegas en donde se resguarda los bienes consumibles e insumos
meédicos no posee las condiciones adecuadas de limpieza, lo que podria conllevar a un dafio
y deterioro de los mismos antes de la vida util establecida, asi como la estiba inadecuada por
el personal ajeno a la bodega que llega a realizar trabajos, tal como se encontré en la bodega

de San Salvador, lo que genera un detrimento en los bienes y pérdida de recursos.
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6- Se observo en el levantamiento de inventario que existen bienes consumibles e insumos de

uso general, médicos, de laboratorio y odontologia vencidos, en las bodegas, centro de

atencion odontolégico y laboratorios.

7- Se cotejo las existencias fisicas con lo registrado en el sistema de control de bienes

consumibles de uso general y de uso médico determinando que el sistema tiene $448,631.18

y segun el inventario $568,727.27 resultando diferencia de $120,096.09; asi mismo se cotejo

el inventario fisico con el saldo segun registros contables al 31 de diciembre de 2019 y segun

inventario fisico $568,727.27 y el saldo segun registros contables es $824,167.05,

determinando diferencia de $255,439.78 tal como se muestra a continuacion:

UNIDADES | UNIDADES | PRECIO SEGUN | PRECIO SEGUN DIFERENCIA DIFERENCIA
CONCEPTO SEGUN SEGUN UNIDADES UNIDADES SISTEMA/FISICO | SISTEMA/FISICO
SISTEMA FISICO SISTEMA FISICO UNIDADES PRECIO
INSUMOS MEDICOS, LABORATORIO
Y ODONTOLOGICO 284199 | 552278.42 | $ 182,205.09 | $ 307,159/59 -268079.42'| $ (124,954.50)
INSUMOS DE USO GENERAL 132850 139513 | $ 266,426.09 | $ 261,567.68 6663 | $  4,858.41
TOTALES 417049 | 691791.42 | $ 448,631.18 | S 568,727.27 274742.42 | $(120,096.09)
SALDO AL 31-12-2019 SEGUN
CONTABILIDAD $ '824,167.05
DIFERENCIA INVENTARIO FISICO-
REG. CONTABLE $ (255,439.78)

También es importante mencionar que en los registros contables al 31 de diciembre de 2019 se

observa que algunas sub cuentas de existencias institucionales presenta saldos negativos,

situacioén atipica, tal como se presenta a continuacion:

CODIGO CONCEPTO SALDO
23101001 Productos Alimenticios para Personas S 42,161.64
23103001 Productos Textiles y Vestuarios S 2,299.72
23105001 Productos de Papel y Cartén S 54,003.17
23105002 Materiales de Oficina S (12,369.11)
23105003 Libros, Textos, Utiles de Ensefianza y Publicaciones S (224.44)
23107001 Productos de Cuero y Caucho S 112.18
23107003 Llantas y Neumaticos S 6,835.80
23109001 Productos Quimicos S 26,055.82
23113001 Materiales e Instrumental de Laboratorios y Uso Médico $328,054.83
23113002 Materiales Informaticos $ 356,068.27
23113004 Materiales Eléctricos S 9,310.10
23115001 Herramientas, Repuestos y Accesorios $ 12,108.06
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23115099 Bienes de Uso y Consumo Diversos S (1,948.19)
23117002 Maquinarias y Equipos S 2,033.35
23117003 Equipos Médicos y de Laboratorios S (128.60)
23117004 Equipos Informéticos S (205.55)
TOTAL $ 824,167.05

Con nota Ref. ISBM2019-08157 del 19 de agosto de 2019, la Unidad de Auditoria Interna, solicitd
al Jefe de la Seccién de Activo Fijo y Suministros, la conciliacion de los insumos ya que el valor
del inventario fisico de insumos al 30 de junio de 2019, fue de $512,397.49 y segun registros

contables $713,508.86 resultando diferencia de $201,111.37, pero no proporciond la conciliacion.

8- Se verifico los costos de productos segun valores del sistema, y se tomd'de referencia algunos
precios de productos similares para determinar un costo, no obstante, hubo productos en los

que no se tenia ningun precio, por lo que en los anexos no llevan valor econémico.

9- Se consolidd las existencias de los diferentes insumos segun el inventario fisico realizado, a
fin de determinar la cantidad en unidades disponibles para su distribuciéon y el costo de los
bienes que estos representan, por lo que también se consolido los insumos de uso meédico y
odontologico de manera separada de los de uso general, tal como se muestra en anexos 1y
3.

10- Se report6 a la Subdireccion de Salud y Administrativa, los detalles de los inventarios fisicos
realizados en cuanto estos concluyeron, con las recomendaciones siguientes para el caso de

los insumos de odontologia y de laboratorio:

a) Con el administrador de contrato de los insumos de odontologia se debe gestionar el
cambio de los insumos vencidos si aun fuere posible, ya que por ejemplo las JERINGA
ACIDO FOSFORICO 37% y JERINGA DE ACIDO FOSFORICO tiene existencia total de
171 con un costo total de $1,764.72, las que venceran a partir de abril, mayo y julio de
2020, y se estima que no se alcanzaran a consumir en su totalidad, y que estas ya no
eran sujetas de cambio segin comenté el encargado de los insumos.

b) Con el administrador de contrato de los insumos de odontologia se debe gestionar el
cambio de los insumos que aun no estan vencidos pero que su vencimiento es proximo,
si fuere procedente.

c) Es recomendable que con base a los consumos y tipos de servicios que se pueden
realizar en odontologia, se proyecten las préximas adquisiciones, ya que por ejemplo se
tiene productos con abastecimiento para muchos afios, como es la amalgama, segun
comento el encargado de los insumos.

d) Es recomendable que la dependencia correspondiente, determine la razén de las

diferencias que resultan de la comparacion del sistema de control y las cantidades
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determinadas en el inventario fisico, para que se realice la conciliacion con el

Departamento de Contabilidad, conforme a la documentacién idonea.

Asi mismo se le solicito a la Subdireccion de Salud proporcionara a esta unidad la informacion

siguiente:

1- El precio de los productos que no lo tienen, para determinar el costo total de las existencias

de insumos, de laboratorio y de odontologia para realizar la comparacién con los registros

contables y que la dependencia respectiva realice la conciliacion y los ajustes que fueren

necesarios. Asi como la confirmacién de los precios de los insumos obtenidos del sistema

de control, ya que en algunos casos causa duda si el precio es por caja o por prueba.

2- Explique la operatividad al momento de recepcion y distribucién de los insumos de

laboratorio y odontologia, ya que se observo que del sistema de control se distribuye a

cada establecimiento donde se presta estos servicios, pero ya en cada uno de ellos no

existe control que muestre las existencias.

De lo anterior no se obtuvo respuesta.

Por otra parte, se le envio el detalle de los inventarios de insumos de uso general a la

Subdireccién Administrativa para que se. pudieran tomar algunas acciones con los

administradores de contrato u orden de compra de aquellos productos que estan vencidos y los

préximos a vencer si aun era posible realizar el cambio:"Asi mismo para las proyecciones que se

puedan realizar para las adquisiciones siguientes.

En el levantamiento del .inventario de la Bodega Central, se observd que existen bienes

consumibles, los cuales fueron entregados por el proveedor duplicando un pedido segun

comentd el encargado de la Bodega, reportandole en su momento que se presentara al retiro de

dichos bienes, lo cual hunca sedio. El detalle se muestra a continuacion:

INVENTARIO CONSUMIBLES ENTREGADOS CON ERROR POR PROVEEDOR

No. DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA DESCRI_MARCA S:éISLE:II:IICAO
1 ALMOHADILLA METALICA NO 1 Cada uno ARTLINE 6
2 BANDA DE HULE CALIBRE TAMARO 3 Libra STUDMARK 7

BANDERITAS SEPARADORAS ADHESIVAS, DE COLORES
3 FLUORESCENTES PLASTIFICADAS PAQ. 200U STUDMARK 60
CERA PARA CIONTAR, PREFERIBLEMENTE CON AROMA,
4 PRESENTACION DE 1 0Z Cada uno STUDMARK 10
5 ENGRAPADORAS ESTANDAR DE 20 HOJAS, TIRA COMPLETA Cada uno BOSTITCH 15
6 LAPICEROS AZULES PUNTO MEDIO, CON PROTECTOR Cada uno STUDMARK 246
7 LAPICEROS NEGROS PUNTO MEDIO, CON PROTECTOR Cada uno STUDMARK 213
8 LAPICEROS ROJOS PUNTO MEDIO, CON PROTECTOR Cada uno STUDMARK 45
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MARCADORES FLUORESCENTES, VARIOS COLORES, PARA PAPEL,

9 COPIAY FAX, BASE DE AGUA Cada uno STUDMARK 22
10 | PLUMONES PARA PIZARRA ACRILICA AZULES Cada uno STUDMARK 10
11 | PLUMONES PARA PIZARRA ACRILICA NEGROS Cada uno STUDMARK 10
12 | PLUMONES PARA PIZARRA ACRILICA ROJOS Cada uno STUDMARK 6

SEPARADORES DE COLOR, CON PESTANA, TAMARNO CARTA, TIPO
13 | CARTONCILLO, CON UNA CARA CON LUSTRE PAQ. 5U SIN MARCA 39

TOTAL 689

Se observo que dentro de estos bienes existen algunos que ya no funcionan, como por ejemplo
los lapiceros.

En el levantamiento de los diferentes inventarios se encontré algunos bienes del activo fijo
nuevos mesclados con articulos viejos, asi como una gran cantidad de bienes-en desuso en los
mismos espacios, exponiéndose al riesgo de dano de los nuevos y pérdida de control de los
bienes, ya que no fue posible comparar con existencias en sistema de activo fijo, por ejemplo, el
caso de la ex Jefatura de la Division de Servicios de Salud, el detalle segun Seccién de Activo

Fijo era de 128 bienes pero los levantados en inventario la cantidad fue 'superior.

Es importante mencionar que los Equipos Automatizados para hematologia, fueron adquiridos
en agosto 2016 con un costo total de $17,390.70 y su.costo unitario de $5,796.90, ubicados en
San Miguel, Usulutan y Apopa, los cuales.no se utilizan debido a que se tienen equipos mas

actualizados en arrendamiento, segun‘se nos comenté por los laboratoristas.

Asi como el Impresor, marca TRIMAX que forma parte del Sistema de imagenes Extraorales 3D,
cuyo costo total fue de $130,349.94 el cual no se usa y no se puede determinar el valor solo del
impresor, este fue adquirido en agosto 2014; y el esterilizador Dental, Marca Tutinauer cuyo
costo unitario es de $8,500, adquirido en agosto 2014 y que nunca se usé debido a que da error
segun comentd el encargado de los insumos de odontologia, estos ultimos ubicados en Centro
Odontoldgico de San Salvador; y los film imagen laser ubicados en la bodega de San Salvador
son para-el equipo Impresor marca TRIMAX que de igual manera no se usan y vencieron en
2015.

Por lo anterior se consideré necesario tomar nota de los equipos que se observaron en los
diferentes establecimientos que estan nuevos, no se usan y ubicados en lugares en donde se

exponen al deterioro, de acuerdo a lo siguiente:

BIENES DEL ACTIVO FIJO

No. DESCRIPCION No. INVENTARIO MARCA/MODELO EXIFSIE:ECTIA COMENTARIO
BANCO GIRATORIO PARA
1 | LABORATORIO 8 Nuevos, en bodega de Policlinico de San Salvador
BASCULA MEDICA CON
TALLIMETRO (CAPACIDAD 440
2 | LIBRAS) RISCE LAKE 6 Nuevas- ubicada en bodega central
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3 | BASCULA PEDIATRICA SALTER Nuevas- ubicada en bodega central
Es posible que formen parte de equipo médicoy
CABLES PARA no hay precio de referencia como tal. Bodega
4 | ELECTROCARDIOGRAMA central
Nuevos, en bodega de Policlinico de San Salvador;
al menos se visualizan 3, era dificil llegar hasta
5 | CANAPES ellos
SURTRON 50D, SERIE
6 | ELECTROCAUTERIO 4560120655 Nuevo- ubicado en bodega central
061406-1405- SURTRON 50D, SERIE Nuevo- ubicado en bodega de tercer nivel de
7 | ELECTROCAUTERIO 0001 4560120651 centro odontoldgico
San Miguel, equipo no se utiliza porque se tiene
Equipo Automatizado para Marca: Mindray, arrendado uno mas actualizado. El valor de este
8 | Hematologia. Modelo: BC30s bien es $5,796.90 adquirido en Ago. 2016
Usulutdn, equipo no se utiliza porque se tiene
Equipo Automatizado para Marca: Mindray, arrendado uno mas actualizado. El valor de este
9 | Hematologia. Modelo: BC30s bien es $5,796.90 adquirido en Ago. 2016
Apopa, equipo no se utiliza porque se tiene
Equipo Automatizado para Marca: Mindray, arrendado uno mas actualizado. El valor de este
10 | Hematologia. Modelo: BC30s bien es $5,796.90 adquirido en Ago. 2016
ESTANTE DE 5 REPISAS
11 | (ACERO) Nuevo, en bodega de Policlinico de SS
061406-0202- MARCA GE, MODELO: Nuevo, en bodega de Centro Odontoldgico, no se
12 | HORNO MICROHONDA 0142 JES7TO0OWW usa
060201-1266-
13 | HORNO SECADOR 0002 No se usa-ubicado en policlinico de apopa
MARCA Nuevo. Adquirido en Jul/19, ubicado en bodega de
14 | HORNO SECADOR ZENITHLAB modelo dhg-9023a Policlinico SS. Valor $757.10
Lab. Cojutepeque, no se utiliza debido a que lo que
se adquirio era esterilizador, pero se entregd
erréneamente incubadora. Seguin control contable
070201-1205- se adquirieron esterilizadores en feb/2011, de los
15 | Incubadora 0017 ST Medic que podria tratarse.
16 | LAMPARA CUELLO DE GANZO Equipo nuevo-ubicada en bodega central
MEZCLADOR HEMATOLOGICO
17 | CAPACIDAD 16 TUBOS MODELO KS-SM-100 Ubicados en Lab. S.S.
Micro centrifuga para
Hematocrito, cap.12-24 121701-1262- San Miguel, equipo no se utiliza, adquirido en
18 | Capilares 0008 jun/14 y su valor es de $750.00
Micro centrifuga para 0401-1262-001y No se usa. No hay conexidn-Laboratorio
Hematocrito, cap.12-24 070201-1262- Cojutepeque. Adquirido en jun/14 y su valor es de
19 | Capilares 0007 $750.00
20 | MICROSCOPIO 1264-011 MODELO XSZ-107BN Encargada lab. SS comenté que estan en resguardo
Encargada lab. SS comentd que estan en resguardo
MICROSCOPIO 1264-010
21 MODELO XSZ-107BN
incluye 4 manémetros por lo que falta uno bodega
22 | NEBULIZADOR MADA central.
23 | PORTA SUEROS Equipo nuevo-ubicada en bodega central
Nueva- se la dejaron en resguardo en bodega
24 | SILLA SECRETARIAL C/BRAZOS central hace 4 meses aproximadamente
Nuevo-devuelto de Ahuachapan por envié erréneo
TELEVISOR SMART TV (SERIE incluye RAC- dejado en resguardo en bodega
25 | 808MXGLTF311) LG central
26 | TENSIOMETRO DE PEDESTAL LAPTRON nuevo
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Venia con la compra de reloj marcador biométrico-

27 | UPS MODELO R-UPR 508 CAP 1 ubicado en bodega central
Marca: Tutinauer, Equipo nunca se usé porque da error, ubicado en
Esterilizador Dental 06141406-1205- | Serie 13110252, tercer nivel Centro Odontoldgico. Adquirido en
28 | (autoclave) 0016 Modelo: 3140E 1 Ago/14 costo de equipo $8,500.00

Este bien forma parte del Sistema de Imagenes
Extraorales 3D, adquirido en Ago/14 a un valor de
$130,349.94, por lo que no se identifica el costo
solo del impresor. Nunca se ha usado por no tener

061406-0105- MARCA: TRIMAX, papel fotografico segliin comento encargado de
29 | IMPRESOR 0022 MODELO: TX55 1 insumos. Ubicado en Centro Odontoldgico
SILLON ODONTOLOGICO Nuevo sin instalar costo $3,197.90 adquirido en
30 | (UNIDAD ODONTOLOGICA) 1 diciembre/2019

MARCA: CABITRON /
31 | ULTRASONIDO MOD. ART-MAVERICX 1 Para Odontologia, Division de Servicios de Salud

MARCA: BTL, SERIE:

32 | ELECTROCARDIOGRAFO 071D-1300287 1 Nuevo- Divisién de Servicios de Salud
MAQUINA ULTRASONIDO MARCA: BTL. SERIE:

33 | PARA FISIOTERAPIA 028B-00375 1 Nuevo- Divisién de Servicios de Salud
MAQUINA ULTRASONIDO MARCA: BTL. SERIE:

34 | PARA FISIOTERAPIA 028B-00359 1 Nuevo- Divisién de Servicios de Salud

MARCA: NADA, SERIE:
35 | NEBULIZADOR 0316NB16CC00132 1 Nuevo- Divisién de Servicios de Salud

MARCA: NADA, SERIE:
36 | NEBULIZADOR 0316NB16CC00133 1 Nuevo- Divisién de Servicios de Salud

COMPRESOR PARA SILLON
ODONTOLOGICO CON MODELO:AJAX 202,
37 | REGULADOR DE VOLTAIJE SERIE: 1403031 1 Nuevo- Divisién de Servicios de Salud

MARCA: SURTRON,
38 | ELECTROCAUTERIO SERIE:3600097863 1 Division de Servicios de Salud

TOTAL 86

En el Policlinico Magisterial de Sensuntepeque se observo en la planta debajo de las gradas la
existencia de materiales de construccion en deterioro, como ladrillos, bolsa de cemento sellada

pero ya endurecida, la cual aparentemente fueron dejados por personal de mantenimiento.

Por todo anterior se determinan las observaciones siguientes:

TITULO DE LA OBSERVACION

1- DEFICIENCIA EN EL MANEJO, RESGUARDO Y CONTROL DE BIENES
CONSUMIBLES DE USO GENERAL, DE USO MEDICO, DE LABORATORIO Y DE
ODONTOLOGIA.

CONDICION:

Se constaté que existen bienes consumibles de uso general, uso médico, de laboratorio y de
odontologia que no se tiene control adecuado, ocasionando vencimiento de algunos productos;

faltantes y sobrantes; adquisiciones en cantidades inadecuadas ya que no se consumiran antes
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de su vencimiento; insumos no registrados en el sistema de control; consumibles que no se usan
ni se usaran por ser de equipos que ya no existen o que se cuenta con equipos mas actualizados
como es el caso de laboratorios clinicos, errores de digitacién en el sistema de control en
unidades y/o precio, registro de insumos en el sistema de control pero que nunca se recibieron
fisicamente en la bodega Unicamente los documentos de compra; no se cuenta con espacios
separados para herramientas de uso médico y activos fijos nuevos ya que se observé una gran
cantidad de bienes en desuso en la bodega central y bodega de Policlinico de San Salvador; los
espacios en donde se almacenan los insumos carecen de limpieza por lo que estas condiciones

son inadecuadas, lo que puede deteriorar las existencias y/o dafios en equipos nuevos.

CRITERIO

MANUAL PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE BIENES DEL INSTITUTO SALVADORENO
DE BIENESTAR MAGISTERIAL.

VIil. CONTROL DE EXISTENCIAS

Los suministros y activos fijos resguardados en las bodegas autorizadas estaran a cargo de la

persona designada para tal fin.

El encargado de la bodega, velara por el correcto almacenamiento y seguridad de los
suministros, llevara el control de las existencias.mediante el Sistema de Control de Consumibles
debiendo documentar segun aplique;.los movimientos de bienes en dicho sistema. La jefatura de
la Seccion de Activo Fijo y Suministros sera responsable de supervisar el mismo, por lo cual

debera realizar verificaciones fisicas-periddicas.

Se remitiran/informes mensuales de existencias segun sistema informatico, que seran firmados
por la jefatura de la Seccion de Activo Fijo y Suministros y remitidos al Departamento de
Contabilidad, con copia a la Sub Direccion Administrativa y a la jefatura del Departamento de
Servicios Generales, a mas tardar los primeros 3 dias habiles de cada

mes. Dichos reportes iran acompanados de los comprobantes de despacho o ingreso de cada

bien.

Al cierre de los meses de junio y diciembre de cada afio se emitira REPORTE DE CONSUMO al
Departamento de Servicios Generales, con el objeto que se garantice el adecuado

abastecimiento de los consumibles.

El encargado de la bodega, velara por la rotacion de existencias, registrara transferencias a las
otras bodegas, debiendo actualizar el Sistema de Control de Consumibles, y gestionar

el descargo o baja de las existencias vencidas, inservibles, etc.
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NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS DEL ISBM

Art. 26.- La Seccién de Activo Fijo y Suministros levantara el inventario fisico de bienes a nivel
nacional, al menos dos veces al afo, y sera la responsable de llevar el control de los bienes
menores de seiscientos dolares con base a los parametros de la vida util normados en la Politica
Administrativa de Control de Activo Fijo y Bienes Administrativos del ISBM.

Inciso ultimo establece que: Corresponde llevar el control de las existencias de los bienes
consumibles a la Seccién de Activo Fijo y Suministros, mediante el sistema informatico

institucional, debiendo documentar segun aplique.

CAUSA:

Para el caso de los insumos de uso médico, laboratorio y odontolégico, no existe modulo en el
sistema para llevar el control de las existencias en cada lugar, por lo que para conocer las

existencias se tiene que hacer el conteo de los insumos:

Para el caso de los insumos de uso general, en San Salvador, San Miguel y Santa Ana, existe
en el sistema la posibilidad de ingresar fechas de vencimiento, pero esto al parecer no se digita
segun comento el area de informatica; asi-misme comenté el encargado de la bodega Central
que cuando las areas solicitan los insumos no se visualiza de que compra se esta solicitando por
lo que se puede estar despachando los ingresos recientes y dejar los antiguos hasta su

vencimiento.

Asi mismo el hecho de que le envien a la bodega central solo los documentos para ingresarlos

al sistema y los bienes nunca llegan-en fisico, esto causa faltantes.

Proyecciones.de-adquisiciones de insumos en forma inadecuada, causando que estos no se

consuman antes de su vencimiento.

Débil control de las existencias que no permite conocer el nivel de rotacion de los insumos, fechas
de vencimiento, entre otros, asi como una deficiente supervision por parte del ex Jefe de la

Seccion de Activo Fijo y Suministros.

EFECTO:

Detrimento en los recursos del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, por vencimiento

de productos y faltantes.

Incumplimiento a las normativas aplicables.
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COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

De las diferencias observadas en las cifras del sistema versus el inventario fisico, el encargado
de la Bodega Central comentd de manera verbal que las diferencias podrian obedecer a las

razones siguientes:

a) Se ingreso6 por unidades siendo lo correcto paquete o viceversa.

b) Se realizd el descargo del bien conforme se solicitd, pero las diferentes dependencias
realizan devoluciones por pedidos en exceso, pero estos ya no se pueden ingresar al
sistema, lo que puede causar en un proceso de inventario fisico sobrante.

¢) No se descargd correctamente, se ingresé un precio diferente al correcto, no se digita la
marca, ni el vencimiento en los que aplique, se digita con error la presentacion del
producto, en general son errores de digitacion

d) Nunca se ingresé al sistema por ser posible primeras compras del ISBM; y no existia
sistema de control

e) Algunas diferencias pueden haber sido originadas porque a finales de noviembre 2019 se
recibieron los pedidos para despacharlos en diciembre 2019, y estos se descargaron del

sistema, pero en su mayoria aun no se habia entregado los insumos a los solicitantes.

Por otra parte, en San Miguel y Santa Ana, los coordinadores.comentaron que la falta de personal

afectaba estas actividades.

Asi mismo los laboratorios y el centro odontolégico comentaron que no tienen sistema para el

control de los insumos, Unicamente pueden ingresar al sistema para realizar requisiciones.

La encargada de los insumos médicos menciono que algunos productos no estan en el sistema
porque son donaciones recibidas, tales como férulas de bota para pie, férulas de mano entre
otros, asi mismo ‘comento en forma verbal que ella solo recibe documentos para el ingreso de

los insumos y es el administrador de contrato quien recibe.

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA:

Es importante mencionar que las diferencias sobrantes y faltantes al cotejar el inventario fisico
con los datos del sistema bienes consumibles de uso general e insumos médicos, de laboratorio
y de odontologia, es debido a que no se ha llevado un control efectivo de los insumos, lo que
conlleva a perdidas porque estos se vencen por no utilizarlos, por compras en exceso, entre
otros; ya que un control adecuado permitiria minimizar errores y corregir deficiencias, realizar
adquisiciones eficientes, basadas en los servicios que el ISBM presta, asi como los histéricos de
los consumos; mantener un stock de insumos adecuado, que permite que los productos se

consuman en su totalidad sin tener pérdidas por vencimiento o deterioro.

Es importante proveer de las herramientas adecuadas al encargado de la bodega de San

Salvador y a las otras bodegas segun necesidad, ya que por ejemplo en la bodega de insumos
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de San Salvador cuenta con una escalera que solo puede ser usada en la parte del parqueo
donde se reguardan los productos en presentacion de galon, y otros similares, pues en la
realizacién del inventario nos tuvimos que parar en sillas, en los estantes para bajar o subir los
insumos, situacién que no es adecuada porque las sillas con el peso pueden quebrarse, y los

estantes pueden ceder con el peso de la persona y ocasionar accidentes.

Se observé que algunos bienes recibidos en donacion ya se inicia el deterioro como por ejemplo
las férulas de mano localizadas en la bodega de la ex Division de Servicios de Salud; y férulas
con esponja ubicadas en la bodega de San Salvador, estos no estan en sistema de control debido
a que segun comento ex Jefe Divisidon Servicios de Salud y encargada de insumos médicos,

fueron recibidos en donacion.

RECOMENDACIONES:

Es recomendable que la Directora Presidente gire instrucciones a la Sub Direcciéon

Administrativa para que:

1. Por medio de los administradores de contrato'u orden de compra, se gestione el cambio
de los productos vencidos y/o por vencerssi aun fuere procedente.

2.  Através de la dependencia que corresponda, valore la necesidad de involucrar personal
de limpieza en el area de las bodegas o espacios destinados para esta funcién, ya que
las cantidades de polvo que-existen pueden conllevar al deterioro de los bienes, asi
como enfermedades del personal y evitar plagas en las bodegas.

3. Se devuelvan a los proveedores los insumos de uso general que se recibieron como
muestra de procesos de adquisicion o que el proveedor se equivoco en la entrega, para
que sea el proveedor quien corra con el gasto por destruccion de los bienes que se
encuentren vencidos.

4. En los términos de referencia o especificaciones técnicas, y las bases de licitacion segun
aplique, debe aclararse el destino final de las muestras de productos que se recibiran,
ya sea aclarando que se usaran por el ISBM o se devolveran, para que estos formen
parte de las existencias solo en numero de unidades sin costo y se lleve control de su
distribucién en la bodega que corresponda.

5. Determinar si los insumos vencidos aun se pueden usar sin causar efecto secundario,
como por ejemplo el alcohol gel para desinfeccion de manos que se tiene 703 galones
con costo total de $6,305.85 y todo esta vencido.

6. Requerir a todas las dependencias las existencias de insumos con las que cuentan, ya
que es posible que de los determinados en las diferentes bodegas también cuenten con
existencias que ya salieron del sistema de control y servira para la toma de decision de
futuras adquisiciones.

7. Requerir a todas las dependencias las existencias de toner, cintas, cartuchos y kit de
tintas de equipos impresores que ya no se usan por diferentes razones tales como:
Equipos que ya no existen, obsoletos, deteriorados; ya que por ejemplo existen 1590

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



unidades de cartuchos, toner y otros similares en las diferentes bodegas, con valor total
de $16,259.52, para que se consolide la existencia total y se tome la decisién de su
destino final.

8.  Girar instrucciones a los diferentes encargados de las bodegas de insumo de uso
general, digitar en el sistema toda la informacion tales como: fecha adquisicion, factura,
precios unitarios, marca, vencimiento, presentacion, para evitar inconsistencias.

9.  Girar instrucciones a la dependencia responsable de los bienes del activo fijo, hacer
levantamiento de inventario fisico de los bienes en desuso y/o deteriorados para la toma
de decisién de su destino final y tener mas espacio para el almacenamiento de los
insumos en forma adecuada.

10. Evalue la necesidad de contar con espacio fisico para el resguardo de bienes nuevos
disponibles para su distribucién, asi como implementar control sobre los estos bienes y
facilitar dicho espacio al area encargada de los Activos Fijos, para un mejor resguardo
y control.

11.  Por medio del encargado de la bodega se determine los bienes que realmente se
constituye en sobrante para que se ingresen al sistema y estén disponibles para su
distribucion, esto debido a que mencioné queralgunas. diferencias podrian haberse
originado por los pedidos descargados del sistema, pero no en fisico.

12. Después de realizar las gestiones necesarias para obtener el cambio de los insumos

vencidos y este no fuere posible, se-debe determinar el destino final de dichos insumos.

Es recomendable que la Directora Presidente gire instrucciones a la Sub Direccion de

Salud para que:

1.  Através de la dependencia que corresponda, valore la necesidad de involucrar personal
de limpieza en las areas de bodega, ya que las cantidades de polvo que existen pueden
conllevar.al deterioro de los insumos, asi como enfermedades del personal y evitar
plagas.en las bodegas.

2. Se/devuelvan a los proveedores los medicamentos, insumos de uso médico, laboratorio
y.odontologicos que se recibieron como muestra de procesos de adquisicion, para que
sea el proveedor quien corra con el gasto por destruccion de los bienes que se
encuentren vencidos.

3. En los términos de referencia o especificaciones técnicas, y las bases de licitacion debe
aclararse el destino final de las muestras de productos que se recibiran, ya sea
aclarando que se usaran por el ISBM o se devolveran, para que estos formen parte de
las existencias solo en numero de unidades sin costo y se lleve control de su distribucion
en la bodega que corresponda.

4. Determinar que insumos de los vencidos de laboratorio y de odontologia aun se pueden
usar sin causar efecto secundario, como por ejemplo los tubos al vacio que no tienen
aditivos; los frascos recolectores de heces y de orina; y el resto definir su destino final.

5.  Requerir a los centros de atencion de odontologia de Santa Ana y San Miguel las
existencias de insumos con las que cuentan, porque estos no se consideraron para el
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inventario fisico debido a que no se distribuye a otros lugares, y es posible que de los
determinados en la bodega del Centro Odontolégico de San Salvador, también cuenten
con existencias que le serviran para la toma de decisién de futuras adquisiciones asi
como para las acciones de los insumos vencidos para su destino final.

6. En coordinacién con la Subdireccién Administrativa, gestionar los médulos necesarios
de control en el sistema de insumos para que cada establecimiento lleve el control de
las existencias de insumos médicos, de odontologia y laboratorios, que permita conocer
en cualquier momento las existencias, los vencimientos, entre otros.

7.  Girarinstrucciones a los encargados de ingresar las adquisiciones de insumos médicos,
de laboratorio y de odontologia para que digiten en el sistema toda la informacion de los
insumos, tales como: fecha adquisicion, factura, precios unitarios, marca, vencimiento,
presentacion, para evitar inconsistencias.

8. Girar instrucciones a la dependencia correspondiente para que'se levante el inventario
fisico de bienes de uso médico que estan en desuso por diferentes razones en los
Consultorios y Policlinicos Magisteriales y oficinas centrales , ya que; en la bodega de
la ex Divisién y oficina de Servicios de Salud, se localizé bienes que solo tienen
arruinada una parte, la que al ser sustituida funcionarian, asi mismo para que se tome
la decision del destino final de aquellos que ya no funcionan y que no pueden ser
reparados.

9. Definir el uso o no del Equipo Automatizado para Hematologia, marca Mindray, ya que
en la actualidad todos los insumos relacionados a este equipo no se usan y en su
mayoria estan vencidos; asi como otros equipos localizados en diferentes bodegas los
cuales no se utilizan.

10. Incorporar al sistema los bienes que se reciben en donacion de acuerdo a la
documentacién soporte, ya'que estas al no estar controladas no se pueden utilizar.

11. Después de.realizar las gestiones necesarias para obtener el cambio de los insumos

vencidos’y este no fuere posible, se debe determinar el destino final de dichos insumos.

2- FALTA DE CONCILIACION DEL SALDO DE INSUMOS DE USO GENERAL, MEDICOS,
DE LABORATORIOS Y DE ODONTOLOGIA

CONDICION:

Se verifico que, al 30 de junio y al 31 de diciembre de 2019, no se habia realizado la conciliacion
de los insumos de uso general, médicos, de laboratorios y de odontologia, por parte del ex Jefe
de la Seccion de Activo Fijo y Suministros y ex Jefe de la Division de Servicios de Salud, ya que

al comparar los valores del sistema con el fisico y el registro contable se establecio las diferencias

siguientes:
UNIDADES | UNIDADES | PRECIO SEGUN PRECIO SEGUN DIFERENCIA DIFERENCIA
CONCEPTO SEGUN SEGUN UNIDADES UNIDADES SISTEMA/FISICO | SISTEMA/FISICO
SISTEMA FISICO SISTEMA FISICO UNIDADES PRECIO
INSUMOS MEDICOS, LABORATORIO
Y ODONTOLOGICO 284199 | 552278.42 | S 182,205.09 S 307,159.59 -268079.42 | $(124,954.50)
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INSUMOS DE USO GENERAL 132850 139513 | $ 266,426.09 | S 261,567.68 -6663 | S 4,858.41

TOTALES 417049 | 691791.42 | S 448,631.18 | S 568,727.27 -274742.42 | $(120,096.09)

SALDO AL 31-12-2019 SEGUN
CONTABILIDAD S 824,167.05

DIFERENCIA INVENTARIO FISICO-
REG. CONTABLE $ (255,439.78)

CRITERIO:

El Manual Técnico Sistema de Administracion Financiera Integrado, en la Norma C.3.2 Normas
sobre el Control Interno Contable. Numeral 6, establece que: Durante el ejercicio contable, sera
obligatorio que los saldos de las cuentas de recursos y obligaciones con terceros se encuentren
debidamente respaldados, en conciliaciones bancarias, circularizaciones de saldos, inventarios
fisicos de bienes o cualquier otro medio de validacién que asegure la existencia real de los

recursos disponibles y compromisos pendientes de caracter institucional.

Asi mismo, establece el Art. 29.- Con el propésito de.verificar saldos o disponibilidades, se
efectuaran conciliaciones periddicas de toda clase y‘haturaleza de cuentas relacionadas con la
informacion contable, presupuestaria y de tesoreria, de conformidad a la Politica Administrativa
de Control Interno Financiero sobre Conciliacion' Periédica de Registros y Medidas

Administrativas para Resguardo de Recursos. Institucionales.

CAUSA:

No se puede determinar.da causa debido a que se le solicito al ex Jefe de la Seccion de Activo

Fijo y Suministros, la.conciliacion al 30 de junio de 2019 y no respondio.

EFECTO:

No hay oportunidad de corregir las inconsistencias, si hubieren; incumplimientos a la normativa
aplicable, los estados financieros podrian no reflejar la verdadera situacion financiera institucional
para la toma de decisiones de la Direccion Superior. Pérdida de Control en los bienes que podrian

convertirse en pérdidas financieras por extravios de insumos, por ejemplo.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

No se hizo comentarios sobre esta observacion.

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA:
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Con nota Ref. ISBM2019-08157 del 19 de agosto de 2019, la Unidad de Auditoria Interna, solicitd
al Jefe de la Seccién de Activo Fijo y Suministros, la conciliacion de los insumos ya que el valor
del inventario fisico de insumos al 30 de junio de 2019, fue de $512,397.49 y segun registros
contables $713,508.86 resultando diferencia de $201,111.37, pero no proporciond la conciliacion.
Uno de los objetivos de las conciliaciones, es determinar el saldo correcto de los bienes, su
existencia fisica y correcciones oportunas de inconsistencias que se determinaren en dicho

proceso, y la mejora de los controles internos.

RECOMENDACIONES:

Es recomendable que la Directora Presidenta gire instrucciones a las Sub Direcciones

Administrativa y de Salud, para que:

a) Por medio de las dependencias correspondientes realicen la conciliacion al 31 de
diciembre de 2019, de los diferentes insumos y proporcionen‘al Departamento de
Contabilidad las justificaciones y documentos necesarios para las partidas de ajustes
para normalizar el saldo de dichas Cuentas, ya que también se observaron sub cuentas
con saldos negativos.

b)  Después de realizar la conciliacidon.y si resultare faltantes no justificados, se debe hacer
la recuperacion de los costos‘de dichos insumos a los responsables de las bodegas de
insumos de uso general y de uso médico, de laboratorio y de odontologia; y si del
proceso de conciliacidon resultaren sobrantes, estos deberian ingresarse al sistema para

su distribucion.

PARRAFO ACLARATORIO:

El objetivo de practicar estudio especial a las existencias de insumos de uso general, médicos,
de laboratorio'y de odontologia es para determinar las existencias fisicas con las que cuenta el
Instituto para su distribucion en los diferentes establecimientos, asi como el registro adecuado
de los bienes sefalados en el sistema de control, a fin de garantizar razonablemente la exactitud

e integridad de los saldos que presenta el sistema de control relacionado con dichas existencias.

ESTADO DE LA OBSERVACION

La ObseNaCién se encuentra en prOCGSO de Subsanacién_” 9999999999999999999999939333999997999799999933993399399739939993933399339933973937999793379993

Agotada la lectura del documento y escuchadas las explicaciones proporcionadas por la Auditora
Interna, el Directorio estuvo en consenso encomendar a la Sub Direccion Administrativa y a la
Seccién de Inventarios y Activo Fijo, dar seguimiento a lo informado por la Unidad de Auditoria

Interna, debiendo presentar informe para préxima sesioén, sobre las acciones a tomar ante las
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pérdidas y medidas para evitar las mismas, asi como, tomar acciones inmediatas para evitar
vencimientos de productos, utilizacion, cambio o desechar los insumos, documento que debera
sefalar fechas y responsables de las gestiones; asimismo, avisar a la Sub Direccién de Salud y
Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, sobre los productos nuevos disponibles
para la asignacién a establecimientos. A la GACI, se le encomiende verificar el cumplimiento de
las funciones de los Administradores de contratos conforme lo sefiala el informe de la Auditoria,
y emitir informe al Consejo Directivo en relacion a si se avisé de las anomalias detectadas en el
referido informe y seguimiento efectuado.

Acto seguido a Directora Presidenta sometio a votacion el Acuerdo en los términos de dar por
recibido el informe conocido y efectuar las encomiendas conforme a recomendacion de la
Auditoria Interna, mas la recomendaciéon del Directorio, en esos términos se aprobd por

999933993399999799999997999599399939973999999799399999935593339933993399339333339933993393339933993333993399339333933393 9393

unanimidad de ocho votos segun lo mencionado.

POR TANTO, escuchado el informe escrito presentado por la jefatura de la Unidad de Auditoria
Interna, con base en lo establecido en los Articulos 20 literal a), 22 literales a) y k) de la Ley del
ISBM; Articulos 34 y 37 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica; el Consejo Directivo,

por unanimidad de ocho votos favorables, ACUERDA:

L. Dar por recibido informe especial-‘sobre los resultados del Estudio Especial de
Existencias Fisicas de Suministros Consumibles de uso general e Insumos Médicos,
de Laboratorios y de Odontologia a diciembre de 2019, presentado por la jefatura de la

Unidad de Auditoria Interna.

. Encomendar _a la Directora  Presidenta, girar instrucciones a la Sub Direccion
Administrativa, para que a través de quien corresponda se ejecuten las acciones

siguientes:

TITULO DE LA'OBSERVACION:

1- DEFICIENCIA EN EL MANEJO, RESGUARDO Y CONTROL DE BIENES
CONSUMIBLES DE USO GENERAL, DE USO MEDICO, DE LABORATORIO Y DE
ODONTOLOGIA.

1. Por medio de los administradores de contrato u orden de compra, se gestione el
cambio de los productos vencidos y/o por vencer si aun fuere procedente.

2. A través de la dependencia que corresponda, valore la necesidad de involucrar
personal de limpieza en el area de las bodegas o espacios destinados para esta
funcién, ya que las cantidades de polvo que existen pueden conllevar al deterioro

de los bienes, asi como enfermedades del personal y evitar plagas en las bodegas.
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3. Sedevuelvan a los proveedores los insumos de uso general que se recibieron como
muestra de procesos de adquisicion o que el proveedor se equivoco en la entrega,
para que sea el proveedor quien corra con el gasto por destruccién de los bienes
que se encuentren vencidos.

4. En los términos de referencia o especificaciones técnicas, y las bases de licitacién
segun aplique, debe aclararse el destino final de las muestras de productos que se
recibiran, ya sea aclarando que se usaran por el ISBM o se devolveran, para que
estos formen parte de las existencias solo en niumero de unidades sin costo y se
lleve control de su distribucién en la bodega que corresponda.

5. Determinar si los insumos vencidos aun se pueden usar sin causar efecto
secundario, como por ejemplo el alcohol gel para desinfeccion de manos que se
tiene 703 galones con costo total de $6,305.85 y todo esta vencido.

6. Requerir a todas las dependencias las existencias de insumos con las que cuentan,
ya que es posible que de los determinados en las diferentes bodegas también
cuenten con existencias que ya salieron del sistema de control'y servira para la
toma de decision de futuras adquisiciones.

7. Requerir a todas las dependencias las existencias de téner, cintas, cartuchos vy kit
de tintas de equipos impresores que ya no se usan por diferentes razones tales
como: Equipos que ya no existen, obsoletos, deteriorados; ya que por ejemplo
existen 1590 unidades de cartuchos, téner y otros similares en las diferentes
bodegas, con valor total de $16,259.52, para que se consolide la existencia total y
se tome la decisién de su destino final.

8. Girar instrucciones a los diferentes encargados de las bodegas de insumo de uso
general, digitar en el sistema toda la informacion tales como: fecha adquisicion,
factura, precios unitarios, marca, vencimiento, presentaciéon, para evitar
inconsistencias.

9. Girarinstrucciones ala dependencia responsable de los bienes del activo fijo, hacer
levantamiento de inventario fisico de los bienes en desuso y/o deteriorados para la
toma de decision de su destino final y tener mas espacio para el almacenamiento
de los insumos en forma adecuada.

10. Evalie la necesidad de contar con espacio fisico para el resguardo de bienes
nuevos disponibles para su distribucion, asi como implementar control sobre los
estos bienes y facilitar dicho espacio al area encargada de los Activos Fijos, para
un mejor resguardo y control.

11. Por medio del encargado de la bodega se determine los bienes que realmente se
constituye en sobrante para que se ingresen al sistema y estén disponibles para su
distribucion, esto debido a que mencioné que algunas diferencias podrian haberse
originado por los pedidos descargados del sistema, pero no en fisico.

12. Después de realizar las gestiones necesarias para obtener el cambio de los
insumos vencidos y este no fuere posible, se debe determinar el destino final de

dichos insumos.
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lll. Encomendar a la Directora Presidenta, girar instrucciones a la Sub Direccion de

Salud, para que a través de quien corresponda se ejecuten las acciones siguientes:

TITULO DE LA OBSERVACION:

1- DEFICIENCIA EN EL MANEJO, RESGUARDO Y CONTROL DE BIENES
CONSUMIBLES DE USO GENERAL, DE USO MEDICO, DE LABORATORIO Y DE
ODONTOLOGIA.

1. A través de la dependencia que corresponda, valore la necesidad de involucrar
personal de limpieza en las areas de bodega, ya que las cantidades de polvo que
existen pueden conllevar al deterioro de los insumos, asi como enfermedades del
personal y evitar plagas en las bodegas.

2. Se devuelvan a los proveedores los medicamentos; insumos de uso médico,
laboratorio y odontolégicos que se recibieron como muestra de procesos de
adquisicion, para que sea el proveedor quien corra con el gasto'por destruccién de
los bienes que se encuentren vencidos.

3. Enlos términos de referencia o especificaciones técnicas, y las bases de licitacion
debe aclararse el destino final de las muestras de productos que se recibiran, ya
sea aclarando que se usaran por el ISBM o se devolveran, para que estos formen
parte de las existencias solo en nhumero de unidades sin costo y se lleve control de
su distribucién en la bodega que corresponda.

4. Determinar que insumos de los vencidos de laboratorio y de odontologia aun se
pueden usar sin causar efecto secundario, como por ejemplo los tubos al vacio que
no tienen aditivos; los frascos recolectores de heces y de orina; y el resto definir su
destino final.

5. Requerir a los centros de atencion de odontologia de Santa Ana y San Miguel las
existencias de insumos con las que cuentan, porque estos no se consideraron para
el inventariofisico debido a que no se distribuye a otros lugares, y es posible que
de los determinados en la bodega del Centro Odontolégico de San Salvador,
también cuenten con existencias que le serviran para la toma de decisién de futuras
adquisiciones asi como para las acciones de los insumos vencidos para su destino
final.

6. En coordinacién con la Subdireccion Administrativa, gestionar los moddulos
necesarios de control en el sistema de insumos para que cada establecimiento lleve
el control de las existencias de insumos médicos, de odontologia y laboratorios, que
permita conocer en cualquier momento las existencias, los vencimientos, entre
otros.

7. Girar instrucciones a los encargados de ingresar las adquisiciones de insumos
médicos, de laboratorio y de odontologia para que digiten en el sistema toda la
informacion de los insumos, tales como: fecha adquisicion, factura, precios
unitarios, marca, vencimiento, presentacion, para evitar inconsistencias.
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8. Girar instrucciones a la dependencia correspondiente para que se levante el
inventario fisico de bienes de uso médico que estan en desuso por diferentes
razones en los Consultorios y Policlinicos Magisteriales y oficinas centrales , ya que,
en la bodega de la ex Division y oficina de Servicios de Salud, se localizé bienes
que solo tienen arruinada una parte, la que al ser sustituida funcionarian, asi mismo
para que se tome la decisién del destino final de aquellos que ya no funcionan y
que no pueden ser reparados.

9. Definir el uso o no del Equipo Automatizado para Hematologia, marca Mindray, ya
que en la actualidad todos los insumos relacionados a este equipo no se usan y en
su mayoria estan vencidos; asi como otros equipos localizados en diferentes
bodegas los cuales no se utilizan.

10. Incorporar al sistema los bienes que se reciben en donacién de acuerdo-a la
documentacion soporte, ya que estas al no estar controladas no se pueden utilizar.

11. Después de realizar las gestiones necesarias para<obtener el cambio de los
insumos vencidos y este no fuere posible, se debe determinar el'destino final de

dichos insumos.

IV. Encomendar a la Directora Presidenta, girar instrucciones a las Sub Direcciones
Administrativa y de Salud, para que-a través de quien corresponda se ejecuten las

acciones siguientes:

TITULO DE LA OBSERVACION:

2- FALTA DE CONCILIACION 'DEL SALDO DE INSUMOS DE USO GENERAL,
MEDICOS, DE LABORATORIOS Y DE ODONTOLOGIA

a) Pormedio de las dependencias correspondientes realicen la conciliacion al 31 de
diciembre de 2019, de los diferentes insumos y proporcionen al Departamento de
Contabilidad las justificaciones y documentos necesarios para las partidas de
ajustes para normalizar el saldo de dichas Cuentas, ya que también se observaron
sub cuentas con saldos negativos.

b) Después de realizar la conciliacion y si resultare faltantes no justificados, se debe
hacer la recuperacion de los costos de dichos insumos a los responsables de las
bodegas de insumos de uso general y de uso médico, de laboratorio y de
odontologia; y si del proceso de conciliacion resultaren sobrantes, estos deberian

ingresarse al sistema para su distribucién.

V. Remitir a la Sub Direcciéon Administrativa y a la Seccién de Inventarios y Activo
Fijo copia del informe de la Unidad de Auditoria Interna para el seguimiento
correspondiente, presentar informe en la proxima sesién, con acciones propuestas en

relacién a las pérdidas y medidas propuestas para evitar las mismas, debiendo tomar
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acciones inmediatas para evitar vencimientos de productos, utilizar, cambiar o desechar
los insumos; asimismo, remitir a la Sub Direccion de Salud y Gerencia de
Establecimientos Institucionales de Salud, informe sobre productos nuevos
disponibles para la asignacion a establecimientos, el informe debera senalar fechas y

responsables de las gestiones.

VI. Encomendar ala Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, verificar
el cumplimiento de las obligaciones de los Administradores de los contratos
correspondientes a las adquisiciones sefialadas en el informe de la Auditoria, y emitir
informe al Consejo Directivo en relacién a si se informaron las anomalias detectadas en

el referido informe y seguimiento efectuado.

VII. Aprobar el presente Acuerdo de aplicacion inmediata, para los efectos pertinentes.

Punto Seis: Informe recomendativo de aprobacion de cuatro (4) casos mayores

procedentes de reembolso por gastos médicos

La Directora Presidenta informé al pleno que se dara lectura a documento presentado por el Sub
Directo de Salud, previa gestion de la Gerencia de la Gerencia Técnica Administrativa de
Servicios de Salud, para la aprobacion de‘cuatro casos mayores procedentes de reembolsos por

gastos médicos.

Documento que cita lo siguiente:

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través del Técnico de Reembolsos y
Reintegros recibié solicitudes de reembolsos (mayores) por gastos médicos, segun el siguiente

detalle:

CASOS MAYORES PROCEDENTES

Solicitantes Fecha de solicitud Nro. de registro institucional (casos mayores)
i 12/02/2020 05-2020

por su hijo
HitHH#H
it 12/02/2020 07/02/2020
i 17/02/2020 08/02/2020
it 21/02/2020 10/02/2020

por su esposa

HitHH#H

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



De conformidad a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley del ISBM y las regulaciones establecidas
en el Instructivo Nro. 21/2018 denominado “Instructivo para Tramites de Reintegro por Utilizacion
de Forma Inadecuada de los Servicios del Instituto y de Solicitudes de Reembolsos por Gastos
Médicos”, la Sub Direccion de Salud a través del Técnico de Reembolsos y Reintegros reviso las
solicitudes presentadas y verificé la documentacion de las mismas, preparando el analisis técnico
de cada caso para la Comisién Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y

Pensiones.

En fecha 25 de febrero de 2020, la Comision Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros,
Subsidios y Pensiones, emitidé recomendacion para aprobar el pago de las cuatro solicitudes de
reembolso arriba detalladas, segun consta en el Acta Nro. 04-2020, por cumplir con lo.establecido

en el articulo 49 de la Ley del ISBM vy las regulaciones del Instructivo Nro. 21/2018.

RECOMENDACION:

La Sub Direccion de Salud, después de la revision y.evaluacion de la solicitud, realizada por la
Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud y la Comision Técnica de Analisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro. 04, de fecha 25 de
febrero de 2020, y de conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22 literal k), 49 de la Ley
del ISBM y Romano VI del Instructive Nro. 21/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS
SERVICIOS DEL INSTITUTO.Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS
MEDICOS”, recomienda al Consejo Directivo:

l. Aprobar.el. pago de reembolso por gastos médicos, considerando recomendacién emitida
por la'Comisidén Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones
gue verifico el cumplimiento del articulo 49 de la Ley del ISBM, segun el detalle que consta
en el Romano | del punto.

Il. "Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través de la
Técnico de Reembolsos y Reintegros las notificaciones, conforme a lo dispuesto en la Ley
de Procedimientos Administrativos.

lll. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional la continuidad del tramite pertinente para
el pago oportuno. Declarar el acuerdo de aplicacion inmediata, para las notificaciones
correspondientes a los solicitantes.

IV. Declarar el acuerdo de aplicacién inmediata, para las notificaciones correspondientes a los
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solicitantes.

6699999399939739993397995799339933973353339739539933993333 339333333397 9933 999993339333 953397339333999353 93339533 9733533393395399339939 93399333959 39979933 999993339333 93 39979933 99339333933393339733333333 9333933393 333) ”

Acto seguido la Directora Presidenta sometié a votacion el Acuerdo del Punto conforme a

recomendacion; el pleno aprobd por unanimidad de ocho votos favorables, asimismo, informé
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



que este Acuerdo sera certificado de forma individual a los solicitantes conforme a los requisitos

de emision del acto administrativo que dispone la Ley de Procedimientos Administrativos.
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La Sub Direccion de Salud, después de la revision y evaluacion de la solicitud, realizada por la
Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud y la Comision Técnica de Analisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro. 04, de fecha 25 de
febrero de 2020, y de conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22 literal k), 49 de la Ley
del ISBM y Romano VI del Instructivo Nro. 21/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS
SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS
MEDICOS”, el Consejo Directivo por unanimidad de ocho votos favorables, ACUERDA:

I. Aprobar el pago de cuatro (04) solicitudes de reembolso. por gastos médicos,
considerando recomendacién emitida por la Comisién Técnica de Analisis de Reembolsos y
Reintegros, Subsidios y Pensiones, que verificd el cumplimiento del Articulo 49 de la Ley del

ISBM, segun el detalle siguiente:

CASO MAYOR NUMERO 07-2020:

Nro. DE CASO
NOMBRE FECHA DE SOLICITUD P ,
. MONTO SOLICITADO Y MONTO ANALISIS TECNICO
Nro. ID SEGUN COMPROBANTE DE
CAUSAL DE REEMBOLSO APROBADO
EDAD TRANSDOC
PROCEDENCIA
Diagndstico: #iHtit#
RECOMENDACION. Posterior al andlisis del caso,
la Comision considera PROCEDENTE EL PAGO del
reembolso por gastos médicos en concepto de
compra de medicamento crénico restringido:
#it#Ht# 3.75 mg, 2 ampollas, de acuerdo al monto
$599.20 solicitado por el usuario, considerando que se
MAYOR encontraba autorizado por el Comité Técnico
07-2020 MEDICAMENTO CRONICO Médico, y no hubo disponibilidad del
HittHH . .
2 |D: *FH* RESTRINGIDO: $599.20 medicamento para entregarselo, de acuerdo a lo
EDAD.** ANOS 12/02/2020 : informado por el licenciado #####, Técnico de la
HiHHH Gestién y Abastecimiento de Medicamentos del
SAN SALVADOR 3.75mg (##tHH) ISBM, por lo que cumple lo establecido en el Art.
2 AMPOLLAS 49 literal c) de la Ley del ISBM, y Romano VI,
numeral 3) del Instructivo Nro. 21/2018
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y
DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS
MEDICOS”.
CASO MAYOR NUMERO 08-2020:
Nro. DE CASO
NOMBRE FECHA DE SOLICITUD P ,
. MONTO SOLICITADO Y MONTO ANALISIS TECNICO
Nro. ID SEGUN COMPROBANTE DE
CAUSAL DE REEMBOLSO APROBADO
EDAD TRANSDOC
PROCEDENCIA

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




HHH#H

|D % %k %k %k k

EDAD ** ANOS

MAYOR

08-2020

17/02/2020

USULUTAN

$285.34

MEDICAMENTO CRONICO
RESTRINGIDO:

i
3.75 mg ()

1 AMPOLLA

$285.34

Diagnostico: #itit#

RECOMENDACION. Posterior al analisis del caso,
la Comisién considera PROCEDENTE EL PAGO del
reembolso por gastos médicos en concepto de
compra de medicamento cronico restringido:
#it#H## 3.75 mg, 1 ampolla, de acuerdo al monto
solicitado por el usuario, considerando que se
encontraba autorizado por el Comité Técnico
Médico, y no hubo disponibilidad para
dispensdrselo, de acuerdo a lo informado por el
licenciado #####, Técnico de la Gestion y
Abastecimiento de Insumos y Medicamentos del
ISBM, por lo que cumple lo establecido en el Art.
49 literal c) de la Ley del ISBM, y Romano VI,
numeral 3) del Instructivo Nro. 21/2018
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y
DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS
MEDICOS”.

CASO MAYOR NUMERO 10-2020:

Nro.

NOMBRE
ID
EDAD

Nro. DE CASO
FECHA DE SOLICITUD
SEGUN COMPROBANTE
DE TRANSDOC

PROCEDENCIA

MONTO SOLICITADO Y
CAUSAL DE REEMBOLSO

MONTO
APROBADO

ANALISIS TECNICO

HHH#H

ID. 3% % %k %k

POR SU ESPOSA

HHHH

ID. 3% 3k %k %k k

EDAD ** ANOS

MAYOR 10-2020

21/02/2010

CHALATENANGO

$357.92

TRATAMIENTO MEDICO
CON EL MEDICAMENTO:

HiHHH 120 MG /80 MG

12 TABLETAS

$357.92

Diagnostico: #ittit,

RECOMENDACION. Posterior al analisis del caso
la Comisién considera PROCEDENTE EL PAGO del
reembolso por gastos médicos en concepto de
tratamiento médico con el medicamento: #it#ti#,
4 cajas en presentacion de cada caja con 3
tabletas cada una para un total de 12 tabletas,
composicion de la tableta 120mg/80 mg, de
acuerdo al monto solicitado por el servidor
publico docente, debido a la patologia de la
usuaria era necesario la aplicacién del
tratamiento para salvaguardar su vida, por
cuanto pudo presentar consecuencias propias
de la enfermedad, las que podrian ser
irreversibles, y por cumplir con lo establecido
Art. 49 literal a) de la Ley del ISBM, y Romano VI,
numeral 1) del Instructivo Nro. 21/2018,
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO
Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS
MEDICOS”.

II. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través de la

Técnico de Reembolsos y Reintegros las notificaciones, conforme a lo dispuesto en la Ley de

Procedimientos Administrativos.

lll. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional la continuidad del tramite pertinente para

el pago oportuno.

IV. Aprobar el presente Acuerdo de aplicaciéon inmediata para la notificacion correspondiente

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




al solicitante.

Punto Siete: Aprobacién de una (01) solicitud para el otorgamiento del beneficio de ayuda

econdmica para gastos funerarios.

Continuando con el desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé que se dara lectura
a requerimiento de aprobacion de una solicitud para el otorgamiento del beneficio de ayuda
economica para gastos funerarios, presentada por la Sub Direccion de Salud previa gestion de

la Gerencia Técnica de Servicios de Salud.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, a través dell Técnico de
Subsidios y Pensiones, recibié una solicitud para el tramite de ayuda econémica para

gastos funerarios, segun el siguiente detalle:

Nro. DE REGISTRO

SOLICITANTE DOCENTE FALLECIDO (A) FECHA DE SOLICITUD INSTITUCIONAL

#ittt (ESPOSA) HitHH# 28/02/2020 GF-23/2020

De conformidad a los articulos. 45 literal a)y 46 de la Ley del ISBM, y las regulaciones
establecidas en el Instructivo Nro. 23/2018, denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE
DE OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS
FUNERARIOS” y el Manual Nro.ISBM 02/2018, denominado “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL ISBM’, la Gerencia Técnica Administrativa de
Servicios de Salud revisd la solicitud presentada y verificé la documentacion con la que se
acredita por parte de la solicitante el beneficio de la prestacién econémica de ayuda para gastos

funerarios, determinando que es procedente la aprobacién de la referida solicitud.

RECOMENDACION:

La Sub Direccién de Salud, a través de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud,
luego de la revision efectuada y de la verificacion de la documentacion con la que se acredita por
parte de la solicitante el beneficio de la prestacion econémica de ayuda para gastos funerarios,
segin el Instructivo Nro. 23/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE
OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS’
y de conformidad a los articulos 20 literal g), 22 literal a), 45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM,

recomienda al Consejo Directivo:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




. Aprobar el pago del beneficio de ayuda econémica para gastos funerarios, segun cuadro

que consta en Romano | del punto.

Il Encomendar a la Sub Direccién de Salud a través de la Gerencia Técnica Administrativa la
notificacion correspondiente, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos

Administrativos.

lll. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional la continuidad del tramite pertinente para

el pago oportuno.

IV. Declarar el acuerdo de aplicacién inmediata, para la notificacién correspondiente.
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Acto seguido la Directora Presidenta sometié a votacion el Acuerdo del Punto conforme a
recomendacion; el pleno aprobd por unanimidad de ocho votos favorables, asimismo, informé
que este Acuerdo sera certificado de forma individual a la solicitante conforme a los requisitos de

emision del acto administrativo que dispone la Ley de Procedimientos Administrativos.
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Agotado el Punto anterior, y considerando las gestiones efectuadas por la La Sub Direccion de
Salud, a través de la Gerencia Técnica Administrativa de ServiCios de Salud, luego de la revision
efectuada y de la verificacion de la documentacion con la que se acredita por parte de la
solicitante el beneficio de la prestaciéon econémica de ayuda para gastos funerarios, segun el
Instructivo Nro. 23/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO
DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS” y de conformidad
a los articulos 20 literal g), 22 literal a), 45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM, ”; el Consejo Directivo,

por unanimidad de ocho votos favorables, ACUERDA:

. Aprobar el pago para el otorgamiento del beneficio de ayuda econémica para gastos

funerarios, segun el detalle siguiente:

Ultimo
BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO Salario
Base
FECHA DE CAUSA ENFERMEDAD O
PRESENTACIO PRINCIPAL DE TIPIFICACIO CAUSA
N SOLICITUD MUERTE SEGUN SUBYACENTE FECHA DE MONTO
NOMBRE DUly NIT SOLICITANTE NOMBRE CARGO CERTIFICACION :IESDGE; QUE NIP, NITEID MUERTE A PAGAR
DE PARTIDA DE CONLLEVARON
DEFUNCION A LA MUERTE
NIP
DU' % %k ok ok k
ol ENFERMED NIT
28/02/2020 HiHHH ESPOSA HitHEH DOCENTE HiHHH ; HiHHH 26/01/2020 | $809.92
NIT AD COMUN i
%k ok ok ok |D
* ok Kk

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




Il Encomendar a la Sub Direccion de Salud a través de la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud la notificacion correspondiente, conforme a lo

dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos.

lll. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional la continuidad del tramite pertinente

para el pago oportuno.

IV. Aprobar de aplicacion inmediata el presente Acuerdo, para la notificacion

correspondiente.

Punto Ocho: Solicitud de aprobaciéon de dos (02) Subsidios por Incapacidad Temporal

Continuando con el desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé que se dara lectura

para la aprobacion de dos subsidios por Incapacidad Temporal.

Documento que dice:

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Sub Direccién de Salud, a través del Técnico de Subsidio y Pensiones recibié solicitudes de

subsidio por incapacidades temporales, segun el siguiente detalle:

Nro. Solicitante Fecha de solicitud Nro. de registro institucional
1 it 19/02/2020 ST-05/2020
2 Hit 24/02/2020 ST-06/2020

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 26 y 27 de la Ley del ISBM, y las regulaciones
establecidas en el Instructivo Nro. ISBM 22/2018 “Instructivo para Tramite de Subsidios por
Incapacidades Temporales y Permanentes de los Docentes”, el Técnico de Subsidios y
Pensiones reviso las solicitudes presentadas y verificé la documentacién de las mismas,
preparando el'analisis técnico de cada caso para la Comision Técnica de Analisis de Reembolsos

y Reintegros, Subsidios y Pensiones.

En fecha 25 de febrero de 2020, la Comision Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros,
Subsidios y Pensiones, analizd6 la procedencia de las solicitudes arriba mencionadas
recomendando al Consejo Directivo aprobar el pago de dos (02) solicitudes de subsidios por
incapacidades temporales, por cumplir o establecido en los articulos 26 y 27 de la Ley del ISBM,
y las regulaciones del Instructivo Nro. ISBM 22/2018 segun consta en el ACTA Nro. 004-2020.

RECOMENDACION:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




La Sub Direccion de Salud, considerando la recomendacion emitida por la Comisién Técnica de
Andlisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones del ISBM, segun consta en ACTA
Nro. 004-2020, de fecha 25 de febrero de 2020, y de conformidad a los articulos 20 literal g), 22
literal @), 26, y 27 de la Ley del ISBM y el Instructivo Nro. ISBM 22/2018 “Instructivo para Tramite
de Subsidios por Incapacidades Temporales y Permanentes de los Docentes”, recomienda al

Consejo Directivo:

. Aprobar el pago de subsidios por incapacidades temporales, considerando Ila
recomendacién emitida por la Comision de Analisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios

y Pensiones del ISBM, segun cuadro que consta en el romano | del punto.

Il Encomendar a la Sub Direccién de Salud a través del Técnico de Subsidios y Pensiones el
seguimiento y continuidad de los tramites incluida la notificacidn de lo resuelto a las

solicitantes, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos.

lll. Encomendar ala Unidad Financiera Institucional, la continuidad del tramite pertinente para

el pago oportuno.

IV. Declarar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la‘notificacion correspondiente.
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Acto seguido la Directora Presidenta’sometié a votacion el Acuerdo del Punto conforme a
recomendacion; el pleno aprobd por unanimidad de ocho votos favorables, asimismo,
informoé que este Acuerdo sera certificado de forma individual a las solicitantes, conforme a los

requisitos de emisién del acto administrativo que dispone la Ley de Procedimientos

9933993339979957933339333333333397335799333933333393339733339933393333 333333333933 993333 9393379333 9333 93333333 9333333933333397333333933393393)

Administrativos.
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Visto que fue el informe y concluida la revision del Punto anterior, teniendo en cuenta la gestion
efectuada-por.la La Sub Direccion de Salud, considerando la recomendacién emitida por la
Comision Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones del ISBM,
segun consta en ACTA Nro. 004-2020, de fecha 25 de febrero de 2020, y de conformidad a los
articulos 20 literal g), 22 literal a), 26, y 27 de la Ley del ISBM y el Instructivo Nro. ISBM 22/2018
“Instructivo para Tramite de Subsidios por Incapacidades Temporales y Permanentes de los

Docentes”; el Consejo Directivo por unanimidad de ocho votos favorables, ACUERDA:

I. Aprobar el pago de subsidios por incapacidades temporales, considerando la
recomendacion emitida por la Comision de Analisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios

y Pensiones del ISBM, segun el detalle siguiente:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Solicitud ST-05/2020

EDAD /
INICIO DE MONTO
FECHA DE CONCEPTO | ID-NIP-DUI- SUBSIDIO TIEMPO DE
NOMBRE SOLICITUD | DE TRAMITE |  NIT-NUP SVL:GB:L?(':TZ SUBDSI;EIIE)IO MENSUAL | DVAGNOSTICO qepvicio aL
MINEDUCYT
ID
kokkkk
22 DE ABRIL DE
NIP
ok Kk ok 2019 /
DUI 18 DE 50a/
HitHHH 19/02/2020 | PRORROGA rr DICIEMBREAL | $ 274.33 | DIC$274.33 HitHHH 208 2m
NIT 31DE
errnn DICIEMBRE DE
NUP 2019
3 % %k %k
Solicitud ST-06/2020
EDAD /
INICIO DE MONTO
FECHA DE CONCEPTO | ID-NIP-DUI- SUBSIDIO TIEMPO DE
NOMBRE SOLICITUD | DETRAMITE |  NIT-NUP SVL:GB:L?(':TZ SUESEILDI o | MENSUAL DIAGNOSTICO | servicio AL
MINEDUCYT
ID
*kkkk
NIP
ernnn 17 DE OCTUBRE ENE
bUI DE 2019/, $530.61 433/
HitHHH 24/02/2020 | PRORROGA erran 01 DE ENEROAL.| $1,574.71 | FEB $530.61 HitHHH 112 7m
NIT 30 DE‘MARZO MAR
exrnn DE 2020 $513.49
NUP

3 % %k %k

Il Encomendar a la Sub Direccién de Salud a través del Técnico de Subsidios y Pensiones

el seguimiento y continuidad: de los tramites incluida la notificacion de lo resuelto a las

solicitantes, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos.

lll. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional, la continuidad del tramite pertinente

para el pago oportuno.

IV. Aprobar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion correspondiente.

A las dos horas con diez minutos, el doctor Hervin Jeovany Recinos Carias solicito permiso para

retirarse a una reunién urgente siempre en el tema del Coronavirus.

Punto Nueve: Autorizaciéon para la reincorporacién al Programa Especial de Salud del

ISBM, de la joven #:##4#4#4, hija de la servidora publica docente ####.
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Acto seguido la Directora Presidenta informé al Directorio que, previa gestion de la Técnica de
Subsidios y Pensiones, la Sub Direccién de Salud presenta solicitud para la reincorporacion al

Programa Especial de Salud del ISBM, de la joven 44, hija de la servidora publica docente s

Se procedi6 a su lectura, asi:

9933993339979957933339333333333397335799333933333393339733539933393333 333333339933 993333 9793379333 3333 33333333 9339333933333397333333933333333)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, a través del Técnico de Subsidio y
Pensiones recibié en fecha 21 de enero del 2020, solicitud enviada por la servidora publica

*kdkk

docente ####H, con numero de afiliacion , en la que solicita, se autorice la reincorporacion

*kkkk

de su hija ##H#HH#, con numero de afiliacion , al Programa Especial de Salud que brinda el

Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

Segun el articulo el articulo 5 literal c) de la Ley del ISBM y las reformas al Instructivo Nro. 14/11-
ISBM, denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE REINCORPORACION O
CONTINUIDAD DE HIJOS DE DOCENTES, MAYORES DE 21 ANOS DE EDAD, AL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM” y el Manual Nro. ISBM 02/2018, denominado
“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL ISBM”, se revis6
la peticidn de reincorporacion presentada, y se solicitd ala Comisién Calificadora de Invalidez de

la Superintendencia Adjunta de Pensiones; el andlisis del caso de la joven #HHHE.

Mediante Dictamen Nro. 0374-20, de fecha 26 de febrero de 2020, la Comision Calificadora de
Invalidez de la Superintendencia Adjunta de Pensiones, determind que la joven #####, de ** afios
de edad, adolece de ##HH#H; impedimento en clase funcional IV, presenta menoscabo de la
capacidad de trabajo del 50%, tipo de invalidez PARCIAL, haciendo la observacion siguiente:

Impedimento configurado y beneficiaria declarada con invalidez desde el 08 de octubre de 1995.

La Sub Direccion de Salud, a través del Técnico de Subsidio y Pensiones, considerando el
dictamen emitido por'la Comisién Calificadora de Invalidez de la Superintendencia Adjunta de
Pensiones y los articulos 5 literal c) de la Ley del ISBM, 31 de la Ley de Equiparacion de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, 14 del Reglamento de dicha Ley, y las
reformas al Instructivo Nro. 14/2011, determin6 que es procedente la aprobacion de la referida

solicitud.

RECOMENDACION:

La Sub Direccion de Salud, luego de la revision efectuada conforme a lo establecido en el
Dictamen Nro. 0374-20, emitido por la Comisién Calificadora de Invalidez de la Superintendencia
Adjunta de Pensiones, y segun lo dispuesto en los articulos 5 literal c), 20 literales a) y g) y 22

literales a) y k) de la Ley del ISBM, articulo 31 de la Ley de Equiparacion de Oportunidades para
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las Personas con Discapacidad y el articulo 14 del Reglamento de dicha Ley, las reformas al
Instructivo Nro. 14/11- ISBM, denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE
REINCORPORACION O CONTINUIDAD DE HIJOS DE DOCENTES, MAYORES DE 21 ANOS
DE EDAD, AL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM”, recomienda al Consejo Directivo:

. Aprobar la reincorporacion al Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial, a la joven #####, con nimero de afiliacién *****, solicitud presentada
por la servidora publica docente #####, con numero de afiliacion *****, por cumplir con los
requisitos que establece los articulos 5 literal c) de la Ley del ISBM, 31 de la Ley de
Equiparacion de Oportunidades para las personas con Discapacidad y 14 del. Reglamento
de dicha Ley, mientras dure la relacién laboral de la docente ##### con el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia.

Il. Encomendar ala Sub Direccion de Salud a través del Técnicode Subsidios y Pensiones la
notificacion correspondiente, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos
Administrativos.

lll. Declarar el acuerdo de aplicacion inmediata para la notificacion correspondiente.

Acto seguido la Directora Presidenta sometié. a votacion el Acuerdo del Punto conforme a
recomendacion; el pleno aprob6 por unanimidad de siete votos favorables, asimismo,
informé que este Acuerdo sera certificado de forma individual a la solicitante, conforme a los

requisitos de emisién del acto administrativo que dispone la Ley de Procedimientos

93333933997933793333333973333339339339933933333333333333333993393339333333933333739333933333339)
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Agotado el punto anterior y Concluida la lectura del punto y considerando el dictamen 0374-20,
emitido por la Comision Calificadora de Invalidez de la Superintendencia Adjunta de Pensiones,
y segun,lo dispuesto en los articulos 5 literal c), 20 literales a) y g) y 22 literales a) y k) de la Ley
del ISBM, articulo 31 de la Ley de Equiparacién de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad y el articulo 14 del Reglamento de dicha Ley, las reformas al Instructivo Nro. 14/11-
ISBM, ‘denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE REINCORPORACION O
CONTINUIDAD DE HIJOS DE DOCENTES, MAYORES DE 21 ANOS DE EDAD, AL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM”, el Consejo Directivo, por unanimidad de siete
votos favorables, ACUERDA:

. Aprobar la reincorporacion al Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial, a la joven #####, con numero de afiliacion *****, solicitud presentada
por la servidora publica docente #####, con numero de afiliacion *****, por cumplir con los

requisitos que establece los articulos 5 literal c) de la Ley del ISBM, 31 de la Ley de
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Equiparacion de Oportunidades para las personas con Discapacidad y 14 del Reglamento
de dicha Ley, mientras dure la relacion laboral de la docente ##### con el Ministerio de

Educacion, Ciencia y Tecnologia.

ll. Encomendar ala Sub Direccién de Salud a través del Técnico de Subsidios y Pensiones
la notificacién correspondiente, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos

Administrativos

lll. Aprobar el Acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion correspondiente.

Punto Diez: Informes de la Unidad de Asesoria Legal

La Directora Presidenta anuncio al pleno que la Unidad de Asesoria Legal dara a conocer tres
informes, el primero de ellos, un informe recomendativo sobre ADMISIBILIDAD DE RECURSO
DE REVISION, interpuesto por la sociedad NEFROCLIN, S.A. DE C.V., contra la-Resolucion de
Resultados Nro. 008/2020-ISBM, correspondiente a la Licitacion Publica Nro. 012/2020-ISBM, y
propuesta de integrantes para la Comision Especial de Alto Nivel; el segundo documento, se
conocié un informe de seguimiento a los acuerdos tomados en el Sub Punto 10.1, de punto 10,
del Acta Numero 22, referente al procedimiento de caducidad del Contrato Nro. FP-001/2019-
ISBM, suscrito con CORPORACION BENITEZ, S.A. DE C.V. para el despacho de
medicamentos en el municipio de Santa Tecla, departamento de La Libertad; y el Tercer y ultimo
documento, informe de seguimiento Compra Conjunta‘de Insumos Médicos a través del Mercado

Bursatil, en el marco de la alerta preventiva por el Coronavirus.

Dando lectura al primer informe

10.1 Informe recomendativo sobre ADMISIBILIDAD DE RECURSO DE REVISION,
interpuesto por la sociedad NEFROCLIN, S.A. DE C.V., contra la Resolucion de
Resultados Nro. 008/2020-ISBM, correspondiente a la Licitacion Publica Nro.
012/2020-ISBM, referente al “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE HEMODIALISIS PARA
ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL
ISBM DURANTE EL ANO 2020”; y propuesta de integrantes para la Comision
Especial de Alto Nivel

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

El 24 de febrero de 2020, segun los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Sub Punto
3.4, del Punto 3 del Acta Numero 31 de la sesion ordinaria del Consejo Directivo del ISBM,

celebrada en esta ciudad, los dias 21 y 24 de febrero de 2020, la Directora Presidenta emitio la
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Resolucion de Resultados Nro. 008/2020-ISBM, correspondiente a la Licitacion Publica Nro.
012/2020-ISBM, referente al “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE HEMODIALISIS PARA
ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM
DURANTE EL ANO 20207, mediante la cual se adjudicd en forma total, los servicios objeto de la
Licitaciéon Publica Nro. 012/2020-ISBM, a favor de la Sociedad MEDICAL SERVICE, S.A. DE
C.V., para el plazo comprendido a partir de la orden de inicio, hasta el 31 de diciembre de 2020,
por un monto maximo total de hasta UN MILLON TRESCIENTOS SETENTAY CINCO MIL 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$1,375,000.00) INCLUYE IVA.

Dicha resolucion fue notificada el dia veinticuatro de febrero de dos mil veinte, en forma personal
en la direccién sefalada para oir notificaciones, por lo que el plazo para interponer el recurso de
revision vencié el 02 de marzo de 2020, segun los articulos 177 del Cddigo Procesal Civil y

Mercantil y 5 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP).

El 02 de marzo de 2020, se recibid escrito suscrito por ##H###, en su calidad
Administradora Unica Propietaria y Representante Legal de la sociedad NEFROCLIN,
S.A. DE C.V., mediante el cual interpone Recurso de ‘Revisién contra la Resolucion de
Resultados Nro. 008/2020-ISBM de la Licitacion Publica “Nro. 012/2020-ISBM,

manifestando en resumen lo siguiente:

a) Que, en fecha veinticinco de febrero del corriente, presente escrito a la GACI, solicitando revisién
del expediente de la licitacién, misma que se concede.

b) Que segun se solicita en las Bases de Licitacion, numeral 11.3 Documentos Técnicos, numeral 10
dice: “Si el ofertante ‘solicita subcontratar deberd presentar Formulario de Subcontratacién
utilizando formato Anexo D”.

c) Que, seglin Bases de'Licitacién, numeral 15 SUBCONTRATACION, numeral 15.1, dice. “el contratista
s6lo podra contratar con terceros la ejecucidn de actividades accesorias y/o complementarias del

contrato” y en numeral 15.1 parrafo segundo dice: “En este proceso se autoriza la subcontratacién

de los servicios de ambulancia, exdmenes de laboratorio clinico, radioldgico e imagen o estudio

especializado y cualquier otro servicio que haya sido considerado como objeto de

subcontratacion en los términos de referencia”. Asi también el ultimo parrafo del este numeral

15 “EL ISBM SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR LA SOLVENCIA DE PAGO CON LOS
SUBCONTRATADOS, ESTANDO OBLIGADO EL CONTRATISTA A PRESENTAR LA DOCUMENTACION
QUE EL ISBM ESTIME NECESARIA PARA VERIFICAR DICHA SITUACION.

d) Que segln las bases de licitacion numeral 11.3 Documentos Técnicos, numeral 12, solicitan el
original de: “... Si han prestado al ISBM servicios similares a los solicitados en la presente Base en
los afios 2015, 2016, 2017, 2018 y/o 2019, su evaluacion de desempeiio del ultimo periodo se
verificara a través del registro de la GACI, para lo cual la CEO, solicitara a la Jefatura GACI, el
informe correspondiente”.

e) Que, segln las bases de licitacién, numeral 27 ADJUDICACION, pagina 25 parrafo segundo “El ISBM
se reserva el derecho de no adjudicar al ofertante que cumpliendo con los requisitos técnicos,

financieros y econdmicos establecidos, presente incumplimientos contractuales y/o deficiencias
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en su servicio, no superados a satisfaccién del ISBM segln reportes de los administradores de
contrato y/o denuncias de afiliados del instituto”.

f) Que segun las Bases de Licitacion numeral 11.4 DICUMENTOS ECONOMICOS, que dice: ... Cuadro
de Precios (Formulario Nro. 2 de la seccion lll), debidamente firmado y sellado por el ofertante o
su apoderado. Todos los documentos antes escritos deben presentarse firmados y sellados por el
ofertante, su representante legal o apoderado. Ademas, deberan presentarse en forma impresa y
magnética (CD) en formato Excel”.

g) Que segun las Base de Licitacién, numeral 20.2 dice: “En el Acto de Apertura Publica de las Ofertas
se anunciaran: i) Nombre o razoén social del Ofertante; ii) Los precios de las ofertas; iii) Aspectos
relacionados con la Garantia de Mantenimiento de Ofertas: periodo de vigencias, monto e
instituciéon que emite. El Representante de la GACI prepara un acta de apertura de Ofertas que
deberd de incluir, como minimo el nombre del ofertante, el monto total de la oferta, vigencia y
monto de la garantia de mantenimiento de la oferta. Se hard constar las ofertas recibidas, las
garantias, asi como alglin aspecto relevante. Dicha Acta sera firmada por los asistentes y
representantes que hayan asistido por parte de los ofertantes y por parte del ISBM”.

h) Que, segun las Bases de Licitacion, numeral 24.1 dice: “En caso que el ofertante omitiere la
presentacion de documentacion de caracter NO SUBSANABLE; presentare observaciones en la
misma; o no subsanare en tiempo y términos establecidos por la comisidn, su oferta no sera

tomada en cuenta para continuar con el'proceso de evaluacion”.

Del proceso de licitacibn en mencion, se encontraron los siguientes incumplimientos e

inconsistencias:

a) Que para nuestro considerando-1.(b), (c), dentro de la oferta presentada por MEDICAL SERVICE,
S.A. DE C.V.,,“en la seccién de SUBCONTRATACION, no incluye formulario ANEXO D, de
subcontratacion para: DESECHOS BIOINFECCIOSOS NI DE SERVICIO DE MAQUINAS PARA
HEMODIALIS, TRATAMIENTO DE AGUA, ANALISIS DE AGUA Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA DICHO EQUIPO, entendiéndose ademas que el servicio de manejo de los
desechos bioinfecciosos es un requisito CRITICO por parte del Consejo Superior de Salud Publica
para el funcionamiento de la Unidad de Hemodialisis, por otra parte seria valida la siguiente
pregunta; ¢ Y COMO TIENEN MAQUINAS DE HEMODIALISIS Y TRATAMIENTO DE AGUA?, ¢SERA
ENPROPIEDAD O SUBCONTRATADO?. Adicional en este aspecto, la CEO no le solicité a MEDICAL
SERVICE, S,A. DE C,V,, que subsanara o explicara si ellos mismos tienen capacidad instalada y
permisos respectivos para desarrollar el tratamiento y disposicion final de los desechos bio-
infeccioso asi como también para el equipo instalado de maquina de hemodialisis y su respectivo
mantenimiento (aun habiendo presentado MEDICAL SERVICE, S.A DE C.V., el plan de
mantenimiento de las maquinas de hemodialisis por parte de la empresa NIPRO MEDICAL
SUCURSAL EL SALVADORY); y si las maquinas para hemodialisis que se detallan en el cuadro de
mobiliario y equipo médico (18 maquinas y capacidad de 2 mas) son propiedad de MEDICAL
SERVICE, S..A DE C.V., o tienen subcontratado con alguna empresa que les suministre las
maquinas para tratamiento de hemodialisis, de lo cual MEDICAL SERCVICE, S.A. DE C.V., NO
PRESENTO EL FORMULARIO DE SUBCONTRATACION DE DICHA EMPRESA, debera la Comision de
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Alto Nivel, analizar y revisar la falta de subcontratacion de suministro de maquinas de
hemodiilisis, ya que en el expediente no existe, y verificar contra el parrafo segundo del numeral
15 SUBCONTRATACION, de las bases de licitacién. En este punto, vale mencionar que el no haber
solicitado a MEDICAL SERVICE, S.A. DE C.V., subsanar, al menos para el servicio de DESECHOS
BIOINFECCIOSOS TAMBIEN, discrepa ya que al ofertante SEMNEA, S.A DE C.V,, si le solicito
aclarar si subcontratara servicios relacionados al presente proceso, en caso de subcontratar,
presentar formulario de subcontratacion (ver cuadro del romano VI ETAPA |- EXAMEN
PRELIMINAR de la resolucién de resultados Nro.008/2020-1SBM). Por otra parte, dada la
ausencia de los mencionados formularios de subcontratacion, ISBM no tiene forma de dar
cumplimiento al parrafo ultimo del numeral 15 SUBCONTRATACION de las bases que
literalmente dice EL ISBM SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR LA SOLVENCIA.DE PAGO CON
LOS SUBCONTRATADOS, ESTANDO OBLIGADO EL CONTRATISTA A PESENTAR. LA
DOCUMENTACION QUE EL ISBM ESTIME NECESARIA PARA VERIFICAR'DICHA SITUACION. Es
importante mencionar que la Comision de Alto Nivel, debe de garantizar y revisar en el contrato
recién pasado con MEDICAL SERVICE, S.A. DE C.V., si aiin a las empresas antes relacionadas,
poseen deuda o no. Por lo cual MEDICAL SERVICE, S.A DE C.V., deberia ser descalificada por no
cumplir con la presentacion de formularios de subcontrataciones que son parta integral para
brindar un servicio de hemodialisis.

Por otra parte, también dentro de la oferta presentada por/MEDICAL SERVICE, S.A.DE C.V., y en la
seccion de SUBCONTRATACIONES, folio 053, incluye el formulario de subcontratacion de servicio
de ambulancia... a MOBILE HEALTHCARE, S.A.DE C.V., el cual no posee firma del Representante
Legal o Apoderado y ni sello de dicha subcontratista, tal y como lo indica el formato. Asimismo,
presenta el formulario de subcontratacion de servicio de transfusiéon de sangre con Cruz Roja
Salvadoreiia folio 055 y que tampoco posee firma del Representante Legal o Apoderado y ni sello
de dicha subcontratista. Dejo.a la Comision de Alto Nivel, revise el cumplimiento de los requisitos
establecidos enlas Bases de'Licitacion que son los requisitos establecidos de dicho proceso.

b) Que para nuestro considerando 1. (d), (e), visto el expediente de evaluaciones de las ofertas, no
se encontraron evidencias o reportes que pudiesen fortalecer el segundo parrafo de la pagina 25
delas base de licitacion que literalmente dice: “ EL ISBM se reserva el derecho de no adjudicar al
ofertante que cumpliendo con los requisitos técnicos, financieros y econdmicos establecidos,
presente incumplimientos contractuales y/o deficiencias en sus servicios, no superados a
satisfaccion del ISBM segulin reportes de los Administradores de Contrato y/o denuncias de
afiliados del Instituto”. Sin embargo, se encuentra una Referencia por Suministro de Servicios
Ofertado, la cual posee una calificacion de EXCELENTE para MEDICAL SERVICE, S.A. DE C.V., pero
lo que poderosamente llama la atencion es que es firmada por la Gerencia de la GACI, tal y como
lo establece las bases de licitacidon es importante resaltar que la administracién de un contrato
no lo realiza la Gerencia GACI, sino que este documenta hechos relevantes de cada contrato que
le remite cada Administrador de Contrato segun lo establece la LACAP y su Reglamento,
entonces, si el Administrador de Contrato del drea médica y monitoreado por el Director Médico
del ISBM, no han remitido ningtin informe a la GACI, ni de bueno ni de malo, entonces, la CEO no
puede evidenciar historial de denuncias -si existieren-. En vista de lo anterior, se pide a la
Comision de Alto Nivel, realice reunion con TODOS los pacientes que hayan recibido

tratamientos de hemodialisis por parte de MEDICAL SERVICE, S.A DE C.V., para validar de primera
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mano, la Referencia por Suministro de Servicio emitida con calificacion de EXCELENTE y firmada
por el Lic. ##H#H### Gerente de Adquisiciones y Contrataciones quien no ha sido el Administrador
de Contrato, ya que también las mismas bases de licitacion establecen que el ISBM se reserva el
derecho de no adjudicar a una empresa segun parrafo segundo de pagina 25 de las referidas
bases.

c) Que para nuestro considerando 1. (f) y (g), al estar revisando el expediente de llama la atencién
que el CD de MEDICAL SERVICE, S.A DE C.V., no estaba incluido en expediente en mencidn, y se
solicitd y el Técnico de la GACI manifestd que se solicitaria autorizacién al Gerente de la GACI para
proceder o no a proporcionarlo, transcurrido un considerable lapso de tiempo, nos trasladaron a
la oficina de la GACI y nos fue proporcionado junto con una computadora por parte del mismo
Técnico asignado. Visto el CD rotulado por MEDICAL SERVICE, S.A. DE C.V., -requerido dentro del
desarrollo del numeral 11.4 DOCUMENTOS ECONOMICOS de las bases de licitacion, se encuentran
archivos digitales en formato PDF y Excel denominados “Cuadro de Precios” y llama la atencién
que estos dos archivos no poseen la anotacion “Consulta Externa gratuita en caso de ser
requerida” pero dicha anotacidn si aparece en el documento original fisico presentado, dejo a la
Comisidn de Alto Nivel del ISBM, su aplicacidn legal.

Otros aspectos a considerar, durante el acto de apertura publica de ofertas del dia cinco de febrero de
dos mil veinte, surgieron los siguientes eventos: i) en‘'el cuadro de precios presentado por MEDICAL
SERVICE, S.A.DE C.V. (dentro de su Sobre2) y leido, por los respectivos funcionarios del ISBM, no
oferta el correlativo 2 del iITEM 1, ni se leyé que el servicio era gratuito; ii) y aun estando
presenten el Representante Legal de MEDICAL SERVICE, S.A DE C.V., no rectifico ni objeto ningun
aspecto de dicha lectura, simplemente se dio lectura que el monto ofertado para el servicios de
consulta externa de nefrologia era cero; iii) también que en el Acta de Apertura de Ofertas se
puede constatar que no se manifesté nada’sobre que el servicio de consulta externa por parte
de MEDICAL SERVICE, S.A DE.C.V., seria gratuito, lo cual puede ser constatado por los demas
ofertantes quefirmaron la lista de asistencia, asi como también los presentes; iv) también llama
la atencidn; que para el Acta de Apertura de Oferta, no fue solicitado por parte de la GACI, la firma
en el Acta por parte de los ofertantes y representantes que asistieron (segun lo establece el articulo
52 de RELACAP). Sin embargo, a pesar de todo lo anterior, en la Resolucidon de Resultados Nro.
008/2020-ISBM .de la licitacidn en cuestion, en el considerando del romano VI ETAPA IV
EVALUACION ECONOMICA, se comparan los precios ofertados entre MEDICAL SERVICE, S.A. DE
C.V.; y mirepresentada, y acd resulta que se coloca un llamado a una anotacién al valor de cero de
MEDICAL SERVICE, S.A DE C.V., para el correlativo 2 del iTEM 1y colocandolo al pie del cuadro y
que literalmente dice: “En Carta de Aceptacion Plena, el ofertante manifiesta que proveerd y
entregara... consulta externa de nefrologia, en caso de ser requerida previa autorizacion del
administrador de contrato por la suma de $0.00 (servicios gratuito.” Entonces, en que parte de las
Bases de Licitacion, que son las reglas y requerimientos del proceso, se establece que la Carta de
Aceptacion Plena prevalece por sobre el Cuadro de Precios, el cual es la evidencia de la lectura
en el Acto de Apertura, porque entonces la CEO, no se refiere al Cuadro de Precios?, y en gran
manera, cuando la Carta de Aceptacion Plena presenta informacion que no se leyo en el cuadro
de precios en el acto de apertura publica y que, de dicho acto de apertura pueden dar fe los

asistentes.
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d) Que segln nuestro considerando 1.(h), segiin consta en expediente del proceso en cuestion, a
MEDICAL SERVICE, S.A DE C.V.,, se le pide subsanar 2 aspectos ( de los cuales ninguno relacionado
al tema de subcontrataciones), el que llama la atencidn en particular es el de presentar solvencia
de AFP CRECER debido a que con la presentada en la oferta, no se pudo verificar el cddigo de
validacion, en respuesta, MEDICAL SERVICE, S,.A. DE C.V., presenta una nueva solvencia con fecha
de emision once de febrero del corriente, o sea, fecha posterior al cinco de febrero que fue la
presentacion y apertura de ofertas. Este es otro motivo por el cual MEDICAL SERVICE, S.A. DE C.V,,
debid haber sido descalificada del proceso (y no haber pasado a la etapa siguiente segln el texto

del literal “a” de la pagina 10 de las bases de licitacidn relacionada a las solvencias:
e) NOTAS:

a) Todas las solvencias requeridas deberan estar vigentes a la fecha de recepcion de las
ofertas.

b) Si el ofertante no cotiza debera presentar la constancia respectiva, en la que se

establezca dicha circunstancia.

c) Las solvencias solicitadas, excepto la solvencia municipal, pueden ser presentadas segun
formato en linea, conforme al INSTRUCTIVO UNAC N° 01/2013 “NORMAS PARA
OBTENCION Y PRESENTACION DE SOLVENCIAS EN LOS PROCESOS DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE OBRAS, BIENES Y SERVICIOS”. (En el
caso que las constancias o solvencias emitidas en linea no puedan ser validadas por el
ISBM en el sitio web de la entidad emisora, se le prevendra al licitante para que presente
dichas solvencias o constancias en original en la forma y plazo establecido en la clausula

25 de ésta base de licitacion).

f) Al realizar un comparativo de aspectos, en busca de que el contratista brinde un servicio de
tratamiento de<hemodialisis de calidad e integral para la poblacion usuaria del programa
especial desalud del ISBM, se podria pensar que la CEO no realizé debidamente un analisis
mas integral y lo muestro-en el siguiente cuadro (la informacién de MEDICAL SERVICE, S.A

DE.C.V., esta incluida en su oferta presentada):

ASPECTO MEDICAL NEFROCLIN,
SERVICE, S.A.DE
S.A.DEC.V.
C.V.

Numero de maquinas 18 con capacidad 15 con capacidad
para hemodialisis para 2 mas para 10 mas
Consulta externa de No oferto $18
pacientes de
Precio de trasfusion de $226.00 $198.00
sangre

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Precio de tratamiento $108.00 $113.00
de hemodialisis

Oferta suministro de NO S
medicamentos

Oferta examenes de NO Si
Servicios

Ambulancia Si Si
Desechos NO Sl
Analisis de examenes NO S|
de laboratorio

Botiquin NO Sl
Maquinas para NO Sl
hemodidlisis y su

Tratamiento de agua y NO Si
su mantenimiento

9) Se ha comprobado que el resultado de adjudicacion a favor de MEDICAL, SERVICE, S.A. DE
C.V., no debid ni tan siquiera haberse evaluado la oferta presentada, ya que no pasé el

Examen Preliminar, nimucho.menos ser adjudicado.

Se ha comprobado que el resultado de adjudicacién a favor de MEDICAL, SERVICE, S.A. DE C.V., no es
procedente, ya que también habia elementos suficientes para descalificarla en la etapa IV
EVALUACION ECONOMICA, porque no se deben basar en el texto de Carta de Aceptacion Plena, ya
que, en ninguna parte de las Bases de Licitacidn, establece que esta prevalece sobre el Cuadro de

Precios o que determine una adjudicacion.

Se ha comprado que el escrito plantea razones de hecho y de derecho que permite revocar la

adjudicacion.

Se ha comprado que las razones expuestas en el escrito tienen la fortaleza para modificar la

adjudicacion.

Es evidente que la empresa MEDICAL SERVICE, S.A DE C.V., no entendié o no quiso entender que si no
se realizan los tramites que establecen las bases de licitacidn, eso tiene por consecuencia legal quedar

descalificada de la licitacion.

MEDICAL SERVICE, S.A. DE C.V., No subsand en forma la solvencia de AFP CRECER, de acuerdo a NOTAS,

literal (a) de la pagina 10.
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MEDICAL SERVICE, S.A. DE C.V., No presenté evidencia de subcontratacién de quien realizaria el
servicio de DESECHOS BIOINFECCIOSOS ni de servicio de MAQUINAS DE HEMODIALISIS, TRATAMIENTO
DE AGUA Y SU MANTENIMIENTO.

Mi representada posee mas servicios integrales para una mejor calidad del servicio a los pacientes del

ISBM, los cuales constan en el cuadro de precios de nuestra respectiva oferta.

La Unica via legal es revocar la adjudicacion y dado los hechos y pruebas, proceder a como establece

la LACAP y su RELACAP...”

Al hacer un analisis del escrito presentado y al verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en los articulos 76, 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica La Unidad de Asesoria Legal al efectuar un analisis del'escrito presentado
verificé el cumplimiento de los requisitos establecidos (LACAP) y 71 del Reglamento de la LACAP
(RELACAP), por lo que recomienda admitir el Recurso de Revision‘interpuesto.

RECOMENDACION:

La Unidad de Asesoria Legal, luego del analisis descrito, conforme a lo establecido en los
articulos 5, 76, 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica
(LACAP); 71, 72 y 73 del Reglamento de la citada Ley (RELACAP); 177 del Codigo Procesal Civil
y Mercantil, 20 literal s), 22 literal a) y 67 de la Ley del ISBM, RECOMIENDA al CONSEJO
DIRECTIVO:

L. Admitir el RECURSO DE REVISION interpuesto #####, en su calidad Administradora
Unica Propietaria y Representante Legal de la sociedad NEFROCLIN, S.A. DE C.V., contra
la Resolucion de Resultados Nro. 008/2020-1ISBM, correspondiente a la Licitacion Publica
Nro. 012/2020-ISBM, referente al “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE HEMODIALISIS
PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE
SALUD DEL ISBM DURANTE EL ANO 2020”, por cumplir el escrito mediante el cual se
interpone el recurso de revision los requisitos establecidos en la LACAP y su Reglamento.

Il Nombrar a la Comisién Especial de Alto Nivel, para emitir la recomendacion
correspondiente, conforme al cuadro que consta en cuadro que consta en romano Il del
punto recomendativo.

lll. Suspender la tramitacion del proceso en lo relativo a la adjudicacion de los servicios de
hemodialisis correspondientes a la Licitacién Publica Nro. 012/2020-ISBM.

IV. Autorizar a la Directora Presidenta, para emitir la resolucion correspondiente.

V. Mandar a oir dentro del plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la respectiva
notificacion a terceros que puedan resultar perjudicados con el acto que resuelve el
recurso.

VI. Encomendar a la GACI la notificacién y continuidad del tramite.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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VII. Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo, a efecto de

tramitar el recurso dentro de los plazos establecidos en la LACAP y su Reglamento.

Concluida la lectura del Punto la Directora Presidenta sometié a votacion el acuerdo del Punto
conforme a recomendacién, mas la encomienda para ASMEIT, por unanimidad de siete votos

asi se aprobo.

POR TANTO, agotado el Punto anterior y tomando en consideracion las gestiones efectuadas
por la Unidad de Asesoria Legal, luego del analisis descrito, conforme a lo establecido en los
articulos 5, 76, 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica
(LACAP); 71, 72 y 73 del Reglamento de la citada Ley (RELACAP); 177 del Cédigo Procesal Civil
y Mercantil, 20 literal s), 22 literal a) y 67 de la Ley del ISBM, el Consejo Directivo, por unanimidad
de siete votos favorables, ACUERDA:

1. Admitir el RECURSO DE REVISION interpuesto ##H#HHE, en su calidad Administradora
Unica Propietaria y Representante Legal de la sociedad NEFROCLIN, S.A. DE C.V., contra
la Resolucién de Resultados Nro. 008/2020-ISBM: correspondiente a la Licitacion Publica
Nro. 012/2020-ISBM, referente al"“SUMINISTRO DE SERVICIOS DE HEMODIALISIS
PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE
SALUD DEL ISBM DURANTE EL ANO 2020”, por cumplir el escrito mediante el cual se

interpone el recurso de revision los requisitos establecidos en la LACAP y su Reglamento.

Il Nombrar a la Comision Especial de Alto Nivel, para emitir la recomendacion

correspondiente, conforme al siguiente detalle:

NOMBRE CARGO
HitHHE
SUB DIRECTORA ADMINISTRATIVA
HtHH JEFA UFI
HitHHH SUB DIRECTOR DE SALUD
HHHHE TECNICO JURIDICO DE GESTION ADMINISTRATIVA

lll. Suspender la tramitacion del proceso en lo relativo a la adjudicacion de los servicios

de hemodialisis correspondientes a la Licitaciéon Publica Nro. 012/2020-ISBM.

IV. Autorizar a la Directora Presidenta, para emitir la resolucién correspondiente.
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V. Mandar a oir dentro del plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la
respectiva notificacion a terceros que puedan resultar perjudicados con el acto que

resuelve el recurso.

VI. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, la

notificacion y continuidad del tramite.

VIl. Encomendar a la Presidencia convocar para la proxima sesion de consejo Directivo,
a representantes de ASMEIT, a efectos de explicarles el proceso de contratacién de los

Servicios.

Se procedi6 a la lectura del segundo documento:

10.2 Informe de seguimiento a los acuerdos tomados en el Sub Punto 10.1, de punto 10,
del Acta Numero 22, referente al procedimiento de caducidad del Contrato Nro. FP-
001/2019-ISBM, suscrito con< CORPORACION BENITEZ, S.A. DE C.V., para el
despacho de medicamentos en el municipio de Santa Tecla, departamento de La
Libertad
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Segun consta en rectificacion de'la certificacion de los acuerdos tomados por el Consejo Directivo

en el Sub Punto 10.1, del-Punto 10, del Acta Nro. 22, correspondiente a la sesién ordinaria
celebrada en esta ciudad, el dia 19 de diciembre de 2019, en el romano Il, se comisiond a la
Unidad Juridica ahora Unidad de Asesoria Legal para notificar la Caducidad del Contrato Nro.
FP-001/2019-ISBM, suscrito en virtud de los resultados de la Licitacion Publica Nro. 003/2019-
ISBM “ADQUISICION Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS A TRAVES DE FARMACIAS
PRIVADAS PARA ATENDER A LOS USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL DURANTE EL ANO 2019 con
CORPORACION BENITEZ, S.A. DE C.V., para el despacho de medicamentos en el municipio
de Santa Tecla, departamento de La Libertad, por incumplimiento identificado en visita de
verificacion de fecha 02 de marzo de 2019 en vista que consta en la receta Nro. 11632992 con
el medicamento 11-02052-000 acetil cisteina sobre granulado 200 mg que la Farmacia no coloco
el sello de “NO EXISTENCIA”, segun el informe del Administrador de Contrato y prueba

documental anexa al expediente.

El 17 de enero de 2020, la Unidad de Asesoria Legal notific6 en forma personal a
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CORPORACION BENITEZ, S.A. DE C.V., en la direccion sefialada en el proceso antes
mencionado a traves del Apoderado General Judicial licenciado #####, levantando el Acta de
Notificacién correspondiente, segun lo dispuesto en el articulo 98 numeral 6 de la Ley de
Procedimientos Administrativos, dando de este modo estricto cumplimiento a la encomienda
realizada por lo que conforme a lo establecido en la Ley de Procedimientos Administrativos, tenia
expedito el derecho de interponer potestativamente el RECURSO DE RECONSIDERACION,
ante el Consejo Directivo del ISBM, dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir del

dia siguiente a la fecha de notificacion, por lo que dicho plazo vencioé el dia 31 de enero de 2020.

El 06 de febrero de 2020, a peticién de la Presidencia del ISBM, la licenciada Diana Carolina
Duran Marroquin, Jefa de la Seccién de Gestion Documental y Archivos, informé mediante
Memorandum de referencia ISBM2020-01594, que: “se ha realizado la busqueda en el Sistema
de Transparencia Documental, TRANSDOC y se ha verificado® que la" contratista
CORPORACION BENITEZ, S.A. DE C.V., no ha presentado correspondencia durante el periodo
comprendido del 17 de enero al 03 de febrero de 2020”.

En atencion alo anterior, y segun titulo V, capitulo IV de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica, denominado CESACION-Y EXTINCION.DE LOS CONTRATOS,
establece en el articulo 92 que los contratos_cesan’en sus efectos, por la expiracion del plazo
pactado para su ejecucién y por el cumplimiento de las contractuales, asimismo el articulo 96 de
la ley en comento sefala que los contratos regulados pordicha Ley se extinguen por las causales
siguientes: Caducidad, y demdas causases que se determinen contractualmente y principios
preliminares que es el de la verdad material;.segun el cual, las autoridades deben de resolver en
base a hechos reales, mas alla de lo que hayan sido alegados y probados por el interesado, asi
como el articulo 93. Sobre dichao principio, el Doctor Agustin Gordillo manifiesta que, El principio
de la verdad material implica que la Administracion tiene el derecho y el deber de reunir toda la
prueba relativa al conocimiento real.de los hechos sobre los cuales se debe resolver. ("Manual
de Derecho Administrativo"; Gomez Sanchis, Daniel; capitulo XXII; pagina 595), y ya que no hizo
uso de su derecho de recurrir a la resolucién dictada, el cual pueda ser valorada por parte de la
contratista, mediante el presente se pone fin al procedimiento iniciado contra CORPORACION

BENITEZ, S.A., de conformidad al articulo 131 de la Ley de Procedimientos Administrativos.

No obstante aclarar que pese a que el contrato expirdé por el plazo para el cual habia sido
contrato, dentro del desarrollo del procedimiento de caducidad iniciado contra CORPORACION
BENITEZ, S.A. DE C.V., es oportuno poner fin al mismo, a efectos que se sigan las gestiones
respectivas en relacién a dicha declaratoria las cuales deben de tomarse en cuenta al momento

de una posible adjudicacion conforme a la LACAP.

RECOMENDACION:

La Unidad de Asesoria Legal, luego de la gestion efectuada, conforme a los articulos 20 literales

ayk, 21, 22 literales k) y s), y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial,
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Articulos 18, 82-Bis, 92, 93 y 94 literal d) de la LACAP; Articulo 84 del RELACAP; Articulo 86 de
la Constituciéon de la Republica; y Articulos 30, 64 numeral 1), 86, 104, 110,131, 139, 140 al 145,
147 al 151, 156, 163 y 164 de la Ley de Procedimientos Administrativos, recomienda al Consejo

Directivo:

L. Darse por informados sobre la notificacion de la declaratoria de caducidad del contrato
suscrito con CORPORACION BENITEZ, S.A. DE C.V., por incumplimiento identificado en
visita de verificacion de fecha 02 de marzo de 2019 en vista que consta en la receta Nro.
11632992 con el medicamento 11-02052-000 acetil cisteina sobre granulado 200 mg que
la Farmacia no colocé el sello de “NO EXISTENCIA”, segun el informe del Administrador
de Contrato y prueba documental anexa al expediente, y sobre la inexistencia del recurso

en la via administrativa.

Il. Encomendar al Gerente de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, el seguimiento y

registro respectivo conforme al articulo 25 y demas normativa aplicable de la LACAP.

lll. Declarar la aplicacion inmediata del Acuerdo tomado por el Consejo Directivo, para los

tramites correspondientes.
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Concluida la lectura del Punto la Directora Presidenta sometioé a votacion el acuerdo del Punto
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conforme a recomendacion, por unanimidad.-de siete votos asi se aprobo.

POR TANTO, agotado el'Punto anterior y tomando en consideracion de las gestiones efectuadas
por la Unidad de Asesoria Legal, conforme a los articulos 20 literales a y k, 21, 22 literales k) y
s), y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial; Articulos 18, 82-Bis, 92, 93
y 94 literal d) de la LACAP; Articulo 84 del RELACAP; Articulo 86 de la Constitucion de la
Republica; y Articulos 30,64 numeral 1), 86, 104, 110,131, 139, 140 al 145, 147 al 151, 156, 163
y 164 de la Ley de Procedimientos Administrativos, el Consejo Directivo por unanimidad de siete
votos favorables, ACUERDA:

l. Darse por informados sobre la notificaciéon de la declaratoria de caducidad del
contrato suscrito con CORPORACION BENITEZ, S.A. DE C.V., por incumplimiento
identificado en visita de verificacion de fecha 02 de marzo de 2019 en vista que consta en
la receta Nro. 11632992 con el medicamento 11-02052-000 acetil cisteina sobre granulado
200 mg que la Farmacia no colocé el sello de “NO EXISTENCIA”, segun el informe del
Administrador de Contrato y prueba documental anexa al expediente, y sobre la

inexistencia del recurso en la via administrativa.

. Encomendar al Gerente de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, el

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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seguimiento y registro respectivo conforme al Articulo 25 y demas normativa aplicable de
la LACAP.

lll. Aprobar de aplicacion inmediata el presente Acuerdo, para los tramites

correspondientes.

Se dio lectura al tercer documento, asi:

10.3 Informe de seguimiento Compra Conjunta de Insumos Médicos a través del Mercado

Bursatil, en el marco de la alerta preventiva por el Coronavirus.
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

En el Punto 3 del Acta Nro. 30 correspondiente a sesién extraordinaria de fecha 18 de febrero
de 2020, el Consejo Directivo autoriz6 el inicio del proceso de Compra Conjunta de Insumos

Médicos a través del Mercado Bursatil, en el marco de la alerta preventiva por el Coronavirus.

En el Sub Punto 6.6 del Acta Nro. 31, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada en fechas
21y 24 de febrero de 2020, la Unidad de Asesoria Legal, presenté Informe sobre seguimiento
a Compra Conjunta de Insumos Médicos a través del-Mercado Bursatil, en el marco de la alerta
preventiva por el Coronavirus y nombramiento de personal para adecuacion de documentos,
Comision de Evaluacion, Administradores de Contrato y revisién de inconformidades; acordando
el Consejo Directivo dar por recibido y conocido el informe presentado, aprobando el
nombramiento del personal segun lo recomendado y ademas se encomendd a la Unidad de

Asesoria Legal informar semanalmente sobre las gestiones relacionadas a la Compra.

En cumplimiento al-acuerdo arriba relacionado, se informan las siguientes gestiones realizadas:

Preparacién de Convenio y documentacidn legal para respaldar la compra, ademas

Del 21 al|25 de febrero de 2020 de adecuacién normativa de Oferta para publicacién.

Se publicé en la pagina de Bolpros la oferta para la negociacion de la “MB-03/2020

26/02/2020 denominada: “Adquisicién de insumos Médicos - COMPRA CONJUNTA”

Se sostuvo reunién en MINSAL, para la emision de Respuesta a Aclaraciones,

28/02/2020 Adendas o Enmiendas a la Oferta publicada en Bolpros.

El personal nombrado como miembro de la CEO fue convocado para iniciar con la

04/03/2020 Evaluacién de las ofertas

El 28 de febrero de 2020, el personal involucrado en la Compra Conjunta, atendio llamado del
MINSAL, quien informé que debido a que se han confirmado casos en América y por el alto flujo

de movimiento de personas proyectado para temporada vacacional, sera necesario realizar
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proceso de compra de tratamientos de sostén y paliativos, para enfrentar la posible llegada del
virus, asi como para atender las enfermedades respiratorias que comunmente incrementan por
el cambio estacional en el pais, en ese sentido se solicitd a las instituciones verificar sus
existencias de medicamentos como: Antibidticos, Antistaminicos, Acetaminofén entre otros,
existencia de tratamientos de sostén como la vitamina C, alimentacion parenteral, etc., ademas
se insto a preparar los informes epidemioldgicos para identificar los grupos vulnerables (cantidad
de poblacion nifios y adultos mayores, enfermedades metabdlicas, etc.), para proyectar
necesidades y verificar disponibilidades financieras, a efectos de considerar una compra conjunta
de estos medicamentos. Esta informacién fue enviada via correo electrénico ese mismo dia a la
Presidencia del Instituto y la Sub Direccion de Salud, quienes se encuentran también realizando

gestiones en relacion al tema.

Cabe mencionar que, al respecto, que con la entrada en vigencia a finales de 2019, de la LEY
DEL SISTEMA NACIONAL INTEGRADO DE SALUD, se instaura el deber de las Instituciones a
ser integrantes del Sistema (ISBM, se encuentra incluido segun articulo 6 literal €) de la referida
Ley) de hacer uso optimo de los recursos financieros bajo la coordinacion del ente rector

“‘MINSAL”, generando la Negociacién y compra conjunta de necesidades comunes.

Ademas dicha Ley en concordancia con el articulo 65°de la Constitucién introduce la coordinacion
por parte del MINSAL a través del Sistema para atender emergencias y determinar medidas
preventivas y atender las necesidades de salud causadas por desastres y emergencias
nacionales, declaraciones de alertas o.emergencias sanitarias nacionales (Art. 31 y 32 de la
referida Ley), sefialando que las directrices emitidas por MINSAL, son de obligatorio

cumplimiento para todos los integrantes del Sistema.

Dichas directrices han sido emitidas mediante el Acuerdo Ministerial numero 301, Decretos Nro.
1, (30 de enero de 2020) Nro. 2 (25 de febrero de 202) y Nro. 3 (01 de marzo de 2020) emitidos
por la sefiora Ministra del Ramo de Salud, quien remitié la informacién correspondiente a los
Ministros, Secretarias de Presidencia e Instituciones Auténomas mediante oficio Nro. 2020-600-
40.

En ese sentido ISBM, como miembro del sistema se encuentra participando en las actividades
relacionadas alla situacion expuesta en cumplimiento a la Ley del Sistema Nacional Integrado
de Salud; al mismo tiempo se encuentra participando en el proceso de creacion del Reglamento

de la Ley del Sistema Nacional Integrado de Salud.

RECOMENDACION:

La Unidad de Asesoria Legal, luego de la gestién y analisis efectuado de conformidad a los
articulos 1, 2 y 65 de la Constitucion de la Republica, 20 literales a), y s), 7y 22 de Ley del ISBM,
6 literal ), 8 literal h), 14 literal k), 17 literal i); 21 literal c) y 31 y 32 de la Ley del Sistema Nacional
Integrado de Salud, RECOMIENDA AL CONSEJO DIRECTIVO:
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LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Dar por recibido y conocido el informe de seguimiento a la Compra Conjunta de Insumos
Médicos a través del Mercado Bursatil, rendido por la Unidad de Asesoria Legal en
cumplimiento a los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Sub Punto 6.6 del Acta
Nro. 31, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada en fechas 21 y 24 de febrero de
2020.

Encomendar a la Directora Presidenta y a las unidades que estime convenientes continuar

con el seguimiento respectivo conforme a la Ley del Sistema Nacional Integrado de Salud.

Concluida la lectura del Punto, el Directorio solicit6 encomendar a la Sub Direcciéon de Salud a
través de la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, se prepare logistica para la
entrega de los insumos en todos los establecimientos y tener los criterios de vulnerabilidad,
asimismo el seguimiento a los lineamientos o protocolos para las enfermedades respiratorias y

verificar el cumplimiento del mismo, especificamente en el Consultorio de Chinameca.

Acto seguido la Directora Presidenta sometié a votacién“el acuerdo del"Punto conforme a

9399339933933393393399979333993)

recomendacion, mas las encomiendas, por unanimidad_ de siete votos asi se aprobo.

POR TANTO, agotado el Punto anterior y tomando en consideracion de las gestiones efectuadas
por la Unidad de Asesoria Legal, luego de la gestiony analisis efectuado, conforme a los Articulos
1, 2 y 65 de la Constitucion de la Republica; Articulos 7, 20 literales a) y s), y 22 de la Ley del
Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial; y-6 literal e) , 8 literal h), 14 literal k), 17 literal i);
21 literal c) y 31 y 32 de la Ley del Sistema Nacional Integrado de Salud, el Consejo Directivo

por unanimidad de siete«votos favorables, ACUERDA:

I. Dar por recibido y conocido el informe de seguimiento a la Compra Conjunta de
Insumos Médicos a través del Mercado Bursatil, rendido por la Unidad de Asesoria
Legal en cumplimiento a los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Sub Punto
6.6 del Acta Nro. 31, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada en fechas 21y 24 de
febrero de 2020.

ll. Encomendar a la Directora Presidenta y a las unidades que estime convenientes
continuar con el seguimiento respectivo conforme a la Ley del Sistema Nacional Integrado
de Salud.

lll. Encomendar ala Sub Direccion de Salud, a través de la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud, preparar la logistica para la entrega de los insumos en los

establecimientos institucionales y tener los criterios de vulnerabilidad.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



IV. Encomendar ala Sub Direccion de Salud, a través de la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud, el seguimiento a los lineamientos o protocolos para las
enfermedades respiratorias y verificar el cumplimiento del mismo en el Consultorio de

Chinameca.

Punto Once: Puntos GACI:

La Directora Presidenta comunico al pleno que la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional ha presentado seis informes de recomendaciones de la CEAN que analizaron los
Recursos de Revisidn, contra la Resolucion de Resultados Numero 003/2020-ISBM
correspondiente a la Licitacion Publica Nro. 006/2019-ISBM.

Dando lectura al primer informe
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11.1 Informe de Recomendaciéon de la Comisién Especial de Alto Nivel que analizé el
Recurso de Revision interpuesto por Sonia del. Carmen Bonilla Lopez, contra la
Resolucién de Resultados Nro. 003/2020-ISBM, LICITACION PUBLICA Nro. 006/2020-ISBM,
en lo relativo a declaratoria de desierto por primera vez de un servicio en el item niumero

25, dermatodlogo para el municipio y departamento de San Salvador.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

El 27 de febrero de 2020, segun los Acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Punto DIEZ
del Acta Numero. TREINTA Y DOS de la sesion ordinaria del Consejo Directivo del ISBM, se
autorizé la Directora Presidenta para emitirla resolucion Nro. 012/2020-ISBM; mediante la cual
se admitié el recurso de revision presentado el 24 de febrero de 2020, por Sonia del Carmen
Bonilla Lépez, contra la Resolucion de Resultados Nro. 003/2020-ISBM, correspondiente a la
Licitacion Publica Nro. 006/2020-ISBM denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE
MEDICOS ESPECIALISTAS, SUB-ESPECIALISTAS Y FISIOTERAPIA, PARA ATENDER A LA
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM, DURANTE EL
PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE ANO 2020”, mediante la cual se declard
desierto por primera vez un servicio (de los 5 requeridos) en el item numero 25, dermatélogo

para el municipio y departamento de San Salvador, segun el siguiente detalle:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



MONTO

o TIPO DE SERVICIO MONTO
> CANTIDAD DE MONTO MENSUAL MONTO ’
e > (ESPECIALIDAD O ’ ) MAXIMO TOTAL
o = UBICACION PROVEEDORES | MENSUAL | PROCEDIMIENTO, MAXIMO
= w SUBESPECIALIDAD PRESUPUESTADO
o a DESIERTOS CONSULTA VACUNAS O MENSUAL
< b= REQUERIDA) usD
9 PRUEBAS
=2
2 25 DERMATOLOGO | SAN SALVADOR 1 $600.00 $1,400.00 $2,000.00 $20,000.00

Conforme a lo establecido en el articulo 72 del RELACAP, en la resolucién de admisién del
recurso se mandé a oir a los terceros que podrian resultar afectados con el recurso interpuesto.

La notificacion de la Resolucion en referencia se efectuo el 28 de febrero de 2020.

El recurso de revision anteriormente descrito fue analizado por la Comision-Especial de Alto Nivel
(CEAN), nombrada por el Consejo Directivo del ISBM de conformidad al Art. 73 del RELACAP,

la cual, en su informe, en resumen, establece:

1) EXPOSICION DE ARGUMENTOS DE LA PARTE RECURRENTE.
“Encontrandome dentro del plazo previsto y con motivos de‘darle cumplimiento a las indicaciones
que me fueron trasladadas en la opinion legal de referencia ISBM2020-02072, vengo a interponer
Recurso de Revision ante ese honorable Consejo Directivo, en contra de la resolucién de
resultados de la Licitacion Publica No..006/2020-ISBM,‘que me fue notificada el pasado catorce

de febrero del presente afio, por los siguientes motivos:

INOBSERVANCIA DEL PRINCIPIO. DE PROPORCIONALIDAD. De acuerdo con la
jurisprudencia de la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia las actuaciones
de la Administracién Publica se encuentran sujetas al principio de proporcionalidad. De acuerdo
al citado principio, los actos administrativos, como la resolucién de resultados de la Licitacion
Publica No./006/2020-ISBM; deben guardar idoneidad para alcanzar la proteccion de los bienes
juridicos. tutelados por la Ley; asimismo, deben ser necesario en la medida que, el mismo
principio, impone una valoracion del acto de gravamen como un mal que sélo deviene legitimo
en lamedida que no exista un medio de eficacia equivalente para alcanzar los fines de proteccion;
y, ademas,debe ser proporcional en sentido estricto, esto es que los beneficios que se deriven
de la proteccion legal de bienes juridicos superen los costos que representa dicha proteccion
para los derechos afectados (Véase la sentencia pronunciada a las catorce horas con cuarenta
y siete minutos del veintiséis de abril de dos mil seis, en el proceso de amparo 134-2005). Al
trasladar las anteriores premisas al presente caso, le solicité que me permita subsanar el defecto
meramente formal indicado en el parrafo 2.1, del presente romano. Lo anterior, debido a que la
subsanacion es la medida idonea para alcanzar la proteccion de los bienes juridicamente
tutelados por la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica sin afectar
mis derechos como ofertante. B. INOBSERVANCIA DE LOS PRINCIPIOS INDUBIO PRO
ACTIONE E INFORMALIDAD. Ademas de lo anterior, de conformidad con la jurisprudencia de

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia, el procedimiento
administrativo carece de formalidades rigidas para el particular como una manifestacién del
Principio in dubio pro actione. Esto a su vez esta intimamente vinculado al Principio de
Informalidad a favor del administrado en el procedimiento administrativo (Véase la sentencia
pronunciada a las diez horas con dieciséis minutos del treinta y uno de enero de dos mil
diecinueve, en el proceso contencioso administrativo de referencia 211-2017). De conformidad
con lo anterior, ese Instituto debe valorar que el procedimiento administrativo carece de
formalidades rigidas y, por tanto, se me debe permitir subsanar el defecto meramente formal
indicado en el parrafo 2.1, de conformidad con el Principio in dubio pro actione y el Principio de
informalidad que me asiste. Dicha situacién ha sido reconocida incluso en sede Contencioso
Administrativo (Véase la sentencia pronunciada las catorce horas con cuarenta y seis minutos
del siete de febrero de dos mil diecisiete, en el proceso administrativo, de referencia 308-2016).
C. INOBSERVANCIA DEL PRINCIPIO DE EFICACIA. En consonancia con lo sostenido en
parrafos anteriores, de conformidad con lo el principio de eficacia que rige las actuaciones de la
Administracién Publica, se debe procurar la reparacion o subsanacion de cualquier defecto que
haya advertido, con caracter previo a limitar mis derechos y garantias en el procedimiento
administrativo. Bajo dicha perspectiva, consideramos que se debe procurar la reparacién o
subsanacion del defecto meramente formal indicado.en el parrafo 2.1 del presente romano, antes
de afectar mis derechos como ofertante en el ‘proceso de licitacion publica. Ill. PARTE
PETITORIA. Con base a las razones de.hecho y de derecho antes expuestas, en forma
respetuosa, PIDO: a) Se admita el presente recurso de revisidon de conformidad con el articulo
77 LACAP vy articulo 71 RELACAP, en contra de la resolucion de resultados de la Licitacion
Publica Nro. 006/2020-ISBM; b) Se me tenga por parte en la calidad que comparezco; ¢) Se me
permita subsanar el defecto meramente formal indicado en el parrafo 2.1. Esto es, que me sea
aceptado el documento de garantia‘de mantenimiento de oferta 030-4857, extendido por Mapfre

Seguros El Salvador,S:A. de C.V., en original.”

2. ANALISIS EFECTUADO POR LA COMISION ESPECIAL DE ALTO NIVEL.
La CEAN verifico que de acuerdo a la Clausula 11.4 de la Base de Licitacion denominada
“Documentos Econdmicos” se requirié la Garantia de Mantenimiento de Ofertas” en original y no
en fotocopia como ha sucedido en el presente caso, por otra parte, hay otro motivo que sustento
la decision adoptada y es que en aplicacién de la Clausulas 24. 1 y 25 la “Garantia de

Mantenimiento de Oferta” no se encuentra dentro los documentos de caracter subsanable.

Es conveniente decir que el disefio del procedimiento licitatorio, se encuentra delimitado
conforme a cuatro principios fundamentales estipulados en la Ley competente: - Principio de
legalidad. El instrumento pre-contractual, debe regirse por el marco regulatorio establecido
especialmente en la LACAP, y demas disposiciones de caracter juridico en general; por ello, no
puede incluir clausulas ilegales o violatorias de algun sector del ordenamiento juridico (art. 23 de
la LACAP). - Principio de Publicidad. Que regula la invitaciéon publica a los posibles interesados
a participar en la licitacion, la comunicacién de cualquier hecho relevante en orden a los intereses

de los participantes, y la exposicion de las razones que dieron lugar al procedimiento de

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



adjudicacion y contratacion (arts. 47, 48, 49, 50, 51, 53 y 74 de la LACAP). - Principio de Libre
Competencia. Desarrollado en la LACAP, y que sucintamente establece la oportunidad de
participar y competir junto con otros interesados conforme a unos mismos criterios de seleccion,
planteando la oferta que resulte mas ventajosa a los intereses del Estado. - Principio de Igualdad.
Los oferentes deben tener un trato igualitario frente a la Administracion. Esto se verifica en: 1) la
consideracion de las ofertas en un plano de igualdad y concurrencia frente a los demas oferentes;
2) el respeto de los plazos establecidos en el desarrollo del procedimiento, evitando favorecer a
alguno de los concurrentes; 3) el cumplimiento de la Administracion Publica de las normas
positivas vigentes; 4) las notificaciones oportunas a todos los concurrentes; 5) la inalterabilidad
de los pliegos de condiciones, respetando el establecimiento de condiciones generales e
impersonales; y 6) la indicacion de las deficiencias formales subsanables que puedan afectar la
postulacion. (Sentencia de la Sala lo Contencioso Administrativo, del 7/V1/2010, proceso-con
referencia 185-2005).

Cabe senalar ademas, que las actuaciones de la administracion publica, debe ser.conforme a lo
que determina la LACAP y su Reglamento pues en dichas normativas se establecen los
parametros a seguir para la elaboracion de las bases de Licitacion y los- principios que deben
garantizarse en el cumplimiento de un proceso de Licitacidon Publica; sin embargo se reserva
para si misma determinar en la base de Licitacion la forma en que evaluara, y lo que deberan
cumplir cada uno de los posibles ofertantes, los criterios de desempate y las ponderaciones de
cada etapa entre otros, dado que las interpretaciones que puedan darse en un proceso LACAP
estan siempre delimitadas a lo que la LACAP y Bases:de Licitacion dispongan en este caso, y es

dentro de este marco normativo en que la CEO y la Comisién Especial de Alto Nivel actuan.

Cabe senalar que la importancia de que la garantia de mantenimiento de oferta sea emitida de
forma original es precisamente que es oponible ante terceros, asimismo la “La garantia de
mantenimiento de oferta (Unica de naturaleza precontractual), se encuentra desarrollada en el
articulo 33 de la LACAP; y fija tres supuestos habilitantes para que la Administracién Publica
proceda a hacer efectiva la misma, asi,: (a) que el ofertante, por razones imputables al mismo,
no concurre a formalizar el contrato en el plazo establecido; (b) que la garantia de cumplimiento
de contrato no se haya presentado dentro del plazo determinado en las bases de licitacion o de
concurso; y, (¢) que el oferente retire su oferta injustificadamente.. "En conclusién, puede
advertirse que la Base de Licitacion Publica Nro. 006/2020-ISBM si regulo de manera clara y
precisa la forma de presentar las ofertas, al mismo tiempo que determiné las etapas y fases de
evaluacién, las ponderaciones, los documentos subsanables y documentos no subsanables,
situaciones que fueron del conocimiento comun de todos los ofertantes al momento de adquirir
o descargar la Base de Licitacion, por lo que la no adjudicacion de la recurrente no estima en
incumplimientos por parte de la CEO ni tampoco vacios de la Base de Licitacién Publica Nro.
006/2020-1ISBM, mas bien el desliz del mismo recurrente al consignar una copia de un documento

del cual se pidi6 el original.

RECOMENDACION:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




La Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, conforme lo establecido en el

informe de la CEAN y segun los articulos 20 literales “a” y “s”, 22 literal “k” y 67 de la Ley del
ISBM; 77 y 78 de la LACAP; 71, 72 y 73 del RELACAP, RECOMIENDA AL CONSEJO
DIRECTIVO:

Declarar no ha lugar el Recurso de Revision suscrito por Sonia del Carmen Bonilla Lopez,
contra la Resolucién de Resultados Nro. 003/2020-ISBM referente a la Licitacion Publica
Nro. 006/2020-ISBM denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE MEDICOS
ESPECIALISTAS, SUB-ESPECIALISTAS Y FISIOTERAPIA, PARA ATENDER A LA
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM, DURANTE
EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE ANO 20207, en lo relativora la
declaratoria de desierto por primera vez un servicio en el item/25, dermatélogo, San
Salvador debido a que la CEAN verific6 que Base de Licitacién Publica Nro. 006/2020-
ISBM regul6é de manera clara y precisa la forma de presentar las ofertas; al mismo tiempo
que determind las etapas y fases de evaluacion, las ponderaciones, los documentos
subsanables y documentos no subsanables, situaciones que fueron del conocimiento
comun de todos los ofertantes al momento de“adquirir'o descargar la Base de Licitacion,
por lo que la no adjudicacién de la recurrente no estima en incumplimientos por parte de la
CEO ni tampoco vacios de la Base de-Licitacion Publica Nro. 006/2020-1ISBM, mas bien el
desliz del mismo recurrente al consignar una copia de un documento del cual se pidio el

original.

CONFIRMAR la Resolucion de Resultados Nro. 003/2020-ISBM referente a la Licitacion
Publica Nro. 006/2020-ISBM denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE MEDICOS
ESPECIALISTAS, SUB ESPECIALISTA Y FISIOTERAPIA, PARA ATENDER A LA
POBLACIONUSUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM, DURANTE
EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE ANO 2020”, en lo relativo a
declaratoria de desierto por primera vez un servicio en el item 25, dermatélogo, San

Salvador.
Autorizaria la Directora Presidenta para la firma de la resolucion correspondiente.

Encomendar a la GACI la continuidad de los tramites pertinentes, incluida la notificacién

respectiva.

Aprobar la aplicacién inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo a efecto de
dar cumplimiento a los plazos establecidos para la resolucion y notificacion del recurso

interpuesto.
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Concluida la lectura del Punto el Directorio en consenso aprobaron encomendar a la Unidad de

Asesoria Legal que en la resolucion se coloque y quede expedito el derecho de participar

en la segunda convocatoria.

Acto seguido la Directora Presidenta sometié a votacion el acuerdo del Punto conforme a

recomendacion, mas la encomienda, por unanimidad de siete votos asi se aprobd.

99339933999799379333933333339333973933933339333933933333393339333333993399 333399333933 39937 993333933333 3333 3333 973333333333333933333397333333933333993)

Agotado el punto anterior y Concluida la lectura del mismo la Gerencia de Adquisiciones y

Contrataciones Institucional, conforme lo establecido en el informe de la CEAN y segun los
articulos 20 literales “a” y “s”, 22 literal “k” y 67 de la Ley del ISBM; 77 y 78 de la'LACAP; 71, 72
y 73 del RELACAP, el Consejo Directivo por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

Declarar no ha lugar el Recurso de Revision suscrito por Sonia del-Carmen Bonilla
Lopez, contra la Resolucion de Resultados Nro. 003/2020-ISBM referente a la Licitacion
Publica Nro. 006/2020-ISBM denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE MEDICOS
ESPECIALISTAS, SUB-ESPECIALISTAS Y .FISIOTERAPIA, PARA ATENDER A LA
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM, DURANTE
EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL-31 DE DICIEMBRE ANO 2020, en lo relativo a la
declaratoria de desierto por primera vez un servicio en el item 25, dermatdlogo, San
Salvador debido a que la CEAN verific6 que Base de Licitacion Publica Nro. 006/2020-
ISBM regul6é de manera clara y precisa la forma de presentar las ofertas, al mismo tiempo
que determind las etapas y. fases de ‘evaluacion, las ponderaciones, los documentos
subsanables y documentos no subsanables, situaciones que fueron del conocimiento
comun de todos.los ofertantes al momento de adquirir o descargar la Base de Licitacion,
por lo que la'no adjudicacién de la recurrente no estima en incumplimientos por parte de la
CEO nitampoco vacios de la Base de Licitacién Publica Nro. 006/2020-ISBM, mas bien el
desliz del mismo recurrente al consignar una copia de un documento del cual se pidio el

original.

CONFIRMAR la Resoluciéon de Resultados Nro. 003/2020-ISBM referente a la Licitacion
Publica Nro. 006/2020-ISBM denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE MEDICOS
ESPECIALISTAS, SUB ESPECIALISTA Y FISIOTERAPIA, PARA ATENDER A LA
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM, DURANTE
EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE ANO 2020”, en lo relativo a
declaratoria de desierto por primera vez un servicio en el item 25, dermatélogo, San

Salvador.

Autorizar a la Directora Presidenta para la firma de la resolucion correspondiente.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



IV. Encomendar a la GACI la continuidad de los tramites pertinentes, incluida la

notificacion respectiva.

V. Encomendar a la Unidad de Asesoria Legal que en la resolucién se coloque y

quede expedito el derecho de participar en la segunda convocatoria.

VI. Aprobar la aplicaciéon inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo a efecto
de dar cumplimiento a los plazos establecidos para la resolucion y notificacién del.recurso

interpuesto.

Dando lectura al segundo informe
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11.2 Informe de Recomendaciéon de la Comisién Especial de Alto Nivel que analizé el
Recurso de Revision interpuesto por Oscar Francisco Martinez Lazo, contra la Resolucién
de Resultados Nro. 003/2020-ISBM, referente a la Licitacion Publica Nro. 006/2020-ISBM,
en lo relativo a declaratoria de desierto por primera vez de un servicio en el item numero
85, correspondiente a los servicios médicos de especialista de Internista Cardiélogo para

el municipio y departamento de San Salvador.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

El 24 de febrero de 2020, segun los Acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Sub Punto
SEIS PUNTO SIETE del PUNTO SEIS del Acta Numero TREINTA'Y UNO de sesion ORDINARIA
del Consejo Directivo, de fechas 21y 24 de febrero de 2020, se autorizé a la Directora Presidenta
emitir la resolucion Nro. 010/2020-ISBM; mediante la cual se admitié el recurso de revision
presentado-el 21 de febrero de 2020, por Oscar Francisco Martinez Lazo, contra la Resolucion
de Resultados Nro. 003/2020-1SBM, correspondiente a la Licitacion Publica Nro. 006/2020-ISBM
denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICOS ESPECIALISTAS, SUB
ESPECIALISTAS Y FISIOTERAPIA, PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM, DURANTE EL PERIODO DEL 01 DE MARZO
AL 31 DE DICIEMBRE ANO 2020”, mediante la cual se declaré desierto por primera vez un
servicio de los 3 requeridos en el item numero 85, Internista Cardidlogo para el municipio y

departamento de San Salvador, segun el siguiente detalle:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



° TIPO DE SERVICIO MONTO MENSUAL MONTO

S| s CANTIDAD DE MONTO MONTO .

E | @ | (ESPECIALIDAD O ) PROCEDIMIENTO, ) MAXIMO TOTAL
s 3= UBICACION | PROVEEDORES MENSUAL MAXIMO
Z % | & | SUBESPECIALIDAD VACUNAS O PRESUPUESTADO

= DESIERTOS CONSULTA MENSUAL

o REQUERIDA) PRUEBAS usD

INTERNISTA SAN
4 85 ) 1
CARDIOLOGO SALVADOR $600.00 $900.00 $1,500.00 $15,000.00

Conforme a lo establecido en el articulo 72 del RELACAP, en la resolucién de Admision del
Recurso se mando a oir a los terceros que podrian resultar afectados con el recurso interpuesto.

La notificacion de la Resolucion en referencia se efectuo en fecha 25 de febrero de 2020.

El recurso de revision anteriormente descrito fue analizado por la Comision Especial de Alto Nivel
(CEAN), nombrada por el Consejo Directivo del ISBM de conformidad al Art.-73 del RELACAP,

la cual, en su informe, en resumen, establece:

1)  EXPOSICION DE ARGUMENTOS DE LA PARTE RECURRENTE.
“Que no estoy de acuerdo con la resolucion de Resultados en lo que se refiere a la ETAPA |
EXAMEN PRELIMINAR clausula 11 DOCUMENTOS QUE COMPONEN LA OFERTA, bajo el
criterio de “Cumple” o “No Cumple” por lo que vengo-a interponer el presente recurso de revision
de conformidad a lo establecido en los articulos 43, 76 y 78 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica segun las siguientes razones: DE DERECHO. Art.
76,1, 2, 39 literal a), 43, 77, 78 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién
Publica. HECHOS. Se presenté la documentacién completa de titulos de doctor en medicina con
la constancia de inscripcion en lasjunta de vigilancia de la profesion médica de El Salvador
actualizada, asi como también el de especialista en primer grado de cardiologia y la constancia
de primero afno de medicina interna otorgado por el Instituto Superior de Ciencias Médicas de la

Habana todo debidamente apostillado y autorizado por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Decidi estudiar cardiologia en la Habana Cuba en un plan especial por el motivo de que estaba
cursando medicina interna en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social, pero solo completé 11
meses pues ese ano (2002) decidieron irse a la huelga mas larga que tuvo la institucion por
motivos de quererla privatizar. Al siguiente afio continué un afio mas de medicina interna en el
Hospital C. Quirurgico Hermanos Ameijeiras, me adapté al plan que ellos me pusieron el cual
incluia la rotacion de medicina interna hasta culminar con la especialidad de primer grado de
cardiologia la institucion lastimosamente no me dio ningun diploma de medicina interna
solamente la constancia del primer ano, la especialidad es avalada a través de la Universidad
Nacional de la Habana. Se hizo de esta forma debido al plan de estudios de la educacion superior
del pais de la Habana en la cual incluye un plan especial sin goce de vacaciones para poder
utilizar ese tiempo y completar con la medicina interna, ya que ellos no separan los 3 afios que
se requieren para medicina interna se hizo en conjunto a la especialidad puesto que ningun
meédico puede obtener un titulo de especialista sin pasar primero por medicina interna. Como

diploma solamente me extendieron el de las 1000 horas como Ecocardiografia General,

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Transesofagico, Ecocardiografia de Estrés Farmacoldgico. Soy un especialista con experiencia
en el manejo de pacientes delicados y tengo mucho tiempo de ejercer mi especialidad de
cardidlogo Ecocardiografista, ademas de prestar mis servicios en el consultorio de
especialidades del Hospital General del Instituto Salvadorefio del Seguro Social desde el ano
2009 hasta la fecha (10 afos). En presente licitacion demuestro que tengo la capacidad de
prestar el servicio, cuento con los equipos necesarios para cumplir con los procedimientos que
oferte los cuales son: Prueba de Esfuerzo, Ecocardiograma, Holter 24 Hrs, MAPA 24 Hrs.
Electrocardiograma y Evaluacién Cardiovascular Pre-Operatoria, asimismo cuento con la
experiencia de trabajo con ISBM desde el afio 2009 hasta la fecha desempefando el cargo
primeramente como Cardiélogo y luego de que le cambiaran el nombre al item a Internista
Cardidlogo obteniendo una calificacion de excelente por parte de ustedes, asi como también los
10 afos de experiencia en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social donde he demostrado ser

un médico muy competente sin presentar queja alguna de pacientes atendidos por mi persona.

No estoy de acuerdo y estoy inconforme con la forma de evaluacion ya que tengo ocho anos de
trabajar con ISBM como médico especialista y que las plazas‘que ustedes siempre han solicitado

han sido para cardiélogo. Por lo que vengo a interponer.el presente recurso de revision.”

3. ANALISIS EFECTUADO POR LA COMISION ESPECIAL DE ALTO NIVEL.
De acuerdo a la Clausula 1.1, de la Base de Licitacion Publica Nro. 006/2020-ISBM, para el item
85 se requirié 3 proveedores que fueran “Cardidlogos-iInternistas” en Bases anteriores se pedia
que fueran “Cardiélogos Intervencionistas” lo cual es una funcioén similar la que realizan en la
practica, asimismo siempre se requirid los atestados correspondientes, pero resulta que el
recurrente en su oferta inicial solo presenté.una constancia de haber cursado un afio de medicina
interna en Cuba y otro ano en el ISSS pero no un diploma o titulo como internista y en base a
ello la CEO le previno que presentara los atestados para ser valorados en el proceso de
evaluacién sin embargo’nunca subsand lo solicitado ya que presento las misma documentacion
inicialmente presentada a pesar que la Base de Licitacion Publica Nro. 006/2020-ISBM en la
Clausula:11.3 numeral 2 y 3 indic6 que para comprobar la especialidad médica tendrian que

presentar diplomaso titulos no constancias.

Con base en las razones expuestas y disposiciones de la Base en mencion, no se establecen
elementos suficientes que demuestren que en el proceso de evaluacién se inobservo alguna
etapa o ponderacion, no existen vicios de ilegalidad, mas bien se muestra la intencién del
recurrente de subsanar en esta etapa lo que no realiz6é en el examen preliminar cuando la CEO
le previno, adicionalmente cabe decir que los documentos anexados al recurso, sigue sin
presentar un titulo o diploma como internista ya que agrega nuevamente sus atestados de
cardiologia y la constancia de internista que la CEO verifico y de la cual le previno, pero que

nunca subsano adecuadamente ya que no cumple con especialidad de internista cardiologo.

RECOMENDACION:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



La Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, conforme lo establecido en el
informe de la CEAN y segun los articulos 20 literales “a” y “s”, 22 literal “k” y 67 de la Ley del
ISBM; 77 y 78 de la LACAP; 71, 72 y 73 del RELACAP, RECOMIENDA AL CONSEJO
DIRECTIVO:

. Declarar no ha lugar el Recurso de Revision suscrito por Oscar Francisco Martinez Lazo,
contra la Resolucién de Resultados Nro. 003/2020-ISBM referente a la Licitacion Publica
Nro. 006/2020-ISBM denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICOS
ESPECIALISTAS, SUB ESPECIALISTAS Y FISIOTERAPIA, PARA ATENDER A LA
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM, DURANTE
EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE ANO 2020, en lo relativo a la
declaratoria de desierto por primera vez para un servicio de los tres servicios requeridos
en el item 85 Internista Cardidlogo, San Salvador, en vista que la CEAN verific que la CEO
le previno al ofertante que presentara los atestados para ser valorados, sin embargo, nunca
subsano lo solicitado ya que presentd la misma documentacién inicialmente presentada,
por lo que no se establecen elementos suficientes que demuestren que en el proceso de

evaluacién se inobservo alguna etapa o ponderacién, no.existen vicios de ilegalidad.

ll. Confirmar la Resolucién de Resultados Nro..003/2020-ISBM referente a la Licitacion
Publica Nro. 006/2020-ISBM denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICOS
ESPECIALISTAS, SUB ESPECIALISTAS Y FISIOTERAPIA, PARA ATENDER A LA
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM, DURANTE
EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE ANO 2020”, en lo relativo a
declaratoria de desierto por primera vez de los servicios de un proveedor para el item 85,
INTERNISTA CARDIOLOGO, San Salvador.

lll. Autorizar a la Directora Presidenta para la firma de la resolucién correspondiente.

IV. Encomendar a la GACI la continuidad de los tramites pertinentes, incluida la notificacién

respectiva.
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Concluida la lectura del Punto el Directorio pidié encomendar a la Unidad de Asesoria Legal que
en la resolucién se coloque quede expedito el derecho de participar en la segunda convocatoria.
Acto seguido la Directora Presidenta sometiéo a votacion el acuerdo del Punto conforme a

recomendacion, mas la encomienda por unanimidad de siete votos asi se aprobd.
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Agotado el punto anterior y Concluida la lectura del mismo la Gerencia de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, conforme lo establecido en el informe de la CEAN y segun los
articulos 20 literales “a” y “s”, 22 literal “k” y 67 de la Ley del ISBM; 77 y 78 de la LACAP; 71, 72
y 73 del RELACAP, el Consejo Directivo por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Declarar no ha lugar el Recurso de Revisidon suscrito por Oscar Francisco Martinez
Lazo, contra la Resolucion de Resultados Nro. 003/2020-ISBM referente a la Licitacion
Publica Nro. 006/2020-ISBM denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICOS
ESPECIALISTAS, SUB ESPECIALISTAS Y FISIOTERAPIA, PARA ATENDER A LA
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM, DURANTE
EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE ANO 2020, en lo relativo a la
declaratoria de desierto por primera vez para un servicio de los tres requeridos en el item
85 Internista Cardidlogo, San Salvador; en vista que la CEAN verificé que la CEO le previno
al ofertante que presentara los atestados para ser valorados, sin embargo, nunca subsano
lo solicitado ya que presento la misma documentacién inicialmente requerida, por lo que
no se establecen elementos suficientes que demuestren que en el proceso de evaluacion

se inobservé alguna etapa o ponderacion, no existen vicios de ilegalidad.

Confirmar la Resolucion de Resultados Nro. 003/2020-ISBM referente a la Licitacion
Publica Nro. 006/2020-ISBM denominada “SUMINISTRO. DE SERVICIOS MEDICOS
ESPECIALISTAS, SUB ESPECIALISTAS Y- FISIOTERAPIA, PARA ATENDER A LA
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM, DURANTE
EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE ANO 2020”, en lo relativo a
declaratoria de desierto por primera vez de los servicios de un proveedor para el item 85,
INTERNISTA CARDIOLOGO, San Salvador.

Autorizar a la Directora Presidenta para la firma de la resolucion correspondiente.

Encomendar a la Unidad de Asesoria Legal que en la resolucién se coloque quede

expedito el derecho de participar en la segunda convocatoria.

Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional la

continuidad de los tramites pertinentes, incluida la notificacion respectiva.

Acto seguido se dio lectura al tercer informe:
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11.3

Informe de Recomendaciéon de la CEAN que analizé el Recurso de Revision

interpuesto por Salvador Cheves Gomar, contra la Resolucion de Resultados Nro.
003/2020-ISBM, Licitacion Publica Nro. 006/2020-ISBM, en lo relativo a declaratoria de

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



desierto por primera vez de un servicio en el item numero 25, dermatélogo para el

municipio y departamento de San Salvador.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

El 24 de febrero de 2020, segun los Acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Sub Punto
SEIS PUNTO TRES, del Punto SEIS del Acta Niumero TREINTA Y UNO de la sesiéon ordinaria
del Consejo Directivo del ISBM, de fechas 21 y 24 de febrero de 2020, se autorizé la Directora
Presidenta para emitir la resolucion Nro. 009/2020-ISBM; mediante la cual se admitio el recurso
de revision presentado el 19 de febrero de 2020, por Salvador Cheves Gomar, contra la
Resolucion de Resultados Nro. 003/2020-ISBM, correspondiente a la Licitacién Pdblica Nro.
006/2020-ISBM denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE MEDICOS ESPECIALISTAS,
SUB-ESPECIALISTAS Y FISIOTERAPIA, PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM, DURANTE EL PERIODO DEL 01 DE MARZO
AL 31 DE DICIEMBRE ANO 2020”, mediante la cual se declaré desierto por primera vez un
servicio (de los 5 requeridos) en el item numero 25, dermatdlogo ‘para el municipio y

departamento de San Salvador, segun el siguiente detalle:

o MONTO
> TIPO DE SERVICIO MONTO
£ |s CANTIDAD DE | MONTO MENSUAL MONTO |
S | © | (ESPECIALIDAD O . ) MAXIMO TOTAL
g | = UBICACION PROVEEDORES | MENSUAL | PROCEDIMIENTO, | MAXIMO
& | & | SUBESPECIALIDAD PRESUPUESTADO
o |g DESIERTOS | CONSULTA | VACUNASO | MENSUAL

S REQUERIDA) usD
= PRUEBAS

2 | 25 | DERMATOLOGO SAN SALVADOR 1 $600.00 $1,400.00 | $2,000.00 |  $20,000.00

Conforme a lo establecido en el articulo 72 del RELACAP, en la resolucion de admisién del
recurso se mandd-a oir a los terceros que podrian resultar afectados con el recurso interpuesto.
La notificacidon-de.la Resolucion en referencia se efectlo via correo electrénico en fecha 25 de
febrero de 2020.

El recurso de revision anteriormente descrito fue analizado por la Comision Especial de Alto Nivel
(CEAN), nombrada por el Consejo Directivo del ISBM de conformidad al Art. 73 del RELACAP,

la cual, en'su informe, en resumen, establece:

1) EXPOSICION DE ARGUMENTOS DE LA PARTE RECURRENTE.

“Amparandome en el articulo 56 inciso ultimo y 77 de la LACAP, hago de su conocimiento que:
Entrego en original la certificaciéon de las evaluaciones al mérito emitida por la Unidad de Recurso
Humanos del ISSS. Aclaro poner a disposicién del derecho habiente del ISBM mi consultorio en
el municipio de San Salvador de lunes a sabado en horario de 10:30 a las 12:30 horas y no mi
consultorio de Santa Tecla. Seguro de una respuesta favorable al presente amparo y quedo a su
disposicion.”

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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2. ANALISIS EFECTUADO POR LA COMISION ESPECIAL DE ALTO NIVEL.

De acuerdo a la Base de Licitacion Publica Nro. 006/2020-ISBM, fue requerido los servicios de
médicos especialistas de dermatblogo para los items 23, 24, 25, 26, 27 y 28, que corresponden
a los departamentos de San Miguel, San Salvador, Santa Ana y Chalatenango, de ahi se verifico
el informe de evaluacion de ofertas que emitié la CEO en el cual consta que la oferta de Salvador
Cheves Gomar, fue observada en tres aspectos: 1.) Carta de Aceptacion Plena en relacién a la
falta del plazo de validez, 2.) Aclarar horario de atencion de servicio ademas que ofert6 para el
item 25 en el municipio y departamento de San Salvador, cuando la direccion de la clinica
corresponde al municipio y departamento de La Libertad. 3.) Presentar una referencia de una
institucion o empresa legalmente establecida en El Salvador, firmada y sellada por el
Representante Legal, Director, Jefe UACI o el Jefe de Recursos Humanas, en la que el ofertante
haya suministrado o trabajado en los servicios ofertados, indicando el tiempo de servicio y la
calificacion del servicio bajo los criterios de: Excelente, Muy Bueno, Bueno, Regular o Inferior.
(Se podra utilizar cualquier tipo de formato siempre y cuando‘contenga la informacion del formato
del anexo D), no obstante, solo subsané en tiempo y.forma la primera de las observaciones
indicadas por la CEO, razén por la cual la oferta del recurrente fue descartada en la Etapa |

Examen Preliminar bajo el criterio de “No cumple” al.no subsanar lo que se le indico.

Las pretensiones objeto de analisis mediante el recurso de revision interpuesto se circunscriben
a lo regulado en la Base de Licitacion Publica Nro.006/2020-ISBM y toda licitacion publica,
conlleva la aplicacion de principios rectores basicos, de acuerdo al art. 2 RELACAP, los cuales
determinan el cumplimiento eficaz y adecuado procedimiento, por lo que el ofertante Salvador
Cheves Gomar, segun su. oferta inicial.y subsanacion aclaré que ofertaba para el item 25 del
municipio y departamento de San Salvador, cuando su clinica privada pertenece a la jurisdiccion
de Santa Tecla, departamento La Libertad segun se puede apreciar en el Formulario de
Identificacién del Ofertante y Lista de Servicios con Plan de Entregas y aun en las observaciones
que la CEO/le realiz6, sin percatarse en ambos momentos que la Base de Licitacion Publica Nro.
006/2020-1SBM no requirié un dermatélogo para el departamento de La Libertad; siendo evidente
que oferté para el'item 25 que corresponde a San Salvador y la direccion de la clinica ofertada
correspondié a 4ta Calle Oriente y Avenida San Martin, local Nro. 13, Plaza Desarrollo Santa
Tecla, y esa fue la misma constante que mantuvo en la subsanacion; asimismo por medio del
recurso interpuesto aclara poner a disposicion de los derechos habientes del ISBM su clinica
particular en San Salvador de lunes a sabado de 10:30 a 12:30 horas, por lo que el ofertante
Salvador Cheves Gomar pretende mediante su recurso de revision subsanar lo que no hizo en
los momentos establecidos en la Base de Licitacién Publica Nro. 006/2020-ISBM como lo fueron

la presentacion de la oferta inicial y subsanaciones.

Ahora bien, de acuerdo a la sub clausula 11.3 dentro de los documentos técnicos se solicitd en
el numeral 9, “una referencia de una institucién o empresa legalmente establecida en El Salvador,
firmada y sellada por el Representante Legal, Director, Jefe UACI o el Jefe de Recursos

Humanos, en la que el ofertante haya suministrado o trabajado en los servicios ofertados,

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



indicando el tiempo de servicio y la calificacién del servicio bajo los criterios de: Excelente, Muy
Bueno, Bueno, Regular o Inferior”, sin embargo fue presentada constancia de solicitud de
referencia para ser entregada posterior al plazo para la subsanacién y en la misma no consta la
calificacion del servicio, por lo que en estricto sentido se puede advertir que el ofertante Salvador
Cheves Gomar al momento de presentar su oferta inicial y subsanacion respectiva no contaba

con la referencia solicitada.

En conclusién, con lo antes expuesto puede concluirse razonablemente que la Base de Licitacion
Publica Nro. 006/2020 es el parametro de validez del proceso de adjudicacion y mediante la
figura del recurso el recurrente debe indicar las razones de hecho y de derecho que motivan su
impugnacion, el contexto de la controversia, la forma en que se materializa el supuesto agravio
que soporta, para finalizar con una peticién concreta de modificaciéon o eliminacién del.acto que
objeta. Asimismo, el recurso de revision segun la LACAP se interpone ante el funcionario que
emitié el acto cuya legalidad se objeta administrativamente; no obstante, de acuerdo a lo
verificado y expuesto por el recurrente no se observa ninguna ilegalidad e inobservancia por
parte de la CEO en su evaluacion ni del acto administrativo que se pretende impugnar, mas bien
lo que se refleja son las subsanaciones que el ofertante no subsan6 adecuadamente en el tiempo
que le fue requerido y que ahora pretende materializar, cuando en- principio no se puede ni
siquiera evaluar ya que se estaria desnaturalizando el proceso mismo, porque es hasta este
momento en que pretende que se le evalué por primera vez, no obstante la Comisién Especial
de Alto Nivel (CEAN), no tiene competencia paraello si de la verificacion realizada al proceso de
evaluacion no constaté ilegalidad o inobservancia alguna que se hubiese efectuado en el proceso
mismo, de ahi que la misma Base de Licitacion Publica Nro. 006/2020-ISBM regul¢ ciertas reglas
para considerar aquellas ofertas Unicas que no aplican al presente caso, en cuanto que para el
item 25 del municipio y departamento de San Salvador fueron requeridos los servicios médicos
especialistas de 5 proveedores, de los cuales 4 fueron adjudicados y 1 quedo desierta, pero que
en esencia desde €l inicio fueron requeridos 5 proveedores e indudablemente no se pueden
aplicar las reglas de adjudicacién a ofertantes unicos cuando hubieron otros ofertantes para el
mismo item e inclusive recursos para el item desierto, por lo que esta comisién confirma los
resultados obtenidos para este item y consecuentemente es de advertir que no existe razén
suficiente o elementos suficientes que pudieran considerarse para revocar la resolucion de
resultados Nro. 003/2020-ISBM, pues de acceder a las pretension del recurrente connotaria un
punto de inflexibilidad de las Bases de Licitacion, las cuales son el instrumento normativo

principal que rige todo el proceso de adquisicion.

RECOMENDACION:

La Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, conforme lo establecido en el

informe de la CEAN y segun los articulos 20 literales “a@” y “s”, 22 literal “k” y 67 de la Ley del
ISBM; 77 y 78 de la LACAP; 71, 72 y 73 del RELACAP, RECOMIENDA AL CONSEJO

DIRECTIVO:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



I. Declarar no ha lugar el Recurso de Revision suscrito por Salvador Cheves Gomar, contra
la Resolucion de Resultados Nro. 003/2020-ISBM referente a la Licitacion Publica Nro.
006/2020-ISBM  denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE MEDICOS
ESPECIALISTAS, SUB ESPECIALISTAS Y FISIOTERAPIA, PARA ATENDER A LA
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM, DURANTE
EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE ANO 20207, en lo relativo a la
declaratoria de desierto por primera vez uno de los 5 servicios requeridos en el item 25,
dermatologo, San Salvador, en vista que la CEAN no constaté ilegalidad o inobservancia
alguna que se hubiese efectuado en el proceso y advertir que no existe razon suficiente o
elementos suficientes que pudieran considerarse para revocar la resolucion de resultados
Nro. 003/2020-ISBM.

Il. CONFIRMAR la Resolucién de Resultados Nro. 003/2020-ISBM referente a la Licitacion
Publica Nro. 006/2020-ISBM denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE MEDICOS
ESPECIALISTAS, SUB EXPECIALISTAS Y FISIOTERAPIA, PARA ATENDER A LA
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM, DURANTE
EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE ANO 20207, en lo relativo a
declaratoria de desierto por primera vez los servicios de un proveedor en el item 25,
DERMATOLOGO, San Salvador.

lll. Autorizar a la Directora Presidenta para la firma de la resolucion correspondiente.

IV. Encomendar a la GACI la continuidad de los tramites pertinentes, incluida la notificacion
respectiva.

V. Declarar la aplicacién inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo a efecto de

dar cumplimiento a los plazos establecidos para la resolucion y notificacion del recurso
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interpuesto.”
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Concluida lalectura del Punto el Directorio pidié6 encomendar a la Unidad de Asesoria Legal que
en la resolucion se coloque quede expedito el derecho de participar en la segunda convocatoria.
Acto seguido la Directora Presidenta sometié a votacion el acuerdo del Punto conforme a

recomendacion, mas la encomienda por unanimidad de siete votos asi se aprobd.
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Agotado el punto anterior y Concluida la lectura del mismo la Gerencia de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, conforme lo establecido en el informe de la CEAN y segun los
articulos 20 literales “a” y “s”, 22 literal “k” y 67 de la Ley del ISBM; 77 y 78 de la LACAP; 71, 72
y 73 del RELACAP, el Consejo Directivo por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

I Declarar no ha lugar el Recurso de Revision suscrito por Salvador Cheves Gomar,
contra la Resolucién de Resultados Nro. 003/2020-ISBM referente a la Licitacién Publica

Nro. 006/2020-ISBM denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE MEDICOS

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



VL.

ESPECIALISTAS, SUB ESPECIALISTAS Y FISIOTERAPIA, PARA ATENDER A LA
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM, DURANTE
EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE ANO 2020, en lo relativo a la
declaratoria de desierto por primera vez uno de los 5 servicios requeridos en el item 25,
dermatologo, San Salvador, en vista que la CEAN no constaté ilegalidad o inobservancia
alguna que se hubiese efectuado en el proceso y advertir que no existe razén suficiente o
elementos suficientes que pudieran considerarse para revocar la resolucion de resultados
Nro. 003/2020-1SBM.

Confirmar la Resolucion de Resultados Nro. 003/2020-ISBM referente a la Licitacion
Publica Nro. 006/2020-ISBM denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICOS
ESPECIALISTAS, SUB ESPECIALISTAS Y FISIOTERAPIA, PARA "ATENDER ‘A LA
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM, DURANTE
EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE ANO 2020”, en lo relativo a
declaratoria de desierto por primera vez los servicios de un proveedor para el item 25,
DERMATOLOGO, San Salvador.

Autorizar a la Directora Presidenta para la firma de la resolucion correspondiente.

Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional la

continuidad de los tramites pertinentes, incluida la notificacién respectiva.

Encomendar a la Unidad de Asesoria Legal que en la resoluciéon se coloque “quede

expedito el derecho de participar en la segunda convocatoria”.

Aprobar de aplicacion inmediata el presente Acuerdo, a efecto de dar cumplimiento a

los plazos establecidos para la resolucion y notificacion del recurso interpuesto.

Se procedio con la lectura del cuarto documento:
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11.4 Aprobacién de Base de Licitacion “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CRONICOS

RESTRINGIDOS Y MEDICAMENTOS ESPECIFICOS, A TRAVES DE DROGUERIAS,
LABORATORIOS FABRICANTES, FARMACIAS U OTROS DISTRIBUIDORES
AUTORIZADOS PARA LOS USUARIOS DEL PROGRAMA DE SALUD DE ISBM, BAJO
LA MODALIDAD DE CONSUMO ANO 2020”.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

El 19 de febrero de 2020, la Gerencia de Gestion y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos
a través de la Sub Direccién de Salud, solicitd a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional (GACI), realizar las gestiones necesarias para iniciar el proceso de la contratacion
de Licitacion Publica Nro. 014/2020-ISBM denominada “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
CRONICOS RESTRINGIDOS (43) Y MEDICAMENTOS ESPECIFICOS (24), PARA LA
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DEL ISBM, BAJO LA MODALIDAD DE
CONSUMO ANO 2020”, por un monto inicial de $1,791,726.13.

De acuerdo a lo establecido en los articulos 10 literal f), 40 literal a) y 43 de la LACAP, 20 del
RELACAP; la GACI determind que la solicitud de la Sub Direccién de Salud, debia tramitarse
bajo la modalidad de Licitacion Publica y procedio a elaborar y adecuar la Base de Licitacion

correspondiente segun los formatos establecidos por la UNAC.

La fecha 04 de marzo de 2020, la GACI present6 a la Comision Evaluadora de Cumplimientos
Contractuales de Proveedores la Base de la Licitacion Publica Nro. 014/2020-1SBM,
“SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CRONICOS RESTRINGIDOS (43) Y MEDICAMENTOS
ESPECIFICOS (24), PARA LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DEL ISBM,
BAJO LA MODALIDAD DE CONSUMO ANO 20207, la propuesta de la Comisién de Evaluacion
de Ofertas y Administradores de Contratos. En dicha reunion se informo sobre las adecuaciones
a la Base de Licitacion, los cambios técnicos que se proponen para el 2020, segun se detalla a

continuacion:

Modificaciones realizadas a la Base para la
Licitacion Publica Nro. 012/2019-ISBM

Modificaciones realizadas a la Base para la Licitacion Publica Nro.
014/2020-I1SBM

JUSTIFICACION

1. OBJETO DE LA LICITACIONPUBLICA

El Instituto Salvadorefio’de Bienestar Magisterial
en adelante (ISBM) a través de la Unidad’ de
Adquisiciones y< Contrataciones - Institucional
(UACI), seglin/ lo dispuesto en la” Ley de
Adquisiciones |y  Contrataciones de la
Administracion Publica (LACAP) y su Reglamento,
emite’la presente base de licitacion con el objeto
de recibir ofertas selladas a precio firme, en
dolares de los Estados Unidos de América, validas
por un plazo de 60 dias, para el “SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS CRONICOS RESTRINGIDOS (48) Y
MEDICAMENTOS ESPECIFICOS (20), PARA LA
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL
DEL ISBM, BAJO LA MODALIDAD DE CONSUMO,
HASTA EL 31 DE OCTUBRE DE 2019”.

1. OBJETO DE LA LICITACION PUBLICA

El Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial en adelante (ISBM)
segun lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administraciéon Publica (LACAP) y su Reglamento a través de la
Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (GACI),
emite la presente base de licitacién con el objeto de recibir ofertas
selladas a precio firme, en ddlares de los Estados Unidos de América,
validas por un plazo de 60 dias, para el “SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS CRONICOS RESTRINGIDOS (43) Y MEDICAMENTOS
ESPECIFICOS (24), PARA LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA
ESPECIAL DEL ISBM, BAJO LA MODALIDAD DE CONSUMO ANO 2020”.

Segun
requerimiento

Monto presupuestado para la LP-012/2019-ISBM:
USS$2,570,200.14

Monto  presupuestado para la  LP-014/2020-ISBM:  USS

US$1,791,726.13

Segun
requerimiento

11.3 DOCUMENTOS TECNICOS

a) Productos nacionales, original o fotocopia
certificada por notario de:

-Certificado vigente de licencia de inscripcion por
cada medicamento ofertado, emitido por la
Direccidén Nacional de Medicamentos (DNM).

11.3 DOCUMENTOS TECNICOS

a) Productos nacionales, original o fotocopia certificada por notario
de:

-Certificado vigente de licencia de inscripcidn por cada medicamento
ofertado, emitido por la Direccion Nacional de Medicamentos (DNM).
El ISBM se reserva el derecho de verificar el registro sanitario en la
pagina Web de la DNM el cual debe estar vigente al momento de la
evaluacion.

b) Productos de fabricacion extranjera, original o fotocopia certificada
por notario:

Agregado

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




Modificaciones realizadas a la Base para la
Licitacion Publica Nro. 012/2019-ISBM

Modificaciones realizadas a la Base para la Licitacion Publica Nro.
014/2020-I1SBM

JUSTIFICACION

b) Productos de fabricacion extranjera, original o
fotocopia certificada por notario:

-Certificado vigente de licencia de inscripcién por
cada medicamento, emitido por la Direccién
Nacional de Medicamentos (DNM).

-Certificado vigente de licencia de inscripcién por cada medicamento
ofertado, emitido por la Direccion Nacional de Medicamentos (DNM).
El ISBM se reserva el derecho de verificar el registro sanitario en la
pagina Web de la DNM el cual debe estar vigente al momento de la
evaluacion.

-Para medicamentos biotecnoldgicos, deberd presentar estudios que
comprueben la eficacia y seguridad en humanos, asi como estudios de
intercambiabilidad

12. PRECIOS DE LA OFERTA

12.1 El ofertante presentarda en la oferta

12. PRECIOS DE LA OFERTA

12.1 Los precios unitarios deberan expresarse con un maximo de

deteriore antes de su fecha de vencimiento, asi
como también los medicamentos vencidos y
deteriorados que hubieran sido recibidos con
vencimientos inferiores a los CATORCE MESES.

inferiores a los VEINTICUATRO MESES

econdmica, los precios unitarios y el precio total | cuatro (4) decimales y el precio total de la oferta con un méaximo Se modifico
de la oferta con un maximo de cuatro (4) | de dos (2) decimales.
decimales.
34.2 GARANTIA DE BUENA CALIDAD

34.2 GARANTIA DE BUENA CALIDAD
La Garantia deberd estar vigente por 14
MESES, contados a partir de la fecha del La Garantia debera estar vigente por 24 MESES, contados a partir de
acta de la primera recepcion de los items la fecha del acta de la primera recepcién de los items solicitados. | Se'modificé
solicitados. Dicha garantia deberd ser Dicha garantia debera ser entregada en la Gerencia de Adquisiciones
entregada en la Unidad de Adquisiciones y y Contrataciones Institucional del ISBM.
Contrataciones Institucional del ISBM.
35. PLAZO, FORMA Y LUGAR DE ENTREGA 35. PLAZO, FORMA Y LUGAR DE ENTREGA
35.3 Los medicamentos deberan ser entregados al | 35.3 Los medicamentos deberdn ser entregados al Administrador del
Administrador del Contrato en sus empaques de | Contrato en sus empaques de fabricay deberdn tener un periodo de
fabrica y deberan tener un periodo de | vencimiento no inferior a catorce meses a partir de su recepcion.
venC|m|ento.r,10 inferior a catorce meses a partir La Gerencia de Gestion y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos
de su recepcion. del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial; podrd autorizar
La Division de Servicios de Salud del Instituto | entregas de medicamentos con fechasde vencimiento inferiores a los
Salvadorefio de Bienestar Magisterial, podrd | VEINTICUATRO MESES, siempre que la Sociedad Contratista presente
autorizar entregas de medicamentos con fechas | previamente una carta de compromiso, en la que indique que de no | se modificé
de vencimiento inferiores a los CATORCE MESES, | haberse consumido el. medicamento antes del periodo de
siempre que la Sociedad Contratista presente | VEINTICUATRO MESES, procedera al cambio respectivo. De no dar
previamente una carta de compromiso, en la que | cumplimiento a lo estipulado anteriormente, el ISBM hara efectiva la
indique que de no haberse consumido el | correspondiente Garantia.
medicamento antes del periodo de CATORCE
MESES, procedera al cambio respectivo. De no dar
cumplimiento a lo estipulado anteriormente, el
ISBM hara efectiva la correspondiente Garantia.
SECCION Il SECCION Il
ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
CONDICIONES ESPECIALES: CONDICIONES ESPECIALES:
2. Serequiere que el Contratista garantice al ISBM | 2. Se requiere que el Contratista garantice al ISBM una vida util del
una vida util del medicamento de CATORCE | medicamento de VEINTICUATRO MESES al momento de la recepcion.
MESES. EI ISBM a través de la Division de Servicios | El ISBM a través de la Gerencia de Gestién y Abastecimiento de
de Salud, podra autorizar  entregas de | Insumosy Medicamentos, podra autorizar entregas de medicamentos
medicamentos | con fechas  de vencimiento | con fechas de vencimiento inferiores a los VEINTICUATRO MESES (no
inferiores a los CATORCE MESES (no‘se aceptaran | se aceptaran medicamentos cuya vida Gtil sea inferior a los OCHO | Se modifico
medicamentos cuya vida util sea inferior a los SEIS | MESES al momento de sus recepcion), siempre que el Contratista
MESES al momento de su recepcion), siempre que | presente una carta de compromiso, en la que indique que de no
el Contratista presente una carta de compromiso, | haberse consumido el medicamento antes del periodo de
en la'que indique que de no haberse consumido el | VEINTICUATRO MESES procedera al cambio respectivo en caso de
medicamento antes del periodo de CATORCE | vencimiento. De no dar cumplimiento a lo estipulado, el ISBM
MESES procedera al cambio respectivo en caso de | realizard el correspondiente reclamo por incumplimiento a lo
vencimiento. De no dar cumplimiento a lo | pactado.
estipulado, el ISBM realizara el correspondiente
reclamo por incumplimiento a lo pactado.
3.CONDICIONES ESPECIALES DE LA | 3. CONDICIONES ESPECIALES DE LA CONTRATACION
CONTRATACION 3. Sera obligacidén del contratista garantizar y mantener la calidad y
3. Serd obligacion del contratista garantizar y | naturaleza de los medicamentos que suministre, debiendo
mantener la calidad y naturaleza de los | reemplazar o cambiar el medicamento que se deteriore antes de su
medicamentos que suministre, debiendo | fecha de vencimiento, asi como también los medicamentos vencidos
reemplazar o cambiar el medicamento que se | y deteriorados que hubieran sido recibidos con vencimientos | Se modificd

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




Modificaciones realizadas a la Base para la Modificaciones realizadas a la Base para la Licitacion Publica Nro.
Licitacién Publica Nro. 012/2019-ISBM 014/2020-1SBM

ANEXO A ANEXO A

“FORMULARIO  PARA  IDENTIFICACION DEL | “FORMULARIO PARA IDENTIFICACION DEL OFERTANTE”
OFERTANTE”

JUSTIFICACION

En caso de la Micro y Pequefia Empresa Indique Sl la empresa
es propiedad de una mujer o si su mayoria accionaria o
representacion es ejercida por Mujer colocando si o0 no segun

corresponda:
LA EMPRESA A
TIPO DE = LAMAYORIA | - o o R ESENTACION Agregado
EMPRESA PROPIEDAD ACCIONARIA | o o cipa POR
DE UNA ES MUJER

MUJER MUJERES

Microempresa

Pequefia
Empresa

Luego del analisis correspondiente la Comision Técnica Evaluadora)de Cumplimientos
Contractuales de Proveedores, recomendd someter a aprobacion la Base de la Licitacion en
mencion con la condicién que se realicen las modificaciones presupuestarias correspondientes

para garantizar el proceso hasta diciembre 2020.

El 04 de marzo de 2020, se recibid nuevo requerimiento en el cual se\ampli6 la disponibilidad
presupuestaria pasando de US $1,791,726.13 a US'$2,592,436.72; actualizando también la
cantidad de medicamentos, siendo Medicamentos Cronicos Restringidos (42) y Medicamentos
Especificos (23) para cubrir la proyeccion de‘medicamentos-hasta el mes de diciembre 2020,
procediendo la GACI, a modificar las clausulas Objeto de la Licitacién Publica, Documentos que
componen la Oferta, Precios de la. Oferta, Garantias, Plazo, Forma y Lugar de Entrega,

Especificaciones Técnicas conforme el nuevo requerimiento.

Consta en el expediente la respectiva certificacion de disponibilidad presupuestaria por un monto
total de DOS MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS TREINTA'Y
SEIS 72/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$2,592,436.72), emitida

por la Jefa del Departamento de Presupuesto, de la Unidad Financiera Institucional.

Que de acuerdo a lo establecido en los articulos 20, 55 y 56 de la LACAP y 21 del RELACAP,
para la-evaluacion de las ofertas que se presenten en el proceso debe conformarse una

Comision, segun recomendacion de este documento.

RECOMENDACION:

La Sub Direccion Administrativa a través de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones

Institucional atendiendo solicitud de la Sub Direccion de Salud y conforme a lo establecido en los
articulos 20 literales k) y s), 22 literal k) y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial y articulos 18, 20, 55 y 56 de la LACAP, 20 y 21 del RELACAP, RECOMIENDA al

Consejo Directivo:

. Aprobar la Base de la Licitacién Publica Nro. 014/2020-ISBM, denominada “SUMINISTRO
DE MEDICAMENTOS CRONICOS RESTRINGIDOS (42) Y MEDICAMENTOS
ESPECIFICOS (23), PARA LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DEL

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



ISBM, BAJO LA MODALIDAD DE CONSUMO, DURANTE EL ANO 2020”, la cual
comprende los items detallados en cuadro consignado en el Romano | de la parte
recomendativa del Punto.
Il. Aprobar la conformacion de la Comisién de Evaluacion de Ofertas, de la licitacién
anteriormente descrita, segun consta en cuadro en romano Il del recomendativo del punto.
lll. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, GACI, la
continuidad y seguimiento de las gestiones respectivas.

IV. Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo, con el objeto de realizar a la brevedad posible

las convocatorias correspondientes.

Concluida la lectura del Punto la Directora Presidenta sometio a votacion el acuerdo-del Punto

conforme a recomendacion, por unanimidad de siete votos asi se aprobd.

Agotado el punto anterior y Concluida la lectura del misma.la Gerencia de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional atendiendo solicitud de la Sub Direccion de Salud y conforme a lo
establecido en los articulos 20 literales k) y s), 22 literalk) y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio
de Bienestar Magisterial y articulos 18, 20, 55 y 56 de la LACAP; articulos 20 y 21 del RELACAP,

el Consejo Directivo por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

la Base de

. Aprobar

“SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CRONICOS RESTRINGIDOS

MEDICAMENTOS _ESPECIFICOS

(23),

la Licitacién Publica Nro. 014/2020-ISBM, denominada

42) Y

PARA LA POBLACION USUARIA DEL

PROGRAMA ESPECIAL DEL ISBM, BAJO LA MODALIDAD DE CONSUMO, DURANTE

EL ANO 2020”, la cual comprende los siguientes items:

NRO.
5 NOMBRE 3 . . PRECIO
'DE cODIGO GENERICO COMPROSICION | PRESENTACION | CLASIFICACION | CANTIDAD | oo | MONTO TOTAL
fTEM
7 R FRASCO DE FRASCO DE -
1 201023 BEVACIZUMAB CRONICO 774 $572.80 $443,347.20
000 100 MG AML RESTRINGIDO
FRASCO VIAL +
20-01027- FRASCO VIAL DE VIAL CON CRONICO
2 000 TRASTUZUMAB 240 MG 20 ML DE RESTRINGIDO 76 $2,495.90 | $189,688.40
SOLVENTE
20-01054- COMPRIMIDO DE BLISTER CON
3 000 SORAFENIB 200 MG COMPRIMIDO ESPECIFICO 3,600 $51.10 $183,960.00
FRASCO VIAL O
16-02048- SOMATROPINA CARTUCHO CON CRONICO
4 000 HUMANA 3u/me DISPOSITIVO RESTRINGIDO 6,360 »16.06 $102,141.60
APLICADOR
JERINGA )
22-01089- JERINGA CRONICO
5 000 ADALIMUMAB PRELLENADA DE PRELLENADA RESTRINGIDO 130 $741.60 $96,408.00
40 MG
METOXIPOLIETILEN- JERINGA )
6 22-01058- | )61 EPOETINA 100 MCG PRECARGADA DE CRONICO 675 $277.12 $187,056.00
000 BETA 0.3 ML RESTRINGIDO

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la

LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




NRO.

. NOMBRE . . ) PRECIO
'DE cODIGO GENERICO COMPROSICION | PRESENTACION | CLASIFICACION | CANTIDAD | oo | MONTO TOTAL
iTEM
20-02010- FRASCO VIAL DE | FRASCO VIAL DE 10 CRONICO
7 000 RITUXIMAB 100 MG/10 ML ML RESTRINGIDO 246 $443.99 $109,221.54
METOXIPOLIETILEN- JERINGA )
8 22-01059- 1 ") 161 EPOETINA 75 MCG PRECARGADA DE CRONICO 235 $207.84 $48,842.40
000 RESTRINGIDO
BETA 0.3ML
22-01118- CAPSULA DE BLISTER CON CRONICO
9 000 TACROLIMUS Lve CAPSULAS RESTRINGIDO 13,320 $3.15 $41,958.00
22-01121- BLISTER O FRASCO
10 000 ENZALUTAMIDA 40 MG CON CAPSULAS ESPECIFICO 2,160 $52.33 $113,032.80
22-01101- ACIDO FRASCO VIALDE | FRASCO VIAL DE CRONICO
1 000 ZOLEDRONICO 4 MG SML RESTRINGIDO 108 5444.43 247,998.44
SOLUCION
12 20’8;814’ FULVESTRANT INYECTABLE PRJEELRng\?:D A ESPECIFICO 72 $854.5263 $61,525.89
250MG/5ML
_ , AMPOLLA -
13 | 1501054 |\ eRRo SACAROSA AMPOLLA DE 5ML CRONICO 3,480 $12.0267 $41,852.92
000 20 MG/l ML RESTR|NG|D0
23-02027- MICOFENOLATO CAPSULA BLISTER CON CRONICO
14 000 DE MOFETIL 250 MG CAPSULA RESTRINGIDO I $2.5050 528,256.40
] , TABLETA DE
15 | 2001024 CAPECITABINA BLISTER CON ESPECIFICO 5,928 $8.0375 $47,646.30
000 500 MG TABLETA
22-01078- TABLETA DE BLISTER CON CRONICO
16 000 LETROZOLE e P ~ diigs X 4,080 $6.7765 $27,648.12
20-01066- CAPSULADE | cAJAX1FRASCO
17 000 TEMOZOLOMIDA 100 MG on ISULAS ESPECIFICO 390 $156.82 $61,159.80
FRASCO
FRASCO AMPOLLA )
15-01060- AMPOLLA O CRONICO
18 000 PARICALCITOL ERASCO VIALDE | © FRAslc'c\>A\L/|AL DE | RESTRINGIDO 678 $36.2374 $24,568.96
5 MCG/ML
22-01092- CARBONATO DE TABLETA DE FRASCO O BLISTER
19 000 SEVELAMER A CON TABLETA ESPECIFICO 8,640 $4.67 $40,348.80
22-01105- TABLETA DE BLISTER CON CRONICO
20 000 DEFERASIROX oo TABLETA RESTRINGIDO 360 $62.7579 $22,592.84
22-01113- TABLETA DE BLISTER CON CRONICO
21 000 PRAMIPEXOLE L5 MG TABLETA RESTRINGIDO 3,600 $5.68 $20,448.00
HYLANO GF20,
(HILANO, CLORURO
SODICO, FOSFATO | JERINGA DE 2-2.5
f i ) JERINGA DE >
5, | 22-01100 SODICO ML 8.0 MG; 8.5 CRONICO 198 $101.57 $20,110.86
000 MONOBASICO; MG; 0.16 MG; 2-2.5 ML RESTRINGIDO
HIDRATO DE 0.04 MG
FOSFATO SODICO
DIBASICO)
FRASCOVIALO | FRASCO VIAL DE
06-01010- JERINGA 1ML O JERINGA CRONICO
23 000 FILGRASTIM PRELLENADA DE | PRELLENADADE | RESTRINGIDO 186 $149.61 $27,827.46
300 MCG/ML 0.5ML
- i FRASCO DE
24 | 220117 BORTEZOMIB FRASCO VIAL ESPECIFICO 18 51,545.328 $27,815.92
000 3.5MG 8
20-01036- | CLORHIDRATODE | FRASCO VIALDE | FRASCO VIAL DE CRONICO
2 000 DOXORUBICINA 2 MG/ML 10ML RESTRINGIDO 60 3709.2537 242,555.22
07-07006- COMPRIMIDO DE BLISTER CON
26 000 RIVAROXABAN 0 MG COMPRIMIDO ESPECIFICO 3,090 $3.07 $9,486.30
20-02012- TABLETA DE 0.75 BLISTER CON CRONICO
27 000 EVEROLIMUS MG TABLETA RESTRINGIDO 1,440 $11.56 $16,646.40

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la

LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




NRO.

. NOMBRE . . . PRECIO
'DE cODIGO GENERICO COMPROSICION | PRESENTACION | CLASIFICACION | CANTIDAD | oo | MONTO TOTAL
iTEM
20-01015- SOLUCION
28 5-FLUOROURACILO | INYECTABLE DE | FRASCO DE 10ML ESPECIFICO 132 $12.3850 $1,634.82
000
50 MG/ML
29 | 20-02008- TOCILIZUMAB 20MG/ML FRASCO VIAL DE ESPECIFICO 18 $356.72 $6,420.96
000 10ML
20-01039- GRAGEAS DE BLISTER CON CRONICO
30 000 EXEMESTANE N GRAGEAS RESTRINGIDO 720 $5.4125 $3,897.00
07-07005- ENOXAPARINA JERINGA
31 000 SODICA 40 MG/0.4 ML PRELLENADA ESPECIFICO 828 $15.92 $13,181.76
22-01087- TABLETA DE BLISTER CON CRONICO
32 000 BICALUTAMIDA coMe TABLETA RESTRINGIDO 540 $8.5603 $4,622.56
TABLETA O BLISTER CON )
33 15'83858‘ ALFACALCIDOL CAPSULAS DE CAPSULAS O REZ??:;‘JE% o 4,680 $0.95 $4.446.00
0.25 MCG TABLETAS
12.03014. TABLETA O BLISTER CON
34 000 QUETIAPINA CAPSULA DE 300 TABLETA O ESPECIFICO 180 $5.55 $999.00
MG CAPSULA
FRASCO )
35 22'83895' ALFADORNASA AMPOLLA DE FRASDCEOZASM'\; E’LLA REZ??:::E% o 150 $42.12 $6,318.00
2500 U1/2.5 ML :
FRASCO SPRAY FRASCO SPRAY ]
36 000 DESMOPRESINA REBINGIDS 1 $69.00 $2,898.00
10 MCG 2.5 ML-5ML
_ i TABLETA DE \ :
57 | 14-01018 MEMANTINA BLISTER'CON CRONICO 5,040 071 $3,578.40
000 CLORHIDRATO 10 MG TABLETA RESTRINGIDO
20-02007- CAPSULA BLISTER.CON CRONICO
38 000 CICLOSPORINA CAPSULA b < TRINGIDO 360 $7.87 $2,833.20
100 MG
- i FRASCO DE FRASCO DE -
39 | 02:01030 LEVETIRACETAM CRONICO 55 $55.64 $3,060.20
000 100 MG/ML 300 ML RESTRINGIDO
a0 | 20-02009- TOCILIZUMAB 20MG/ML FRASPVIAL DE ESPECIFICO 18 $143.35 $2,580.30
000 amL
22-01010- FRASCO VIAL DE | FRASCO VIAL DE 4 -
41 000 ACIDO FOLINICO ¥ 4 5 ML ESPECIFICO 456 $11.00 $5,016.00
20-01048- CAPSULA BLISTER O FRASCO CRONICO
42 000 HIDROXIUREA CON CAPSULA RESTRINGIDO 1,500 $2.10 $3,150.00
500MG
PANCREATINA
150.0 MG
(EQUIVALENTES
A 10.000
UNIDADES DE
22-01079- ENZIMAS BLISTER CON
43 LIPASA, 8.000 y ESPECIFICO 2,160 $1.1272 $2,434.75
000 PANCREATICAS UNIDADES DE CAPSULA
AMILASA Y 600
UNIDADES DE
PROTEASA
TOTAL)
20-01030- TABLETA DE BLISTER CON CRONICO
44 000 ANASTRAZOLE MG TABLETAS RESTRINGIDO 360 $7.7160 $2,777.76
JERINGA JERINGA )
22-01086- ACIDO CRONICO
45 000 IBANDRONICO PRELLENADADE | PRELLENADADE3 | .o~ 12 $153.67 $1,844.04
3MG ML
AMPOLLA CON
POLVO
] | ERITROPOYETINA AMPOLLA LIOFILIZADO + )
26 | 2 8(1)(1)20 RECOMBINANTE AMPOLLA CON 2 RE‘;??:;‘\";%O 72 $11.00 $792.00
HUMANA 2,000 Ul ML DE DILUYENTE
+ JERINGA PARA
APLICACION
01-01043- TABLETA DE BLISTER CON CRONICO
47 000 MESALAZINA <00 MG TABLETA RESTRINGIDO 750 $1.48 $1,110.00

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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NRO.
. NOMBRE . . ) PRECIO
DE cODIGO GENERICO COMPROSICION | PRESENTACION | CLASIFICACION | CANTIDAD | o | MONTO TOTAL
fTEM
TABLETAS O BLISTER CON )
48 21’83817’ DUSTASTERIDE | CAPSULAS DE 0.5 TABLETAS O RE‘;??:;‘\E% o 600 $1.80 $1,080.00
MG CAPSULAS
- i TABLETA DE i
a9 | 2201108 AMANTADINA BLISTER CON ESPECIFICO 2,520 $0.4791 $1,207.33
000 TABLETAS
100 MG
02-01031- TABLETA DE BLISTER CON CRONICO
50 000 LACOSAMIDA TABLETAS RESTRINGIDO 1,440 $1.0082 $1,451.81
100 MG
TABLETA O BLISTER CON )
5p | 0901079 ISOTRETINOINA CAPSULA DE TABLETA O CRONICO 900 $2.2489 $2,024.01
000 : RESTRINGIDO
20 MG, CAPSULA
TABLETA O FRASCO O BLISTER
5p | 2101019 CITRATO DE CAPSULA DE CON TABLETAS O ESPECIFICO 2160 $1.02 $2,203.20
000 POTASIO
10 MEQ CAPSULAS
25-01014- ACIDO CAPSULA DE 250 BLISTER CON
>3 000 URSODESOXICOLICO MG CAPSULA ESPECIFICO 29 5220 $528.00
13-01008- TABLETA DE BLISTER CON CRONICO
54 000 BACLOFENO oMe TABLETA RESTRINGIDO 450 $0.7250 $326.25
- . TABLETA DE i
55 | 0103019- | ¢ \proCORTIZONA BLISTER CON ESPECIFICO 180 $2.00 $360.00
000 TABLETA
0.1 MG
10-03015- TABLETA DE BLISTER CON CRONICO
56 000 TALIDOMIDA 100 MG TABLETA ReNGDY 120 $5.31 $637.20
21-01015- TABLETA DE BLISTER CON CRONICO
57 000 ALFUZOCINA oMG h oo . 8 180 $2.4444 $439.99
- . TABLETA DE i ;
sg | 22-01094 ACIDO BLISTER CON CRONICO . 6412692 $495.23
000 IBANDRONICO 150 MG TABLETA RESTRINGIDO
05-01007- TABLETA DE BLISTER CON
59 000 RASAGILINA G ArBLETAS ESPECIFICO 180 $1.92 $345.60
- i TABLETA DE
go | 07:02010 FLECAINIDA BLISgH CON ESPECIFICO 525 $0.8592 $451.08
000 TABLETAS
100 MG
16-02042- CAPSULA BLISTER CON CRONICO
61 000 DANAZOLE CAPSULA RESTRINGIDO 360 $0.70 $252.00
200 MG
i , AMPOLLA DE -
o | 1602045 ENANTATO DE AMPOLLA DE CRONICO . $17.08 $102.54
000 TESTOSTERONA 250 MG/ML 1ML RESTRINGIDO
20-01041- ACETATO DE FRASCO DE CRONICO
63 000 euroE FRASCO VIAL RESTRINGIDO 54 $303.9585 $16,413.76
3.75 MG
20-01062- FRASCO VIAL | FRASCO VIAL DE 20
64 -~ CETUXIMAB SMG/ML ML ESPECIFICO 624 $650.00 $405,600.00
02-01032- ACETATO DE TABLETA DE FRASCO O BLISTER
65 000 ESLICARBAZEPINA 300 MG CON TABLETA ESPECIFICO 180 »4.33 3779.40

*  La cantidad solicitada para el item 4, cddigo 16-02048-000 SOMATROPINA HUMANA 3UI/mg es por cantidad de mg, por lo que el precio
unitario ofertado también debera ser expresado por mg. Si el precio ofertado es por frasco vial o cartucho se hara el respectivo calculo de
precio unitario en relacién a mg segun presentacién ofertada.

Il. Aprobar la conformaciéon de la Comision de Evaluacion de Ofertas, de la licitacion

anteriormente descrita, segun el siguiente detalle:

Representatividad en la Comision

Nro. Nombre del Integrante Cargo Funcional (Art.20 LACAP)

Técnica de Adquisiciones y Contrataciones

1 HititH Institucional

Designada por el Gerente GACI

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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HittH
2 Supervisor de Servicios Farmacéuticos Delegado de la Unidad Solicitante

HitHHH
3 Aucxiliar de Tesoreria Analista Financiero

HitH#H Médico de Apoyo en Gestidn de

. - Experto en la Materia
Medicamentos e Insumos Médicos P

lll. Encomendar ala Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, GACI, la

continuidad y seguimiento de las gestiones respectivas.

IV. Aprobar de aplicacion inmediata del acuerdo, con el objeto de realizar a la brevedad

posible las convocatorias correspondientes.

Acto seguido se procedié con la lectura del quinto documento:

6699999999599993993397935599939955993395339739559933995593339933935597999599999355 993399559933 99339993399933 99559733 95339933533933999793339333993997993399979333933393339399339997933) 9939939933993397339333933333993)

11.5 Licitacion Publica Nro. 003/2020-ISBM “SUMINISTRO ' DE SERVICIOS DE
LABORATORIO  CLIiNICO, PATOLOGICO, _ELECTRODIAGNOSTICO, CLINICAS
RADIOLOGICAS E IMAGENES; Y SERVICIO DE MAMOGRAFIAS BILATERALES, PARA
ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL ISBM A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO AL
31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2020”

6699999999999999999999995599339955973395339993559933993395 3993399533 97999999999955 93339533 97939933939955 993399339733 579933993393339933993997999999979337993399339733939997933)

Con relacion a este documento, el Directorio advirtid un error en cuanto al monto mensual
consumido en el afio 2019, especificamente por el laboratorio clinico del municipio de Coldn,
Lourdes, razon por la cual se hizo'pasar a la sala de sesiones a la licenciada #####, a quien se
le observacién y confirmé que efectivamente se cometio error involuntario en la cifra asignada,
que de inmediato_se procederia a corregir; escuchado lo anterior, el pleno considerando la
necesidad de contar con la informacion exacta a la brevedad posible y atendiendo que el horario
de la jornada laboral de las Oficinas Centrales ha finalizado, y con el objeto de dar un espacio
para la revision y correccion de las cifras presentadas, se acordd celebrar sesion permanente
los dias cinco y seis de los corrientes, y dictar un receso debiendo iniciar la sesién a las catorce
horas del dia seis del presente mes y afio, conforme los Articulos 14 de la Ley del ISBM; y
Articulos 4 y 16 del Reglamento Interno del Consejo Directivo, para conocer el nuevo Punto; asi
mismo se acordd conocer los Puntos 12, 13, 14 y 15 de la agenda, hasta la “Lectura de

Correspondencia del Consejo Directivo”, previo a entrar en receso hasta el dia seis de este mes.

Punto Doce: Acciones de Personal:

La Directora Presidenta comunico al pleno que la Sub Direccion Administrativa previa gestion de
la Gerencia de Recursos Humanos, ha presentado dos documentos de acciones de personal, a

los cuales se daran lectura.
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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El primer documento cita lo siguiente:

99999939953973399339993993939953993399339353 9333993997 9933999993339333993397993399939333933393339)

12.1 Aceptacion de renuncia voluntaria de médico especialista (4 horas diarias), del

Policlinico Magisterial de Santa Tecla, departamento de La Libertad.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que mediante Contrato Individual de Trabajo Nro. 966/2016, el ISBM contraté al. empleado
##H#HH, desde el 08 de agosto de 2016, para brindar servicios en el Policlinico Magisterial de
Santa Tecla, departamento de La Libertad, en la plaza nominal de Médico Especialista (4 horas
diarias) y funcional de Médico Ginecdlogo-Obstetra, con salario inicial de contratacion de
Seiscientos Veinticinco 00/100 Délares de los Estados Unidos de América (US $625.00).

Que conforme a Certificacion del Acuerdo del Punto 8, del Acta numero 151, de Sesién Ordinaria
realizada el 04 de abril de 2017, el Consejo Directivo.aprobd la escala salarial del ISBM, para el
personal contratado bajo la modalidad de Contrato Individual de Trabajo, con efectos desde el
01 de abril de 2017, de acuerdo a lo establecido en la Clausula 74 del Contrato Colectivo de
Trabajo del ISBM, dentro de la cual se encuentra la plaza nominal de Médico Especialista (4
horas diarias), con un salario nominal de Setecientos Veintiocho 00/100 Délares de los
Estados Unidos de América (US $728.00).

Que en cumplimiento a lo establecido en la Clausula 74 del Contrato Colectivo de Trabajo del
ISBM, el Consejo Directivo mediante la Certificacion del Acuerdo del Punto 4, del Acta numero
209, de Sesién Extraordinaria realizada el 13 de abril de 2018, aprobo el Proyecto de la Ley de
Salarios y Contratos del ISBM para el ejercicio financiero fiscal 2019, dentro de la cual se
encuentra el'incremento salarial de la plaza nominal de Médico Especialista (4 horas diarias),
con un salario nominal de Setecientos Cincuenta y Siete 12/100 Délares de los Estados
Unidos de América (US $757.12), cuyo incremento se encuentra vigente segun

presupuesto del ejercicio financiero fiscal 2020.

Que el 19 de febrero de 2020, la Gerencia de Recursos Humanos recibié del Jefe Médico de
Policlinicos y Consultorios Clase "A" del Policlinico Magisterial de Santa Tecla nota presentada
bajo la referencia EXT-ISBM2020-04647, suscrita por el empleado ###H, mediante la cual
remite su renuncia voluntaria, misma que surtié efectos desde el 21 de febrero de 2020, siendo

su Ultimo dia laboral el 20 de febrero de 2020.

Conforme a lo establecido en la Clausula 32 del Contrato Colectivo de Trabajo y el Articulo 98
del Reglamento Interno de Trabajo, el ISBM concedera a los empleados que se retiren
voluntariamente, una compensacion consistente en una cantidad global por cada afio de servicio,

segun la forma determinada en dicha normativa citada, ademas de una compensacion

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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proporcional en concepto de vacaciones, aguinaldo, y bonificacion por lo dias laborados que le

correspondan a la fecha de su retiro voluntario.

La Gerencia de Recursos Humanos, revisé que el empleado se ubica en la primera categoria de
tiempo de servicio (3 afos), asimismo, se solicité a la Unidad Financiera Institucional, el visto
bueno de los calculos de prestaciones que corresponden segun lo descrito en el Contrato
Colectivo de Trabajo y Reglamento Interno de Trabajo del ISBM, mismos que se detallan a

continuacion:

FECHAS
TIEMPO DE SERVICIO PORCENTAJE DE SU SALARIO

FECHA INICIO FECHA FIN

De 1 a5 afios L .
25.0% + una compensacion proporcional por
. . L 08 de agosto de 2016 20 de febrero de 2020
vacaciones, aguinaldo y bonificacién

Asimismo, se realizara un reintegro por los dias pagados'y no devengados, por el periodo
comprendido del 21 al 29 de febrero de 2020 (9 dias),"ya que estos fueron cancelados en el
sistema de planillas de salario correspondiente al-mes de febrero de 2020, por el monto de
Doscientos Treinta y Cuatro 97/100 Délares de los. Estados Unidos de América (US$234.97)
debido a que a la fecha de la renuncia se habia elaborado y entregado la planilla en referencia
al Departamento de Tesoreria, mas reintegro por 114 minutos de llegadas tardias del mes de
febrero de 2020 por un monto de Seis 20/100 Délares de los Estados Unidos de América
(US $6.20).

RECOMENDACION:

La Sub Direccion Administrativa, luego de la revision y gestion efectuada por la Gerencia de
Recursos Humanos, a la documentacion presentada para el tramite de renuncia voluntaria, de
conformidad a los articulos 20 literales a) y s) y 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; articulos
20 y 98 del Reglamento Interno de Trabajo y Clausula 32 del Contrato Colectivo de Trabajo del

ISBM; recomienda al Consejo Directivo:

Dar por aceptada la renuncia voluntaria del empleado Salvador Enrique Ceroén Viera, plaza
nominal de Médico Especialista (4 horas diarias) y funcional de Médico Ginecélogo-
Obstetra; dejando la plaza vacante en el Policlinico Magisterial de Santa Tecla,
departamento de La Libertad, desde el 21 de febrero de 2020.

Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, la gestion para el pago correspondiente
de las prestaciones econdmicas, de acuerdo a lo establecido en la Clausula Nro. 32 del
Contrato Colectivo de Trabajo y articulo 98 del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM,

siendo la compensacion por retiro voluntario de Seiscientos Setenta 00/100 Délares de
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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los Estados Unidos de América (US $670.00); mas una compensacién proporcional por
vacaciones de Trescientos Veintiséis 91/100 Doélares de los Estados Unidos de
América (US $326.91); una compensacion por aguinaldo proporcional de Ciento Diez
45/100 Délares de los Estados Unidos de América (US $110.45), y una compensacion
por bonificaciéon proporcional de Doscientos Sesenta 32/100 Doélares de los Estados
Unidos de América (US $260.32) ademas la aplicacion del reintegro por salario no
devengado por un monto de Doscientos Cuarenta y Uno 17/100 Délares de los Estados
Unidos de América (US $241. 17), por lo que el monto total a pagar asciende a la cantidad
de Un Mil Ciento Veintiséis 51/100 Doélares de los Estados Unidos de América
(US $1,126.51), en concepto de retiro voluntario, compensacién proporcional por

vacaciones, aguinaldo y bonificacion.

Encomendar a la Gerencia de Establecimientos Institucionales de  Salud, las gestiones
correspondientes, en relacién a la contratacion de personal para la plaza vacante, a efectos
de garantizar la no afectacion del servicio en el referido establecimiento de salud, asi como
gire las instrucciones correspondientes a los empleados.bajo su cargo, a efectos de aplicar

el procedimiento respectivo de forma oportuna.

Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, previa solicitud de la dependencia
correspondiente, el inicio del procedimiento de.reclutamiento y seleccién de personal, para
la contratacion en la plaza nominal de-Médico Especialista (4 horas diarias) y funcional de
Médico Ginecélogo- Obstetra, para‘el Paliclinico Magisterial de Santa Tecla, departamento
de La Libertad.

Autorizar la aplicaciony.inmediata de dicho Acuerdo, para realizar los tramites

333333333973333333393399339933333333333333933993393339333 9333339993

Correspondientes.””"”””””””’””’

3333333397339799333933333333333733333333393339339933933333333333333933393393339333333333393333339333933393739)

Concluida la lectura del Punto la Directora Presidenta sometié a votacion el Acuerdo del Punto

conforme a'recomendacion, por unanimidad de siete votos asi se aprobd.

Concluida la lectura del documento la Sub Direccion Administrativa, luego de la revisién y gestion
efectuada por la Gerencia de Recursos Humanos, a la documentacion presentada para el tramite
de renuncia voluntaria, de conformidad a los articulos 20 literales a) y s) y 22 literales k) y r), de
la Ley del ISBM,; articulos 20 y 98 del Reglamento Interno de Trabajo y Clausula 32 del Contrato
Colectivo de Trabajo del ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de siete votos favorables,
ACUERDA:

Dar por aceptada la renuncia voluntaria del empleado ####, en plaza nominal de

Médico Especialista (4 horas diarias) y funcional de Médico Ginecdlogo- Obstetra; dejando

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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la plaza vacante en el Policlinico Magisterial de Santa Tecla, departamento de La Libertad,
desde el 21 de febrero de 2020.

Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, la gestiéon para el pago
correspondiente de las prestaciones econdmicas, de acuerdo a lo establecido en la
Clausula Nro. 32 del Contrato Colectivo de Trabajo y articulo 98 del Reglamento Interno de
Trabajo del ISBM, siendo la compensacion por retiro voluntario de Seiscientos Setenta
00/100 Dolares de los Estados Unidos de América (US $670.00); mas una
compensacion proporcional por vacaciones de Trescientos Veintiséis 91/100 Délares de
los Estados Unidos de América (US $326.91); una compensacion por aguinaldo
proporcional de Ciento Diez 45/100 Doélares de los Estados Unidos deAmérica
(US $110.45), y una compensacion por bonificacién proporcional de Doscientos Sesenta
32/100 Dolares de los Estados Unidos de América (US $260.32) ademas la aplicacion
del reintegro por salario no devengado por un monto de Doscientos Cuarenta y Uno
17/100 Doélares de los Estados Unidos de América (US $241.17), por lo que el monto
total a pagar asciende a la cantidad de Un Mil Ciento Veintiséis 51/100 Délares de los
Estados Unidos de América (US $1,126.51), en concepto de retiro voluntario,

compensacion proporcional por vacaciones, aguinaldo y bonificacion.

Encomendar ala Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, las gestiones
correspondientes, en relacion a la contratacion de personal para la plaza vacante, a efectos
de garantizar la no afectacién del servicio en el referido establecimiento de salud, asi como
gire las instrucciones correspondientes a los empleados bajo su cargo, a efectos de aplicar

el procedimientorespectivo de forma oportuna.

Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, previa solicitud de la dependencia
correspondiente, el inicio del procedimiento de reclutamiento y seleccién de personal, para
la contratacion en la plaza nominal de Médico Especialista (4 horas diarias) y funcional de
Médico-Ginecdlogo - Obstetra, para el Policlinico Magisterial de Santa Tecla, departamento
de La Libertad.

Autorizar la aplicacion inmediata de dicho Acuerdo, para realizar los tramites

correspondientes.

Acto seguido se dio lectura al segundo y ultimo documento:

::::::::::::::
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12.2 Informe de horas extras en seguimiento a encomienda realizada en Sub Punto 14.2,
Punto 14 de Acta Nro. 028

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Atendiendo encomienda, del Consejo Directivo Mediante Punto 14.2, Acta 28 de sesion ordinaria,
realizada el 06 de febrero de 2020, “informe mensual sobre el pago de horas extras con

justificacion de porque no se cumplio lo requerido en la jornada de trabajo y los resultados del
trabajo”.

La Seccion de Compensaciones y Fondo Circulante, de la Gerencia de Recursos. Humanos,
informa que las horas extras que se pagan en planilla, no siempre corresponden al mes
reportado, lo que dificulta generar un reporte de justificaciones de horas jpagadas, ya que dichas
justificaciones son generadas del Sistema de Desarrollo Humano yas planillas son generadas
en el Sistema de Informacién de Recursos Humanos Institucional (SIRH), del Ministerio de
Hacienda, por lo que, las formas de reporte no son homogéneas vy dificulta el realizar un reporte
de horas pagadas con su respectiva justificacion, por lo-que, para efectos de cumplimiento de lo
encomendado, la Seccion de Compensaciones y Fondo Circulante, de la Gerencia de Recursos
Humanos, elaboré un reporte mensual de horas extras correspondientes al mes de enero y
febrero de 2020, segun el siguiente detalle:

Montos pagados de horas extras durante los meses de enero y febrero 2020

Mes Monto Pagado
Enero S 23,456.13
Febrero S 17,069.46
Total $ 40,525.59

Hasta febrero de 2020, el monto pagado en concepto de horas extras asciende a la cantidad de
$40,525.59., lo que corresponde al 6.91% del monto total anual presupuestado, el cual es de
$586,755.00

Se agrupo el pago de horas extras por dependencias segun el siguiente detalle:

Montos pagados en horas extras por dependencias administrativas

No DEPENDENCIA ENERO FEBRERO TOTAL
1 | GERENCIA DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA S 4,007.94 S - $ 4,007.94
2 | GACI $ 2,137.55 S 462.52 $ 2,600.07
3 | UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO S 17414 S 1,064.74 $ 1,238.88

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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4 | GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS S 27235 S 313.87 S 586.22
5 | DEPTO. DE PRESTACIONES S 211.67 S 294.37 S 506.04
6 | DEPTO. DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL S 165.01 S 305.30 S 470.31
7 | DEPTO. DE TESORERIA S - S 401.29 S 401.29
8 | GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD S 81.44 S 27178 S 353.22
9 | UNIDAD JURIDICA S - S 348.39 S 348.39
10 | CO. DE SEGUI. Y CONTROL DE CONTRATOS S 305.87 S - S 305.87
11 | RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES S 90.72 S 155.20 S 245.92
12 | GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS INSTITUCIONALES DE SALUD S - S 12045 S 120.45
13 | SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA S 56.68 S - S 56.68
14 | SUB DIRECCION DE SALUD S 16.16 S 26.58 S 42.74

TOTAL $ 7,519.53 $ 3,764.49 $ 11,284.02

Montos pagados en horas extras por establecimientos institucionales de salud:

No DEPENDENCIA ENERO FEBRERO TOTAL
1 | POL.Y CO.SAN MIGUEL $ 2,096.67 $ 11,285.02 $ 3,381.69
2 | POL. Y CO. SANTA ANA $ 1,564.95 S 1,627.99 $ 3,192.94
3 | POL. SAN SALVADOR F (ILOPANGO) S 1,148.47 $ 1,042.12 $ 2,190.59
4 | POL. Y CO. CHALATENANGO $ 1,218.49 S 878.95 $ 2,097.44
5 | POL.Y CO. CABANAS S 901.50 S 942.21 $ 1,843.71
6 | POL. Y CO. USULUTAN S 1,199.69 S 552.97 $ 1,752.66
7 | POL. Y CO. LA LIBERTAD S 605.17 $ 1,048.51 $ 1,653.68
8 | POL. SAN SALVADOR D (SOYAPANGO) S 857.41 S 696.01 $ 1,553.42
9 | POL. Y CO. SAN SALVADOR S 664.10 S 835.34 $ 1,499.44
10 | POL.Y CO. CUSCATLAN S 618.65 S 636.52 $ 1,255.17
11 | POL. Y CO. SONSONATE S 895.37 S 317.64 $ 1,213.01
12 | POL. SAN SALVADOR C (APOPA) S 601.40 S 597.68 $ 1,199.08
13 | POL. SAN SALVADOR B (MEJICANOS) S 564.11 S 576.01 $ 1,140.12
14 | POLICLINICO LA UNION S 696.97 S 350.18 $ 1,047.15
15 | POL.Y CO. SAN VICENTE S 839.86 S - S 839.86
16 | POL.Y CO. AHUACHAPAN S 450.47 S 316.51 S 766.98
17 | POL. SAN SALVADOR E (SAN JACINTO) S 239.89 S 513.76 S 753.65
18 | POL. SANTA ROSA DE LIMA (LA UNION S 452.45 S 264.56 S 717.01
19 | POL. Y CO. LA PAZ S 320.98 S 342.22 S 663.20
20 | POL.Y CO. MORAZAN S - S 480.77 S 480.77

TOTAL $ 15,936.60 $ 13,304.97 $29,241.57

Consolidado de horas extras de enero a febrero 2020 de los 10 empleados con mayor monto cobrado:

cco NOMBRE CARGO DEPENDENCIA TOTAL
1 ##### Mecénico Soldador Gerencia De Proyectos E $ 629.48
Infraestructura
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) HHHHH Auxiliar Dc.e Mantenimiento De Gerencia De Proyectos E $ 621.33
Servicios Generales Infraestructura

3 HHHHH Albadii Gerencia De Proyectos E $ 609.02
Infraestructura

4 HHHHH Auxiliar Dc? Mantenimiento De Gerencia De Proyectos E $ 603.25
Servicios Generales Infraestructura

5 HiHHHH Coordinadqr De Licitaciones Para Gerencia l?e Adquisfcior\es Y $ 553.32

El Area De Salud Contrataciones Institucional
6 HiHHHH Motorista Tramitador Policlinico De San Miguel $ 525.96
7 HHHHHE Médico De Atencion Primaria De Policlinico De Mejicanos $ 490.75
Salud

8 ##### Laboratorista Clinico Policlinico San Salvador $ 487.46

9 HiHHHH Auxiliar D(? Mantenimiento De Gerencia De Proyectos E $ 481.73
Servicios Generales Infraestructura

Médico De Atencidn Pri iaD
10 ##### edico be :;culzn rimaria De Policlinico De San Miguel $ 458.98

Anexo: Detalle de Horas Extras y Justificaciones de la jefatura inmediata de la autorizacion.
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Concluida la lectura del informe el pleno en consenso requirié dejar consignado en el acuerdo,
las encomiendas siguientes a la Sub Direccién Administrativa: garantizar el transporte para los
empleados con trabajo horas extras, para que retornen a sus casas fuera del horario de su
jornada; y previa gestién de la Gerencia de“Recursos humanos llevar al dia el pago de horas
extras y viaticos, y en el caso de los Policlinicos y Consultorios Magisteriales, se verifique que el
pago no corresponda a consultas médicas brindadas a los servidores docentes, y que el trabajo
efectuado sea administrativo, debiendo detallar la justificacion del trabajo en el préximo informe

que se presente.

Acto seguido la Directora Presidenta sometié a votacion el Acuerdo del Punto conforme a
recomendacion, y las encomiendas‘para la Sub Direccién Administrativa y Gerencia de Recursos

Humanos, aprobandose en esos términos por unanimidad de siete votos.

Concluida la lectura del informe de horas extras en seguimiento a encomienda realizada en Punto
14.2, Acta 28, presentado por la Gerencia de Recursos Humanos, de conformidad a los Articulos
20 literales a) y s) y 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; articulos 20 y 98 del Reglamento
Interno de Trabajo y Clausula 32 del Contrato Colectivo de Trabajo del ISBM; el Consejo Directivo

por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

I. Dar por recibido el informe relativo a horas extras en seguimiento a encomienda

realizada en Punto 14.2, Acta 28, presentado por la Gerencia de Recursos Humanos
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. Encomendar a la Sub Direccion Administrativa, garantizar el transporte para los

empleados que trabajan horas extras fuera del horario a su jornada.

lll. Encomendar ala Sub Direccion Administrativay a la Gerencia de Recursos humanos
llevar al dia el pago de horas extras y viaticos, y en el caso de los Policlinicos y Consultorios
Magisteriales, se verifique que el pago no corresponda a consultas médicas brindadas a
los servidores docentes, y que el trabajo efectuado sea administrativo, debiendo detallar la

justificacion del trabajo en el préximo informe que se presente.

Punto Trece: Gestion de inmuebles: Informe sobre encomienda del Consejo Directivo
en Acta No. 032

Respecto a este tema la Directora Presidenta informé al pleno que se dara lectura al informe
presentado por la Sub Direccion Administrativa en atencion a.encomienda del Consejo Directivo
en Acta Nro. 032.

Documento que cita lo siguiente:

ANTECENDENTES:

Que en sesion ordinaria realizada el 27 de febrero de 2020, en el Acta 032 del Punto 7, Sub
punto 7.1, romano lll. el Consejo.Directivo encomendé conformar una comision especial para la

busqueda de otros inmuebles enla zona de San Jacinto.

Que habiéndose realizado gestiones en la busqueda de inmuebles en dicha zona, hasta el dia
03 de marzo, no se habia recibido ofertas, ni identificado inmuebles, por lo que, esta Subdireccion

no procedida convocar a integrantes del Consejo Directivo para integrar la Comision Especial.

Sin embargo; el dia 03 de marzo de 2020, al final de la tarde, se recibi6 el contacto de un corredor
de bienes y raices quien remitio fotografia de un inmueble ubicado en la 10 Ave. Sur, por lo que,
considerando que se tenia programada Comision Contractual para el 04 de marzo de 2020, me
presenté para informar que se habia recibido ubicacién de un inmueble e hice la invitacion para
quienes pudieran acompafar, habiéndose incorporado el Prof. David Rodriguez y el Lic.
Francisco Javier Zelada, por parte del Consejo Directivo; y el Dr. #####, como delegado por parte

del area de salud.

El inmueble en referencia ofrecido en venta, por US$125,000.00, no cuenta con las condiciones
para que pueda funcionar el Policlinico, a pesar de estar habitada, se encuentra en abandono y
en un estado bastante deplorable, por lo que, habiéndose descartado la posibilidad de iniciar
gestiones, el corredor de bienes y raices mostré otro inmueble en alquiler por un precio de
US$2,000.00, ubicado en la 10 Ave. Sur y Calle San Martin edif. Nro. 905, actualmente esta
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siendo ocupado por una dependencia de la Alcaldia, esta ubicado estratégicamente, no obstante,
necesita varias readecuaciones para que pueda convertirse en establecimiento de salud, sin

embargo, se le solicité al duefo del edificio que podria remitir su oferta al Instituto.

El Dr. ###H#H, quien acompafd en la visita, sugiri6 que se visitara un inmueble, el cual se
encuentra en venta y él tiene conocimiento que en afios anteriores, habian presentado oferta al
Instituto, por lo que nos presentamos en la Col Vilanova, fuimos atendido por una persona quien
al parecer cuida la casa, proporciond informacién del precio de venta por US$250,000.00 e
hicimos el recorrido, es una casa de esquina, tiene un area amplia para parqueo, mejores
condiciones de infraestructura y espacios para consultorios, por lo que, habiéndose mostrado
interés por parte de la institucidon en continuar con las gestiones, se acord6 que el dia 05 de
marzo, a las 8:00 am., nos presentariamos nuevamente para que el empleado nos acomparie a

las oficinas donde se encuentra el propietario del inmueble.

Finalmente visitamos otro inmueble ubicado en el Km. 4 de los Planes de Renderos, de quien el
Dr. #####, tiene conocimiento que se encuentra en venta, pero dicha ubicacién'no es accesible

para la zona que se desea cubrir.

Concluida la lectura del Punto la Directora Presidenta informé que se ha recibido nueva oferta,
la cual se conocera en proxima sesion, acto seguido sometié a'votacién el acuerdo del Punto en
los términos de dar por recibido el informe y conocer la otra oferta en préxima sesion, por

unanimidad de siete votos asi se aprobo.

“ b ) 973937393399339333933393)

Escuchado el informe presentado por-la-Sub Direccion Administrativa, de conformidad a lo
establecido en los Articulos 20 literal a) y 22 literal k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo,

por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

Dar-por recibido el informe presentado por la Sub Direccion Administrativa, sobre

encomienda del Consejo Directivo en Acta Nro. 032.

Il. Dar por recibido el informe verbal de la Directora Presidenta en relacion al ingreso de

una nueva oferta, la cual sera revisada en la préxima sesidén extraordinaria del Consejo

Directivo

Punto Catorce: Informe de Presidencia

La Directora Presidenta expresé que en cumplimiento a las funciones de su cargo ha llevado a
cabo el manejo de las funciones administrativas y de igual forma, la coordinacion de actividades

del ISBM, del veintisiete de febrero al cuatro de marzo del corriente afno, ambas fechas inclusive.
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Conocido el informe verbal de la Directora Presidenta y de conformidad a lo dispuesto en los
Articulos 12, 20 literales a) y s), 21 y 22 literales e) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo

por unanimidad de seis votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe verbal rendido por la Directora Presidenta sobre las actividades

realizadas durante el periodo comprendido del 27 de febrero al 04 de marzo de 2020.

Punto Quince: Varios

15.1 Lectura de Correspondencia:

La Directora Presidenta informo que se ha recibido tres correspondencias, la_primera un oficio
del Tribunal de Etica Gubernamental; la segunda, un comunicado del Secretario General del
SITISBM y nota de la Secretaria Primera de Conflictos del referido Sindicato; y la ultima

correspondencia, un oficio procedente de la Sefiora Ministra de Salud

Explicado lo anterior, se procedio a la lectura de la primera:

15.1-A Oficio Nro. 118 suscrito por la Licda. Adda Mercedes Serarols de Sumner,

Secretaria General del Tribunal de Etica Gubernamental.
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Sintesis:

Oficio Nro. 118 con fecha de recepcion en Mesa de Entrada de fecha 26-02-20, suscrito por la
licenciada AddaMercedes Serarols de Sumner, Secretaria General del Tribunal de Etica
Gubernamental, por medio del cual se notifica al ISBM diligencias tramitadas y contenidas en el
Expediente 21-A-19 del referido Tribunal en contra del sefior #####, requiriendo se giren
instrucciones a quienes corresponda, a efecto de que sea cumplido el requerimiento solicitado

por ese Tribunal.

Agotada la lectura el pleno en consenso encomendo a la Directora Presidenta gire instrucciones
a la GACI y a Recursos Humanos para que emitan sus informes, y con con base a éstos, en su
calidad de Directora Presidenta, se emita informe de respuesta para el TEG. Acto seguido la

Directora Presidenta sometié a votacién en los términos requeridos, por unanimidad de siete

votos, asi se aprobd.
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Concluida la lectura del Oficio del Tribunal de Etica Gubernamental Nro. 254, Expediente 21-A-
19, tramitado en el referido Tribunal, de conformidad a lo establecido en los Articulos 20 literales
ay s), 22 literal a) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de siete votos
favorables, ACUERDA:

L. Dar por recibido el Oficio Nro. 254 suscrito por la licenciada Adda Mercedes Serarols,
Secretaria General del Tribunal de Etica Gubernamental.
ll. Encomendar a la Directora Presidenta emitir el informe requerido segun los informes

emitidos por la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional y Gerencia de

Recursos Humanos

A continuacién, se dio lectura a las correspondencias del SITISBM:
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15.1-B Correspondencia suscrita por el sefior ###ii#, Secretario General del SITISBM, y

nota suscrita por la sefora #####t, Secretaria 1°. Conflicto del SITISBM.
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Sintesis:

Correspondencia con fecha de recepcion en Mesa de Entrada de fecha 02-03-20, suscrito por el
Secretario General del SITISBM, doctor #####, por medio de la cual solicita audiencia para la
Junta Directiva del Sindicato en mencién. Asimismo, correspondencia con fecha de recepcion
del 02-03-20, suscrita por la sefiora ###H#H#, Secretaria Primera de Conflictos del SITISBM, por
medio de la cual hace alusién a un listado de peticiones en relacion al Contrato Colectivo de

9 . 333333333933393933)

Trabajo, especificamente a la Clausula 5

Agotada la lectura de ambas correspondencias el pleno en consenso encomendé a la Directora
Presidenta confirmar a los Secretarios General y Primera de Conflictos del SITISBM, sobre la
audiencia concedida para el dia viernes seis del presente mes y afno. La Directora Presidente
sometié a votacion el acuerdo de este Punto en los términos sefalados, se aprobd por

unanimidad de siete.

Concluida la lectura de las correspondencias suscritas por los Secretarios General y Primera de

Conflictos del SITISBM, de conformidad a lo establecido en los Articulos 20 literales a y s), 22
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literal a) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de siete votos favorables,
ACUERDA:

. Dieron por recibida las correspondencias suscritas por los Secretario General y
Primera de Conflictos del Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores del Instituto

Salvadorefio de Bienestar Magisterial, SITISBM.

Il. Encomendar a la Directora Presidenta citar a la Junta Directiva del SITISBM, para

audiencia el dia viernes 06 del corriente.

Se dio lectura a la tercera y ultima correspondencia:

15.1-C Oficio Nro.2020-6000-044 suscrito por Dra. Ana del Carmen Orellana Bendek,
Ministra de Salud.

Sintesis:

Oficio Nro. 2020-6000-044 suscrito por la Sefiora Ministra de Salud, doctora Ana del Carmen

Orellana Bendek; vista que fue

Concluida la lectura del Oficio Nro. 20202-6000-044 del Despacho Ministerial de Salud, de
conformidad a lo establecido en los Articulos 20 literales a y s), 22 literal a) de la Ley del ISBM,;

el Consejo Directivo, por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el Oficio Nro. 2020-6000-044 suscrito por la Sefora Ministra de

Salud, doctora Ana del Carmen Orellana de Bendek.

Il. Encomendar a la Directora Presidenta dar el seguimiento y apoyo correspondiente.

Por lo avanzado de la tarde y para conocer el complemento de los puntos pendiente de la agenda
de esta sesion, la licenciada Silvia Azucena Canales Lazo, recordd al pleno sobre la sesion
extraordinaria a celebrarse el dia viernes seis de los corrientes, a partir de las catorce horas, y la
sesion ordinaria siempre para el dia jueves doce de los corrientes, reiterando que se enviaran

ambas convocatorias de la forma acostumbrada.
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Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la sesion a las catorce horas con
treinta minutos del mismo dia de su fecha, y se levanta la presente Acta cuyo contenido

ratificamos y firmamos para constancia.

Silvia Azucena Canales Lazo
Directora Presidenta

Hervin Jeovany Recinos Carias
Director Suplente por el Ministerio
de Salud

Ernesto Antonio Esperanza Ledn
Director Propietario representante de
Educadores en Unidades Técnicas
del Ministerio de Educacioén, Ciencia y
Tecnologia

Francisco Cruz Martinez

Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente o
Labores de Direccion
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Oscar Alejandro Lépez Valencia
20. Director Suplente por el Ministerio
de Educacion, Ciencia y Tecnologia

Lilian Sarai Granados Jerez
Directora Suplente por el Ministerio
de Hacienda

David de Jesus Rodriguez Martinez
Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente o
Labores de Direcciéon

Francisco Javier Zelada Solis
Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente o
Labores de Direccion
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