Nro. 050/2020 de Sesion Ordinaria.

En la sala de sesiones de la Presidencia del Instituto Salvadoreio de Bienestar Magisterial, en
lo sucesivo ISBM: San Salvador, a las siete horas con treinta minutos del dia cuatro de junio
del afio dos mil veinte. Para mantener distanciamiento social y cumplir con las medidas
sanitarias correspondientes por la PANDEMIA COVID-19, el Directorio esta en su derecho
disponer participar en la Sesion de forma presencial o en linea. Por lo que estando reunidos los
miembros del Consejo Directivo para celebrar sesion ordinaria, la licenciada Silvia Azucena
Canales Lazo (presencial), Directora Presidenta; y encontrandose presentes desde el inicio
los Directores y Directoras: ingeniero Oscar Alejandro Lépez Valencia (virttial), Segundo
Director Suplente en sustitucion del licenciado Hermelindo Ricarde€ardona Alvarenga,
Segundo Director Propietario designado por el MINEDUCYT; doctor Hervin Jeovany Recinos
Carias (virtual), Director Suplente, designado por el MINSAL; licenciado Emilio Roberto
Alexander Melara Moreno (presente), Director Propietario designado por el Ministerio de
Hacienda; licenciado Ernesto Antonio Esperanza Ledn, Director Propietario (virtual) electo
en representacion de los educadores que laboran en las unidades técnicas del Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia; profesor{David de Jesus Rodriguez Martinez (virtual); y
los licenciados Francisco Cruz Martinez/ (presente) 'y’ Francisco Javier Zelada Solis
(virtual), Directores Propietarios electos ‘en representacion de los servidores publicos
docentes que prestan sus servicios“alyEstado en“el Ramo de Educacién, desempefiando la
docencia o labores de direccion; de igual forma el licenciado Ismael Quijada Cardoza (virtual),
Director Suplente electo en tepresentacion de los servidores publicos docentes que prestan
sus servicios al Estado _en el Rapmo de”Educacion, desempefando la docencia o labores de
direccion. Se hace_constar que se recibio llamadas solicitando disculpas por no poder
incorporarse a la“sesion, de la“ingeniera Maria Beatriz Cuenca Aguilar (virtual), Primera
Directora Suplénte enisu calidad personal y en nombre de la licenciada Carla Hanania de
Varela, Primera Directora Propietaria, designadas por el MINEDUCYT; y del profesor José
Orlando Méndez Flores, Director Suplente electo en representacion de los servidores publicos
docentes que)prestan sus servicios al Estado en el Ramo de Educacién, desempefiando la
docenciayodabores de direccion. Los Directores asistentes atendieron convocatoria efectuada
por la Directora Presidenta, de conformidad con lo establecido en el Articulo Diez literal a), en
relacion con lo dispuesto en los Articulos Catorce y Veintidos literal b), todos de la Ley del

Instituto Salvadorefno de Bienestar Magisterial, ISBM.

Punto Uno: Establecimiento de Quérum.

Contandose con la presencia de seis Directores Propietarios y dos Directores Suplente en

calidad de Propietario, el quérum quedoé establecido legalmente, conforme a lo regulado
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en los Articulos 12 y 14 de la Ley del ISBM, y Articulo 7 del Reglamento Interno de Sesiones

del Consejo Directivo del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial.

De igual forma, se hace constar que estan presentes en la sesién como personal de apoyo, la

sefiora ###HH, Asistente del Consejo Directivo y la licenciada #####, Asesora Legal del Consejo

Directivo interina, en sustitucion de la licenciada #####, Asesora Legal del Consejo Directivo,

por encontrarse gozando de licencia por motivos de enfermedad; conforme a lo dispuesto en el

inciso final del Articulo 1 y Articulo 22 del Reglamento Interno de Sesiones del Consejo Directivo

del Instituto Salvadorefo de Bienestar Magisterial.

Punto Dos: Aprobaciéon de Agenda.

La Directora Presidenta present6 para aprobacion propuesta de la agenda: siguiente:

1.

2.

Establecimiento de quérum.

Aprobacion de agenda.

Aprobacion de dos (02) solicitudes para el otorgamiento del beneficio de ayuda

economica para gastos funerarios.

Informe al 31 de mayo de 2020, sobre docentes afiliados al beneficio del Decreto

Legislativo Nro. 328.

Puntos presentados por la GACI:

5.1

5.2

5.3

Aprobacion de maodificacion del Contrato Nro. FP-024/2020-ISBM, suscrito con:
IRMA VELIZ CHAVEZ DE GALEAS, referente a la ADQUISICION Y ENTREGA DE
MEDICAMENTOS A TRAVES DE FARMACIAS PRIVADAS para autorizar cambio
de marca en medicamento ofertado en el Grupo “A” del Cuadro Basico de
Medicamentos con  cddigo: 09-01045-000, NOMBRE  GENERICO:
BETAMETASONA VALERATO.

Aprobacion de modificacion del Contrato Nro. FP-002/2020-ISBM, suscrito con:
EMILIA GERALDINE HANDAL DE COMANDARI, Licitacion Publica Nro. 002/2020-
ISBM para autorizar cambio de marca en medicamento ofertado en el Grupo “B” del
Cuadro Basico de Medicamentos con codigo: 11-01049-000, NOMBRE
GENERICO: BROMURO DE IPRATROPIO.

Aprobacion de modificacion de los Contratos Nros. FP-003/2020-ISBM, FP-
004/2020-1SBM, FP-015/2020-ISBM y FP-016/2020-ISBM de la Licitacién Publica
Nro. 002/2020-1SBM, para autorizar cambio de marca en medicamento ofertado en
el Grupo “A” del Cuadro Basico de Medicamentos con codigo: 09-01045-000
NOMBRE GENERICO: BETAMETASONA VALERATO.
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5.4 Informe de recomendacion de la Comisién Especial de Alto Nivel que analizo el
Recurso de Revisién interpuesto por Consultora y Constructora Cuscatlan, S.A. de
C.V., contra la Resolucion de Resultados Nro. 061/2020-1ISBM Contratacion Directa
Nro. 013/2020-ISBM “DISENO Y ELABORACION DE CARPETA TECNICA PARA
LA ADECUACION Y EQUIPAMIENTO DE POLICLINICO MAGISTERIAL, UNIDAD
DE TERAPIA DIALITICA Y CLINICA DE PRE-DIALISIS DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, ANE LA EMERGENCIA POR
COVID-19, SAN SALVADOR, CODIGO SIIP:7516".

5.5 Aprobacion de Enmienda Nro. 1 a la Base de la Licitacion Publica Nro. 016/2020-
ISBM “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA POBLACION USUARIA DEL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD PARA EL DESPACHO EN BOTIQUINES
MAGISTERIALES ANO 2020”.

5.6 Informe sobre seguimiento a reclamocontra la Sociedad EMPRESA
CONSTRUCTORA ECOHO, S.A. DE C.V., por deficiencias en la obra recibida
Contrato Nro. AD-024/2018-ISBM referente a la Licitacion Publica Nro. 017/2018-
ISBM  denominada “MEJORAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO
MAGISTERIAL DE METALIO, MUNICIPIO DE ACAJUTLA, SONSONATE
(CODIGO SIIP 6672)".

6. Informe en relacién al paciente ##### medicamento oncolégico del Hospital Rosales,

presentado por la Sub Direccion de Salud.

7. Puntos presentados por la Gerencia de Gestién de y Abastecimiento de Insumos vy

Medicamentos:

7.1 Analisis _de que medicamentos de los adjudicados en LP-014/2020-ISBM
“SUMINISTRO DE, MEDICAMENTOS CRONICOS RESTRINGIDOS (42) Y
MERICAMENTOS ESPECIFICOS (23), PARA LA POBLACION USUARIA DEL
PROGRAMA" ESPECIAL DEL ISBM, BAJO LA MODALIDAD DE CONSUMO
DURANTE EL ANO 2020”, que deben tenerse en stock para atender de forma

inmediata las necesidades de la poblacién usuaria.

7.2 Informe de seguimiento a la apertura de Botiquines Magisteriales y proyeccion de
ampliacion de Botiquines para acercar los medicamentos en todos los Consultorios

magisteriales como seguimiento al Plan Estratégico del ISBM.

7.3 Informe de cumplimiento de entrega de medicamentos cronicos restringidos y
medicamentos especificos e indispensables, particularmente en relacion al

medicamento Interferon Alfa.
8. Puntos presentados por la Gerencia de Establecimientos Institucionales:

8.1 Informe sobre seguimiento a video consulta.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Informe sobre forma de recoleccion de datos por denuncias de pacientes.
Orientacion al paciente en Policlinicos y Consultorios Magisteriales.
Seguimiento a pacientes COVID-19 en Call Center.

Procedimiento para la gestion de quejas en Policlinicos y Consultorios

Magisteriales.

Socializacion de la Reforma al Articulo 41 de la Norma Técnica Administrativa para
el Funcionamientos de los Policlinicos y Consultorios Magisteriales.

Informe sobre procedimiento de registro de poblacién no atendida en Policlinicos y
Consultorios Magisteriales.

Incorporacion de elementos al Plan de Contingencia para Atencion de la Pandemia
COVID-19 en Policlinicos y Consultorios Magisteriales.

Informe sobre envio de solicitud de homogenizar y duracion de existencias de
insumos de bioseguridad.

Informe sobre humanizacion de la salud en Policlinicos y Consultorios

Magisteriales.

9. Informes de Recursos de Revision presentas por la Unidad de Asesoria Legal:

9.1

9.2

9.3

Informe recomendativo sobre ADMISIBILIDAD DE RECURSO DE REVISION,
interpuesto por la Sociedad POR SU SALUD, S.A. de C.V,, contra la Resolucion
de Resultados Nro. 063/2020-ISBM de la Licitacion Publica Nro. 014/2020-1SBM
“SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CRONICOS RESTRINGIDOS (42) Y
MEDICAMENTOS ESPECIFICOS (23), PARA LA POBLACION USUARIA DEL
PROGRAMA ESPECIAL DEL ISBM, BAJO LA MODALIDAD DE CONSUMO
DURANTE EL ANO 20207, en lo relativo a la adjudicacion concedida en el item Nro.
4, Codigo de Medicamento 16-02048-000, Nombre Genérico SOMATROPINA
HUMANA, Composicion: 3UI/MG, Presentacion: FRASCO VIAL O CARTUCHO
CON DISPOSITIVO APLICADOR vy propuesta de integrantes para la CEAN.

Informe recomendativo sobre ADMISIBILIDAD DE RECURSO DE REVISION,
interpuesto por la Sociedad DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A de C.V., contra la
Resolucion de Resultados Nro. 063/2020-ISBM de la Licitacion Publica No.
014/2020-1SBM “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CRONICOS
RESTRINGIDOS (42) Y MEDICAMENTOS ESPECIFICOS (23), PARA LA
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DEL ISBM, BAJO LA
MODALIDAD DE CONSUMO DURANTE EL ANO 20207, en lo relativo a la
declaratoria de desierto del item Nro. 3 Codigo de Medicamento 20-01054-000,
Nombre Genérico SORAFENIB, COMPOSICION COMPRIMIDO DE 200 MG y
propuesta de integrantes para la CEAN.

Informe recomendativo sobre ADMISIBILIDAD DE RECURSO DE REVISION,
interpuesto por la Sociedad VACUNA, S.A DE C.V., contra la Resolucién de
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10.

11.

12

13.

14.

Resultados Nro. 063/2020-ISBM de la Licitacion Publica No. 014/2020-ISBM
"SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CRONICOS RESTRINGIDOS (42) Y
MEDICAMENTOS ESPECIFICOS (23), PARA LA POBLACION USUARIA DEL
PROGRAMA ESPECIAL DEL ISBM, BAJO LA MODALIDAD DE CONSUMO
DURANTE EL ANO 2020", en lo relativo a la adjudicacién concedida en el item Nro.
17 Cdédigo de Medicamento 20-01066-000, Nombre Genérico TEMOZOLOMIDA,
COMPOSICION CAPSULA DE 100 MG y propuesta de integrantes para la CEAN.

Capacitacion a personal ISBM del manejo de casos sospechosos COVID-19. En areas

de aislamiento, Santa Ana, San Salvador y San Miguel.”, presentado por la jefatura de la

Unidad de Epidemiologia.

Informe solicitado en la sesion ordinaria del dia 15 de mayo de 2020

Informe de factibilidad para la suscripcion de Contrato de Arrendamiento 'de Inmueble

para el funcionamiento del Policlinico Magisterial de San.dacinto,departamento de San

Salvador.

Resolucion de casos.

Varios:

14.1

14.2
14.3
14.4
14.5

Directora Presidenta informo al pleno que una vez pase la emergencia por tormenta
Amanda, se pueda dar continuidad a la entrega de KIT, por departamento de forma
masiva

Contribucion del ISBM, para los maestros afectados por la tormenta Amanda
Entrega de Medicamentos, en municipios donde hay dificultades de desplazamiento
Caso de maestra con ACV

Informe sobre la situacion de transporte para la emergencia

Acto seguide y sin lninguna objecion el Consejo Directivo por unanimidad de ocho votos

favorables se aproboé la agenda, la cual se desarroll6 de la siguiente manera:

Punto Tres: Aprobacion de dos (02) solicitudes para el otorgamiento del beneficio de

ayuda econdmica para gastos funerarios.

La Directora Presidenta informé al pleno que la Sub Direccion de Salud, previa gestiéon de la

Seccién de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones, ha presentado dos solicitudes

para aprobacion para ayuda econdmica por Gastos Funerarios.

Explicado lo anterior, se procedié a dar lectura al documento, asi:
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Seccién de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones, recibié dos solicitudes para

ayuda econdmica por gastos funerarios, segun el siguiente detalle:

FECHA DE Nro. DE REGISTRO
SOLICITANTE DOCENTE FALLECIDO (A) LoD o DERECISTR
HHHHE EsPosa) HHHHHE 29/05/2020 GF-36/2020
HHHHE EsPosa) HHHHHE 29/05/2020 GF-37/2020

De conformidad a los articulos 45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM, el Instructive,Nro. 23/2018,
denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTQIDEL BENEFICIO DE
AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS”, el Mangial Nro. ISBM 02/2018,
denominado “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION "ADMINISTRATIVA DEL
ISBM” y los PROCEDIMIENTOS TRANSITORIOS PARA SERVICIOS ORIGINADOS EN LAS
DISPOSICIONES TRANSITORIAS ANTE LA EMERGENCIA DEL CORONAVIRUS COVID-19
aprobadas segun los acuerdos tomados en el Punto,4 dehActa 43 correspondiente a la sesion
ordinaria celebrada el 19 de marzo de 2020 la modificacion a dicho procedimiento transitorio
aprobado en el Punto 9 del Acta 045 de sesion ordinaria,de fecha 08 de mayo de 2020, la
Seccidén de Riesgos Profesionales Beneficios ¥, Prestaciones reviso las solicitudes presentadas
y verificd la documentacién con la qué se acreditaspor parte de las solicitantes el beneficio de
la prestacién econémica de ayuda para gastos funerarios, determinando que es procedente la

aprobacioén de las referidas selicitudes.

RECOMENDACION:

La Sub Direccionhde Salud, segun las gestiones efectuadas por la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud y la Seccién de Riesgos Profesionales Beneficios y
Prestaciones, luego’de la revision y verificacion de la documentacién con la que se acredita por
parte \de las solicitantes el beneficio de la prestacion econémica de ayuda para gastos
funerarios;Segun el Instructivo Nro. 23/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE
DE OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS
FUNERARIOS”, Manual Nro. ISBM 02/2018, denominado “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL ISBM’ y los PROCEDIMIENTOS TRANSITORIOS
PARA SERVICIOS ORIGINADOS EN LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS ANTE LA
EMERGENCIA DEL CORONAVIRUS COVID-19 aprobadas segun los acuerdos tomados en el
Punto 4 del Acta 43 correspondiente a la sesion ordinaria celebrada el 19 de marzo de 2020 y
la modificacion a dicho procedimiento transitorio aprobado en el Punto 9 del Acta 045 de sesion
ordinaria de fecha 08 de mayo de 2020 y de conformidad a los articulos 20 literal g), 22 literal

a), 45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM, recomienda al Consejo Directivo:
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. Aprobar el pago del beneficio de ayuda econdmica para gastos funerarios, segun el

detalle en cuadros consignados en la parte recomendativa del Punto.

Il Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a
través de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones la
notificacién correspondiente, conforme a lo dispuesto en la Ley de

Procedimientos Administrativos.

1. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional la continuidad de los tramites

pertinentes para el pago oportuno.

Iv. Declarar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacién.correspondiente.

Finalizada la lectura del punto, la Directora Presidenta sometié a votaciénsla recomendacién

planteada, el pleno aprobd por unanimidad de ocho votosd{avorables,.

POR TANTO, agotado el Punto anterior, ytomando en consideracion las gestiones efectuadas
por la Sub Direccion de Salud, segun las gestiones efectuadas por la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud yala Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y
Prestaciones, luego de la revision y verificacién de la documentacion con la que se acredita por
parte de la solicitante el beneficio'de,la prestacion econémica de ayuda para gastos funerarios,
segln el Instructivo N, 23/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE
OTORGAMIENTO/ DEL 'BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS
FUNERARIOS”, Manual Nro. 1ISBM 02/2018, denominado “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL ISBM” y los PROCEDIMIENTOS TRANSITORIOS
PARA_SERVICIOS JORIGINADOS EN LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS ANTE LA
EMERGENCIA'DEL CORONAVIRUS COVID-19 aprobadas segun los acuerdos tomados en el
Punte4 del Acta 43 correspondiente a la sesion ordinaria celebrada el 19 de marzo de 2020 y
la modificacion a dicho procedimiento transitorio aprobado en el Punto 9 del Acta 045 de sesién
ordinaria de fecha 08 de mayo de 2020 y de conformidad a los Articulos 20 literal g), 22 literal
a), 45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos
favorables, ACUERDA:

I. Aprobar el pago de dos (2) solicitudes del beneficio de ayuda econémica para gastos

funerarios, segun el detalle siguiente:

a. GF-36/2020
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Ultimo
BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO Salario
Base
PRESENTACION CAUSA PRINCIPAL | ENERRMEDAD
SOLICITUD DE MUERTE SEGUN | TIPIFICACIO | ¢ o @ftetl FECHADE | MONTO
NOMBRE DUl y NIT SOLICITANTE |  NOMBRE CARGO | CERTIFICACION DE N DEL e NIP, NIT E ID TERTE A
PARTIDA DE RIESGO | coniEVARON PAGAR
DEFUNCION
ALA MUERTE
DUl *k Kk ok
e ENFERMEDAD Nip
29/05/2020 HHHHH NIT ESPOSA HHHHHE | pocente HiHHHE COMUN HiHHHE NIT %k 14/05/2020 | $764.08
N D *awe
*Partida de defuncion expedida el 15 de mayo de 2020.
Ultimo
BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO Salario
Base
PRESENTACION CAUSA PRINCIPAL ENFERMEDAD
SOLICITUD DE MUERTE SEGUN | TIPIFICACIO | ¢ Bl FECHADE | MONTO
NOMBRE DUl y NIT SOLICITANTE |  NOMBRE CARGO | CERTIFICACION DE N DEL e NIP, NIT E ID e STE A
PARTIDA DE RIESGO | conLLEVARON PAGAR
DEFUNCION
A LA MUERTE
DUl NIP ok koK ok
e ENFERMEDAD
29/05/2020 HHHHH T ESPOSA HHH#H#H | pocente HiHHHHH# CoMON HiHHHHH# NIT %k 02/05/2020 | $764.08
D Fanx
R

*Partida de defuncion expedida el 25 de mayo de 2020.

ll. Encomendar a la Gerencia Técnica-Administrativa de Servicios de Salud a través de
la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones la notificacion

correspondiente, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos.

Ill. Encomendar a la Unidad, Financiera Institucional la continuidad de los tramites

pertinentes para el pago oportuno;

IV. Aprobar el Acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion correspondiente.

Punto cuatro:, Informe al 31 de mayo de 2020, sobre docentes afiliados al beneficio del

decreto legislativo nro. 328

La Directora Presidenta informé al pleno que se ha recibido informe por parte de la Unidad
Financiera Institucional, en cuanto a docentes afiliados al beneficio del decreto legislativo

numero 328.

Dandole lectura al informe, asi:
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ANTECEDENTES:

Que en fecha 29 de abril la Unidad Financiera emitié informe al Consejo Directivo sobre las
acciones institucionales para atender encomiendas derivadas de la aplicacion del Decreto

Legislativo 328 de fecha 16 de mayo de 2019, sobre otorgar atencion Médica y Hospitalaria a
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




Docentes Pensionados con Enfermedades Crénicas Terminales.

Al momento del informe se dio a conocer que, del total de poblaciéon sujeta del beneficio, se
habian afiliado al Programa de Salud de este Instituto la cantidad de 2 docentes. Al 31 de mayo
del corriente afio la condicidon se encuentra en los mismos términos, segun consulta efectuado
a la secciéon de dfiliacion; no obstante, se ha pensionado un total de 23 docentes con

enfermedades cronicas terminales.

Dentro del seguimiento del pago de las cotizaciones de los 2 docentes afiliados, se informa:
que la docente #####, adeuda desde el mes de marzo del corriente afio, (mes en el cual se
afilio) la cantidad de $190.08, debido a que su cotizacion asciende al valor mensual de $63.36
y aunque se han hecho gestiones de cobro, no ha sido posible obtenerlos.,Sin embargo, el
docente ##### ha cancelado en forma oportuna hasta el mes de mayo, siendo lateotizacion
mensual del docente ####HH# de $ 86.58 dolares.

El ISBM, dentro de los controles financieros, posee el sistema Informatico SICAF denominado
Sistema de Captacion de Fondos, que se utiliza para el Control de pago de las Cotizaciones y
que éste al finalizar el plazo de cancelacién otorgado por |la Ley del ISBM, es retomado, a través
de la Gerencia de Informatica, para hacer las actualizaciones con_el sistema de afiliacion. Por
lo que consecuentemente dicho sistema desactiva a‘les/afiliados que no han cotizado. En ese
sentido la docente es desactivada por el sistema informatico en forma mensual, no obstante,
en la Seccion de afiliacidon se vuelve a activarpese a no presentar el pago de sus cotizaciones.

Lo anterior se informa al Consejo Directivo para los*€fectos pertinentes.

Asi también se informa que se ha atendidonla encomienda del Acuerdo del Sub Punto 2 del
Punto 6 del Acta Nro. 43 de fechay29 de abril de 2020; enviando la nota de Aviso a la Fiscalia
General de la Republicajinformanhdo el no cumplimiento de las instituciones previsionales al

Decreto Nro. 328. Se anexacopia’con firma de recibido por parte de dicha institucion.

Se anexa informe,presentado por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud de
fecha 21 de mayo de 2020.
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Finalizada la’lectura del Informe por la parte de la Unidad Financiera e informe verbal de la
Seccidén de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, la Directora Presidenta pregunté
al pleno si tenian algun comentario en relacion a este informe, concediendo la palabra en el

siguiente orden asi:

Licenciado Francisco Cruz Martinez, menciona el caso de una maestra que en la Colecturia no
le atendieron para recibirle el pago de la cotizacion, la mandaron al otro edificio y la mandaron
a que pudiera pagar alla, pide se investigue si se trata de la misma persona de afiliacion. Se
llamo al Dr. ##### y a la técnico de afiliacion #HHHE, 1la UFI, informa que hay una afiliacion ilegal,
porque no se ha recibido el pago, ella se enter6 que el dia de ayer habia una persona que
queria pagar y la mandaron a colecturia, no le recibieron el dinero y de alli le perdieron la vista;

el licenciado Cruz dijo que cdmo es posible que viene un paciente muy grave y no tener la
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



capacidad institucional para atenderla y contactarla y lo que es peor aun, no mantenerla activa,
de la colecturia la mandan a afiliacién y como habia quien la atendiera se fue, reitera cémo es

posible que la hicimos venir y no se tuvo la capacidad para mantenerla activa legalmente.

El licenciado Cruz dijo que hasta donde tiene entendido, el dia lunes no vino a trabajar la
Técnico de Afiliacion, y la docente vino a cancelar, la mandaron a la UFI y de ahi la mandaron
a cancelar a Afiliacion y cuando la sefiora no vio a la técnica se fue, ayer se dio cuenta por

##H#HH#, al mencionarle que la sefora vino, fue una mala informacion.

En ese sentido el jefe de la Seccidén de Riesgos Profesiones menciona que a este caso se le
esta dando continuidad, ayer como a eso de las diez de la manana, se le llamo dos veces, se
le ha desactivado, hasta que se comunique se le volvera a activar, se tomo esa decisién, no
sabia que ella habia venido el lunes, es prudente, que ella pague, o que no debe pasar es que
aca no se tengan las indicaciones precisas, se ha estado comunicando para darle seguimiento
al pago, y no le dieron bien la informacion, ha quedado clarisimo en el procedimiento que los

pagos se iban a recibir en colecturia.

El licenciado Ernesto Antonio Esperanza Ledn, entiende que para saber cuanto se va pagar
debe darse un dictamen y logicamente es afiliacion quien debe hacer el dictamen de cuanto
pagara el paciente, recomienda que, si no se habia hecho el paso, es afiliacién quien debe
hacerlo. Afiliacion tiene un cuadro donde se verifica cuanto se va cancelar, seria colecturia la

3939933939393

responsable, si se hizo el paso, se ha enviado el cuadro de pago desde la semana pasada.
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El pleno en consenso pidié que se encomienden las acciones siguientes:

1) Sub Direccién de Salud y Unidad Financiera Institucional, girar instrucciones al personal
involucrado para que todos estén informados sobre los tramites, orienten adecuadamente
a la poblacién usuaria y garanticen una atencién humanizada particularmente para usuarios
en condiciones especiales, a quienes se debe acercar los servicios, evitando enviarlos de
oficina a oficina dentro de los Establecimientos en busqueda de informacion sino facilitarles
el acceso a la informacion y servicios.

2) Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, activar a la usuaria reportada
previo al pago de la cotizacion conforme a la Ley y normativa institucional.

3) Comunicaciones Institucional, circular en las redes sobre los mecanismos de pago
habilitados para estos casos, con el objetivo de evitar el desplazamiento de los usuarios
del ISBM.

Acto seguido la Directora Presidenta sometié a votacion la recepcion del mismo mas las

encomiendas solicitadas por el pleno, por unanimidad de ocho votos favorables asi se aprobé.

POR TANTO, conocido el informe al 31 de mayo de 2020, sobre docentes afiliados al beneficio

del Decreto Legislativo Nro. 328, presentado por la jefatura de la Unidad Financiera

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Institucional, de conformidad a los Articulos 20 literal b) y 69 de la Ley del Instituto Salvadorefio

de Bienestar Magisterial; y Decreto Legislativo Nro. 328; el Consejo Directivo por unanimidad
de ocho votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe al 31 de mayo de 2020, sobre docentes afiliados al
beneficio del Decreto Legislativo Nro. 328, presentado por la Unidad Financiera
Institucional, y el informe verbal de la Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones, segun el cual, la maestra en referencia se presenté el dia lunes 01 de junio

de 2020, pero no fue orientada adecuadamente para el pago de su cotizacion.

Encomendar a la Sub Direcciéon de Salud y Unidad Financiera Institucional, girar
instrucciones al personal involucrado para que todos estén informados sobre los tramites,
orienten adecuadamente a la poblacién usuaria y garanticen una atenciéon humanizada
particularmente para usuarios en condiciones especiales, a quienes se debe acercar los
servicios, evitando enviarlos de oficina a oficina dentro de los Establecimientos en

busqueda de informacion sino facilitarles el acceso a la informacion y servicios.

Encomendar a la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones,
activar a la usuaria reportada previo al pago de la cotizacién conforme ala Ley y normativa

institucional.

Encomendar a la Comunicaciones Institucional, circular en las redes los mecanismos
de pago habilitados para estos casos, con el objetivo de evitar el desplazamiento de los

usuarios del ISBM.

Punto.Cinco: Puntos presentados por la GACI

La Directora Presidenta informé al pleno que se ha recibido cinco puntos por parte de

la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional para su respectiva

aprobacion, dentro de los cuales se encuentra el siguiente:

5.1

Aprobacién de modificacion del Contrato Nro. FP-024/2020-ISBM, suscrito con:
Irma Veliz Chavez de Galeas, referente a la adquisicion y entrega de medicamentos
a través de farmacias privadas para autorizar cambio de marca en medicamento
ofertado en el grupo “a” del cuadro basico de medicamentos con cédigo: 09-01045-

000, nombre genérico: Betametasona Valerato.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



93333333339733373933333339333933333333339333333 9993

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Segun los resultados de la Licitacion Publica Nro. 002/2020-ISBM, denominada
“ADQUISICION Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS A TRAVES DE FARMACIAS
PRIVADAS PARA ATENDER A LOS USUARIOS EL PROGRAMA ESPECIAL DE
SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL A PARTIR
DE LA ORDEN DE INICIO AL 31 DE JULIO DEL ANO 2020, se contrataron 78
farmacias a nivel nacional, para el periodo de marzo a julio de 2020, dentro de las

cuales se encuentran las siguientes:

MONTO
MAXIMO
lcl"&':':n% TOTAL, PARA
3 NOMBRE DEL NOMBRE DE LA Nro. PERIODO DE
2 Nro. CONTRATO PROVEEDOR FARMACIA ITEM MUNICIPIO MENSUAL | \1ARZ0 A JULIO
INCLUYE IVA
e DE 2020
INCLUYE IVA
us$
FARMACIA
CORAZON DE 17 SANTA TECLA $3,640.00 $18,200.00
IRMA VELIS CHAVEZ MARIA
21 | FP-024/2020-ISBM DE GALEAS FARMACIA
QUINSAN 39 SAN SALVADOR | $19,200.00 $96,000.00
MONTOS MAXIMOS TOTALES EN US$ IVA INCLUIDO $22,840.00 $114,200.00

En fecha 28 de abril de 2020, se recibid memerando de la Sub Direccidén de Salud, en
la cual remite recomendacién emitida‘a través de la Gerencia Técnica Administrativo
de Servicios de Salud ponla Licda. ##### Supervisora de Servicios Farmacéuticos,
nombrada como una.de los Administradores de los Contratos de la mencionada
licitacion, en relacién.a selicitud. de la proveedora IRMA VELIZ CHAVEZ DE GALEAS,
para autorizar cambio de marca en medicamento ofertado en el Grupo “A” del Cuadro

Basico de Medicamenitos, segun el siguiente resumen:

El 107"de marzo de 2020, se recibié6 nota suscrita por IRMA VELIZ CHAVEZ DE
GALEAS, propietaria de las FARMACIA CORAZON DE MARIA y FARMACIA

QUINSANs€n la cual expuso en resumen lo siguiente:

El 31 de enero de 2020, Gamma Laboratories, S.A. de C.V., envio nota firmada por Lic.
#, Gerente de Mercadeo, donde se expresa “hemos descontinuado un producto de
la linea Etica de Gamma D.D.F. el cudl es: “Crema Tépica C/Caja Tubo x 15g”,” ante lo
que solicita cambiar el medicamento por la marca BETADEX 0.1% CREMA, ya que el
medicamento ofertado es de mucha rotacién e indispensable, para un alto porcentaje

de usuarios del Programa, segun se detalla a continuacion:

PRECIO MARCA O
DESCUENTO
< NETO FABRICANTE ‘ NOMBRE
CoDIGO NOMBRE " " PRECIO SOBRE EL PAIS DE
COMPOSICION | PRESENTACION (PRECIO DEL ” COMERCIAL
MEDICAMENTO GENERICO UNITARIO U:I::;LO]Q UNITARIO- | MEDICAMENTO FABRICACION DEL
DESCUENTO) MEDICAMENTO

Nro. DE
REGISTRO
CSSPY/O DNM

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




09-01045-000

BETAMETASONA
VALERATO

CREMA ALO.1
%

TUBODE 15 G

$3.99 ‘ 25.00% ‘ $2.99

Gamma
Laboratories,
S.A.de C.V.

El Salvador

D.D.F.

F001407012004

Por lo cual presenta como alternativa de sustitucion la siguiente:

coépiGo
MEDICAMENTO

NOMBRE
GENERICO

COMPOSICION

PRESENTACION

PRECIO
UNITARIO

DESCUENTO
SOBRE EL
PRECIO
UNITARIO

PRECIO
NETO
(PRECIO
UNITARIO -

FABRICANTE
DEL
MEDICAMENTO

PAIS DE
FABRICACION

MARCA O
NOMBRE
COMERCIAL
DEL

DESCUENTO) MEDICAMENTO

Nro. DE
REGISTRO
CSSPY/O DNM

09-01045-000

BETADEX 0.1%
CREMA

BETAMETASONA | CREMA ALO.1 LABORATORIO

VALERATO % FERSON El Salvador

TUBODE 15G $3.99 25.00% $2.99

15855

Nota: El tubo propuesto es de 20 g, y confirmamos que el precio se mantiene.

Dicha solicitud fue analizada por la licenciada ###H#H#, Supervisora de Servicios Farmacéuticos,
nombrada como una de los Administradores del Contrato Nro. FP-024/2020-ISBM, quien
de la LACAP identificélla,necesidad

de modificar el contrato segun lo solicitado por la contratista, considerando-lo sigdiente:

[Pl

conforme a lo establecido en el articulo 82 BIS, literal “g

En la “NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
A TRAVES DE FARMACIAS A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAIDE SALUD DEL
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL”, artjcule™17 literalmente dice:
“La farmacia debera dispensar la marca de medi€amentoy ofertado durante el periodo
contractual y su prorroga si lo hubiera. Si la,marca del medicamento ofertado dejara de ser
fabricado o distribuido de manera permanente; la farmacia debera presentar
inmediatamente alternativas de sustitucion, consérvando la misma composicion,
presentacioén con igual o mejor calidad al medicamento ofertado inicialmente, debiendo
presentar al ISBM, una constancia del laboratorio fabricante o empresa distribuidora
donde haga constar que el medicamento ya no estara disponible en el mercado’, la
contratista solicita el cambio 'de“marca de medicamento en atencion nota del Laboratorio
Fabricante. En la Base“de,LICITACION PUBLICA No. 002/2020-ISBM Clausula 12: PRECIOS
DE LA OFERTA se establece: “Los precios cotizados por el ofertante permaneceran fijos
durante la ejecucion.del contrato y no estaran sujetos a variaciones por ningun motivo, salvo
por motivos legales’. Por lo cual en la solicitud, se expresa que el precio contratado se
mantiene, siendo $2.99 {Precio Neto (Precio Unitario - Descuento), y éste no sobrepasa al
detallado de: $0.3248 x gramo ($0.32 con dos decimales)= $4.80 por tubo de 15 gramos, segun
el Listado de Precios de Venta Maximo al Publico de la Direccién Nacional de Medicamentos
vigente, para BETADEX 0.1% CREMA, registro sanitario Nro. 15855, se aclara que en
fotografia y nota del proveedor se constata que la presentacion del medicamento que presenta

como alternativa es tubo de 20g. al precio contratado que es tubo de 15 g.

La Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, revis6 los documentos antes
relacionados verificando que la tramitacion de la modificacidn al contrato se realizara segun lo
dispuesto en los articulos 69 y siguientes y 163 de la Ley de Procedimientos Administrativos,
17, 18 y 82 BIS literal “g” y 83-A de la LACAP, 20 literales “k” y “s” y 67 de la Ley del ISBM, y
lo dispuestos en los contratos en las clausulas 1) “DOCUMENTOS CONTRACTUALES” literal
b), y VIII) “MODIFICACION”, segun las cuales el contrato puede ser modificado en cualquier

momento durante la vigencia del mismo, considerando que la oferta de los Contratistas forma

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




parte del Contrato y se tienen por incorporada al mismo, con plena aplicaciéon. Asimismo,
GACI, verifico que las modificaciones no incurren en las prohibiciones establecidas en el
articulo 83-B de la LACAP, en el sentido que las marcas de los medicamentos ofertados no
pueden ser despachados por causas no imputables a los contratistas, siendo procedente
autorizar la modificacion de la oferta para sustituir el medicamento ofertado, segun se muestra

en la recomendacién del presente documento.

RECOMENDACION:

La Sub Direccién Administrativa luego de las gestiones realizadas por la Gerencia de

Adquisiciones y Contrataciones Institucional, luego del analisis y gestion efectuada, segun lo
establecido en los articulos 82 BIS literal g) y 83-A de la LACAP; articulos 69 y'siguientes y 163
de la Ley de Procedimientos Administrativos, 20 literales “k” y “s”, 22 literales “a’4 “kK*y 67 de
la Ley del Instituto Salvadorefo de Bienestar Magisterial, Clausulas |, 1l y VIlIidel Contrato
Numero FP-024/2020-ISBM, y articulo 17 de la “NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA
LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS A TRAVES,K DE FARMACIAS PRIVADAS A
USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DELMNSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL” y de acuerdo a recomendacion de una‘de los administradores del

referido contrato, recomienda al Consejo Directivo:

I.  Aprobar la modificacion del Contrato, numero, FP~024/2020-ISBM, suscrito con IRMA
VELIZ CHAVEZ DE GALEAS, cohformesa los resultados de la Licitacion Publica Nro.
002/2020-ISBM, referente a la “ADQUISICION Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS A
TRAVES DE FARMACIAS PRIVADAS PARA ATENDER A LOS USUARIOS EL
PROGRAMA ESPECIAly, DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL A'PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO AL 31 DE JULIO
DEL ANO 2020%, con.el objeto de autorizar los cambios de marcas en el medicamento
ofertado eny el Grupo “A” con coédigo 09-01045-000, NOMBRE GENERICO:
BETAMETASONA VALERATO, segun lo recomendado por la licenciada Elvis Arely
Aquino de Malina, Supervisora de Servicios Farmacéuticos, nombrada como una de los
Administradores del Contrato antes mencionado, quien verificd que la modificacion
obedece a causas imprevistas comprobadas sustentadas en nota de Gamma
Laboratories, S.A. de C.V., asimismo, verificd que el medicamento que sustituiran la
marca ofertada cumplen con las especificaciones técnicas y que el precio al se
adquirira es favorable para la Institucion, segun la justificacion del Doctor ####t,
Gerente Técnico Administrativo de Servicios de Salud y el requerimiento presentado por
el Doctor #####, Sub Director de Salud. A continuacién, se detalla la modificacion
autorizada en cuadro Grupo A consignado en el Romano | de la parte recomendativa
del Punto.

Il. Autorizar a la Directora Presidente para firmar la resolucion modificativa
correspondiente.

lll. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, la

continuidad del tramite correspondiente, incluida la notificacion.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Iv.

Declarar la aplicacién inmediata del acuerdo, con el objeto de formalizar la modificacion

a la brevedad posible y agilizar el despacho del medicamento.

Finalizada la lectura del Punto, la Directora Presidenta sometidé a votacion la recomendacion

planteada, el pleno aprobé por unanimidad de ocho votos favorables
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POR TANTO, concluida la lectura del Punto y vistas las gestiones de la Unidad de

Adquisiciones y Contrataciones Institucional y recomendacién efectuada al Directorio, de

“an [P

conformidad a los 20 literales “k” y “s”, 22 literales “a” y “k” y 67 de la Ley del Instituto

Salvadorefo de Bienestar Magisterial, Clausulas I, Il y VIII del Contrato Numero FP=024/2020-

ISBM, y recomendacién de una de los administradores del referido contrato; Articulos 82 BIS

literal g) y 83-A de la LACAP; Articulos 69 y siguientes y 163 de la\Ley de Procedimientos
Administrativos; y Articulo 17 de la “NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS A TRAVES{DE FARMAECIAS PRIVADAS A

USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL-DE "SALUD DEL

INSTITUTO

SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL”/el Gonsejo Directivo, por unanimidad
de ocho votos favorables, ACUERDA:

Aprobar la modificacion del Contrato Nro. FP-024/2020-ISBM, suscrito con IRMA
VELIZ CHAVEZ DE GALEAS, confortme a los resultados de la Licitacion Publica Nro.
002/2020-ISBM, referente "agla “ADQUISICION Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS A
TRAVES DE FARMACIAS/ PRIVADAS PARA ATENDER A LOS USUARIOS EL
PROGRAMA ESPECIAL DE'SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR
MAGISTERIAL'A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO AL 31 DE JULIO DEL ANO 2020”,
con el gbjeto'de autorizar los cambios de marcas en el medicamento ofertado en el Grupo
“A”, con, codigo 109-01045-000, NOMBRE GENERICO: BETAMETASONA VALERATO,
Segun lo reecemendado por la licenciada ####H##, Supervisora de Servicios Farmacéuticos,
nombrada como una de los Administradores del Contrato antes mencionado, quien verificd
quelamodificacion obedece a causas imprevistas comprobadas sustentadas en nota de
Gamma Laboratories, S.A. de C.V., asimismo, verificd que el medicamento que sustituiran
la marca ofertada cumplen con las especificaciones técnicas y que el precio al se adquirira
es favorable para la Institucion, segun la justificacion del Doctor #####, Gerente Técnico
Administrativo de Servicios de Salud y el requerimiento presentado por el Doctor #####,

Sub Director de Salud. A continuacion, se detalla la modificacion autorizada:

Grupo “A”:

coDIGO
MEDICAMENTO

PRECIO
NETO
(PRECIO
UNITARIO -
DESCUENTO)

MARCA O
NOMBRE
COMERCIAL
DEL
MEDICAMENTO

DESCUENTO
SOBRE EL
PRECIO
UNITARIO

Nro. DE
REGISTRO
CSSPY/O DNM

NOMBRE
GENERICO

PRECIO
UNITARIO

PAIS DE
FABRICACION

FABRICANTE DEL

PRESENTACION MEDICAMENTO

COMPOSICION

09-01045-000

BETAMETASONA
VALERATO

CREMA AL
0.1%

TUBO DE
15 G*

LABORATORIO
FERSON

BETADEX

$3.99 0.1% CREMA

25.00% $2.99 El Salvador 15855

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




La presentacion del medicamento es tubo de 20g. se mantiene el precio contratado que
fue por tubo de 15 g.
la Directora Presidenta, resolucion modificativa

ll. Autorizar a para firmar la

correspondiente.

lll. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, la

continuidad del tramite correspondiente, incluida la notificacion.

IV. Aprobar el presente Acuerdo de aplicacion inmediata, con el objeto de formalizar la

modificacion a la brevedad posible y agilizar el despacho del medicamenta.
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5.2 Aprobacion de modificacion del contrato nro. fp-002/2020-isbm, suscrito con: Emilia
Geraldine Handal de Comandari, licitacion publica nro.” 002/2020-isbm para
autorizar cambio de marca en medicamento ofertado en el grupo “b” del cuadro
basico de medicamentos con cédigo: 11-01049-000, nombre genérico: bromuro de

Ipratropio
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Segun los resultados de la LicitaciomPRublica Nro. 002/2020-1ISBM, denominada “ADQUISICION
Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS A TRAVES DE FARMACIAS PRIVADAS PARA ATENDER
A LOS USUARIOS/EL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO
DE BIENESTAR MAGISTERIAL A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO AL 31 DE JULIO DEL
ANO 2020/ se contrataron 78 farmacias a nivel nacional, para el periodo de marzo a julio de

2020, dentraide las cuales se encuentra la siguiente:

MONTO MAXIMO

MONTO TOTAL, PARA

Nro.

Nro. CONTRATO

NOMBRE DEL
PROVEEDOR

NOMBRE DE LA
FARMACIA

Nro.
ITEM

MUNICIPIO

MAXIMO
MENSUAL
INCLUYE IVA US$

PERIODO DE
MARZO A JULIO DE
2020
INCLUYE IVA US$

EMILIA GERALDINE

21 FP-002/2020-ISBM HANDAL DE FARMACIA LA FE 51 SONSONATE $10,935.00 $54,675.00
COMANDARI
MONTOS MAXIMOS TOTALES EN US$ IVA INCLUIDO $10,935.00 $54,675.00

En fecha 28 de abril de 2020, se recibi®6 memorando del Sub Director de Salud, en los cuales
remite recomendaciones emitidas a través la Gerencia Técnica Administrativo de Servicios de
Salud, por la licenciada #####, Supervisora de Servicios Farmacéuticos, nombrada como una
de los Administradores de los Contratos de la mencionada licitacion, para autorizar cambio de
marca en medicamento ofertado en el Grupo “B” del Cuadro Basico de Medicamentos, segun

el siguiente resumen:
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



El 27 de marzo de 2020, se recibié nota suscrita por EMILIA GERALDINE HANDAL DE
COMANDARI, propietaria de la FARMACIA LA FE, proveedora segun Contrato Nro. FP-

002/2020-ISBM, quien expuso en resumen lo siguiente:

El 17 de marzo de 2020, Grupo Risal, S.A. de C.V., envi6é nota firmada por el Lic. #####,
Regente Farmacéutico, donde se expresa “el medicamento BROMURO DE IPRATROPIO
20mcg spray para inhalacién frasco x 200 dosis del laboratorio SAIMED ha sido descontinuado
por el laboratorio por lo que no podremos servirles con dicho medicamento”, ya que el
medicamento es de mucha rotacion e indispensable, para un alto porcentaje de usuarios del
Programa, solicita autorizacién para modificar la marca contratada segun se detalla a

continuacion:

PRECIO MARCA O
DESCUENTO
a NETO FABRICANTE e NOMBRE Nro. DE
MEDCICC)ZIIgSNTO (':EONI:IRB::Z COMPOSICION | PRESENTACION UT\J';E';:R?O S;)::;;L (PRECIO DEL FABPI:I(?A[:ZT(')N COMERCIAL REGISTRO
UNITARIO UNITARIO - | MEDICAMENTO DEL CSSPY/O DNM
DESCUENTO) MEDICAMENTO
BROMURD. | 220 8 e | Goutiadorpor CAPLIQINT
11-01049-000 DE Ibratropio bor | 100 mio 280 $14.00 2.00% $13.72 LABORATORIES INDIA IPRATROPIUM | F034924072014
IPRATROPIO | PotroPiop mo. LTD.
dosis pulverizaciones
Por lo cual presenta como alternativa de sustitucién la siguiente:
PRECIO MARCA O
DESCUENTO
a NETO FABRICANTE - NOMBRE Nro. DE
MEI:Igz:\ﬁSNTO gE?\I?:IEE) COMPOSICION | PRESENTACION U:IT:IC\:Z?O sg::;;" (PRECIO DEL FA::II;-\?:IEC')N COMERCIAL REGISTRO
UNITARIO UNITARIO - | MEDICAMENTO DEL CSSPY/O DNM
DESCUENTO) MEDICAMENTO
0.020 mg de Frasco Aerosol SHANDONG IPRASYNT 20
BROMURO bromuro de dosificador por JEWIN meg
- | 0,
11-01049-000 DE Ipratropio por 100 ml 0 200 $14.00 2.00% $13.72 PHARMACEUTI CHINA SOLUCION F062125072013

IPRATROPIO

dosis

pulverizaciones

CAL CO., LTD.

PARA

INHALADOR

Nota: Confirmamos que el precio se mantiene.

Dicha solicitud fue analizada paor la'licenciada #HH## Supervisora de Servicios Farmacéuticos,
nombrada como una ‘dejlos Administradores del Contrato Nro. FP-002/2020-ISBM, quien
“g” de la LACAP identifico la necesidad

de modificar el.eontraté segun lo solicitado por la contratista, considerando lo siguiente:

conforme a lo establecido en‘el articulo 82 BIS, literal

En la “NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
A TRAVES DEWFARMACIAS A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL”, el articulo 17 literalmente dice:

“La farmacia debera dispensar la marca de medicamento ofertado durante el periodo

contractual y su prorroga si lo hubiera. Si la marca del medicamento ofertado dejara de ser

fabricado o distribuido de manera permanente, la farmacia debera presentar
inmediatamente alternativas de sustitucion, conservando la misma composicion, presentacién
con igual o mejor calidad al medicamento ofertado inicialmente, debiendo presentar al ISBM,
una constancia del laboratorio fabricante o empresa distribuidora donde haga constar que el
medicamento ya no estara disponible en el mercado”, y la contratista solicita cambio de marca
de medicamento en atencién nota de Grupo Risal S.A de C.V. donde se expresa que se ha
descontinuado el producto IPRATROPIUM de CAPLIN POINT LABORATORIES LTD Frasco
Aerosol dosificador por 200 pulverizaciones. En la Base de LICITACION PUBLICA No.
002/2020-1SBM Clausula 12: PRECIOS DE LA OFERTA; Numeral 12.9: “Los precios cotizados

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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por el ofertante permaneceran fijos durante la ejecucion del contrato y no estaran sujetos a
variaciones por ningtin motivo, salvo por motivos legales”. Por lo cual, en la solicitud, se expresa
que el precio contratado se mantiene, siendo $13.72, y dicho medicamento no esta regulado,
segun el Listado de Precios de Venta Maximo al Publico de la Direccion Nacional de

Medicamentos vigente.

La Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, revisé los documentos antes
relacionados verificando que la tramitacién de la modificacion a los contratos se realizara segun
lo dispuesto en los articulos 69 y siguientes y 163 de la Ley de Procedimientos Administrativos,
17, 18 y 82 BIS literal “g” y 83-A de la LACAP, 20 literales “k” y “s” y 67 de la Ley del ISBM, y
lo dispuesto en el contrato en la clausula IlI) “DOCUMENTOS CONTRACTUALES?” literal b), y
VIII) “MODIFICACION”, segun las cuales el contrato puede ser modificadeyen cualquier
momento durante la vigencia del mismo, considerando que la oferta de_les Contratistas forma
parte del Contrato y se tienen por incorporada al mismo, con plena aplicaciony,» Asimismo,
GACI, verifico que las modificaciones no incurren en las prohibiciohes establecidas en el
articulo 83-B de la LACAP, en el sentido que las marcas de los medicamentos ofertados no
pueden ser despachados por causas no imputables a’los, contratistas, siendo procedente
autorizar la modificacién de la oferta para sustituir el,medicamento ofertado, segun se muestra

en la recomendacion del presente documento.

RECOMENDACION:

La Sub Direccion Administrativa luego de,la gestion realizada por la Gerencia de Adquisiciones

y Contrataciones Institucional, luego del analisis y gestion efectuada, segun lo establecido en
los articulos 82 BIS literal g) y'83=A de la LACAP; articulos 69 y siguientes y 163 de la Ley de
Procedimientos Administrativos;20 literales “k” y “s”, 22 literales “a” y “k” y 67 de la Ley del
Instituto Salvadorefio"de Bienestar'Magisterial, Clausulas I, 1l y VIII del Contrato Numero FP-
002/2020-ISBM,” yarticulo 17 de la “NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA
DISPENSACION DE MEDJCAMENTOS A TRAVES DE FARMACIAS PRIVADAS A USUARIOS
DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR
MAGISTERIALE"w.de acuerdo a recomendacion de una de las administradores de los referidos

contratos, recomienda al Consejo Directivo:

I. Aprobar la modificacion del Contrato numero FP-002/2020-ISBM, suscrito con EMILIA
GERALDINE HANDAL DE COMANDARI, conforme a los resultados de la Licitacion Publica
Nro. 002/2020-ISBM, referente a la “ADQUISICION Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS A
TRAVES DE FARMACIAS PRIVADAS PARA ATENDER A LOS USUARIOS EL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR
MAGISTERIAL A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO AL 31 DE JULIO DEL ANO 2020”,
con el objeto de autorizar el cambio de marca en el medicamento ofertado en el Grupo “B”
con codigo 11-01049-000, NOMBRE GENERICO: BROMURO DE IPRATROPIO, segun lo

recomendado por la licenciada ###H#HE, Supervisora de Servicios Farmacéuticos, nombrada

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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como una de los Administradores del Contrato del Contrato antes mencionado, quien
verificd que la modificacidon obedece a causas imprevistas comprobadas sustentadas en
nota emitida por Grupo Risal S.A de C.V., asimismo, verificé que el medicamento que
sustituirdn la marca ofertada cumple con las especificaciones técnicas, segun la
justificacion del Doctor ###H##, Gerente Técnico Administrativo de Servicios de Salud y el
requerimiento presentado por Doctor #####, Sub Director de Salud. A continuacion, se
detalla las modificaciones autorizadas para cada medicamento, conforme a cuadro del
Grupo “B” plasmado en el Romano | de la parte recomendativa del Punto.

Il. Autorizar a la Directora Presidente para firmar la resolucién modificativa correspondiente.

lll. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, la continuidad
del tramite correspondiente, incluida la notificacion.

IV. Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo, con el objeto de formalizar Ia modificacion a

la brevedad posible y agilizar el despacho del medicamento.

Concluida la lectura del Punto la Directora Presidenta, sométioé a votacién-el acuerdo del Punto

conforme a recomendacion planteada, el pleno asi loaprobé,por uhanimidad de ocho votos

faVOI"ableS 3337393339333933993333333333333333393399339333933333333399339933993393 333333339933 9933 93339333

::::::::::::::::

POR TANTO, concluida la lectura /del"Punto, y vistas las gestiones de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institugional y recomendacion efectuada al Directorio, de
conformidad a los 20 literales “k” y “s”, 22/literales “a” y “k” y 67 de la Ley del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial, Clausulas I, Il y VIII del Contrato Numero FP-002/2020-
ISBM, y recomendacién de unaide los administradores del referido contrato; Articulos 82 BIS
literal g) y 83-A defla LACAP; Articulos 69 y siguientes y 163 de la Ley de Procedimientos
Administrativos; y Articulo 17 de la “NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA
DISPENSACION'DE ‘MEDICAMENTOS A TRAVES DE FARMACIAS PRIVADAS A
USUARIOS, DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL”; el Consejo Directivo, por unanimidad

de ocho.votos favorables, ACUERDA:

L. Aprobar la modificaciéon del Contrato Nro. FP-002/2020-ISBM, suscrito con EMILIA
GERALDINE HANDAL DE COMANDARI, conforme a los resultados de la Licitacion
Publica Nro. 002/2020-ISBM, referente a la “ADQUISICION Y ENTREGA DE
MEDICAMENTOS A TRAVES DE FARMACIAS PRIVADAS PARA ATENDER A LOS
USUARIOS EL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO
DE BIENESTAR MAGISTERIAL A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO AL 31 DE JULIO
DEL ANO 2020”, con el objeto de autorizar el cambio de marca en el medicamento
ofertado en el Grupo “B” con cddigo 11-01049-000, NOMBRE GENERICO: BROMURO
DE IPRATROPIO, segun lo recomendado por la licenciada ##HHHE, Supervisora de

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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Servicios Farmacéuticos, nombrada como una de los Administradores del Contrato del
Contrato antes mencionado, quien verificd que la modificaciéon obedece a causas
imprevistas comprobadas sustentadas en nota emitida por Grupo Risal S.A de C.V,,
asimismo, verificd que el medicamento que sustituiran la marca ofertada cumple con las
especificaciones técnicas, segun la justificacion del Doctor ##HHHE, Gerente Técnico
Administrativo de Servicios de Salud y el requerimiento presentado por Doctor ##HHH,
Sub Director de Salud. A continuacion, se detalla las modificaciones autorizadas para

cada medicamento:

111 - 118
Grupo “B”:
DESCUENTO PRECIO NETO ':IISITIIC:R(E)
cODIGO NOMBRE PRECIO SOBRE EL (PRECIO FABRICANTE DEL PAIS DE Nro. DE REGISTRO
MEDICAMENTO GENERICO COMPOSICION PRESENTACION UNITARIO PRECIO UNITARIO - MEDICAMENTO FABRICACION COMDEET_CIAL CSSPY/O DNM
UNITARIO DESCUENTO) MEDICAMENTO
0.020 mg de Frasco Aerosol SHANDONG IPRA'_SnYc':T 20
BROMURO DE bromuro de | dosificador por o JEWIN
11-01049-000 IPRATROPIO Ipratropio por | 100 ml o 200 $14.00 2.00% $13.72 pHARMACEUTICAR CHINA SO'I;K:LON F062125072013
dosis pulverizaciones CO., LTD. INHALADOR

Autorizar a la Directora Presidenta, para ‘firmarla resolucion modificativa

correspondiente.

Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, la

continuidad del tramite correspondiente, incluida la notificacion.

. Aprobar el presente Acuerdo de aplicaciéon inmediata, con el objeto de formalizar la

modificacion a la brevedad'posiblew agilizar el despacho del medicamento.

5.3

Aprobacién,de modificacion de los contratos Nros. FP-003/2020-ISBM, FP-004/2020-
ISBM, FP-015/2020-ISBM y FP-016/2020-ISBM de la Licitaciéon Publica Nro. 002/2020-
ISBM, para autorizar cambio de marca en medicamento ofertado en el grupo “A” del
Cuadro| Basico de Medicamentos con cédigo: 09-01045-000 nombre genérico:

Betametasona Valerato.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Segun los resultados de la Licitacion Publica Nro. 002/2020-ISBM, denominada “ADQUISICION
Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS A TRAVES DE FARMACIAS PRIVADAS PARA ATENDER
A LOS USUARIOS EL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO
DE BIENESTAR MAGISTERIAL A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO AL 31 DE JULIO DEL

ANO 2020, se contrataron 78 farmacias a nivel nacional, para el periodo de febrero a diciembre

de 2019, dentro de las cuales se encuentran las siguientes:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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MONTO MAXIMO

MONTO
B TOTAL, PARA
MAXIMO
. NOMBRE DEL Nro. PERIODO DE
[ Nro. CONTRATO NOMBRE DE LA FARMACIA MUNICIPIO MENSUAL
z PROVEEDOR ITEM MARZO A JuLIO
INCLUYE IVA
DE 2020
uss$
INCLUYE IVA US$
CARLOTA ADULFI ;
3 FP-003/2020-ISBM FARMACIA SANTA LUCIA 56 USULUTAN $16,200.00 $81,000.00

AGUILAR DE AVILES

VANESSA MARIA ;
FP-004/2020-1SBM FARMACIA LA MERCED 56 USULUTAN $9,000.00 $45,000.00
AVILES DE CRUZ

15

INVERSIONES Y ; SANTA ROSA DE
FARMACIA SANTA MARIA 23 $12,000.00 $60,000.00
REPRESENTACIONES LIMA
FP-015/2020-ISBM

DE ORIENTE, S.A. DE

c FARMACIA SANTA MARIA Il 30 SAN MIGUEL $21,060.00 $105,300.00
V.
FARMACIA CRISTAL VI 22 LA UNION $12,000.00 $60,000.00
FARMACIAS SANTA MARIA 24 JOCORO $5,000.00 $25,000.00
FARMACIA CRISTAL VII 25 OSICALA $2,500.00 $12,500.00
SAN FRANCISCO

FARMACIA CRISTAL VIl 26 $2,831.40 $14,157.00

) GOTERA

MARTIR JOEL
16 | FP-016/2020-ISBM FARMACIA CRISTAL XII 27 CHAPELTIQUE $5,000.00 $25,000.00
ESCOBAR RIVERA
FARMACIA CRISTALXI 28 CHINAMECA $3,500.00 $17,500.00
FARMACIA CRISTAL 30 SAN MIGUEL $24,480.00 $122,400.00
FARMACIA CRISTAL Il 53 JUCUAPA $4,000.00 $20,000.00
SANTIAGO DE

FARMACIA CRISTAL IV 55 $10,000.00 $50,000.00

MARIA

En fecha 16 de marzo de 2020, se recibieron memorando de la Sub Direcciéon de Salud, en los

cuales remite recomendaciones emitidas, a ‘través la Gerencia Técnica Administrativo de

Servicios de Salud, por la Licda. #HH## Supervisora de Servicios Farmacéuticos, nombrada

como una de los Administradores de los Contratos de la mencionada licitacion arriba detallados
en relacién a solicitudes dejles proveedores CARLOTA ADULFI AGUILAR DE AVILES,
VANESSA MARIA AVILES DE CRUZ, INVERSIONES Y REPRESENTACIONES DE
ORIENTE, S.A. DE C.\., yMARTIR JOEL ESCOBAR RIVERA, para autorizar cambio de marca

en medicamentos ofertados enel Grupo “A” del Cuadro Basico de Medicamentos, segun el

siguiente resumen;

El 03 de marzo de 2020, se recibieron notas suscritas por CARLOTA ADULFI AGUILAR
DE AVILES, propietaria de la FARMACIA SANTA LUCIA, proveedora segun Contrato
Nro. FP-003/2020-ISBM y de VANESSA MARIA AVILES DE CRUZ, propietaria de la
FARMACIA LA MERCED, proveedora segun Contrato Nro. FP-004/2020-ISBM ambas
farmacias ubicadas en el Municipio de USULUTAN, las cuales expusieron en resumen lo
siguiente:

El 15 de enero de 2020, el Laboratorio Fabricante Gamma Laboratories, S.A. de C.V.,
envio nota firmada por el Lic. ##H##HE, Gerente de Mercadeo, donde se expresa que “se ha
descontinuado el producto D.D.F. Crema Tépica C/Caja Tubo x 15 g”, ya que el
medicamento ofertado es de mucha rotacién e indispensable, para un alto porcentaje de

usuarios del Programa, solicitan autorizacién de cambio segun se detalla a continuacion:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



PRECIO MARCA O
DESCUENTO
i NETO FABRICANTE : NOMBRE Nro. DE
cODIGO NOMBRE 5 5 PRECIO | SOBRE EL PAIS DE
COMPOSICION | PRESENTACION (PRECIO DEL ) COMERCIAL REGISTRO
MEDICAMENTO GENERICO UNITARIO |  PRECIO FABRICACION
UNITARIO - | MEDICAMENTO DEL CSSPY/O DNM
UNITARIO
DESCUENTO) MEDICAMENTO
Gamma
BETAMETASONA | CREMA AL 0.1
09-01045-000 TUBODE 15 G $3.99 35.00% $2.59 Laboratories, El Salvador D.D.F. CREMA F001407012004
VALERATO %
S.A.de C.V.
MEDICAMENTO PROPUESTO:
PRECIO MARCA O
DESCUENTO Nro. DE
i NETO i NOMBRE
cODIGO NOMBRE 5 5 PRECIO | SOBRE EL FABRICANTE DEL PAIS DE REGISTRO
COMPOSICION | PRESENTACION (PRECIO i COMERCIAL
MEDICAMENTO GENERICO UNITARIO |  PRECIO MEDICAMENTO | FABRICACION CSSPY/O
UNITARIO - DEL
UNITARIO DNM
DESCUENTO) MEDICAMENTO
MEDITECH
LABORATORIES DE
BETAMETASONA | CREMA AL BETAMED.0.1%
09-01045-000 TUBO DE 15 G $3.99 35.00% $2.59 CENTRO El Salvador 24236
VALERATO 0.1% CREMA TOPICA
AMERICA/QUIMEX
S.A. DE C.V.
*El precio ofertado se mantiene.
b. El 09 de marzo de 2020, se recibieron notas(,suscritas por INVERSIONES Y

REPRESENTACIONES DE ORIENTE, S.A. DEgC.V.propietaria de las FARMACIA
SANTA MARIA, Municipio de SANTA ROSA‘DE LIMAw FARMACIA SANTA MARIA I,
municipio de SAN MIGUEL proveedora dé medicamentos a través de farmacias privadas,
segin Contrato Nro. FP-015/2020<1SBM y‘\MARTIR JOEL ESCOBAR RIVERA,
propietario de las FARMACIA/CRISTAL, VI LA UNION, municipio de LA UNION,
FARMACIA SANTA MARIA, municipio de JOCORO, FARMACIA CRISTAL VII, municipio
de OSICALA, FARMACIA CRISTAL "W, municipio de SAN FRANCISCO GOTERA,
FARMACIA CRISTAL Xl ®municipio de CHAPELTIQUE, FARMACIA CRISTAL XI,
municipio de CHINAMECA, FARMACIA CRISTAL, municipio de SAN MIGUEL,
FARMACIA GRISTALII, municipio de JUCUAPA y FARMACIA CRISTAL IV, municipio

de SANTIAGODE MARIA, las cuales expusieron en resumen lo siguiente:

El 15 de enero de 2020, el Laboratorio Fabricante Gamma Laboratories, S.A. de C.V., envi6

nota firmada por el Lic. ##H#H##, Gerente de Mercadeo, donde se expresa que “se ha
descontinuado el producto D.D.F. Crema Tépica C/Caja Tubo x 15 g”, ya que el
medicamento ofertado es de mucha rotacion e indispensable, para un alto porcentaje de

usuarios del Programa, solicitan autorizacién de cambio segun se detalla a continuacion:

INVERSIONES Y REPRESENTACIONES DE ORIENTE, S.A. DE C.V.:

PRECIO MARCA O
DESCUENTO
a NETO FABRICANTE P’ NOMBRE Nro. DE

MEI;:ICSEII\S:ICE)NTO gE?\::I;EZ COMPOSICION | PRESENTACION U':\IT'II:::\::K(I)O Sg::;;" (PRECIO DEL FA:IIKI\IICSA[(’:TON COMERCIAL REGISTRO

UNITARIO UNITARIO - | MEDICAMENTO DEL CSSPY/O DNM

DESCUENTO) MEDICAMENTO
Gamma
09-01045-000 BETAMETASONA | CREMA AL 0.1 TUBO DE 15 G $3.99 10.00% $3.59 Laboratories, El Salvador D.D.F. CREMA F001407012004
VALERATO % SA deCV

MEDICAMENTO PROPUESTO:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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oscoomo | e T [ o
coDIGO NOMBRE 2 2 PRECIO SOBRE EL FABRICANTE DEL PAIS DE i
MEDICAMENTO GENERICO COMBOSICION] [RRESENTECION UNITARIO PRECIO ERESIS) MEDICAMENTO | FABRICACION COMERCIAL eGSR0
UNITARIO UNITARIO - DEL CSSPY/O DNM
DESCUENTO) MEDICAMENTO
MEDITECH
LABORATORIES DE
09-01045-000 BE'I;/A:{I:;;S_gNA CRS’\]/-I?/AL TUBODE 15G $3.99 10.00% $3.59 CENTRO El Salvador B(E:LémiD 24236
= AMERICA/QUIMEX
S.A.DEC.V.
PRECIO MARCA O
DESCUENTO
- NETO FABRICANTE P NOMBRE Nro. DE
MEI;:ICéz:jgNTO (;\IE?\J“E,IRBIEE) COMPOSICION | PRESENTACION U:IT:::?CI)O S'?RBERCEI;L (PRECIO DEL FABPIQII(?AZféN COMERCIAL REGISTRO
UNITARIO UNITARIO - | MEDICAMENTO DEL CSSPY/O DNM
DESCUENTO) MEDICAMENTO
Gamma
09-01045-000 BETAMETASONA | CREMAALO.1 TUBO DE 15 G $3.99 15.00% $3.39 Laboratories, El Salvador D.D.F. CREMA | F001407012004
VALERATO %
S.A. de C.V.
pescuento | {UEE i | e
cODIGO NOMBRE < < PRECIO SOBRE EL FABRICANTE DEL PAIS DE i
MEDICAMENTO GENERICO COMBOSCIONY [RRESENEACION UNITARIO PRECIO (A= MEDICAMENTO FABRICACION COMERCIAL BECISIRG)
UNITARIO UNITARIO - DEL CSSPY/O DNM
DESCUENTO) MEDICAMENTO
MEDITECH
LABORATORIES DE
09-01045-000 BE'I;/A:{I:;;S_gNA CR;’\]/-I?/AL TUBODE 15G $3.99 15.00% $3.39 CENTRO El Salvador B(E:LémiD 24236
- AMERICA/QUIMEX
S.A.DE C.V.

*El precio ofertado se mantiene.

Las 4 solicitudes arriba descritas fueron“analizadas peor la licenciada ###HH, una de los
Administradores de los Contratos Nros#FP-003/2020-ISBM, FP-004/2020-ISBM, FP-015/2020-
ISBM y FP-016/2020-ISBM quien conforme a lo establecido en el articulo 82 BIS, literal “g” de
la LACAP identificd la necesidad de modificar los contratos segun lo solicitado por los

contratistas, considerando lo siguiente:

En la “NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
A TRAVES DE FARMACIAS'A-USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL
INSTITUTO SAlVADQRENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL”, articulo 17 literalmente dice:
“La farmacia debera dispensar la marca de medicamento ofertado durante el periodo
contractual y.su prérroga si lo hubiera. Si la marca del medicamento ofertado dejara de ser
fabricado o distribuido de manera permanente, la farmacia debera presentar inmediatamente
alternativas.de sustitucion, conservando la misma composicion, presentacion con igual o0 mejor
calidad al medicamento ofertado inicialmente, debiendo presentar al ISBM, una constancia del
laboratorio fabricante o empresa distribuidora donde haga constar que el medicamento ya no
estara disponible en el mercado”, los contratista solicitan cambio de marca de medicamento en
atencion a nota de Laboratorio Fabricante Gamma Laboratories S.A. de C.V. En |la Base de
LICITACION PUBLICA No. 002/2020-ISBM Clausula 12: PRECIOS DE LA OFERTA; Numeral
12.9 se establece: “Los precios cotizados por el ofertante permaneceran fijos durante la
ejecucion del contrato y no estaran sujetos a variaciones por ningun motivo, salvo por motivos
legales”. Por lo cual, en las solicitudes, se expresa que el precio contratado se mantiene, siendo
$2.59 {Precio Neto (Precio Unitario - Descuento)}, y éste no sobrepasa al detallado de: $0.3248
x gramo ($0.32 con dos decimales) = $4.80 por tubo de 15 gramos, segun el Listado de Precios

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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de Venta Maximo al Publico de la Direccidon Nacional de Medicamentos vigente, para
BETAMED 0.1% CREMA TOPICA, registro sanitario N° 24236.

La Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, revisé los documentos antes
relacionados verificando que la tramitacion de la modificacion a los contratos se realizara segun
lo dispuesto en los articulos 69 y siguientes y 163 de la Ley de Procedimientos Administrativos,
17, 18 y 82 BIS literal “g” y 83-A de la LACAP, 20 literales “k” y “s” y 67 de la Ley del ISBM, y
lo dispuestos en los contratos en las clausulas II) “DOCUMENTOS CONTRACTUALES?” literal
b), y VIII) “MODIFICACION”, segun las cuales el contrato puede ser modificado en cualquier
momento durante la vigencia del mismo, considerando que la oferta de los Contratistas forma
parte del Contrato y se tienen por incorporada al mismo, con plena aplicacion. Asimismo,
GACI, verificd que las modificaciones no incurren en las prohibiciones establecidas en el
articulo 83-B de la LACAP, en el sentido que las marcas de los medicamentos fertados no
pueden ser despachados por causas no imputables a los contratistas, siendo,procedente
autorizar la modificacion de la oferta para sustituir el medicamento, ofertado, segun se muestra

en la recomendacion del presente documento.

RECOMENDACION:

La Sub Direccién Administrativa, luegéde la gestion efectuada por la Gerencia de
Adquisiciones y Contrataciones Institugional, segun lo/establecido en los articulos 82 BIS literal
g) y 83-A de la LACAP; articulos 69y siguientes y 163 de la Ley de Procedimientos
Administrativos, 20 literales “k” y “s”, 22 literales “a” y “k” y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio
de Bienestar Magisterial, Clausulas.|, Il y VIII de los Contratos Numeros FP-003/2020-ISBM,
FP-004/2020-ISBM, FP=015/2020-ISBM y FP-016/2020-ISBM vy articulo 17 de la “NORMA
TECNICA ADMINISTRATIVAPARA LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS A TRAVES DE
FARMACIAS PRIVADAS A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL
INSTITUTQ'SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL” y de acuerdo a recomendacion

de una de las administradores de los referidos contratos, recomienda al Consejo Directivo:

Aprobar la modificacion de los Contratos numeros FP-003/2020-ISBM, FP-004/2020-
ISBM, FP-015/2020-ISBM y FP-016/2020-ISBM suscritos conforme a los resultados de la
Licitacion Publica Nro. 002/2020-I1SBM, referente a la “ADQUISICION Y ENTREGA DE
MEDICAMENTOS A TRAVES DE FARMACIAS PRIVADAS PARA ATENDER A LOS
USUARIOS EL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO
DE BIENESTAR MAGISTERIAL A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO AL 31 DE JULIO
DEL ANO 2020”, con los proveedores CARLOTA ADULFI AGUILAR DE AVILES,
VANESSA MARIA AVILES DE CRUZ, INVERSIONES Y REPRESENTACIONES DE
ORIENTE, S.A. DE C.V., y MARTIR JOEL ESCOBAR RIVERA, con el objeto de autorizar
cambio de marca en medicamentos ofertados en Grupo “A”, con cddigo 09-01045-000

NOMBRE GENERICO: BETAMETASONA VALERATO, segun lo recomendado por la
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la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



licenciada #####, Supervisora de Servicios Farmacéuticos, Administradora de los
Contratos antes mencionados, quien verific6 que la modificacion obedece a causas
imprevistas comprobadas sustentadas en nota de Laboratorio Fabricante Gamma
Laboratories S.A. de C.V., asimismo verificd que los medicamentos que sustituiran la
marca ofertada cumplen con las especificaciones técnicas y los precios a los que se
adquiriran son favorables para la Institucién, segun la justificacion del Doctor ####, Jefe
de Divisién de Servicios de Salud y el requerimiento presentado por doctor #HHHE, Sub
Director de Salud. A continuacién, se detallan las modificaciones autorizadas para cada

proveedor:

a) CARLOTA ADULFI AGUILAR DE AVILES, contrato numero Nro. FP-003/2020-
ISBM, segun detalle en cuadro del presente literal, plasmado en el'Romano | de la
parte recomendativa del Punto.

b) VANESSA MARIA AVILES DE CRUZ, contrato numero Nro. FP-004/2020-1SBM,
segun detalle en cuadro del presente literal, plasmadoen el'lRomano | de la parte
recomendativa del Punto.

c) INVERSIONES Y REPRESENTACIONES DE ORIENTE; S.A. DE C.V., contrato
numero Nro. FP-015/2020-ISBM, segun detalle, en cuadro del presente literal,
plasmado en el Romano | de la parté recomendativa del Punto.

d) MARTIR JOEL ESCOBAR RIVERA, contrato numero Nro. FP-016/2020-ISBM,
segun detalle en cuadro del‘presente literal, plasmado en el Romano | de la parte
recomendativa del Punto.

Autorizar a la Directora Presidente- para firmar las resoluciones modificativas
correspondientes.

Encomendar a la Gerencia,de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, la continuidad
del tramite correspondiente jincluida la notificacion.

Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo, con el objeto de formalizar la modificacion
a la brevedad, posible y agilizar el despacho del medicamento. Se incorpora anexos a la
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presente Acta.
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Concluida laléectura del Punto la Directora Presidenta, sometio a votacion el acuerdo del Punto,

conforme a la recomendacion planteada, el pleno asi lo aprobd por unanimidad de ocho votos

favorables.
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POR TANTO, concluida la lectura del Punto y vistas las gestiones de la Unidad de

Adquisiciones y Contrataciones Institucional y recomendaciéon efectuada al Directorio, de

conformidad a los 20 literales k) y s), 22 literales a) y k) y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio
de Bienestar Magisterial, Clausulas |, Il y VIII del Contratos Nimeros FP-003/2020-ISBM, FP-
004/2020-1SBM, FP-015/2020-ISBM y FP-016/2020-ISBM, y recomendacion de una de
los administradores de los referidos contratos; Articulos 82 BIS literal g) y 83-A de la LACAP;
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Articulos 69 y siguientes y 163 de la Ley de Procedimientos Administrativos; y Articulo 17 de

la

“NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA DISPENSACION DE

MEDICAMENTOS A TRAVES DE FARMACIAS PRIVADAS A USUARIOS DEL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE

BIENESTAR MAGISTERIAL”; el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos
favorables, ACUERDA:

Aprobar la modificacién de los Contratos nimeros FP-003/2020-ISBM, FP-004/2020-
ISBM, FP-015/2020-ISBM y FP-016/2020-ISBM suscritos conforme a los resultados de
la Licitacion Puablica Nro. 002/2020-ISBM, referente a la “ADQUISICION YaENTREGA DE
MEDICAMENTOS A TRAVES DE FARMACIAS PRIVADAS PARA ATENDER'A LOS
USUARIOS EL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO
DE BIENESTAR MAGISTERIAL A PARTIR DE LA ORDEN DEINICIO AL 31 DE JULIO
DEL ANO 2020”, con los proveedores CARLOTA ADULFIZAGUILAR DE AVILES,
VANESSA MARIA AVILES DE CRUZ, INVERSIONES Y REPRESENTACIONES DE
ORIENTE, S.A. DE C.V., y MARTIR JOEL ESCOBAR RIVERA, con el objeto de autorizar
cambio de marca en medicamentos efertados en/Grupo “A”, con cddigo 09-01045-000
NOMBRE GENERICO: BETAMETASONA VALERATO, segun lo recomendado por la
licenciada ######, Supervisora de Servicios Farmacéuticos, Administradora de los
Contratos antes mencionados# quien verifiec6”que la modificacion obedece a causas
imprevistas comprobadas sustentadas en nota de Laboratorio Fabricante Gamma
Laboratories S.A. de CyV., asimismo)verificd que los medicamentos que sustituiran la
marca ofertada cumplenicon las especificaciones técnicas y los precios a los que se
adquiriran son favorables para la Institucion, segun la justificacion del Doctor ######, Jefe
de Division.de Servicioside Salud y el requerimiento presentado por doctor #####, Sub
Director.de, Salud. A continuacién, se detallan las modificaciones autorizadas para cada

proveedor:

a) CARLOTA ADULFI AGUILAR DE AVILES, contrato numero Nro. FP-
003/2020-1SBM, segun el siguiente detalle:

DESCUENTO PRECIO NETO MARCA O Nro. DE
c6pIGO NOMBRE PRECIO SOBRE EL (PRECIO FABRICANTE DEL PAIS DE NOMBRE -
MEDICAMENTO GENERICO COMPOSICION PRESENTACION UNITARIO PRECIO UNITARIO - MEDICAMENTO FABRICACION | COMERCIAL DEL CS:EE}?RD?‘IM
UNITARIO DESCUENTO) MEDICAMENTO
MEDITECH
LABORATORIES DE BETAMED
09-01045-000 BET\;\A'\CI_:E;AAESNA CREM{;AL 01 TUIBSOGDE $3.99 35.00% $2.59 CENTRO ElSalvador | 0.1% CREMA 24236
° AMERICA/QUIMEX TOPICA
S.A. DECV.

b) VANESSA MARIA AVILES DE CRUZ, contrato numero Nro. FP-004/2020-ISBM,

segun el siguiente detalle:

CoDIGO
MEDICAMENTO

DESCUENTO PRECIO NETO MARCA O

PRECIO SOBRE EL (PRECIO FABRICANTE DEL PAIS DE NOMBRE
BRI CEERIED || Eo e e ERESHIZGCH UNITARIO PRECIO UNITARIO - MEDICAMENTO FABRICACION | COMERCIAL DEL
UNITARIO DESCUENTO) MEDICAMENTO

Nro. DE
REGISTRO
CSSPY/O DNM

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




MEDITECH

LABORATORIES DE BETAMED
09-01045-000 BET\/AA\{I;F:?SNA CREM;AL 01 TU&OGDE $3.99 35.00% $2.59 CENTRO El Salvador 0.1% CREMA 24236
° AMERICA/QUIMEX TOPICA
S.A.DEC.V.
c¢) INVERSIONES Y REPRESENTACIONES DE ORIENTE, S.A. DE C.V., contrato
numero Nro. FP-015/2020-ISBM, segun el siguiente detalle:
] DESCUENTO | PRECIO NETO ) MARCA O I
CODIGO PRECIO SOBRE EL (PRECIO FABRICANTE DEL PAIS DE NOMBRE .
MEDICAMENTO HONMBREGENERICO COMPOSICION PRESENTACION UNITARIO PRECIO UNITARIO - MEDICAMENTO FABRICACION | COMERCIAL DEL CSEES}?RD?\IM
UNITARIO DESCUENTO) MEDICAMENTO
MEDITECH
LABORATORIES
09-01045-000 BETVAAT;F:_?SNA CRST?/AL TU:;OGDE $3.99 10.00% $3.59 DE CENTRO El Salvador Bg:émf\D 24236
- AMERICA/QUIMEX
S.A.DEC.V.
d) MARTIR JOEL ESCOBAR RIVERA, contrato niumero Nro.*FP-016/2020-ISBM,
segun el siguiente detalle:
) DESCUENTO PRECIO NETO 5 MARCA O Nro. DE
CODIGO P - PRECIO SOBRE EL (PRECIO FABRICANTE DEL PAIS DE NOMBRE .
MEDICAMENTO NOMBREGENERICO COIBOSICION ERESENTACION UNITARIO PRECIO UNITARIO - MEDICAMENTO FABRICACION | COMERCIAL DEL CS:E?}?E%M
UNITARIO DESCUENTO) MEDICAMENTO
MEDITECH
LABORATORIES
09-01045-000 BET\/AAT*S;:?gNA CREM';AL 01 TU:;OGDE $3.99 15.00% $3.39 DEENTRO El Salvador B(E-F:émf\D 24236
? AMERICA/QUIMEX
S.A.DEC.V.

Il. Autorizar a la Directora Presidenta; parafirmar las resoluciones modificativas

correspondientes.

lll. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, la

continuidad del tramite correspondiente, incluida la notificacion.

IV. Aprobar elpresente Acuerdo de aplicacién inmediata, con el objeto de formalizar la

modificacién,a labrevedad posible y agilizar el despacho del medicamento.

5.4: " )\Informe de recomendacién de la Comision Especial de Alto Nivel que analizé el
Recurso de Revision interpuesto por Consultora y Constructora Cuscatlan, S.A. de C.V.,,
contra la Resolucion de Resultados Nro. 061/2020-ISBM Contratacion Directa Nro.
013/2020-ISBM “DISENO Y ELABORACION DE CARPETA TECNICA PARA LA
ADECUACION Y EQUIPAMIENTO DE POLICLINICO MAGISTERIAL, UNIDAD DE TERAPIA
DIALITICA Y CLINICA DE PRE-DIALISIS DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR
MAGISTERIAL, ANE LA EMERGENCIA POR COVID-19, SAN SALVADOR, CODIGO
SlIP:7516”.
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

El 23 de mayo de 2020, segun los Acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Punto
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ONCE sub punto ONCE PUNTO TRES, del Acta Numero CUARENTA Y SIETE, se emiti6 la
Resolucion Nro. 064/2020-ISBM; mediante la cual se admiti® el Recurso de Revision
presentado el 21 de mayo de 2020, por MARIO EDUARDO HERNANDEZ HERNANDEZ, en su
calidad de Representante Legal de Consultora y Constructora Cuscatlan, S.A. de C.V., contra
la Resolucion de Resultados Nro. 061/2020-ISBM, referente a la Contratacion Directa Nro.
013/2020-ISBM, denominada " DISENO Y ELABORACION DE CARPETA TECNICA PARA LA
ADECUACION Y EQUIPAMIENTO DE POLICLINICO MAGISTERIAL, UNIDAD DE TERAPIA
DIALITICA Y CLINICA DE PRE-DIALISIS DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR
MAGISTERIAL, ANE LA EMERGENCIA POR COVID-19, SAN SALVADOR, CODIGO
SIIP:7516", mediante la cual, se cerrd el proceso sin seleccién de ofertante conforme a los
articulos 56 de la LACAP y 69 del RELACAP, en vista que la GACI, no anexo cuadro
comparativo de evaluacion, segun los términos de referencia establecidos, porala_Unidad

Solicitante.

Conforme a lo establecido en el articulo 72 del RELACAP, en,a resolucion de admision del
recurso se mando a oir a los terceros que podrian resultar afectados ‘€oen el recurso interpuesto.
La notificacién de la Resolucion de Admision del Recurso en referencia se efectio mediante
correo electronico en fecha 26 de mayo de 2020, ségun\consta en el proceso por acuse de
recibido de los ofertantes ConstruAmbientes S.A¢ de C.V. y Simbiotica, S.A. de C.V., del resto
se obtuvo comprobante de recibido por medio del'sistemaysproyectandose el vencimiento del
plazo para el 29 de mayo de 2020, dentro delese término no se recibié contestaciéon de parte
de terceros que pudieran resultar aféctades contel”acto que se revisa cabe mencionar que
conforme a los articulos 178 del Codigo Procesal Civil y Mercantil y 5 de la Ley de Adquisiciones
y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) y Decretos Legislativos Nro. 644.-
Disposicion Transitoria para la‘Ampliacién de Plazos Judiciales y Administrativos en el Marco
de la Ley de Regulacién para el Aislamiento, Cuarentena, Observacion y Vigilancia por COVID-
19; los plazos dedgestion administrativa se encuentran suspendidos, no obstante lo anterior,
nos encontrames,ante,un proceso excepcional sustentado en razén de la emergencia, donde
se habilitado medios electronicos para su tramite por motivo de las limitaciones de movilizacion
y enese-sentido habiéndose garantizado la transparencia en el proceso la Gerencia de

Adquisicionesyy Contrataciones Institucional, remitié el expediente para el analisis de la CEAN.

El recurso"de revision anteriormente descrito fue analizado por la Comisiéon Especial de Alto
Nivel (CEAN), nombrada por el Consejo Directivo del ISBM de conformidad al articulo 73 del

RELACAP, la cual, en su informe, en resumen, establece:

1)  EXPOSICION DE ARGUMENTOS DE LA PARTE RECURRENTE.

“Yengo a interponer recurso de revision, en base a los articulos 76, 77 y 78 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon Publica, en tiempo y forma, con base de
hecho y derecho, de resolucion emitida por este honorable Consejo del proceso de Contratacion
Directa Nro. 013/2020- ISBM, en la cual se establece dar por cerrada sin seleccion de
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adjudicacion, con la que expresamente no estoy de acuerdo y el cual presente en tiempo y

forma.
Antecedentes

En el caso que me ocupa, la empresa a la que represento ha participado en el proceso
denominado “Disefio y elaboracion de carpeta técnica para adecuacion y equipamiento de
policlinico magisterial, unidad de terapia dialitica y clinica de pre-didlisis del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial” que este Instituto ha llevado acabo; y que cumpliendo
con los requisitos legales, financieros, técnicos, la empresa a la que represento, se ha emitido
resolucioén de declarar cerrada sin seleccion de contratacion; en base a resolucion segun
acuerdo fomado en punto nueve y sub punto nueve punto uno, de acta cuarenta y seis de la
sesion ordinaria celebrada por el Consejo Directivo del ISBM, en fecha quince déwmayo del
corriente afio y el cual se me notifico el dia veinte de mayo del mismogafio en curso. De lo cual
expongo los motivos de hecho y de derecho que me obliga a interponer este recurso de la

siguiente manera:

A)- Que la empresa a la que represento se ha sometido al’ proeeso de\contratacion directa como
todas las ofras empresas participantes, generando competencia;como lo establece el articulo
71 de la LACAP, “para efectos de esta ley, e entenderé por contratacion directa la forma que
una institucién contrata con una o mas personas naturalesofjuridicas, manteniendo los criterios

de competencia cuando aplique”’.

B)- Que mi representada, resulto la emptesa que cumplié con los requisitos legales, técnicos y
financieros en un cien por ciento, en evaluacion realizada por la Seccion de Logistica y la
Gerencia General de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, evaluacion encomendada
por este honorable Consejo, mediante acuerdo tomado en sub punto once punto uno y del
punto once, de acta’cuarentay cuatro de la sesién ordinaria celebrada por el Consejo Directivo
del ISBM,- con el objeto de generar mas competencia y sondeo de precios de mercado, lo cual

se logré como se hace constar en cuadro comparativo de ofertas anexo a la presente.

C)- por otra parte, el articulo 72 literal b, de la LACAP establece “la contratacion directa solo

podra acordarse al concurrir alguna de las situaciones siguientes:

Cuando se encuentre vigente el estado de emergencia, calamidad, desastre, guerra o grave

perturbacion del orden dictado por autoridad competente;

Lo que merece hacer un razonamiento de acuerdo a la realidad y es que la emergencia
decretada por el COVID -19, lleva implicito caracter de urgente, de procesos simplificados y
eficaces, por lo tanto, la evaluacién realizada y anteriormente descrita es suficiente y
competente y cumple al cien por ciento con lo establecido en numeral dos de los lineamientos
especificos de contratacion directa por estado de emergencia nacional decretado por pandemia
covid-19; estableciendo lo siguiente “que la unidad solicitante es responsable de realizar el
sondeo de mercado, para determinar la idoneidad del o de los ofertantes nacionales o
internaciones a contratar, justifica el no generar competencia por motivos vinculados a la
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atencioén de la emergencia. Verificando la GACI la documentacion del proceso recomendado,
emitir resultado y formalizar la contratacion”; por lo tanto, aunque no se haya anexado la
reconvencion de la GACI cuadro comparativo de cumplimiento legales, técnicos y financieros
detallado, se ha generado competencia que los lineamientos establecen. Ademas de la
naturaleza de decreto de emergencia nacional en su contexto general de urgencia, siendo que
la documentacion presentada en oferta es parte del expediente se puede corroborar y anexar
en cualquier momento y es lo que realmente, lo Unico que se necesita para no dilatar mas el

proceso de adjudicacion que trae como consecuencia costos a la empresa representada.

D)- Por udltimo y no por eso menos importante hacer constar que el articulo 73 la LACAP
establece en su inciso primero “contratacion de obras, bienes y servicios preventivos para
atender necesidades en estados de emergencia, procedera ante situaciones deyvulnerabilidad
previamente determinadas y para las cuales sea necesaria la adquisicién o contratacion de
obras, bienes y servicios, sean estos preventivos o posteriores, para‘ atender las\necesidades
a que se refiere el literal j) del articulo 72 de esta ley.” Por lo qué,es sumamente necesaria la

revision de la resolucion comparada a documentacion anexa a expediente del proceso.

Por lo anteriormente expuesto, y ante su digno Consejo.pido que admita el presente recurso de
revision y que se me tenga en el caracter que comparezco,sque se proceda en el término de ley
a la revision y que se deje sin efecto la resOlucion, de declarar cerrada sin seleccion de
contratacion; en base a resolucidon segun acuerdo tomado en punto nueve y sub punto nueve
punto uno, de acta cuarenta y seis de la'sesion-ordinaria celebrada por el consejo directivo del
ISBM,- en fecha quince de mayo del cortiente afio, referente al proceso de contratacion directa
013/20 denominado “Disefio y elaboracion de.carpeta técnica para adecuacion y equipamiento
de policlinico magisterial, unidad,de terapia dialitica y clinica de pre-dialisis del instituto

salvadorerio de bienestar.magisterial(...)”.

2) INTERVENCION DEL TERCERO QUE PUEDE RESULTAR AFECTADO CON LA
RESOLUCION DEL RECURSO

No se presentaron escritos como terceros afectados.
3) |\ ANALISIS EFECTUADO POR LA COMISION ESPECIAL DE ALTO NIVEL (CEAN).

Previo al analisis correspondiente, de acuerdo a los Decretos 593 y 594, emitidos por la
Asamblea Legislativa, en fecha 14 de marzo de 2020, atienden al ESTADO DE EMERGENCIA
NACIONAL DE LA PANDEMIA POR COVID-19 y la LEY DE RESTRICCION TEMPORAL DE
DERECHOS CONSTITUCIONALES CONCRETOS PARA ATENDER LA PANDEMIA COVID-

19, mismos que facultaron a la administracion publica la realizacion de procesos bajo la

modalidad de Contratacion Directa relacionadas especificamente con la pandemia por COVID-
19, sobre la base del art. 72 literal b) de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica (LACAP).

“Por_otra parte, esta comision (CEAN) aclara que le corresponde a la Gerencia de

Adquisiciones y Contrataciones Institucional (GACI) pronunciarse al respecto sobre el
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cumplimiento de los plazos y seguimiento oportuno de este tipo de contrataciones que

se derivan del Estado de Emergencia Nacional, al momento de proponer las

recomendaciones a la maxima autoridad del ISBM conforme a lo resuelto en este

recurso”.

De la revision efectuada a los Términos de Referencia correspondientes a la Contratacion
Directa Nro. 013/2020-ISBM, Resolucion Razonada 061/2020-ISBM, de cierre sin seleccion,
Lineamientos Generales de Contratacion Directa por Estado de Emergencia Nacional
Decretado por la Pandemia COVID-19 emitidos por el Ministerio de Hacienda a través de la
Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (UNAC);
Lineamientos Especificos para Compras de Emergencia Decretado por la Pandemia COVID-
19 emitidos también, por el Ministerio de Hacienda a través de la UnidaduNormativa de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (UNAC), esta comisién considera
necesario establecer que el presente proceso de Contratacién Directa se constituyé de un solo
item para adjudicar el DISENO Y ELABORACION DE CARPETA\,TECNICA PARA LA
ADECUACION Y EQUIPAMIENTO DE POLICLINICO MAGISTERIAL, UNIDAD DE TERAPIA
DIALITICA Y CLINICA DE PRE-DIALISIS DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR
MAGISTERIAL, ANTE LA EMERGENCIA POR COVID-19, SAN SALVADOR, CODIGO SIIP:
7516, proceso del cual se recibieron cinco ofertas y fue cerrado sin seleccion, dicho lo anterior

y visto el recurso de revisidon se procede a hacer las,siguientes acotaciones:

Al analizar y valorar el recurso de revisién interpuesto, la Comisién Especial de Alto Nivel
(CEAN) verifico el expediente administrativo de la Contratacion Directa 013/2020-1SBM, que el
referido proceso es conforme a los Lineamientes Generales de Contratacion Directa por Estado
de Emergencia Nacional Decretado_por la Pandemia COVID-19 emitidos por el Ministerio de
Hacienda a través def\la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publiean(UNAC), documento normativo que establece en el numeral seis lo
siguiente: “Deberanigenerarse Instrumentos de Contratacion (Especificaciones Técnicas
o Términos de Referencia) en FORMA SIMPLIFICADA, es decir con el contenido de

requerimientos minimos que la institucion senale al efecto, evitando excesos de

formalismos™, enr€se sentido, el documento base de verificacion que determino todas las

condiciones de evaluacién se refiere a los Términos de Referencia correspondientes a la
Contratacion Directa Nro. 013/2020-ISBM.

Como primer punto de analisis, nos centremos en el hecho factico alegado por el recurrente

respecto a la “competencia originada en el referido proceso”, en relacion al “estudio de

mercado” como elemento vinculado a este aspecto, en cuanto a que los Lineamientos
Especificos para Compras de Emergencia Decretado por la Pandemia COVID-19 emitidos por
el Ministerio de Hacienda a través de la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica (UNAC), asi lo determinaron el numeral Dos, Punto Dos. Por lo

tanto, es oportuno decir que el Principio de libre competencia se encuentra desarrollado en

la LACAP, y que sucintamente establece la oportunidad de participar y competir junto con

otros interesados conforme a los mismos criterios de seleccion, planteando la oferta que

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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resulte mas ventajosa a los intereses del Estado. (Sentencia de la Sala lo Contencioso
Administrativo, del 7/V1/2010, proceso con referencia 185-2005). Por otra parte, el Reglamento
de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (RELACAP),

menciona en el articulo 3, literal b; orienta a “Propiciar la participacion dinamica e

independiente del mayor nimero de oferentes en los procedimientos de seleccidn,

otorgandoles las mismas condiciones y oportunidades, bajo los parametros

establecidos por la Ley”.

En ese orden de ideas, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
(LACAP), su Reglamento y los Lineamientos Generales y Especificos no regulan ni determinan
un numero especifico por el cual deba entenderse para que exista “competencia”,
considerando esta Comision que la competencia se genera al momento_en que se
encuentren dos ofertantes o mas, pretendiendo ser adjudicadosipara un” solo item,
respecto a que un proceso segun la complejidad puede tener desde un solo ofertapte hasta un
nuamero indeterminado, dependiendo en todo caso del bien o sefvicio'que se requiera, es asi,

que consta en el expediente el registro de cinco cotizaciones, mismas que pueden

considerarse en numero suficiente para dar por acreditado que se cumplié con la
“competencia” y el “estudio de mercado” tal y cual lo ‘precéptia en el numeral 2.2.
Lineamientos Especificos para Compras de Emergencia Decretado por la Pandemia COVID-
19 emitidos, por el Ministerio de Hacienda a través‘de la‘Unidad Normativa de Adquisiciones y

Contrataciones de la Administracién Publica (WNAC).

Consecuentemente, es de aclarar que layUnidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica (UNAC), emiti¢- los Lineamientos Generales y Especificos de
Contratacion Directa por Estado'de Emergencia Nacional decretado por la pandemia COVID-
19, con el fin de dar estficto cumplimiento a principios de legalidad, transparencia, publicidad,

imparcialidad, celeridad,y eficiencia, asi como evitar dilaciones en los procedimientos de

adquisicién, considerando Jaun el hecho de no “establecer competencia” por la

Emergencia’Sanitaria, razén por la cual se estima conveniente aclarar que el proceso que nos
ocupa ha ‘seguido los parametros normativos existentes tanto internos como externos,
cumpliéndose ebprincipio de legalidad que han regido para la Contratacion Directa, mismo que
es diferente de un proceso de Licitacion Publica en cuanto a tiempo, modo de evaluar y modo

de adjudicar.

Como segundo punto de analisis, se trae a cuenta lo alegado por el recurrente sobre el
“cumplimiento de los requisitos legales, técnicos y financieros en un cien por ciento”,
verificando esta comision que la razén por la cual no fue considerada la oferta del recurrente,
se encuentra detallada en la Resolucién Razonada 061/2020-ISBM, de cierre sin selecciéon que
en sintesis establece el “cierre sin seleccién al no anexar por parte de la Gerencia de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional (GACI) el cuadro comparativo de evaluacién para

conocer la idoneidad del ofertante recomendado”.

Cabe senalar al respecto, que las actuaciones de la administracion publica, para la obtencion

de suministros o servicios requeridos es en base al cumplimiento de la Administracion Publica
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de las normas positivas vigentes; no obstante la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional (GACI) presenté una recomendacion sin mencionar como se efectud la evaluacion
correspondiente sino mas bien incorporo un “extracto” de la evaluacion realizada detallando
las ofertas que no cumplian y la recomendacion del ofertante que si cumplia, por consiguiente
si se realizé una verificacion y evaluacion de las ofertas conforme a la normas positivas

vigentes que regula la Contratacion Directa bajo el Estado de Emergencia.

Ahora bien, para no generar mayores dudas al respecto de la verificacién y evaluacion, esta
Comision aclara que conforme a los Lineamientos Especificos para Compras de Emergencia
Decretado por la Pandemia COVID-19 emitidos por el Ministerio de Hacienda a través de la
Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (UNAC),
determino el modelo de cuadro técnico para recomendacién, (Anexo 1.)imismo que no
hace hincapié en “un cuadro comparativo”, sin que esto signifique _dejar de hacer la
verificaciéon y evaluacion correspondiente por parte de la Gerencia de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional (GACI), ya que el formato lesexige shacer jun resumen vy
recomendar al adjudicado conforme a los criterios mencionados dexmenor precio, calidad y
menor tiempo de entrega, consta en el expediente administrativo \registro de verificacion y
evaluacion no bajo la modalidad de cuadro comparativo, pero sibajo el formato emitido por la
UNAC.

Ademas, que en los términos de referencia no se requiere que se anexe cuadro comparativo
de evaluacion teniendo en cuenta gte el cuadro/ técnico que se presenta cumple los
lineamientos evitando excesos de formalismos de la modalidad excepcional de contratacion
que se adopto en el presente proceso, ya que.el objeto de dicha modalidad es el de facilitar las
contrataciones por la pandemia‘€QVID-19 y al momento de la selecciéon de las cotizaciones
recibidas, se tomarian eriterios como cumplimiento de requerimientos técnicos institucionales,
menor tiempo de entrega y'el pregio, de lo cual se ha podido observar que se han tomado en

cuenta por parte deliComité Evaluador al momento de la emision del Cuadro Técnico.

En tercer lugar, en‘relacion a lo manifestado por el recurrente en cuanto a “dilatar el proceso
trae como consecuencia costos a la empresa que representa”, es de aclarar que segun lo
dispuesto en los términos de referencia en lo referente a preparacion y costos de la oferta.
Regulanquesel ofertante sufragara todos los costos relacionados con la preparacion y
presentacion de su oferta, el ISBM no se hara responsable en ningun caso por dicho costo,

independientemente de los resultados del proceso.

Adicionalmente, la Comision Especial de Alto Nivel CEAN advierte que de acuerdo a los
Términos de Referencia las ofertas deben ser con IVA incluido, razén por la cual se colige que
el monto correcto de la oferta de la sociedad SIMBIOTICA, S.A. DE C.V., es de US$ 45,482.50
y no por US$ 40,250.00, debiendo la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
(GAGI) verificar los aspectos mencionados por esta comisién respecto a los precios de las

ofertas.
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Por ultimo, como cuarto punto, nos referimos a la “Contratacion Directa iniciada bajo el

Estado de Emergencia”, es de hacer notar que en el contexto en que se llevo a cabo el

proceso de Contratacion Directa Nro. 013/2020-1SBM, se encontraba vigente lo dispuesto en el
Decreto Legislativo Nro. 593, publicado en el Diario Oficial Nro. 52, Tomo Nro. 426 de fecha 14
de marzo de 2020, y sus reformas que contienen el “Estado de Emergencia Nacional de la
pandemia por COVID-19”, cuyos efectos vencieron el pasado 16 de mayo de 2020 y que
mediante sentencia de la Sala de Constitucional utilizando la figura juridica de la revivencia

surgié a la vida juridica con vigencia hasta el 29 de mayo de 2020.

Con base a lo anterior, la presente “Contratacion Directa Nro. 013/2020-ISBM”, nacié bajo el
Estado de Emergencia del Decreto Legislativo Nro. 593, mismo que a la fecha actual no se
encuentra vigente sin embargo, el presente proceso no esta circunscrito especificamente para
que su adjudicacion se hubiese dado bajo la vigencia referido Decreto, eh.cuantoque su inicio
se dio bajo ese orden impera que su finalizacién sea bajo los mismos parametros,del Decreto
en referencia y por encontrarse en tramite aun, ya que el recurso.€s parte del tramite, debiendo

procurarse el respeto a los principios y garantias fundamentales deldebido proceso.

En consecuencia, no obstante, el inciso 5° del articulo_56.de laLACAP, concede la facultad de
no aceptar la recomendacion de la oferta mejor evaluadasges de mencionar que no debe de
apartarse del hecho que la adjudicacion es tna manifestacion de potestad reglada de la
administracion y la cual no debe de perderséde vistallos parametros contenidos en el presente
caso, como lo son los aspectos: Técnicay Financieros y Legales, puesto que la decisidon se
debe de tomar en cumplimiento y observancia de los mismos, ya que tal facultad requiere que

se consigne y razone por escrito la no aceptaeion de la misma.

Por lo que la recomendacion de adjudieacion del comité evaluador determinando como unica
adjudicataria a Consultoray, Constructora Cuscatlan, S.A. DE C.V., se ha considerado por parte
de la CEAN que la oferta seleceionada cumple las condiciones y especificaciones técnicas que
se establecian=en los términos de referencia vista la modalidad excepcional de contratacion
adoptada y ademas presenta la oferta mas favorable para los intereses de la institucion, por lo

que se ha-observado los aspectos generales en relacion a la adjudicacion.

En dado caso/de estar en desacuerdo con esta comisién el apartado de “Adjudicacién” de los
términos de referencia prescribe una serie de parametros para no recomendar una adjudicacion

y que literalmente menciona: “El ISBM se reserva el derecho de no contratar a la oferta de

mas bajo precio, cuando la misma no convenga a los intereses del ISBM, asi como de no

considerar aquellas ofertas cuyos precios no sean acordes al mercado o los precios

histéricos de compra, o simplemente lo considere demasiado onerosa, a pesar de haber

cumplido con todos los requisitos solicitados. También podra excluir aquellos ofertantes

cuyas carpetas hayan presentado deficiencias durante la ejecucién de proyectos por el

ISBM, por lo cual los evaluadores verificaran en el Registro de la GACI, la calificacién

obtenida por los ofertantes en procesos con el ISBM y los reclamos u observaciones que

constaren en el expediente”.
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Cabe mencionar que en fecha 28 de mayo de 2020, se recibié de parte de la Comisién Especial
de Alto Nivel, correo electrénico solicitando el apoyo para tramitar opinion a la UNAC, en el
sentido “Que en vista que en fecha 21 de mayo de 2020, se recibio recurso de revision en un
proceso de Contratacion Directa iniciado en aplicacion de los Lineamientos Generales de
Contratacion Directa por estado de emergencia nacional por la pandemia COVID-19,
decretados en base al Decreto Legislativo Nro. 593, publicado en el Diario Oficial Nro. 52, Tomo
Nro. 426 de fecha 14 de marzo de 2020 el cual continua vigente hasta el dia 29 de mayo de
2020, segun resolucion de la Sala de lo Constitucional. Es menester consultar que en vista que
el inicio del proceso fue en la cobertura del decreto antes mencionada y debido a que la
notificacion de los terceros vence hasta el 01 de junio de 2020 y no se tiene la certeza de una
extension del Estado de Emergencia. Podria emitirse la resolucion de recomendacion del
informe de la CEAN posterior a la vigencia del decreto antes mencionado que permita resolver
favorablemente una eventual adjudicacién en razén de la necesidad del servicia.”, el ‘cual fue

remitido ese mismo dia a la UNAC.

En vista, que no se recibid respuesta esta Gerencia, de parte de la Unidad Normativa, tomo la
decision de llamar a ésta; expresandonos via telefonica que: “La contratacion directa a pesar
de haber nacido bajo un Decreto de Estado de Emergéncia, la CEAN podia resolver usando los
parametros de una Contratacion Directa normal, norniados por la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica,(LACAP), y'las’leyes aplicables. Por lo que no se
estaria violentando derechos a terceros; asimismo estos terceros tienen otros mecanismos para
apelar posteriormente como la4 \Ley, de“wProcedimientos Administrativos (LPA)”.

Independientemente del régimen que estéwigente.

RECOMENDACION:

La Sub Direccion Administrativa a través de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional seguniel informe de la Comision Especial de Alto Nivel que analizé el recurso
interpuesto ##HHHE, en su calidad de Representante Legal de la empresa Consultora y
Constructora Cuseatlan, S.A. de C.V., contra la Resolucién de Resultados Nro. 064/2020-ISBM
en lorelativo a la declaratoria de desierto por primera vez del item 1, de la Contratacion Directa
Nro. 013/2020-ISBM, de conformidad a los articulos 20 literales “a” y “s”, 22 literal “k” y 67 de la
Ley del ISBM; 77 y 78 de la LACAP; 71, 72 y 73 del RELACAP, recomienda al Consejo
Directivo del ISBM:

l. Revocar la resolucion razonada Nro. 061/2020-ISBM, referente a cerrar sin seleccion el
proceso de Contratacién Directa Nro. 013/2020-ISBM, denominada “DISENO Y
ELABORACION DE CARPETA TECNICA PARA LA ADECUACION Y EQUIPAMIENTO
DE POLICLINICO MAGISTERIAL, UNIDAD DE TERAPIA DIALITICA Y CLINICA DE PRE-
DIALISIS DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, ANTE LA
EMERGENCIA POR COVID-19, SAN SALVADOR, CODIGO SIIP: 7516”.
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Il. Autorizar la Contratacion Directa Nro. 013/2020-ISBM “DISENO Y ELABORACION DE
CARPETA TECNICA PARA LA ADECUACION Y EQUIPAMIENTO DE POLICLINICO
MAGISTERIAL, UNIDAD DE TERAPIA DIALITICA Y CLINICA DE PRE-DIALISIS DEL
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, ANTE LA EMERGENCIA
POR COVID-19, SAN SALVADOR, CODIGO SIIP: 7516 con CONSULTORA Y
CONSTRUCTORA CUSCATLAN, S.A. DE C.V., hasta por un monto total de CUARENTA
Y NUEVE MIL QUINIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$49,500.00) IVA INCLUIDO.

lll. Autorizar a la Directora Presidenta para la firma de la resolucién correspondiente.

IV. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, el seguimiento
correspondiente, incluida la notificacién respectiva.

V. Declarar la aplicacién inmediata del acuerdo tomado por el ConsejorDirective’a efecto de

dar cumplimiento a los plazos establecidos para la resolucion y notificacion,del recurso

interpuesto.

Concluida la lectura del Informe la Directora Presidentagconcede al pleno la participacion:

El licenciado Francisco Javier Zelada Solis, expone que los intereses deben tomar en cuenta
otros asuntos, razonaria su voto, porque al Estado no le beneficia una propuesta de esta
naturaleza. Los precios andan con la oferta, en ese sentido cambia su opinién para dar su voto
a favor, sin embargo, quiere que se establezca en acta, pero que es necesario que audite el
procedimiento ya que ha habido irregulares en el sentido que les presentan el punto en diferente
manera, para efectos que nadie sea observado en el futuro es necesario que se solicite

auditoria.

En ese sentido la Directora Presidenta, dijo estar de acuerdo con que se haga la peticién, sin

embargo, podemos encomendar a la Auditoria Interna y Externa.

Retoma la palabra el licenciado Ernesto Antonio Esperanza Ledn, quien manifestd que este
tema les llevé una discusion que tardé como una hora, esa es una situacioén grave, se tomo con
la recomendacion, se debié hacer una amonestacion verbal o escrita, la observacion a lo que

se debe presentar.
El licenciado Francisco Cruz Martinez, todos los procesos deben ser auditados.

Finalizadas las participaciones el pleno consensué encomendar a la Sub Direccién
Administrativa, a través de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, dar
seguimiento a la omision sefialada por la CEAN, en relacion a la consignacién de precios sin
IVA en el cuadro comparativo de ofertas, lo que conllevé a una apreciacion inadecuada de las
ofertas, encomendar ademas que en los términos de referencia o especificaciones técnicas, los
cuadros se identifiquen claramente, porque en este caso se presenté un los TDR, el cuadro de

evaluacién del desemperio, con el titulo Formato de Evaluacién.
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Acto seguido la Directora Presienta sometid a votacion el acuerdo del punto conforme a la

recomendacion planteada mas las encomienda, por unanimidad de ocho votos asi se aprobé.

POR TANTO, agotado el Punto anterior y tomando en consideracién que la Sub Direccién
Administrativa a través de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional segun el
informe de la Comision Especial de Alto Nivel que analizé el recurso interpuesto por el sefor
##HHHE, en su calidad de Representante Legal de la empresa Consultora y Constructora
Cuscatlan, S.A. de C.V., contra la Resolucién de Resultados Nro. 064/2020-ISBM, en lo relativo
a la declaratoria de desierto por primera vez del item 1, de la Contratacién Directa Nro.
013/2020-1ISBM, de conformidad a los Articulos 20 literales a) y s), 22 literal k) y 67 de la Ley
del ISBM; Articulos 77y 78 de la LACAP; y Articulos 71, 72y 73 del RELACAP; por unanimidad
de ocho votos favorables ACUERDA:

. Revocar la resolucion razonada Nro. 061/2020-ISBM, referente a-cerrar sin seleccion
el proceso de Contratacién Directa Nro. 013/2020-ISBM, /denominada “DISENO Y
ELABORACION DE CARPETA TECNICA PARA LAAADECUACION Y EQUIPAMIENTO
DE POLICLINICO MAGISTERIAL, UNIDAR DETERAPIA DIALITICA Y CLINICA DE
PRE-DIALISIS DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL,
ANTE LA EMERGENCIA POR COVID-19)SAN/SALVADOR, CODIGO SIIP: 7516,

Il.  Autorizar la Contratacion Directa Nro.013/2020-ISBM “DISENO Y ELABORACION DE
CARPETA TECNICA PARA,LA ADECUACION Y EQUIPAMIENTO DE POLICLINICO
MAGISTERIAL, UNIDAD BE TERAPIA DIALITICA Y CLINICA DE PRE-DIALISIS DEL
INSTITUTO SAEVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, ANTE LA EMERGENCIA
POR COVID-19/ SAN/SALVADOR, CODIGO SIIP: 7516” con CONSULTORA Y
CONSTRUGCTORACUSCATLAN, S.A. DE C.V., hasta por un monto total de CUARENTA
Y,NUEVE MIL QUINIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICANWS $49,500.00) IVA INCLUIDO.

lll. Autorizar a la Directora Presidenta para la firma de la resolucion correspondiente.

IV. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, el

seguimiento correspondiente, incluida la notificacion respectiva.

V. Encomendar a la Sub Direccion Administrativa, a través de la Gerencia de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, dar seguimiento a la omisién sefialada
por la CEAN, en relacion a la consignacion de precios sin IVA en el cuadro comparativo
de ofertas, lo que conllevé a una apreciacién inadecuada de las ofertas, encomendar
ademas, que en los términos de referencia o especificaciones técnicas, los cuadros se

identifiquen claramente, porque en este caso se presentd los TDR, el cuadro de
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evaluacion del desempefo, con el titulo Formato de Evaluacion.

VI. Aprobar el presente Acuerdo de aplicacion inmediata, a efecto de dar cumplimiento a

los plazos establecidos para la resolucion y notificacion del recurso interpuesto.
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5.5 Aprobacion de Enmienda Nro. 1 a la Base de la Licitaciéon Publica Nro. 016/2020-
ISBM “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA POBLACION USUARIA DEL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD PARA EL DESPACHO EN BOTIQUINES
MAGISTERIALES ANO 2020”

999339993933979937993799329971,3993 7733 7993339353 77339333 97339)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

El 23 de mayo de 2020, en el Punto SIETE, Sub Punto SIETE Punto,DOS, del Acta Niumero
CERO CUARENTA Y SIETE, el Consejo Directivo aprobdla, Base de/Licitacion Publica Nro.
016/2020-ISBM denominada “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA POBLACION
USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SAKUD PARA EL DESPACHO EN BOTIQUINES
MAGISTERIALES ANO 2020”.

El aviso de convocatoria de la Licitacion en referenciasse publico el 25 de mayo de 2020, en un

periodico de circulacion y en las paginas‘webs www.comprasal.gob.sv y www.isbm.gob.sv.;

estableciéndose como fechas para la descarga o retiro de la Base de la Licitacion el periodo
comprendido del 26 al 28 de'maye, de 2020, siendo la fecha sefialada para la recepcion y

apertura de ofertas el dfay12 de jdnio de 2020.

Segun lo estable¢ido en la Clausula 7 de la Base de Licitacion en mencion, los participantes

podian hacer€onsultas)a la direccion electronica uaci@isbm.gob.sv; dentro de los TRES DIAS

HABILES posteriores alAiltimo dia para la descarga o retiro de la Base de Licitacién, es decir
hasta’el dfa 02,de junio de 2020.

Del 29,de mayo al 02 de junio de 2020, se recibieron 06 consultas, por tratarse de consultas
técnicas, la mismas fueron analizadas por la Gerencia de Gestidon y Abastecimiento de Insumos
y Medicamentos a través de la Sub Direccién de Salud, entre las cuales se establecio “ los
numeros de items del Cuadro Numeral 1, con los numeros de item del Cuadro numeral 37.7
(Plan de Entregas a partir del item 56 no concuerdan los medicamentos) al respecto mediante
memorando de fecha 02 de junio de 2020, la Sub Direccién de Salud, sefialé que por un error
involuntario se alteraron el orden de algunos items en el formulario 3 lo cual no afecta el

contenido del objeto de la compra.

La GACI, conforme a lo establecido en la LACAP y su Reglamento verificd que por tratarse de
un error es procedente emitir enmienda ya que el plazo para emitir y notificar las mismas vence

el dia 09 de junio de 2020, segun lo dispuesto en la Sub Clausula 7.2 de la Base de la Licitacion
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que establece: “El ISBM, podra emitir aclaraciones, adendas y/o enmiendas hasta tres (3) dias
habiles antes de que venza el plazo para la presentacion de las ofertas, por cualquier causa,

por iniciativa propia o como resultado de las consultas”.

RECOMENDACION:

La Sub Direccion Administrativa a través de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, luego del analisis y gestion efectuada, segun lo establecido en los articulos 20,
literales “k” y “s”, 22 literal “k” y 67, de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial
y articulos 20 Bis literal f), 42 literal b), 50 y 51 de la LACAP; 49 y 50 del RELACAP, solicita y

recomienda al Consejo Directivo:

I. Aprobar la Enmienda Nro. 1 a la Base de la Licitacion“Publica, Nro. 016/2020-1ISBM
“SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA POBLACION USUARIA DEL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD PARA EL“DESPACHO EN BOTIQUINES
MAGISTERIALES ANO 20207, para corregir/da sub clausula 35.7 Plan de Entrega y
Formulario Nro. 3 Oferta Econdmicaj seglin detalle en cuadros del literal b) Plan de
Entrega y Formulario Nro.3 “Oferta Econémica”, plasmados en el Romano | de la parte

recomendativa del Punto.

Il. Autorizar a la Directora Presidentajpara la firma de los documentos necesarios para la

enmienda aprobada.

lll. Declarar la aplicacion inmediatapdel acuerdo, con el objeto de realizar a la brevedad
posible las notificaciones cerrespondientes a los licitantes en el plazo establecido en la

Base de Lieitacion respectiva. A la presente Acta se adjunta respectivos anexos.

999933993393999799599997995799339993979957999799399932 9555973999333 995399 33993393 339933939999 9953 9935933399 3393 99979955 99999357 993399359733 953399395399339933933399339939379933993393 339333939997 393333979337 993393339733 9333973337333393339733 9333973393

Congluida'la‘lectura/de la enmienda, la Directora Presidenta sometié a votacion el acuerdo del
Punto conforme a recomendacion planteada, por unanimidad de ocho votos favorables asi fue

aprobado:

393393333333333333339733379933393333333333373337393333333933393333333 3339333933 9933 933333333333 3333 3399339333 9333 33333333 33333339333937 9933933333 3933 393339339933 9333 9339333933 3933 993393339333 3333 333333 3333333339333933933393 33339333 9933393333 3393933333

POR TANTO, agotado el Punto anterior, considerando la recomendacioén de la Sub Direccién
Administrativa a través del analisis y gestién efectuada por la Gerencia de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, segun lo establecido en los Articulos 20, literales k) y s), 22 literal
K) y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial; Articulos 20 Bis literal f), 42
literal b), 50 y 51 de la LACAP; y Articulos 49 y 50 del RELACAP; el Consejo Directivo, por

votacion unanime de ocho votos favorables, ACUERDA:
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Aprobar la Enmienda Nro. 1 a la Base de la Licitaciéon Piblica Nro. 016/2020-ISBM,
referente al “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA POBLACION USUARIA
DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD PARA EL DESPACHO EN BOTIQUINES
MAGISTERIALES ANO 20207”, para corregir la sub clausula 35.7 del Plan de Entrega y

Formulario Nro.3 Oferta Econdmica, segun el siguiente detalle:

b) Plan de Entrega:

Ne Codi PRIMER | SEGUNDA
el Nombre Genérico Composicién Presentacion ENTREGA | ENTREGA | TOTAL
ITEMS | Medicamento
50% 50%
Frasco de
1 03-02003-000 AMIKACINA SULFATO Frasco Vial de 2 ml. 20 20 40
100mg/2ml.
. Frasco Gotero
2 03-03007-000 CLOTRIMAZOL Gotas Oticas al 1% 50 50 100
de 10-20ml
Blister con
3 01-02002-000 COLCHICINA Tableta de 0.5 mg 29,910 29,910 59,820
Tabletas
Colirio Sol.
. FrascoGotero
4 01-01033-000 DICLOFENACO SODICO Oftalmica 100 100 200
5-15 ml
al 0.1%
5 07-01003-000 DILTIAZEM CLORHIDRATO Tableta de 60 mg Blister.con Tabletas 150 150 300
Jarabe o
6 02-01019-000 FENITOINA Suspension Frasco de 120 ml 25 25 50
de125mg/5ml
Tabletade 250/25 Blister con tabletas o
7 05-01005-000 LEVODOPA + CARBIDOPA 12,300 12,300 24,600
mg Envase de 30 Tabletas
Sol. Oftdlmica al Frasco Gotero
8 03-02064-000 LOMEFLOXACINA 45 45 90
0.3% de 5ml
9 09-01005-000 | “METOXALENO (AMMOIDIN) Ungliento 0.4% Tubode30g 400 400 800
Sobre Granulado de Sobre con 1g de polvo
10 11-02052-000 ACETIL CISTEINA 200mg para para solucién 600 600 1,200
solucién oral oral
11 03-05008-000 ACICLOVIR Crema al 5% Tubode5g 1,050 1,050 2,100
12 | 09-01044-000 ACIDO FUSIDICO Crema 20mg Tubo de 15gr 1,845 1,845 3,690
Gel estéril para la
13 18-01004-000 ACIDO POLIACRILICO aplicacion en gotas, Tubo de 10 gr. 1,835 1,835 3,670
2mg
Suspensién
14 22-01055-000 ALBENDAZOL Frasco de 20ml 138 137 275
100mg/5ml
15 22-01056-000 ALBENDAZOL Tableta de 200 mg Blister con Tabletas 555 555 1,110
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ALUMINIO HIDROXIDO +

Suspension o

Solucién
16 10-01001-000 MAGNESIO HIDROXIDO + Frasco de 120 ml 1,725 1,725 3,450
de
DIMETILPOLISILOXANO
215mg/80mg/25mg
Suspension
17 10-04006-000 AMINOSIDINA SULFATO Frasco 60ml 573 572 1,145
125mg/5ml
18 09-01045-000 BETAMETASONA VALERATO Cremaal 0.1% Tubo de 15 gr 3,870 3,870 7,740
BETAMETASONA ACETATO +
BETAMETASONA FOSFATO Ampolla de Ampolla Individual
19 | 01-03003-000 SODICO 660 660 1,320
3mg/3mg/ml de 1ml
CALCIO ACETATO + ALUMINIO | Polvo para soluciéon
20 | 09-01022-000 Sobre de 2.0-2.5 gr 2,370 2,370 4,740
SULFATO 36.45%+51.8%
ALQUITRAN EQUIVALENTE AL
. Complejo de
21 | 09-01052-000 | 0.5% DE ALQUITRAN DE HULLA Frasco de 150-250ml 1,840 1,840 3,680
Alquitranes
(2.9% SOLUBILIZADO)
Gotas Oticas
CIPROFLOXACINA + Frasco Gotero
22 | 03-02070-000 200mg/ 500 500 1,000
HIDROCORTISONA de5-10 ml
1000mg en 100ml
23 17-01012-000 CLINDAMICINA Cremalvaginal 2% Tubo de 40gr 423 422 845
Colirio Soluciéon
CLORANFENICOL+ Frasco Gotero
24 | 18-01045-000 Oftalmica 1,445 1,445 2,890
DEXAMETASONA 5-15 ml
de 5'mg+1mg/ml
Caja con ampolla
Ampolla de
25 | 01-02004-000 | CLORFENIRAMINA MALEATO individual de 1,293 1,292 2,585
10mg/ml
1ml con jeringa.
CLOSTRIDIOPEPTIDASA + Unglento de
26 | 09-01014-000 Tubo de 15gr 120 120 240
CLORANFENICOL 60U/1gr
27 | 09-01015-000 CLOTRIMAZOL Crema tépica 1% Tubo 20 gr 1,780 1,780 3,560
Crema Vaginal al
28 | 17-01009-000 CLOTRIMAZOL Tubo de 40gr + Aplicador 1,750 1,750 3,500
1%
CLOTRIMAZOL + Crema vaginal 1gr/
29 17-01010-000 Tubo de 90gr + Aplicador 1,090 1,090 2,180
SULFIZOXAZOL + ALANTOINA 10gr/ 2gr en 100gr
Blister con
30 | 01-03010-000 DEXAMETASONA Tableta de 0,5 mg 45 45 90
Tabletas
Dexametasona
DEXAMETASONA + 0,1% +
Frasco Gotero
31 18-01070-000 CLORANFENICOL + Cloranfenicol 0,5% 93 92 185

NAFAZOLINA COLIRIO

+ Nafazolina

0,025% Colirio

de 5-7.5ml
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Suspension de

32 | 03-02062-000 DICLOXACILINA SODICA Frasco de 60 - 80ml 135 135 270
250mg/5ml
DOXICICLINA MONOHIDRATO Tableta o Capsula Blister con Tabletas 6
33 | 03-02057-000 10,710 10,710 21,420
O HICLATO de 100 mg Capsulas
ESTRADIOL + ACETATO DE
34 16-02004-000 Tableta 2mg/1mg Blister con Tabletas 5,970 5,970 11,940
NORETISTERONA
Solucidn oleosa
ESTRADIOL VALERATO +
35 16-01016-000 inyectable Ampolla Individual 155 155 310
NORETISTERONA ENANTATO
de 5mg+50mg/ml
FITOMENADIONA (VITAMINA Ampolla de
36 | 15-01032-000 Ampolla 145 145 290
K1) 10mg/ml
Suspension 250 mg
37 03-04008-000 FUROATO DE DILOXANIDA / Frasco de 100 - 120ml 468 167 935
Sml
Unguento
38 | 18-01053-000 GENTAMICINA Oftdlmico Tubode 3.5-4gr 208 207 415
de3mg
Frasco de 80
39 | 03-02035-000 GENTAMICINA SULFATO Frasco Vial dex2 mi- 410 410 820
mg/2ml
40 19-01011-000 GLICERINA Gotas Oticas Frasco'de 15ml 860 860 1,720
Solucion bucal
41 19-01005-000 HEXETIDINA Frasco de 120 ml 2,180 2,180 4,360
100mg/100ml
42 | 09-01047-000 HIDROCORTISONA ACETATO Crema al 1% Tubo de 30gr 2,475 2,475 4,950
Jarabe de 10 mg/5 Frasco de 120-
43 11-02044-000 HIDROXICINA CLORHIDRATO 445 445 890
ull 125 ml.
Suspension 100 mg
44 | 01-01013-000 IBUPROFENO / Frasco de 100 - 120ml 1,130 1,130 2,260
S5ml
45 09-010204000 KETOCONAZOL Crema al 2% Tubo de 15-20gm 2,605 2,605 5,210
Ampolla 1 ml, protegido
46 [(01-01039-000 [WKETOROLACO TROMETAMINA | Ampolla 30mg/ml delal 3,340 3,340 6,680
elaluz
Frasco Gotero
47 18-01071-000 KETOTIFENO Colirio 0.25mg 2,150 2,150 4,300
de 5ml
Cépsula o Tableta Blister de Capsulas
48 10-04002-000 LOPERAMIDA CLORHIDRATO 5,640 5,640 11,280
de2mg o Tabletas
49 | 03-01002-000 MEBENDAZOLE Tableta de 100 mg Blister con Tabletas 1,962 1,962 3,924
Suspension 100 mg
50 | 03-01003-000 MEBENDAZOLE Frasco 30 ml 180 180 360
/5ml
51 16-02013-000 | MEDROXIPROGESTERONA ACETATO | Tableta de 10 mg Blister con Tabletas 2,490 2,490 4,980
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Suspension
52 16-02010-000 | MEDROXIPROGESTERONA ACETATO inyectable Frasco de 1ml 215 215 430
de 150 mg/ml
Suspension de 250
53 03-04004-000 METRONIDAZOL Frasco de 120 ml. 248 247 495
mg/5 ml
Suspensién
MULTIVITAMINAS: A + D +C+
54 15-01014-000 1500/400/35/ Frasco de 50ml 318 317 635
FLUORURO
0.25 Ulen 1ml
55 03-01004-000 NICLOSAMIDA Tableta de 500 mg Blister con Tabletas 340 340 680
Frasco Ampolla con droga
Frasco-ampolla de
56 | 03-02039-000 PENICILINA G BENZATINICA en polvo + Ampolla con 923 922 1,845
1.2 millones de Ul
solvente
Frasco-vial de Frasco Ampolla con droga
PENICILINA G PROCAINICA /
57 | 03-02040-000 | 3,000,000 Ul / en polvo + Ampolla con 123 122 245
PENICILINA G SODICA
1,000,000 UI solvente
58 | 09-01048-000 PERMETRINA Locion al 5% Frasc€o de 60 ml 1,110 1,110 2,220
Ampolla de 100
59 | 16-02007-000 PROGESTERONA Ampolla de2m| 95 95 190
mg/2ml
60 10-02004-000 PROPINOXATO Gotas de 5 mg/mi Frasco'de 20 ml 553 552 1,105
61 11-01010-000 SALBUTAMOL SULFATO Jarabe de 2 mg/5ml Frasco de 120 ml 33 32 65
Blister con
62 11-01012-000 SALBUTAMOL SULFATO Tableta de 4 mg 60 60 120
Tabletas
Suspension
63 | 03-04009-000 SECNIDAZOL Frasco 30 ml 420 420 840
125mg/5ml
SIMETICONA.O Gotas de 100
64 10-05021-000 Frasco de 20 ml 1,178 1,177 2,355
DIMETILPOLIXILOXANO mg/ml
Frasco Gotero
65 | 19-01004-000 | SOLUCION SALINA NORMAL Solucién al 0.9% 3,000 3,000 6,000
de 15 ml
66 09-01057-000 SULFADIAZIN DE PLATA Crema 1% Tubo de 30 gr 193 192 385
Unguento
67 | 18-01042-000 TOBRAMICINA Oftdlmico Tubo de 5gr 155 155 310
al 0.3%
Colirio Suspension
TOBRAMICINA + Frasco Gotero
68 | 18-01059-000 Oftdlmica 750 750 1,500
DEXAMETASONA de 5-15ml
de 0.3%+0.1%
Suspensién De 40
TRIMETROPRIM +
69 | 03-02044-000 mg/ Frasco de 120 ml 790 790 1,580
SULFAMETOXAZOL
200 mg/ 5 ml
VALERATO DE ESTRADIOL + Gragea de 2 mg/1
70 | 16-02008-000 Gragea 6,620 6,620 13,240
ACETATO DE CIPROTERONA mg
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Tableta o capsula

Blister con Tabletas

o

71 | 03-02075-000 CEFIXIME 3,830 3,830 7,660
de 400mg Capsulas
Polvo para
72 03-02076-000 CEFIXIME reconstituir Frasco 50ml 220 220 440
de 100mg/5ml
73 07-03008-000 CAPTOPRIL Tableta de 25 mg Blister con tabletas 4,170 4,170 8,340
Suspension de 1 mg
74 10-05028-000 DOMPERIDONA / | Frasco de 60 ml 283 282 565
Im
Polvo para soluciéon
oral en sobres de
Glucosa Anhidra
5.024 gr; Cloruro de
| Sodio 0.875 gr; Sobres
75 22-01104-000 | SALES REHIDRATACION ORAL 29;430 29,430 58,860
Cloruro de Potasio de 7 a 8 gramos
0.375 gr; Citrato
Trisédico
Dihidratado 0.725
gr
Solucién de Frasco gotero
76 10-06004-000 PICOSULFATO DE SODIO 860 860 1,720
7.5mg/ml de 15-20 ml
Suspensién de 200
77 03-05005-000 ACICLOVIR Frasco de 125 ml 178 177 355
mg /Sml
78 | 07-06001-000 DIGOXINA Tableta de 0.25 mg Blister con Tabletas 3,420 3,420 6,840
79 12-03003-000 HALOPERIDOL Tabletade'5 mg Blister con Tabletas 1,980 1,980 3,960
80 07-02004-000 | VERAPAMILO CLORHIDRATO! Tableta de 80mg Blister con Tabletas 7,380 7,380 14,760
81 01-03014-000 | ACETATO,DE METILPREDNISOLONA | Frasco de 40mg/ml Frasco con 1ml 910 910 1,820
Frasco de
82 | 03-02002-000 AMIKACINA SULFATO Frasco Vial de 2 ml. 270 270 540
500mg/2ml
Colirio Solucién
83 18-01021-000 TIMOLOL MALEATO Frasco Gotero 15ml 750 750 1,500
Oftadlmica al 0.5%
Colirio Solucién Frasco Gotero
84 18-01068-000 TOBRAMICINA 358 357 715
Oftadlmica al 0.3% 5-15ml
85 09-01001-000 ACIDO RETINOICO Crema 0.05/100gr Tubo 20 gr 1,498 1,497 2,995
Cera de ésteres
cetilicos 12.5 gr,
) Cera blanca 12 gr,
86 | 09-01071-000 CREMA FRIA Tarro de 250 gr 4,663 4,662 9,325
Aceite mineral 56
gr, Borato de Sodio
0.5gren 100 gr
BETAMETASONA + ACIDO Dipropionato de
87 | 09-01072-000 Tubo de 15 gr 398 397 795

SALICiLICO

Betametasona

0.05% + Acido
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salicilico 3%,

ungliento

Proteccidn solar 30

88 09-01073-000 FILTRO SOLAR Tubo 60-125gr 4,110 4,110 8,220
0 mayor, crema
89 09-01074-000 IMIQUIMOD Sobre al 5% Sobres individuales 250 250 500
Ketanserina évulos
90 17-01018-000 KETANSERINA Svulos 70 70 140
de 36mg
ESOMEPRAZOL 10 mg
91 10-01016-000 Esomeprazol 10 mg Sobre granulado 5,125 5,125 10,250
SOBRES
Oxido de Zinc 20g,
Vitamina A + D3
| (100.000/20.000
OXIDO DE ZINC, VITAMINA A +
U.l.) 0.100g;
92 09-01082-000 D3, VITAMINA E ACETATO, Tarrode 120 g 415 415 830
Vitamina E Acetato
CLORURO DE BENZALCONIO
0.010g; Cloruro de
Benzalconio 89%
0.100ml.
Jarabe de 15 mg/
93 | 01-03018-000 PREDNISOLONA Frasco por 120.ml 910 910 1,820
S5ml
Jarabe o
94 02-01003-000 CARBAMAZEPINA Frasco de 100 ml. 18 17 35
suspénsioén al 2%
Suspension de (‘1
DEXAMETASONA+NEOMICINA
95 18-01083-000 mg/ 3.5 Frasco de 5 ml 13 12 25
+ POLIMIXINA B SULFATO
mg /600041 )/ ml
Clorhidrato de
antazolina +
CLORHIDRATO DE
clorhidrato de Frasco Gotero
96 18-01074-000 | ANTAZOLINA + CLORHIDRATO 360 360 720
tetrizolina de 10 ml
DE_TETRIZOLINA
(0.5 mg+0.4 mg)/
ml
DEXTROMETORFANO +
GUAYACOLATO DE GLICERILO + | Jarabe 15 mg/ 100
Frasco
97 12-02056-000 CLORURO DE AMONIO + mg/ 100 mg/ 2.5 4,080 4,080 8,160
de 120 ml
FENILEFRINA + mg/ 2.5mgen 5 ml
CLORFENIRAMINA MALEATO
Suspensién de Frasco Gotero
98 | 06-01013-000 HIERRO AMINOQUELADO 650 650 1,300
8.55mg/ml de 30 ml
Tableta o
Blister con Tableta
99 19-01017-000 BETAHISTINA comprimido 1,260 1,260 2,520
o Comprimido
de 16 mg
Solucién de 200
100 | 02-01001-000 | ACIDO VALPROICO SAL SODICA Frasco de 40ml 505 505 1,010

mg/ml
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Blister con Tabletas

101 | 15-01033-000 ALFACALCIDOL Tableta de 1 mcg 7,424 7,424 14,848
o Cépsulas
102 | 22-01024-000 DOXAZOCINA Tableta de 2mg Blister con Tabletas 50,640 50,640 | 101,280
103 | 16-01009-000 METILMAZOLE Tableta de 5 mg Blister con Tabletas 11,945 11,945 23,890
NAFAZOLINA + ANTAZOLINA Colirio de Frasco Gotero
104 | 18-01023-000 3,620 3,620 7,240
CLORHIDRATO, 0.5mg/1.2 mg de 15 ml
Grageas o Tabletas Blister con Grageas
105 | 14-01007-000 PENTOXIFILINA 22,600 22,600 45,200
de 400mg o Tabletas
PSYLLIUM PLANTAGO Polvo semilla de
106 | 10-05008-000 Frasco de 400gr 7,665 7,665 15,330
HIDROFILICO MUCILOIDE Psyllium Plantago
107 | 10-01004-000 RANITIDINA Tableta de 150 mg Blister con Tabletas 202,175 202,275 | 404,350
Bacitracina 25,000
Ul + Sulfato de
BACITRACINA + SULFATO DE
108 | 09-01058-000 neomicina 0.5gr + Tubo de 20gr 1,543 1,542 3,085
NEOMICINA + OXIDO DE ZINC |
Oxido de Zinc 25gr
Crema
BETAMETASONA + ACIDO
109 | 09-01069-000 Locién 0.05gr + 2gf Frasco de,20 - 30ml 1,640 1,640 3,280
SALICILICO
PENTOSANO POLISULFATO DE
SODIO + TRIAMCINOLONA Crema 1gr + 0.01gr
110 | 10-05026-000 Tubo de 15gr 1,525 1,525 3,050
ACETONIDO + LIDOCAINA +2gr
HIDROCLORURO
Ampolla de 50
111 | 10-03001-000 DIMENHIDRINATO Ampolla de 2ml 343 343 686
mg/2ml
Nistatina 100,000UI
112 | 17-01019-000.}. NISTATINA + METRONIDAZOL + Metronidazol bvulos 3,560 3,560 7,120
500mg
113 | 0201006-000 CLONAZEPAM Tableta de 2 mg Envase de 30 Tabletas 62,430 62,430 | 124,860
114 | 02-01009-000 FENOBARBITAL Tableta de 100 mg Blister con Tabletas 6,900 6,900 13,800
115 | 11-02034-000 | HIDROXICINA CLORHIDRATO Tableta de 10 mg Blister con Tabletas 79,300 79,300 | 158,600
SIMETICONA O ,
116 | 10-05022-000 Tableta 40 mg Blister con Tabletas 266,820 266,820 | 533,640
DIMETILPOLIXILOXANO
117 | 10-04007-000 AMINOSIDINA SULFATO Tableta de 250 mg Blister con Tabletas 45,300 45,300 90,600
118 | 21-01003-000 | CLORHIDRATO DE TERAZOCIN Tableta de 5 mg Blister con Tabletas 6,300 6,300 12,600
CLORIHIDRATO DE
119 | 21-01008-000 Grageas de 200 mg Blister con Gragea 17,400 17,400 34,800
FENAZOPIRIDINA
Capsula de gelatina
120 | 15-01036-000 VITAMINA E Blister con Capsulas 92,610 92,610 | 185,220

blanda 400UlI
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Tabletas o Capsulas

Blister con tabletas,

121 | 22-01103-000 DIOSMINA 20,100 20,100 40,200
de 600 mg capsulas o comprimidos
122 | 20-02002-000 AZATIOPRINA 50 MG Blister con Tabletas 1,675 1,675 3,350
123 | 16-03012-000 GLUCOSAMINA Sobre de 1.5 gr Sobres individuales 294,730 294,730 | 589,460
124 | 22-01113-000 PRAMIPEXOLE Tabletade 1.5mg Blister con tableta 2,550 2,550 5,100
125 | 22-01022-000 TOPIRAMATO Tableta de 25 mg Blister con Tabletas 21,240 21,240 42,480
126 | 06-01001-000 ACIDO FOLICO Tableta de 5 mg Blister con Tabletas 71,850 71,850 | 143,700
Comprimido de 20
127 | 12-02002-000 CITALOPRAM Blister con Tabletas 46,230 46,230 92,460
mg
CLONIXINATO DE LISINA + Tableta
128 | 18-01069-000 Blister con Tabletas 139,620 139,620,,/.279,240
PROPINOXATO 125mg/10mg
129 | 10-05001-000 MOSAPRIDE CITRATO Tableta 5mg Blister con Tabletas 37,920 37,920 75,840
Tableta o Capsula Blister con Tabletas™ ho
130 | 15-01045-000 SULFATO FERROSO 43,860 43,860 87,720
de 300 mg Cépsulas
TRIMETROPRIM + Tableta de 160 mg/
131 | 03-02045-000 Blister con Tabletas 8,100 8,100 16,200
SULFAMETOXAZOL 800mg
132 | 03-03003-000 KETOCONAZOL Tableta de 200 mg Blister con Tabletas 17,200 17,200 34,400
Frasco gotero de
133 | 03-03004-000 NISTATINA Frasco 30 ml 278 277 555
100,000 UI/ml
BROMURO DE CLIDINIO MAS Grageas, o Tableta Blister con Grageas
134 | 10-02001-000 3,780 3,780 7,560
CLORDIAZEPOXIDO de 2.5mg/ 5mg o Tabletas
Frasco ampolla con
135 | 16-02021-000 TRIPTOLERINA Frasco Ampolla 118 117 235
3.75 de Triptolerina
Blister o Frasco
136 | 22-01057-000 PIRIDOSTIGMINA Tableta de 60mg 1,150 1,150 2,300
con tabletas
CLOTRIMAZOL + Crema Vaginal 2%
137 | 03<03010-000 Tubo de 30g 1,724 1,724 3,448
METRONIDAZOL +500mg
138 |12-01002-000 CLOBAZAM Tableta de 10 mg Blister con Tabletas 750 750 1,500
139 | 12-01003-000 DIAZEPAM Tableta de 10 mg Blister con Tabletas 1,860 1,860 3,720
140 | 02-01010-000 FENOBARBITAL Elixir de 20mg/5ml Frasco de 120 ml 20 20 40
Ranitidina 150mg / Frasco gotero
141 | 10-01017-000 RANITIDINA 80 80 160
10 ml de 30 ml
Tableta o
Blister con tableta
142 | 01-01310-000 KETOROLACO comprimido 79,600 79,600 | 159,200
o comprimido
de 10 mg
ACIDO SALICLILICO + ACIDO | Solucién de 20 g + 5
143 | 09-01083-000 Frasco de 10 ml 5 5 10

LACTICO

g

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de

la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




Gel de 0.05 mg +
CALCIPOTRIOL +
144 | 09-01081-000 0.5mg Frasco de 30 gramos 720 720 1,440
BETAMETASONA
en 1.0 gramo
Solucién de 250
145 | 11-01059-000 BROMURO DE IPRATROPIO Ampolla de 1 ml 400 400 800
mcg / ml
Frasco Gotero
146 | 18-01085-000 LAGRIMAS ARTIFICIALES Polividona 5% 690 690 1,380
5-15 ml
147 | 11-01064-000 CLORURO DE SODIO Solucién al 0.9% Ampolla de 10 ml 600 600 1,200
148 | 02-01025-000 LAMOTRIGINA Tableta de 25 mg Blister con Tabletas 300 300 600
149 | 16-01017-000 PROPILTIOURACILO Tableta de 50 mg Blister con Tabletas 6,150 6,150 12,300
Tableta o
Blister con tableta
150 | 03-01014-000 NITAZOXANIDA comprimido 13,050 13,050 26,100
o comprimido
de 500 mg
Solucién inyectable
( Vit B1 Tiamina
HCL 20 mg, Vit B2
Riboflavina Na 5'
Fosfato 2 mg, Vit
B3 Niacinamida 100
151 | 15-01062-000 COMPLEJO B mg, Vit BS Pantenol FraseoVial de 10 ml 6,425 6,425 12,850
2mg, Vit B6
Piridoxina HCL 2
mg, Vit B12
Cianocobalamina
20 meg) /
ml
152 | 03-03012-000 ITRACONAZOL 100 MG Blister con tabletas 11,950 11,950 23,900
DEXTROMETORFANG.HBr +
BROMURO DE CETILPIRIDINIO | Caramelo de 1 mg +
+ 0.5mg+0.1g+
153 | 11-02058-000 | TERPINA MONOHIDRATADA + | 0.012g+0.012 g+ Blister con caramelos 110,400 110,400 | 220,800
GOMENOL + EUCALIPTOL + 2mg+6.5mg+1
BENZOCAINA +ESENCIA DE mg
MENTA +MENTOL
b) Formulario Nro. 3 “Oferta Econémica”
s o 2 2 & o] 2 — 2 o =} ol R%3
(= a 2 W w S| &
£1] g8 28 E S |2 |sH88% |5 |28c9E |8359E53
= o S g o) o 1) O
8| 5% s g 8 s E (23535 |5 |25E5¢g |SEgg3g°"
S s e 5 = g |“2=z98 |3 |fFH<g = |532252%5¢8
4 o o = o al S af & g 2 2 o R S
2 s O = oW o w > g 2 2z <
=) o
AMIKACINA FRASCO VIAL DE
1 03-02003-000 SULFATO FRASCO DE 100MG/2ML. 2 ML 40
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FRASCO

2 | 03-03007-000 | CLOTRIMAZOL GOTAS OTICASAL1% | GOTERODE 10- | 100
20ML
BLISTER CON 59,8
3 | 01-02002-000 COLCHICINA TABLETA DE 0.5 MG TABLETAS 2
i FRASCO
DICLOFENACO | COLIRIO SOL. OFTALMICA
4 | 01-01033-000 SODICO ALO.1% GOTERO 5-15 | 200
ML
DILTIAZEM BLISTER CON
5 | 07-01003-000 | oo oito TABLETA DE 60 MG TABLETAS 300
JARABE O SUSPENSION | FRASCO DE 120
6 | 02-01019-000 FENITOINA DE 125MG/5ML ML 50
BLISTER CON
LEVODOPA + TABLETASO | 24,6
7 | 05-01005-000 CARBIDOPA TABLETADE 250/25MG | \vnce s | oo
TABLETAS
i FRASCO
8 | 03-02064-000 | LOMEFLOXACINA SOL. OFTALMICA GOTERO DE 90
AL0.3%
5ML
METOXALENO ~
- - 9
9 | 09-01005-000 (AMMOIDIN) UNGUENTO 0.4% TUBODE30G | 800
SOBRE GRANULADO DE ssggf\fg ':AlfA 120
10 | 11-02052-000 | ACETILCISTEINA | 200MG PARA SOLUCION . ’
ORAL SOLUCION 0
ORAL
2,10
11 | 03-05008-000 ACICLOVIR CREMA AL 5% TUBODESG o
3,69
12 | 09-01044-000 | ACIDO FUSIDICO CREMA 20MG TUBO DE 15GR ¢
GEL ESTERIL PARA LA
13 | 18-01004-000 | mﬁfcﬁ% o APLICACION EN TUBO DE 10 GR. 3'57
GOTAS, 2MG
14 | 22-01055-000 ALBENDAZOL | SUSPENSION 100MG/5ML FR’;Z‘;JLDE 275
BLISTER CON 1,11
15 | 22-01056-000 ALBENDAZOL TABLETA DE 200G TABLETAS o
ALUMINIO
HIDROXIDO +
MAGNESIO SUSPENSION @ SOLUCIONA| ERASCO DE 120 | 3,45
16 | 10-01001-000 HIDROXIDO + DE 215MG/80MG/25MG ML 0
DIMETILPO-
LISILOXANO
AMINQSIDINA 1,14
17 | 10-04006-000 sullato SUSPENSION'125MG/SML | FRASCO 60ML f
BETAMETASONA . 7,74
18 | 09-01045-000 VALERATS CREMA AL0.1 % TUBODEISGR | ")
BETAMETASONA
ACETATO + AMPOLLA
19 | 01-03003-000 | BETAMIETASONA 3%"2’;232 /'LEL INDIVIDUAL 1’32
FOSFATO DE 1ML
SoDICO
CALCIO
ACETATO+ POLVO PARA SOLUCION SOBRE DE 4,74
20 | 09-01022-000 ALUMINIO 36.45%+51.8% 2.0-2.5GR 0
SULFATO
ALQUITRAN
EQUIVALENTE
AL0.5% DE COMPLEJO DE FRASCO DE 3,68
21| 09-01052-000 | ) 5yiTRAN DE ALQUITRANES 150-250ML 0
HULLA (2.9%
SOLUBILIZADO)
C'PROZL?XAC'N GOTAS OTICAS FRASCO 100
22 | 03-02070-000 200MG/1000MG GOTERODE 5- |
HIDROC;)RTISON EN 100ML 10 ML 0
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23 | 17-01012-000 | CLINDAMICINA CREMA VAGINAL 2% TUBO DE 40GR | 845
CLORANFENICOL FRASCO
COLIRIO SOL. OFTALMICA GOTERO 2,89
24 | 18-01045-000 + DE 5 MG+ 1IMG/ML o
DEXAMETASONA
5-15 ML
CAJA CON
AMPOLLA
25 | 01-02004-000 | CHORFENIRAMIN | o014 DE 10MG/ML | INDIVIDUAL DE 258
A MALEATO 5
1ML CON
JERINGA.
CLOSTRIDIO-
26 | 09-01014-000 PEPTIDASA + UNGUENTO DE 60U/1GR | TUBO DE 15GR | 240
CLORANFENICOL
) 3,56
27 | 09-01015-000 | CLOTRIMAZOL CREMA TOPICA 1% TUBO 20 GR o
TUBO DE 40GR | 3,50
- - 0, ’
28 | 17-01009-000 | CLOTRIMAZOL | CREMAVAGINALAL1% | ‘o0 o o
CLOTRIMAZOL +
CREMA VAGINAL TUBO DE 90GR | 2,18
29 | 17-01010-000 | SULFIZOXAZOL + ’
ALANTOINA 1GR/10GR/2GR EN 100GR | +APLICADOR 0
BLISTER CON
30 | 01-03010-000 | DEXAMETASONA TABLETA DE 0,5 MG TABLETAS 90
DEXAMEIASONA DEXAMETASONA 0,1% + FRASCO
0,
31 | 18-01070-000 | CLORANFENICOL Cﬂi‘:\ggﬁ?‘ﬁﬁ%&iﬁ * | GOTERODES- | 185
+ NAFAZOLINA COLIRIO. : 7.5ML
COLIRIO
DICLOXACILINA FRASCO DE
32 | 03-02062-000 SODICA SUSP DE 250MG/5ML 60~ SOML 270
DOXICICLINA ) BLISTER CON
33 | 03-02057-000 | MONOHIDRATO TABL;ESOCGESULA TABLETAS O 221(’)4
O HICLATO CAPSULAS
ESTRADIOL +
34 | 16-02004-000 ACETATO DE TABLETA 2MG/1MG Bg:;f;fg” 1:(')9
NORETISTERONA
ESTRADIOL .
SOLUCION OLEGSA
VALERATO + AMPOLLA
35 | 16-01016-000 | \\peTisTERONA ;':Ayéggag/ﬁ INDIVIDUAL 310
ENANTATO
FITOMENADION
36 | 15-01032:000 | , (VITAMINA K1) AMPOLLA DE 10MG/ML AMPOLLA 290
FUROATO DE SUSPENSION FRASCO DE
37 | 03-04008-000 DILOXANIDA 250. MG /SML 100 - 120ML 935
UNGUENTO OFTALMICO | TUBO DE3.5-4
38 | 18-01053-000 | GENTAMICINA DE 3 MG R 415
GENTAMICINA FRASCO VIAL
39 | 03-02035-000 SULFATO FRASCO DE 80 MG/2ML DE 2 ML 820
40 | 19-01011-000 GLIGERINA GOTAS OTICAS FRASCO DE L72
15ML 0
SOLUCION BUCAL FRASCO DE 120 | 4,36
41 | 19-01005-000 HEXETIDINA 100MG/100ML ML 0
HIDROCORTISON . 4,95
42 | 09-01047-000 A ACETATO CREMA AL 1% TUBODE30GR |
HIDROXICINA FRASCO DE
43 | 11:02044-000 | o oo | JARABE DE 10 MG/S ML 120125 ML | 890
SUSPENSION 100 MG FRASCO DE 2,26
44 | 01-01013-000 IBUPROFENO JsML 100 - 120ML o
45 | 09-01020-000 | KETOCONAZOL CREMA AL 2% TUBODEIS- | 521
20GM 0
AMPOLLA 1 ML
KETOROLACO " | 6,68
46 | 01-01039-000 | oo eryin AMPOLLA 30MG/ML PROTEGIDO DE | ™

LA LUZ
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FRASCO

47 | 18-01071-000 KETOTIFENO COLIRIO 0.25MG GOTERO DE 4'30
5ML
i BLISTER DE
LOPERAMIDA CAPSULA O TABLETA - 11,2
48 | 10-04002-000 CAPSULAS O ’
CLORHIDRATO DE 2 MG TABLETAS 80
BLISTER CON 3,92
49 | 03-01002-000 | MEBENDAZOLE TABLETA DE 100 MG TABLETAS "
SUSPENSION
50 | 03-01003-000 | MEBENDAZOLE 100 MG /SML FRASCO30 ML | 360
MEDROXIPROGE .
51 | 16-02013-000 STERONA TABLETA DE 10 MG B#':ET%;N 4’38
ACETATO
MEDROXIPROGE .
52 | 16-02010-000 STERONA SUSPE’;SJE’(;““'/"“GY/E&IABLE FRASCO DE 1ML | 430
ACETATO
53 | 03-04004-000 | METRONIDAZOL | SUSP DE 250 MG/5 ML FRASC'\(AJLDE 1201 495
MULTIVITAMINA
54 | 15-01014-000 S:A+D +C+ Sug'zslz?g/N 4(1)(’\)/135/ FR/;Z'C\AOLDE 635
FLUORURO '
BLISTER CON
55 | 03-01004-000 | NICLOSAMIDA TABLETA DE 500 MG TABLETAS 680
FRASCO
AMPOLLA CON
PENICILINA G FRASCO-AMPOLLA DE 1.2 DROGA EN 1,84
56 | 03-02039-000 BENZATINICA MILLONES DE UI POLVO + 5
AMPOLLA CON
SOLVENTE
FRASCO
iy | Fscounor | M0 CON
57 | 03-02040-000 3,000,000 Ul / 245
PENICILINA G 1.000.000 Ul POLVOR
SODICA ey AMPOLLA CON
SOLVENTE
58 | 09-01048-000 PERMETRINA LOCION AL 5% FRASC'\SI’LDE g 2'32
AMPOLLA DE 100 AMPOLLA DE
59 | 16-02007-000 | PROGESTERONA M@/2ML ot 190
60 | 10-02004-000 | PROPINOXATO GOTAS DE 5MG/ML FRASC'\;)LDE 20 1’510
SALBUTAMOL FRASCO DE 120
61 | 11-01010-000 SULFATO JARABE DE 2 MG/5ML ML 65
SALBUTAMOL BLISTER CON
62 | 11-01012-000 sulB\ro TABLETA DE 4 MG TABLETAS 120
63 | 03-04009-000 SECNIDAZOL MpiSUSPENSION 125MG/5ML | FRASCO30 ML | 840
SIMETICONA O
64 | 10-05021-000 DIMETILRO- GOTAS DE 100 MG/ML FRASC'\SI’LDE 20 2’535
LIXILOXANO
FRASCO
SOLUCION . . 6,00
65 | 19-01004-000 | o\ "o o MAL SOLUCION AL 0.9% GOTEI;AOLDE 15 o
SULFADIAZIN
- - 0
66 | 09-01057-000 DE PLATA CREMA 1% TUBODE30GR | 385
67 | 18-01042-000 | ToBRAMICINA | UNGUENTOOFTALMICO | 15 peser | 310
AL0.3%
COLIRIO SUSP FRASCO
68 | 18-01059-000 ;Sfm';";i's'g?q; OFTALMICA DE GOTERO DE 5- 1'30
0.3%+0.1% 15ML
TRIMETROPRIM
+ SUSP. DE 40 MG/200 MG/ | FRASCO DE 120 | 1,58
69 | 03-02044-000 | ¢\ e vrETOXAZ 5ML ML 0
oL
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VALERATO DE

ESTRADIOL + 13,2
70 | 16-02008-000 ACETATO DE GRAGEA DE 2 MG/1 MG GRAGEA 0
CIPROTERONA
. BLISTER CON
71 | 03-02075-000 CEFIXIME TABLETEA4B)OC'\;\25ULA TABLETAS O 7’56
CAPSULAS
POLVO PARA
72 | 03-02076-000 CEFIXIME RECONSTITUIR DE FRASCO 50ML | 440
100MG/5ML
BLISTERCON | 8,34
73 | 07-03008-000 CAPTOPRIL TABLETA DE 25 MG TABLETAS o
SUSPENSION DE FRASCO DE 60
74 | 10-05028-000 | DOMPERIDONA LMG / 1ML ML 565
POLVO PARA SOLUCION
ORAL EN SOBRES DE
GLUCOSA ANHIDRA
SALES 5.024 GR; CLORURO DE
75 | 22-01104-000 | REHIDRATACION SODIO 0.875 S%Bgsi'a%; A 55(’)8
ORAL GR;CLORURO DE POTASIO
0.375 GR; CITRATO
TRISODICO DIHIDRATADO
0.725 GR
FRASCO
76 | 10-06004-000 PICOSULFATO | o1y 16 pE 7.5MG/ML | GOTERO DE 15 - 172
DE SODIO 0
20 ML
77 | 03-05005-000 ACICLOVIR SUSP DE 200 MG /SML FRASC&F B125 | 355
BLISTER CON 6,84
78 | 07-06001-000 DIGOXINA TABLETA DE 0.25 MG TABLETAS o
BLISTER CON 3,96
79 | 12-03003-000 HALOPERIDOL TABLETA DE 5 MG TABLETAS o
VERAPAMILO BLISTERICON, | 1457
80 | 07-02004-000 | ' prioonro TABLETA DE 80MG Y o 3
ACETATO DE
81 | 01-03014-000 | METILPREDNI- FRASCO DE 40MG/ML FRAslcl\;’LCON 1’32
SOLONA
AMIKACINA ERASCO VIAL
82 | 03-02002-000 SULFATO FRASCO DE,500MG/2ML Sy 540
TIMOLOL COLIRIO SOL.OFTALMICA FRASCO 1,50
83 | 18-01021-000 MALEATO AL 0.5% GOTERO 15ML 0
. FRASCO
84 | 18-01068-000 | TOBRAMICINAm COTRIO SO OFTAIMICA | o reen 515 | 715
AL 0.3%
ML
ACIDO 2,99
85 | 09-01001-000 it CREMA 0.05/100GR TUBO 20 GR p
CERA DE ESTERES
CETILICOS 12.5 GR, CERA
A BLANCA 12 GR, ACEITE TARRO DE 250 | 9,32
86 | 09-01071-000 CREMA ERIA MINERAL 56 GR, BORATO R p
DE SODIO 0.5 GR EN 100
GR
BETAMETASONA | o 0055 +
87 | 09-01072-000 +ACIDO s TUBODE 15GR | 795
SALICILICO ACIDO SALICILICO 3%,
UNGUENTO
PROTECCION SOLAR 30 O 8,22
88 | 09-01073-000 FILTRO SOLAR MAYOR, CREMA TUBO 60-125GR | ']
SOBRES
| -~ 0,
89 | 09-01074-000 IMIQUIMOD SOBRE AL 5% INDIVIDUALES | 590
KETANSERINA OVULOS
90 | 17-01018-000 KETANSERINA DE 36MG OVULOS 140
ESOMEPRAZOL SOBRE 10,2
91 | 10-01016-000 | [ ¢ obre ESOMEPRAZOL 10 MG GRANULADO 0
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OXIDO DE ZINC 20G,

OXIDO DE ZINC, VITAMINA A + D3
VITAMINA A + (100.000/20.000 U.1.)
D3, VITAMINA E 0.100G; VITAMINA E TARRO DE 120
92 | 09-01082-000 ACETATO, ACETATO 0.010G; G 830
CLORURO DE CLORURO DE
BENZALCONIO BENZALCONIO 89%
0.100ML.
FRASCO 1,82
93 | 01-03018-000 | PREDNISOLONA | JARABE DE 15 MG/ 5ML POR 120 ML o
CARBAMAZEPIN JARABE O FRASCO DE 100
94 | 02-01003-000 A SUSPENSION AL 2% ML. »
DEXAMETASONA
+NEOMICINA + | SUSPENSIONDE (1MG/ | FRASCODES
95 | 18-01083-000 POLIMIXINA B 3.5 MG / 6000 Ul )/ ML ML %
SULFATO
CLORHIDRATO CLORHIDRATO DE
DE ANTAZOLINA ANTAZOLINA + FRASCO
96 | 18-01074-000 | ' oouocato CLORHIDRATO DE GOTERODE 10 | 720
DE TETRIZOLINA | TETRIZOLINA (0.5 MG + ML
0.4 MG) / ML
DEXTROMETOR-
FANO +
GUAYACOLATO
DE GLICERILO + | JARABE 15 MG/ 100 MG/
97 | 11-02056-000 CLORURODE | 100 MG/ 2.5 MG/ 2.5 MG FRASC&F E120 8’36
AMONIO + EN 5 ML
FENILEFRINA +
CLORFENIRAMIN
A MALEATO
HIERRO SUSPENSION DE FCO. GOTERO | 1,30
98 | 06-01013-000 | \\1iNoQuELADO 8.55MG/ML DE 30 ML 0
BLISTER CON
99 | 19-01017-000 BETAHISTINA TABLET’ESS&"&’R'M'DO TABLETA O 2'32
COMPRIMIDO
ACIDO .
SOLUCION DE FRASCO DE 1,01
100 | 02-01001-000 | VALPROICO SAL ’
SODICA 200 MG/ML 40ML 0
BLISTER CON £18
101 | 15-01033-000 | ALFACALCIDOL TABLETA DE 1 MCG TABLETAS O 18
CAPSULAS
BLISTER CON | 101,
102 | 22-01024-000 DOXAZOCINA TABIKETA DE 2MG TABLETAS 580
BLISTER CON 23,8
103 | 16-01009-000 | METILMAZOLE TABLETA DE 5 MG TABLETAS %
NAFAZOUNA + FRASCO
104 | 18-01023-000 ANTAZOLINA o (S:&LC!;F;LOZDJ G GOTERO DE 15 7’54
CLORHIDRATO, ’ ’ ML
BLISTER CON
105 | 14-01007-000 | PENTOXIFILINAMSRAG EAS480T'\’/TZLETAS PE | Graceaso 43(')2
TABLETAS
PSYLLIUM
PLANTAGO POLVO SEMILLA DE FRASCO DE 15,3
106 | 10-05008-000 HIDROFILICO PSYLLIUMPLANTAGO 400GR. 30
MUCILOIDE
BLISTER CON | 404,
107 | 10-01004-000 RANITIDINA TABLETA DE 150 MG TABLETAS 350
BACITRACINA + | BACITRACINA 25,000 Ul +
SULFATO DE SULFATO DE NEOMICINA 3,08
108 | 09-01058-000 NEOMICINA + 0.5GR+OXIDODEZINC | TVBO DE20GR 5
OXIDO DE ZINC 25GR CREMA
BETAMETASONA
109 | 09-01069-000 +ACIDO LOCION 0.05GR + 2GR DEFZR:_S;:SML 3'38
SALICILICO
PENTOSANO
POLISULFATO CREMA 1GR + 3,05
110 | 10-05026-000 DE SODIO + 0.01GR + 2GR TUBODEI5GR | 4

TRIAMCINOLON
A ACETONIDO +
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LIDOCAINA
HIDROCLORURO

DIMENHIDRINAT AMPOLLA AMPOLLA DE
111 | 10-03001-000 o DE 50 MG/2ML ML 686
NISTATINA + NISTATINA 100,000UI + 7,12
112 1 17-01019:000 | \\erpoNIDAZOL | METRONIDAZOL 500MG ovuLos 0
ENVASE DE30 | 124,
113 | 02-01006-000 | CLONAZEPAM TABLETA DE 2 MG TABLETAS 260
BLISTER CON 13,8
114 | 02-01009-000 | FENOBARBITAL TABLETA DE 100 MG TABLETAS 00
HIDROXICINA BLISTER CON | 158,
115 | 11-02034-000 | /oo s TABLETA DE 10 MG TABLETAS 600
SIMETICONA O .
116 | 10-05022-000 DIMETILPO- TABLETA 40 MG B#':gf;fg\' 561%'
LIXILOXANO
AMINOSIDINA BLISTERCON | 90,6
117 | 10-04007-000 SULFATO TABLETA DE 250 MG TABLETAS 00
CLORHIDRATO BLISTERCON | 12,6
118 | 21-01003-000 | oo o0 o TABLETA DE 5 MG TABLETAS 00
CLORIHIDRATO .
119 | 21-01008-000 DE GRAGEAS DE 200 MG BLE;:E EC/SN 33(’)8
FENAZOPIRIDINA
CAPSULA DE GELATINA BLISTER CON | 185,
120 | 15-01036-000 VITAMINA E BLANDA 400UI CAPSULAS 220
BLISTER CON
TABLETAS O CAPSULAS TABLETAS, 40,2
121 | 22-01103-000 DIOSMINA DE 600 MG CAPSULAS O o0
COMPRIMIDOS
BLISTER CON"_} 3,35
122 | 20-02002-000 | AZATIOPRINA 50 MG TABLETAS 5
SOBRES 589,
123 | 16-03012-000 | GLUCOSAMINA SOBRE DE 1.5 GR wones? | 260
BLISTER CON_ },,5,10
124 | 22-01113-000 | PRAMIPEXOLE TABLETA DE 1.5 MG TABLETA o
BLISTER.CON | 42,4
125 | 22-01022-000 | TOPIRAMATO TABLETA'DE 25 MG T AS g0
BLISTER CON 143,
126 | 06-01001-000 | ACIDO FOLICO TABLETA DE 5 MG TABLETAS 200
BLISTER CON 92,4
127 | 12-02002-000 CITALOPRAM COMPRIMIDODE 20 MG TABLETAS 0
CLONIXINATO .
128 | 18-01069-000 DE LISINA + TABLETA 125MG/10MG B#':gf;fg” 221%'
PROPINOXATO.
MOSAPRIDE BLISTERCON | 75,8
129 | 10-05001-000 CITRATG) TABLETA 5MG TABLETAS 2
. BLISTER CON
SULFATO TABLETA O CAPSULA 87,7
130 | 15-01045-000 TABLETAS O ’
FERROSO DE 300 MG CAPSULAS 20
TRIMETROPRIM
+ TABLETA DE BLISTER CON | 16,2
131 1 03-02045-000 | ¢\ cAmeTOXAZ 160 MG/ 800MG TABLETAS 00
oL
BLISTER CON 34,4
132 | 03-03003-000 | KETOCONAZOL TABLETA DE 200 MG TABLETAS 00
FRASCO GOTERO DE
133 | 03-03004-000 NISTATINA 100,000 U/ML FRASCO 30 ML | 555
BROMURO DE .
BLISTER CON
CLIDINIO MAS | GRAGEAS, O TABLETA DE 7,56
134 1 10-02001-000 | e azepOX] 2.5MG/ 5 MG GRAGEAS O 0
b0 TABLETAS
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FRASCO AMPOLLA CON

FRASCO

135 | 16-02021-000 | TRIPTOLERINA 3.75 DE TRIPTOLERINA AMPOLLA 235
BLISTER O 530
136 | 22-01057-000 | PIRIDOSTIGMINA TABLETA DE 60MG FRASCO CON '0
TABLETAS
CLOTRIMAZOL + CREMA VAGINAL 3,44
137 | 03-03010-000 |\ o o oL 2% + 500MG TUBO DE 30G ;
BLISTER CON 1,50
138 | 12-01002-000 CLOBAZAM TABLETA DE 10 MG TABLETAS o
BLISTER CON 3,72
139 | 12-01003-000 DIAZEPAM TABLETA DE 10 MG TABLETAS o
140 | 02-01010-000 | FENOBARBITAL ELIXIR DE 20MG/5ML FRASC:\)ALD E120 | 45
FRASCO
RANITIDINA
141 | 10-01017-000 RANITIDINA 150MG /10 ML GOTERODE 30 | 160
ML
BLISTER CON
142 | 01-01310-000 KETOROLACO TABLETgSfOO'\'\A"gR'M'DO TABLETA O 12‘22'
COMPRIMIDO
AcCIDO
143 | 09-01083-000 SALICLILICO + SOLUCIONDE20G +5G FRASC'\;’LDE 10 10
AcIDO LACTICO
CALCIPOTRIOL + | GEL DE 0.05 MG + 0.5 MG | FRASCODE30 | 1,44
144 | 09-01081-000 | geravETASONA EN 1.0 GRAMO GRAMOS 0
BROMURO DE SOLUCION DE AMPOLLA DE 1
145} 11-01059-000 IPRATROPIO 250 MCG / ML ML 800
FRASCO
LAGRIMAS 1,38
- | - 0, -
146 | 18-01085-000 ARTIFICIALES POLIVIDONA 5% GOTERO 5-15 o
ML
CLORURO DE . . AMPOLLA DE 10 [ 4,20
147 | 11-01064-000 <ODIO SOLUCION AL 0.9% v 7
BLISTER CON
148 | 02-01025-000 | LAMOTRIGINA TABLETA DE 25 MG e K 600
PROPILTIOURACI BLISTER CON )| 12,3
149 | 16-01017-000 0 TABLETA DE 50 MG TABLETAS 00
BLISTER CON
150 | 03-01014-000 | NITAZOXANIDA TABLETSEOSES',\WAZR'M'DO TABLETA O 2&,)1
COMPRIMIDO
SOLUEION INYECTABLE
(VIT BLTTIAMINA HCL 20
MG, VIT B2RIBOFLAVINA
NA 5! FOSFATO 2 MG, VIT
B3 NIACINAMIDA 100 FRASCOVIAL | 12,8
151 | 15-01062-000 PR MG, VIT B5 PANTENOL 2 DE 10 ML 50
MG, VIT B6 PIRIDOXINA
HCL 2 MG, VIT B12
CIANOCOBALAMINA
20 MCG ) / ML
BLISTERCON | 23,9
152 | 03-03012-000 | ITRACONAZOL 100 MG TABLETAS 00
DEXTROMETOR-
FANO HBR +
BROMURO DE
CETILPIRIDINIO +
TERPINA
MONOHIDRATA | CARAMELO DE 1 MG + 0.5
DA + GOMENOL MG+0.1G +0.012 G + BLISTER CON | 220,
153 | 11-02058-000 | '\ rpTOL+ | 0.012G+2MG+65MG | CARAMELOS 800
TERPINA +1MG
MONOHIDRATA
DA + GOMENOL
+ EUCALIPTOL +
BENZOCAINA
+ESENCIA DE
MENTA
+MENTOL
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Il.  Autorizar ala Directora Presidenta, para la firma de los documentos necesarios para la

enmienda aprobada.

lll. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, la

continuidad del tramite correspondiente.

IV. Aprobar la aplicacién inmediata del presente Acuerdo, con el objeto de realizar a la
brevedad posible las notificaciones correspondientes a los licitantesien el plazo

establecido en la Base de Licitacion respectiva.
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5.6 Informe sobre seguimiento a reclamo contra la) Sociedad EMPRESA
CONSTRUCTORA ECOHO, S.A. DE C.V., por deficiencias ensa obra recibida Contrato
Nro. AD-024/2018-ISBM referente a la Licitacién Publica Nro. 017/2018-ISBM denominada
“MEJORAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO MAGISTERIAL DE METALIO, MUNICIPIO
DE ACAJUTLA, SONSONATE (CODIGO.SIIP:6672)”
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

En virtud de los resultados,de la Licitacion Publica Nro. 017/2018-1SBM “MEJORAMIENTO DEL
CENTRO RECREATIVO WMAGISTERIAL DE METALIO, MUNICIPIO DE ACAJUTLA,
SONSONATE (CODIGO SIIP6672)”, el 12 de noviembre de 2018, se suscribié con ECOHO,
S.A. DE C.V,, el contrato Nro. AD-024/2018-ISBM, por un monto de SEISCIENTOS
DIECIOCHO\MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS 33/100 (US$618,686.33) DOLARES DE
LOS ESTADOS 'UNIDOS DE AMERICA en dicha Obra se emitié la Orden de Cambio Nro.
001/2019-1SBM; mediante la cual se autorizé incremento o disminucion de obras en los items
contratados y la incorporacion de obras extraordinarias, siendo el nuevo monto de la obra a
ejecutar SEISCIENTOS DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS 47/100
(US$618,386.47) DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA finalmente la obra
fue recibida con veinticuatro dias de retraso (proceso de imposicion de multa en tramite), segun
acta de recepcion definitiva de fecha 10 de junio de 2019. Recibiendo la Gerencia de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional en fecha el 26 de junio de 2019, conforme a la
clausula V) GARANTIAS, del contrato arriba mencionado literal b), Garantia de Buena Obra
Nro. FG-59,294, emitida por Seguros del Pacifico, S.A. por un monto de $61,838.65 equivalente
al 10% del monto total de obra con cobertura hasta el 10 de junio de 2020, segun el texto de la

misma “si al término de la vigencia no se hubiere presentado formalmente, por escrito reclamo
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alguno relacionado con la fianza otorgada, ésta quedara extinguida en todos sus efectos y por
lo consiguiente, SEGUROS DEL PACIFICO, S.A., quedara extinguida en sus efectos”.

El 21 de mayo de 2020, el Gerente de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, #####,
recibi6 memorandum de la administradora de contrato Arq. ###HH, quien manifestd que debido
a una serie de defectos en los acabados de la construccién en el proyecto de MEJORAMIENTO
DEL CENTRO RECREATIVO MAGISTERIAL DE METALIO, MUNICIPIO DE ACAJUTLA,
SONSONATE (CODIGO SIIP 6672), solicita gestionar tramite para hacer efectiva la
correspondiente Garantia de Buena Obra, en vista que la empresa constructora no ha realizado
las reparaciones 0 no han superado las observaciones realizadas por la administradora de

contrato. Adjuntando los informes de las notificaciones que ha realizado:

A) Primer reclamo:

El 04 de octubre 2019, se envié un correo para hacer el reclamo alla Empresa\Constructora
H.O. S.A de C.V. debido a que en el Rancho Principal habia upa,seriexde goteras. No se tuvo
respuesta al respecto por lo que el dia 16 de octubre 2019, se le envi¢ otro correo de llamado
por el desperfecto de goteras acudiendo al llamado y se fepararon las goteras, conforme al

informe presentado por la Sociedad Contratista el 08/de noviembre/de 2019.

B) Segundo reclamo:

De acuerdo a memorando de fecha 31 de.octubre de 2019 con referencia ISBM2019-10769, la
Sub Directora Administrativa, informé‘a,la Administradora de Contrato de las deficiencias que
presenta en acabados, el proyecto del Centro Recreativo, de acuerdo a visita realizada por

Consejo Directivo el dia 24 deectubre de 2019.

Por lo tanto, la administradora‘€mitié correspondencia de fecha 31 de octubre de 2019 y

remitida via correos€lectronice. a la’Contratista el 01 de noviembre de 2019.

Por otra parte;"segun informe se realizé la inspeccidn en conjunto con la Arqta. ##H#H#H#, Ex Jefe
Divisién de Operaciones, en fecha 04 de noviembre de 2019, para verificar las deficiencias,

siendo identificadas las siguientes:

- La, existencia de piedras sueltas en acabados de empedrados en la entrada al rancho
principal, servicios sanitarios y duchas.

- Enla entrada al rancho principal se observé deterioro en la base de la primera grada.

- Desgaste en barniz de acabado en cerca perimetral, pasamanos de escaleras de bungalos,
puertas de bodega y de cuarto de bomba eléctrica de cisterna.

- Fisuras en paredes de ventana al lado sur de bungalo.

- Reflector desprendido de su base, el cual esta ubicado frente a los servicios sanitarios.

- Se verificd en servicios sanitarios, ceramica soplada en 20 unidades, una parte de zécalo
esta desprendido.

- Una haladera de puertas de servicios sanitarios inexistente.

- Que el perfilado de viga de cocina sobre despacho se visualiza superficie rugosa.

- Se verificd que una parte del cielo falso de vara de castilla esta desprendida.

- Dos focos quemados en zona de rancho principal.

- Rotulacién temporal a cambiar.

ESTADO DE LA REPARACION POR PARTE DEL
CONTRATISTA

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.

ITEM DESCRIPCION DEL RECLAMO




La existencia de piedras sueltas en acabados de empedrados en la

Este reclamo no lo realizo el contratista porque expuso

primera grada.

1 L L. . que esto no estaba en las especificaciones que y él lo
entrada al rancho principal, servicios sanitarios y duchas. .
coloco para mejorar.
2 En la entrada al rancho principal se observé deterioro en la base de la | Esta correccidn se ejecutd y se rellené de material del

lugar, le coloco lajas para que no se lave.

Desgaste en barniz de acabado en cerca perimetral, pasamanos de
3 escaleras de bungalos, puertas de bodega y de cuarto de bomba
eléctrica de cisterna

Esta actividad no se ejecuté porque el proveedor
expuso que es de mantenimiento la fecha de
finalizacién del proyecto fue el 10 de junio de 2019 al
31 de octubre de 2019 solo pasaron cinco meses los
cuales son muy pocos para el deterioro que muestra el
barniz.

4 Fisuras en paredes de ventana al lado sur de bungalo.

Esta actividad se realizo, pero el procedimiento no fue
el adecuado.

Reflector desprendido de su base, el cual estd ubicado frente a los
servicios sanitarios.

Este reclamo alego que era por mal uso no lo ejecuté.

En fecha 06 de noviembre de 2019, se firma compromiso para iniciar reparaciones el 14 de

noviembre de 2019.

En fecha 21 de noviembre el proveedor emitié infome el cual seAfesume,a continuacion:

ESTADO DE LA REPARACION POR PARTE DEL

ITEM DESCRIPCION DEL RECLAMO
CONTRATISTA

En la entrada al rancho principal se observd deterioro en la base de la‘|)Esta correccidn se ejecutd y se rellend de material del
1

primera grada. lugar, le coloco lajas para que no se lave.
2 Fisuras en paredes de ventana al lado sur de bungalo. Esta actividad se realizé.

Se verificd en servicios sanitarios, cerdmica soplada en/20 unidades, una
3 Este reclamo se ejecutd cambio las 20 piezas

parte de zdcalo esta desprendido.
4 Revision de dos ldmparas del rancho pringipal Estas se revisaron pero los focos estaban dafiados

Que el perfilado de viga de cogina sobre\despacho’se visualiza superficie | Esta actividad se ejecutd, pero dejo el cortasol
5

rugosa. desnivelado.

Se verific6 que unagdparte ‘del cieloyfalso de vara de castilla esta
6 Esta observacion la corrigio

desprendida.

C) /Tercer reclamo:

El 29 de noviembre 2019, mediante memorandums REF. ISBM2019-12007, se le solicitd un
recorrido en Centro Recreativo de Metalio para verificacion de desperfectos a la sociedad
MONTES FLORES INGENIEROS S.A DE C.V., quien fue la adjudicada para la supervisién de

la contratacion del mejoramiento del Centro Recreativo de Metalio.

Dicha actividad se realiz6 el 3 de diciembre de 2019, presentandose el Ing. Tobias Montes

Flores Supervision de Proyecto levantandose las deficiencias que a continuacion se describen:

- Iniciando el recorrido por el costado oriente de las instalaciones, antes de ingresar a los
bungalds se observé en la losa superior de la cisterna varias fisuras en el repello.

- Latapadera de esta misma debe ser pintada con dos manos de anticorrosivo y dos manos

de acabados con acrilico.
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- Continuando con recorrido de los bungalés, comenzando por el del segundo nivel
encontrando una serie de fisuras en interior y exterior.

- La puerta principal de Bungald en segundo nivel presenta una grieta en unién de piezas
las cuales debe corregirse con masilla.

- La chapa de la puerta principal de Bungald esta floja.

- Elfoco del pasillo del Bungal6 en Primer nivel no enciende.

- En bungalé de primer nivel se observaron fisuras tanto internas como externas.

- En ducha frente a la playa la valvula de ducha con material cromado esta hundida.
- Dafiada la viga en rancho principal.

- En grada de rancho se observoé fisura primera grada del lado norte.

- Sobre viga de despacho del Rancho Principal se visualizé la pieza de tapasol'desalineada.

Dentro de las conclusiones emitidas por el Supervisor en fecha®03 de diciembre de 2020, se
establece: “...los defectos propios de la construccién deberian, ser reparados por el

Contratista”

El 9 de diciembre de 2019, la Administradora, la Supervision jde la Obra y el Contratista,
suscribieron acta en la cual la Empresa Construetora H.O.,/S.A. de C.V., se comprometi6 a

reparar:

- En cisterna en repello de losa superior hay fisuras.

- En cisterna, pintura de tapadera, esta'se esta oxidada.

- En bungald, hay fisuras interieres y exteriores.

- En bungald, puerta“principalide 2% nivel presenta una grieta en unién de pieza
- La chapa estafloja.

- La duchasfrente ala playa, tiene la manecilla hundida.

- Lavigadel rancho principal esta dafiada.

- /Gradas delirancho principal presenta fisuras en repello.

- Ebltapasol que esta sobre el despacho de cocina esta desnivelado.

Iniciando reparaciones el 09 de enero de 2020.

La contratista presento informe de reparaciones a la Administradora de Contrato el 17 de enero

de 2020, la administradora determind lo siguiente:

ESTADO DE LA REPARACION POR PARTE DEL

ITEM DESCRIPCION DEL RECLAMO CONTRATISTA

Se realizé la reparacién pero la actividad se realizé de
1 Losa superior de la cisterna varias fisuras forma inadecuada pues el cemento se esta
desprendiendo.

2 La tapadera de la cisterna presenta corrosion Se realizé la reparacion
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. . . , ) Se realizé la reparacion, pero en otras paredes se
3 En paredes exteriores e interiores de Bungald se observan fisuras. P . ! P P
observo el mismo problema.
La puerta principal del bungalé muestra deterioro en la unién de pieza Se realizé la reparacion
5 Chapa de la puerta principal de bungald se encuentra dafiada Se realizé la reparacién
. . . No lo reparo expone que no se podia colocar de otra
6 La ducha frente a la playa, tiene la manecilla hundida. P P q P
forma
. . R Alega que la viga esta dafiada por los banner que se han
7 La viga del rancho principal estd dafiada. saq s P q
colocado
i ) Se realizé la reparacion con mal procedimiento y todavia
8 En grada Norte del Rancho Principal se observan fisuras P P v
se observan
. . . Se realizé la reparacion pero en otros tramos se
9 En despacho de alimentos se observé la tapa sol desalineado. P visugliza

D) Cuarto reclamo:

La administradora de contrato, realizé un cuarto reclamo mediante documentacion‘de.fecha 10
de febrero 2020 Ref. ISBM2020-01750 (remitida via correo electrénico el 11 de febrero de

2020), las cuales se describen a continuacion:

RANCHO PRINCIPAL

- El piso del rancho principal decia que seria de,emento pulido, al observar este no esta
pulido y esta agrietado. Las grietas se visualizan de“Goelumna a columna y también se

observé un area como que le falta concretos

- Cortasoles del rancho principal se observan‘desnivelados, debido posiblemente a que
estos no son de una sola pieza, estan‘armados de pedazos.
- Columna de madera rajada, en elmtecho, que /esta al lado norte cerca de la placa

Conmemorativa.

AREA DE COCINA EN‘EL RANCHO PRINCIPAL

- Ventana frantesa le falta‘acabado, menciona el encargado que la venta era mas grande
que el espacio y'con disco lo devastaron y no se le dio el acabado final.

- En lavatrastos 'se observa que se ha desprendido el cemento que une el lavatrastos de

metal con la base.

- |La pared de la cocina de lado oriente presenta grieta.

BANOS, DESVESTIDORES Y LAVAMANOS

- El piso de los bafios de mujeres y hombres tiene desnivel pues acumula agua al fondo de

estos.
- Presenta en paredes azulejos soplados.

- Duchas frente a los servicios sanitarios estan oxidandose, segun especificaciones deben
ser tipo plato construida de material plastico la griferia a utilizar sera de plastico.

- Pedestal de lavamanos dentro de los bafos han perdido el cemento que las asegura.

- Lavamanos exteriores a los bafos se les ha desprendido el cemento que une lavamanos

con la base.

MIRADOR DE MADERA
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- Piezas desprendidas, se ve como que estuviera solo puesta a presion sin que tengan
seguridad; puede causar accidentes en los usuarios
- [Escaldon de madera rajada, podria causar accidentes en usuarios.

ACERA EN CERCA PERIMETRAL

- Acera de cemento, presenta grietas en varias partes

CANCHA DE BASKETBALL

-Se observa grietas y algunas trataron de resanarlas, pero siempre esta agrietado

En fecha 20 de febrero de 2020, se recibio respuesta al reclamo antes mencionadoe,sefialando
que se realizara visita al establecimiento, y en fecha 21 de febrero de, 2020 se recibid’ nota en
la cual se explicaba cada uno de los reclamos mencionados, en fecha 26 de febrero 2020, dio

por recibio la respuesta y manifestd no esta conforme con la totalidad dexreparaciones.

Ante dichos reclamos, la Administradora de Contrato réecibié respuesta de subsanaciones
realizadas el 05 de marzo de 2020 Ref. EXT-ISBM2020-06067y solicité una reunién conjunta
porque las reparaciones fueron recibidas a_satisfaccionporla supervision y la administracion

del Contrato.

VERIFICACION DE REPARACIONES:

El 13 de mayo de 2020, la\Administradora de Contrato, Arquitecta #####, realizd visita
juntamente con el Jefe de la Gerencia)de Adquisiciones y Contrataciones Institucional y segun
acta se verificaronslas deficiencias de la obra ejecutada por ECOHO, S.A. DE C.V,,
correspondiente “ alh, MEJORAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO MAGISTERIAL DE
METALIO, MUNICIPIONDE ACAJUTLA, SONSONATE (CODIGO SIIP 6672); en la cual se
establecio que se encontrd que las fisuras de la losa no fueron reparadas, que los Cortasoles
aun /se verifican,desnivelados, las columnas de madera que sostiene el techo siguen
presentando grietas, el canal y la fascia del Rancho principal se verifico que se desprendié de
la losa, ellavatrastos no se le coloco el cemento que une el lavatrastos con la repisa, el piso de
los servicios sanitarios desnivelado, el agua corre hacia las paredes y no hacia los resumideros
el resumidero que se coloco en los servicios de las personas con discapacidad se observé que
no tiene desagule que el agua no corre, en los azulejos de las paredes de los servicios sanitarios
siguen dando el problema de azulejos soplados, las regaderas de las duchas exteriores de los
servicios sanitarios estan presentando corrosién estas dicen en las especificaciones que deben
ser de plastico, se observé también que existe grietas en los Bungalds en la paredes exteriores
las que estan al frente de los servicios sanitarios existentes y en la pared oriente, en la cancha
las grietas se visualizan la reparacién de mala calidad, al igual que las grietas de la cisterna
fueron reparadas con mala calidad, las de la acera del muro sur también fueron reparadas con
mala calidad, la grada del mirador la repararon con mala calidad esta deberia de ser remplazada
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para que la reparacion quedara mejor, todo los elementos de madera como los pasamanos, las

puertas, cerca perimetral estan dafiadas el inmueble solo tiene un afio para el deterioro que se

le observa.

Finalmente, la Administradora de Contrato realiz6 la estimacion de los costos de las deficiencias

que no han sido superadas y se detallan a continuacion:

COMENTARIO DE ADMINISTRADORA DE PRECIO
PARTIDAS DE RECLAMO COMENTARIO DE PROVEEDOR
CONTRATO UNITARIO
RANCHO PRINCIPAL
El piso del rancho El piso del concreto se realizé segtn las
Este reclamo no fue superado. En
principal no estd pulido y especificaciones y se presenté
especificaciones técnicas dice que tiene queser
esta agrietado. Las preparatorias y muestras al supervisor y
en un solo colado, las juntas debén sellarse para
grietas se visualizan de a la administradora de contrato, el
conservar ese espacio donde se produciran los $4,920.99
columna a columna y pulido realizado es el que ellos indicaron
movimientos, para impédir que penetre agua u
también se observé una | y aprobaron. Son tableros que se cuelan
otro elemento y para proteger los' bordes del
parte pequefia le falta independientemente y al dia siguiente o
deterioro paf impacto de cargas puntuales.
concreto. contiguo.
Cortasoles del rancho
Se muéstran desnivelados en'los empalmes de las
principal se observan
Al momento los cortasoles muestran un piezas como que no fueron fijados
desnivelados, debido
buen acabado, sin embargo, si existieran adecuadamente/y en las especificaciones dice
posiblemente a que estos $2,538.59
unos con defectos de construccion ognal | debera de seguir las especificaciones descritas en
no son de una sola pieza,
material lo podemos reparar. el apantado “Madera Estructural” en el cual los
estdn armados de
empalmes dicen que deben ser adecuados.
pedazos.
Columna de madera
rajada, en el techo que Este reclamo se realizé en columna reportada,
estd al lado norte cerca Procederemos.a repararla pero contindan tres columnas se observaron $74.10
de la placa agrietadas.
Conmemorativa
El dia 2 de mayo de 2020 se informé que la fascia
Fascia del rancho del rancho principal se despreci6 al igual que el
$629.36
principal se desprendio'y. canal este recibié mucha agua del techo y colapso
al igual que el.canal. el canal pues no le dejaron suficiente dimension
para ser evacuada el agua.
AREA DE COCINA DE RANCHO PRINCIPAL
En lavatrastos se observa
que se ha'despréndido el
No se realizé la reparacion esto es por mala
cemento que une el $117.60
calidad de la aplicacion.
lavatrastos de metal con
la base.
BANOS, DESVESTIDORES Y LAVAMANOS
Esta reparacién no se realizo, el problema es que
El piso de los bafios de
El problema es que la arena que lleva los | hay estancamiento de agua cuando se realiza la
mujeres y hombres tiene
usuarios ha ido azolvando los limpieza el 30 de octubre de 2019 se realizé una $5,217.98
desnivel pues acumula
resumideros. reparacion de ladrillos soplados y el problema
agua al fondo de estos.
sigue pues los colocaron mal y el agua se empoza.
Este azulejo ya se repard la primera vez en fecha
Al respecto proponemos una reunion
Presenta en paredes 15 de enero 2020 por desprendimiento de piezas,
conjunta para ver este caso ya que $6,411.95

azulejos soplados

fueron recibidos a satisfaccion por la

pero el problema no estd resuelto pues siguen

estando piezas sopladas por la mala colocacién.
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supervision y la administradora de

contrato y buscar una solucion definitiva.

Duchas frente a los
servicios sanitarios estdn
oxiddndose. Segun

especificaciones deben

Las duchas tipo plato son de pldstico y el

Especificaciones deben ser tipo plato construida

de material plastico la griferia a utilizar sera de

Total

dafio que presentan es suciedad por falta plastico. En la preparatoria n-3 dice que son $2,557.88
ser tipo plato construida
de mantenimiento. metalicas presenta las mismas fotos para todas
de material pldstico la
las duchas. Estas estan presentando corrosion
griferia a utilizar serd de
pldstico.
Fisuras en paredes en la
Las fisuras en pared ocasionadas por la mala
bodega de los servicios $5,078.05
aplicacion del repello o la calidad de material.
sanitarios
MIRADOR DE MADERA
Esta reparacion la realizé, lo que sucede es que
Piezas desprendidas, se ve no estan bien sujetados par.que no deben
Véase como se paran en las maderas,
como que estuviera solo presentar dicho probléma. Ya queilos empalmes
destrabadas perno ndtese en el anexo 13
puesta a presion debe ser adecuados para‘que no se de este
$13,186.37
problema
Esta reparacion serealizd, perofue mal ejecutada
Escalon de gradas estdn Véase como se paran en las maderas, porque se ve que le colocaron un remiendo, se
rajada. destrabadas perno nétese en el anexo 13 debiéretirar la'pieza’y colocar otra. Todo el
miradonpresenta deterioro en el barniz
ACERA EN CERCA PERIMETRAL
No obstante, al haber construidélenacera
con las sisas segun los pfocedimientos
normales de construccion, paraque
cuando aparezca la grieta por
Acera de cemento, temperatura, se diréecione hacia ellas, se Esta actividad se realizd, pero en un proceso
presenta grietas en varias lé previno a\lasupervision y inadecuado pues no se estd conforme con la S 4,085.63
partes Administradora de,contrato que ante reparacion se sigue observando las grietas.
cualquier asentamiento de la arena se
iban'a fisurar las aceras, Y esto se hizo
realidad ante el historial de sismos
presentados
CANCHA DE BASKETBALL
El piso de concreto se realizé segun las
En esta partida se realizd, me parece que es lo
especificaciones y se presenté
mas grave pues en el agujero se sacé un pedazo
Se observagriétas y preparatoria y muestra al supervisor y a
de elote, podrido no es por los sismos que se han
algunas trataron de la administradora de contrato, el colado
presentado si no por una mala ejecucion, se S 18,568.32
resanarlas, pero siempre se realizé con franjas no mayores a 2
observaron grietas, pero estas fueron reparadas
estd agrietado metros, para inducir las grietas en las
inadecuadamente por que se observan los
juntas de dilatacion, ante los
parches.
asentamientos diferenciales
BUNGALOS
Fisuras en repello de Las fisuras en pared ocasionadas por la mala
$2,615.48
paredes aplicacion del repello o la calidad de material.
Grietas en la cisterna del Debido a la mala ejecucidn se observan unas
$7,875.28
bungald fisuras en la parte de la losa de la cisterna
$73,877.58
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Finalmente la Arquitecta #######, solicitd realizar las gestiones para hacer efectiva la Garantia
de Buena Obra, la cual es por un monto de SESENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y
OCHO 65/100 (US$61,838.65) DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

La Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, reviso el informe antes descrito y
verificd que segun el Manual de Procedimientos para el ciclo de Gestion de Adquisiciones y
Contrataciones de las Instituciones de la Administracion Publica — 2014 en su numeral 6.17.1.1

que establece “...Durante la fase de ejecucion del contrato y vigencia de las garantias
solicitadas, el Administrador de Contrato identifica y documenta los posibles incumplimientos
imputables al contratista, realiza los reclamos pertinente y con base a las respuesta que reciba
de éste, informa a la UACI, adjuntado informacién de respaldo, para que ésta proceda a
trasladar la documentacion de incumplimiento a la Autoridad Competente, para_proceder a
ejecutar la fianza correspondiente”; y en ese sentido remite la documentacion que ampara las
deficiencias en la obra segun el informe de la Administradora de [Contrato, por-lo cual es
procedente hacer efectiva la Garantia de Buena Obra, paradlo cual debera la Directora

Presidenta firmar la nota de reclamo correspondiente.

Por otra parte, se advirte que la Administradora de Contrato podria haber incurrido en infraccién
grave segun lo estipulado en el articulo 1524literal b)ydejla Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica” (LACAP), que menciona: “Se consideraran
infracciones graves las siguientes: b) recibir\o dar por recibidas obras, bienes o servicios que

no se ajusten a lo pactado o contratado o.que ho sehubieren ejecutado”; pues segun consta

en el informe “ Las duchas segun Especificaciones deben ser tipo plato construida de material
plastico la griferia a utilizar sera de plastico, En la preparatoria n-3 dice que son metalicas
presenta las mismas fotos paramtodas las duchas. Estas estan presentando corrosién”, al
respecto se verificd que'en las ESpecificaciones Técnicas de la Base de Licitacion pagina 85
se establecio literalmenie: “Para elarea exterior del servicio sanitario se colocaran duchas tipo

plato construidas enimaterial plastico resistente con al menos 30 cm de separacion desde el

pilar que lassostiene y asno menos de 1.95m del nivel de piso terminado; la griferia a utilizar
sera enymateriales plasticos o materiales resistentes a la corrosion y se colocara a 1.20m de
altura desde el'nivel de piso terminado. Estas duchas no tendran resumidero de piso (tapén
sanitario) ya que las aguas de residuo seran tratadas a través de un sistema de materiales
filtrantes colocados alrededor de la columna de duchas como se muestra en los planos. En las
habitaciones se colocard una ducha y griferia metdlicas con tipo, calidad y apariencia
previamente aprobados por la supervision”, sin embargo la obra fue recibida por la
Administradora de Contrato a satisfaccion por lo que la conducta podria ser sancionada segun
el literal “b” del articulo 154 de la LACAP, con suspension sin goce de sueldo hasta por un
maximo de tres meses; por lo anterior y segun lo dispuesto en el Manual de Procedimientos
para el ciclo de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la
Administracion Publica — 2014 en su numeral 6.16.1.1 establece: “Presentacion de informes,
denuncia o documentos — (Funcionarios o0 Empleados Publicos o un Particular). El funcionario,
empleado publico o un particular presenta denuncia escrita con documentos probatorios de la

infraccion ante la Autoridad Competente, cuando tenga conocimiento y evidencias suficientes
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sobre el cometimiento de las infracciones leves, graves o muy graves establecidas en la

LACAP; la UACI informa del presunto incumplimiento del Administrador de Contrato.

RECOMENDACION:

La Subdireccion Administrativa a través de la Gerencia de Adquisiciones en coordinacion con
la Administradora de Contrato Nro. AD 024/2018-ISBM y en cumplimiento a lo establecido en
los articulos 20 literales “a”, y “s”, 22 literales “a” y “k” y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio
de Bienestar Magisterial, 37, 82-BIS LITERALES A) y H) y 84 de la LACAP, 152 literal b) y 154
literal b); 39 del RELACAP, 6.17 EJECUCION DE GARANTIAS O FIANZAS y 6.16
IMPOSICION DE SANCIONES A FUNCIONARIOS O EMPLEADOS PUBLICOS; del “Manual
de procedimientos para el ciclo de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones) de las

Instituciones de la Administracion Publica/2014”, recomienda al Consejo Directivodel ISBM:

l. Dar por recibido el informe presentado por la Arquitecta ‘##H####wAdministradora del
Contrato Nro. 024/2018-ISBM en el cual se identificaddefectos en‘la-obra ejecutada por la
Sociedad EMPRESA CONSTRUCTORA ECOHQ, S.A)DE C.V., segun Contrato Nro.
AD-024/2018-ISBM referente a la Licitaciéon®RPublica®Nro. 017/2018-ISBM denominada
‘“MEJORAMIENTO DEL CENTRO ‘RECREATIVO /MAGISTERIAL DE METALIO,
MUNICIPIO DE ACAJUTLA, SONSONATE (CODIGO SIIP 6672)” por un monto total de
SETENTAY TRES MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE 58/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA\(US$73,877.58) los cuales deberan ser cubiertos por
la Garantia de Buena Obra, presentada hasta por un monto de SESENTA Y UN MIL
OCHOCIENTOS TREINTAYY, OCHO 65/100 (US$61,838.65), con vencimiento el 10 de
junio de 2020.

Il. Encomendar a la'‘Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional y Unidad de
Asesoria“lzegal ‘@poyar a la Directora Presidencia, en la gestion para hacer efectiva la
Garantia de Buena Obra, presentada por la Sociedad EMPRESA CONSTRUCTORA
H.O:, S.A. DE,C.V. por un monto de SESENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS TREINTAY
OCHO 65/100 (US$61,838.65) DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
por. deficiencias presentadas en la obra objeto del AD-024/2018-ISBM referente a la
Licitaciéon Publica Nro. 017/2018-ISBM denominada “MEJORAMIENTO DEL CENTRO
RECREATIVO MAGISTERIAL DE METALIO, MUNICIPIO DE ACAJUTLA,
SONSONATE (CODIGO SIIP 6672)".

lll.  Encomendar a la Unidad de Asesoria Legal, reclamar el monto que quede descubierto
luego del pago de la Garantia correspondiente por las vias legales pertinentes, para tal
efecto la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, debera emitir informe
sobre el monto y entregar el proceso a dicha Unidad conforme lo establecido en el articulo
39 del RELACAP.
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IV. Autorizar el inicio del procedimiento sancionatorio contra Arqta ###H##H, Administradora del
Contrato Nro. 024/2018-ISBM; por la presunta recepcion de servicios que no se ajustan
a lo pactado de acuerdo a lo arriba mencionado, ante lo cual podria imponer la sancion
prevista en literal b) del articulo 154 de la LACAP.

V.  Comisionar a la jefatura de la Gerencia de Recursos Humanos, para instruir las diligencias

con base al informe arriba detallado, indicado la posible infracciéon cometida.

VI. Declarar de aplicacion inmediata el presente acuerdo tomado para iniciar el proceso de

gestion para hacer efectiva la garantia correspondiente. A la presente Acta se adjunta sus

respectivos anexos.”””

979937993993799339333373377333733339339733973337339739979399)

Concluida la lectura del Informe, la Directora Presidenta sometiofa votacion el acuerdo
conforme a recomendacion, el cual se aprobd en esos términos per unanimidad de ocho votos

favorables.

€6979933935337339333973357393339333333333393333339333333393393333333 333933 393339933 933333333333 3333 333933 93333333 33333333 97333733333337 9933933393 993999 339739373397333793333333333333339339333933333333333333933393939)

POR TANTO, considerando la recomendacion dedaySub/Direccion Administrativa a través del
andlisis y gestion efectuada por la Gerencia “"de Adgquisiciones en coordinacion con la
Administradora de Contrato Nro. AD 024/2018-ISBM 'y, en‘cumplimiento a lo establecido en los
Articulos 20 literales a), y s), 22 literales a) y k)y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial; Articulos 37, 82-BlS/literales a) y h) y 84 152 literal b) y 154 literal b) de
la LACAP; Articulo 39 del RELACAP; Articules”6.17 EJECUCION DE GARANTIAS O FIANZAS
y 6.16 IMPOSICION DE SANCIONES A FUNCIONARIOS O EMPLEADOS PUBLICOS, del
“Manual de procedimientos paragel ciclo de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de las
Instituciones de la Administracion/Publica/2014”; el Consejo Directivo por unanimidad de ocho
votos favorables, ACUERDA:

I Dar. por recibido el informe presentado por la arquitecta Jeny Eleonora Velasquez
Gamez, Administradora del Contrato Nro. 024/2018-ISBM en el cual se identifica
defectos en la obra ejecutada por la Sociedad EMPRESA CONSTRUCTORA ECOHO,
S.A. DE C.V,, segun Contrato Nro. AD-024/2018-ISBM referente a la Licitacion Publica
Nro. 017/2018-ISBM denominada “MEJORAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO
MAGISTERIAL DE METALIO, MUNICIPIO DE ACAJUTLA, SONSONATE (CODIGO SIIP
6672)” por un monto total de SETENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y
SIETE 58/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $73,877.58)
los cuales deberan ser cubiertos por la Garantia de Buena Obra, presentada hasta por
un monto de SESENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO 65/100 (US
$61,838.65), con vencimiento el 10 de junio de 2020.
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VL.

Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional y
Unidad de Asesoria Legal apoyar a la Directora Presidenta, en la gestion para hacer
efectiva la Garantia de Buena Obra, presentada por la Sociedad EMPRESA
CONSTRUCTORA H.O., S.A. DE C.V. por un monto de SESENTA Y UN MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO 65/100 (US $61,838.65) DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, por deficiencias presentadas en la obra objeto del
AD-024/2018-ISBM referente a la Licitaciéon Publica Nro. 017/2018-ISBM denominada
“MEJORAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO MAGISTERIAL DE METALIO,
MUNICIPIO DE ACAJUTLA, SONSONATE (CODIGO SIIP 6672)".

Encomendar a la Unidad de Asesoria Legal, reclamar el monto que quede descubierto
luego del pago de la Garantia correspondiente por las vias legales pertinentes, para tal
efecto la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, debera emitir informe
sobre el monto y entregar el proceso a dicha Unidad conforme lo establecido en el articulo
39 del RELACAP.

Autorizar el inicio del procedimiento sancionatorio contra arquitecta Jeny Eleonora
Velasquez Gamez, Administradora‘del Contrato Nro. 024/2018-ISBM; por la presunta
recepcién de obra que no se ajustamya leypactado de acuerdo a lo arriba mencionado,

ante lo cual podria imponer la sangion prevista en literal b) del articulo 154 de la LACAP.

Comisionar a la“jefatura‘de la Gerencia de Recursos Humanos, para instruir las

diligencias con base allinforme arriba detallado, indicado la posible infracciéon cometida.

Aprobar la aplicacion inmediata el presente Acuerdo, para iniciar el proceso de

gestion parahacer efectiva la garantia correspondiente.

Punto SeisInforme en relacion al paciente ##### medicamento oncolégico del Hospital

Rosales, presentado por la Sub Direccién de Salud.

La Directora Presidenta informa al Directorio que se pasara a dar lectura al informe en relacién

al paciente ##### medicamento oncoldgico del Hospital Rosales, presentado por la Sub

Direccion de Salud en atencion a encomienda del Consejo Directivo.

Documento que establece lo siguiente:

999999399339933993399339799999993993393339933973397333393339333 9333973393
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

En sesién ordinaria celebrada el 28 de mayo de 2020, referente al Acta 049 CD 2019-2024
punto 12.4. Seguimiento a Medicamentos, atencion en Policlinico de Ahuachapan y afiliacion

de beneficios, se acordo:

i. Dar por recibido el informe presentado por el Director del Consejo Directivo, en
relacién a usuario ##### quién presentd solicitud de medicamento para ##H##H en el
Hospital Nacional Rosales y a la fecha no ha sido contactado para respuesta.

ji. Encomendar a la Sub Direccion de Salud, dar seguimiento al caso arriba detallado
y presentar informe en la préxima sesién del Consejo Directivo.

Adjunto nota del Licenciado #####, técnico de Gestién de Abastecimiento ‘@ylnsumos de

Medicamentos, con el respectivo informe.”””””””

Concluida la lectura del Informe el pleno consensuadamente fequirid-encomendar a la Sub
Direccion de Salud programar dos reuniones mensuales para la Comisién Técnica de Servicios
de Salud, con el objetivo se presente informe de seguimiente y tramites de medicamentos y
cirugias solicitadas por la poblacion usuaria del Programa Especial'de Salud del ISBM cada 15

dias.

Acto seguido la Directora Presidenta, someti¢é a votacién el acuerdo del Punto dandolo por
recibido mas la encomienda para la Sub Direccién,de’Salud, por unanimidad de ocho votos asi

333333333933993399339333333333333339333333933333333333373333333333333933 3333 339333333573 573333933333 333333 3339339933 9333 933333333333 333333 993393333333 333333333733333333933 9333333333 3333 333799339333 9333 9333393339933 939393

se aprobd.

POR TANTO, finalizada Ja lectura dehinforme presentado por el Sub Director de Salud, sobre
encomienda de seguimiento al caso del usuario #####, y de conformidad a lo dispuesto en los
Articulos 20 literal,a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por

unanimidad desecho votos favorables, ACUERDA:

I. [/ Dar por recibido el informe escrito presentado por el Sub Director de Salud, en

relacion /a encomienda de seguimiento al caso del usuario#####.

ll. Encomendar ala Sub Direccién de Salud, programar dos reuniones mensuales para la
Comision Técnica de Servicios de Salud, con el objetivo se presente informe de
seguimiento y tramites de medicamentos y cirugias solicitadas por la poblaciéon usuaria

del Programa Especial de Salud del ISBM cada 15 dias.

Punto Siete: Puntos presentados por la Gerencia de Gestion de Abastecimiento de

Insumos y Medicamentos:
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La Directora Presidenta informa al pleno que se dara lectura a los informes presentados por la

Gerencia de Gestion de Abastecimiento de Insumos y Medicamentos.

Se dio lectura al primer Informe asi:

669997979393333333933733335339333393 933333333933 97939333 333393339793 33333333 933397 33333333339337339393393333 339333333939 33933397 33333339 33933393333333933793 9333333333393 933393333933 93339733 33333933 933397 33333333339333 333333939393 9)

7.1 Analisis de que medicamentos de los adjudicados en LP 014/2020-ISBM “ Suministro
de medicamentos Crénicos Restringidos (42) y Medicamentos Especificos (23) , para la
poblaciéon usuaria del Programa Especial del ISBM, bajo la modalidad de consumo
durante el afno 2020” que deben tenerse en stock para atender de forma inmediata las

necesidades de la poblacién usuaria.

€6979933933333333333973353393399333333333337333333333933393393 333333333933 399339933 933393333333 3333 3399339333 93333333 3333 37333399333937 9933933333 3933 993339339933 9933 933337 39333937393799333333 3333333333 33373333333339339933 3393379333 9333393393 333393339333 9)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

En base a los acuerdos tomados por Consejo Directivo en sesién ordinaria de fecha 23 de mayo

de 2020, Acta N°047, donde en el punto 7.1 romang/ll, se solicita:

Encomendar a la Sub Direccién de Salud 'y a lasGerencia‘de Gestién y Abastecimiento de
Insumos y Medicamentos, hacer un andlisis para\determinar que medicamentos de los
adjudicados deben tenerse en stockdpara atender de forma inmediata las necesidades de la
poblacién usuaria, ademas, considerar €stablecer mecanismos de colaboracion entre las
institucionales de gobierno para garantizar ls tratamientos, en los casos de los desiertos y las

ofertas a las que se adjudicado,un‘plazo mayor al establecido en la Base de Licitacion

ANALISIS PARA DETERMINAR|LOS MEDICAMENTOS QUE DEBEN MANTENERSE EN
STOCK

De acuerdg a los resultados de la adjudicacion de medicamentos a través del proceso LP
014/2020-ISBM “Suministro de medicamentos Crénicos Restringidos (42) y Medicamentos
Especificos (23) , para la poblacion usuaria del Programa Especial del ISBM, bajo la modalidad
de consumo durante el afio 2020” se han identificado aquellos en los cuales debe mantenerse
un stock a fin de mantener la continuidad de los tratamientos de acuerdo a prescripcién médica,
valorando el uso clinico y tiempo de tratamiento solicitado, sin embargo esto esta sujeto a
criterio médico en sus respectivos controles, para determinar la continuidad de su uso, dosis,

suspension o cambio de esquema farmacoldgico, siendo estos los siguientes:

CODIGO DE PRESENTACION: £
ANALISIS
Nro. MEDICAMENTO | NOMBREGENERICO | COMPOSICION | (heq pipei SOLICITADA)
Es de importancia alta tener este medicamento en stock
BLISTER O FRASCO CON debido a que es para pacientes en estado de cancer de
1 22-01121-000 ENZALUTAMIDA 40MG CAPSULAS prostata en estadio 4 que ya no cuentan con otras
opciones de tratamiento.
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20-01024-000

CAPECITABINA

TABLETA DE 500
MG

BLISTER CON TABLETA

Medicamento que interfiere con el
crecimiento de las células de cancer y retrasa su
propagacion en el cuerpo. Se usa para el tratamiento
del céancer de colon, y cancer de mama o cancer
colorectal que se ha extendido a otras partes del
cuerpo, por lo que es de rigor tener este
medicamento para tratar los tipos de cancer ya
mencionados de acuerdo a duracién de tratamiento
indicado por médico tratante.

22-01087-000

BICALUTAMIDA

TABLETA DE 50
MG

BLISTER CON TABLETA

Medicamento que impide que la testosterona llegue a
las células cancerosas. Sin testosterona el cancer de
prostata puede reducir o dejar de crecer. Por lo que se
cuenta con 4 pacientes que deben tomar este
medicamento de uso regular para mantenerse estables
y evitar una progresion de la enfermedad.

22-01118-000

TACROLIMUS

CAPSULA DE
1 MG

BLISTER CON CAPSULAS

Se usa junto con otros medicamentos para prevenir el
rechazo (ataque de un drgano trasplantado por el
sistema inmunoldgico de una persona que recibe el
drgano) en personas que han recibido un trasplante de
rifidn, por lo que es necesario siempre contar con
existencias de este tipo de medicamento.

20-01036-000

CLORHIDRATO DE
DOXORUBICINA

FRASCO VIAL DE 2
MG/ML

FRASCO VIAL DE 10ML

Se utiliza para tratar el cancemde mama, ovarico y otros
tumores sélidos. En Talgunes mitratamientos va
acompafiado déyotro tipo de antineoplasico por lo que
es necesario contar'con stock de acuerdo al tiempo de
duracion/del tratamiento selicitado por el médico
tratante.

20-01062-000

CETUXIMAB

FRASCO VIAL
5MG/ML

FRASCO VIAL DE 20 ML

Sefutiliza principalmente para tratar los canceres
que afectan aljintestinofgrueso (colon y recto) o la
cabezay el cuellojipor lo cual es esencial mantener
medicamento en stock por la complejidad de los
casos con losique cuenta la Institucién.

20-02014-000

FULVESTRANT

SOLUCION
INYECTABLE
250MG/5ML

JERINGA PRELLENADA

Se usa solo para tratar un determinado tipo del
cancer del seno avanzado con receptores
hormonales positivos (el cancer de seno que
depende de las hormonas como el estrégeno para
crecer) o cancer de seno que se ha diseminado a
otras partes del cuerpo en las mujeres que han
experimentado la menopausia, por lo cual al tener 10
pacientes en un estado avanzado de cancer es de
vital importancia tener medicamento en stock.

23-02027-000

MICOFENOLATO DE
MOFETIL

CAPSULA 250mg

BLISTER CON CAPSULA

Medicamento que actiia como inmunosupresor, se
utiliza para prevenir que el organismo rechace un
6rgano trasplantado. Rifidn, corazén, o higado. Por lo
cual es de rigor mantener este medicamento para el
uso ininterrumpido del farmaco.

20-01023-000

BEVACIZUMAB

FRASCO DE
100mg

FRASCO DE 4 ML

Se usa para el tratamiento de cierto tipo de tumor
cerebral, y ciertos tipos de cancer de los rifiones,
pulmones, colon, recto, cuello uterino, ovario, o en las
trompas de Falopio. Bevacizumab también se usa para
tratar el cdncer de la membrana que cubre los érganos
internos en su abdomen. Es usualmente administrado
como parte de una combinacién de medicinas contra el
cancer, al ser un medicamento para varios tipos de
cancer y con alta demanda se vuelve un medicamento
de rigor y esencial de tener en stock. También es
utilizado para uso oftalmoldgico en pacientes con
retinopatia diabética.

10

20-01027-000

TRASTUZUMAB

FRASCO VIAL DE
440 MG

FRASCO VIAL + VIAL CON 20
ML DE SOLVENTE

Se usa para tratar cierto tipo de cancer de seno que se
ha esparcido a otras partes del cuerpo. También se usa
durante y después del tratamiento con otros
medicamentos para disminuir la probabilidad de que
regrese cierto tipo de cancer de seno. Por ser un
medicamento de alto uso en pacientes con cancer de
mama es necesario tener existencias del medicamento
mencionado

11

22-01058-000

METOXIPOLIETILENGLI
COL EPOETINA BETA

100 MCG

JERINGA PRECARGADA DE
0.3 ML

Medicamento para el tratamiento de la anemia
causada por algunas enfermedades como la IRC.
Ayuda al cuerpo a producir mas glébulos rojos en la
sangre, lo que puede mejorar su energia y nivel de
actividad., por ser un medicamento de uso continuo en
pacientes renales es necesario mantener en existencia
para su debida atencion.

12

20-02010-000

RITUXIMAB

FRASCO VIAL DE
100 MG / 10 ML

FRASCO VIAL DE 10 ML

Se usa solo o en combinacidn con otras medicinas para
tratar las siguientes condiciones en los adultos: el
linfoma no Hodgkin o la leucemia linfocitica crénica; la
artritis reumatoide; ciertos trastornos raros que causan
inflamacidn de los vasos sanguineos y otros tejidos en
el cuerpo, por ser un medicamento de uso rutinario en
pacientes con enfermedad de Hodgkin es necesario
mantener su existencia.

13

22-01059-000

METOXIPOLIETILENGLI
COL EPOETINA BETA

75 MCG

JERINGA PRECARGADA DE
0.3ML

Medicamento para el tratamiento de la anemia
causada por algunas enfermedades como la IRC.
Ayuda al cuerpo a producir mas glébulos rojos en la
sangre, lo que puede mejorar su energia y nivel de
actividad., por ser un medicamento de uso continuo en
pacientes renales es necesario mantener en existencia
para su debida atencion.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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22-01095-000

ALFADORNASA

FRASCO AMPOLLA
DE 2500 U1/2.5
ML

FRASCO AMPOLLA DE 2.5
ML

La Dornasa Alfa se usa para reducir el nimero de
infecciones que afectan al pulmén y para mejorar la
funcién de éste en pacientes con fibrosis quistica.
Descompone las secreciones espesas presentes en las
vias respiratorias, permitiendo que el aire fluya en
forma mas eficiente y evitando que las bacterias se
acumulen, es de vital importancia para el paciente con
fibrosis quistica para poder mantener estable su salud.

15

22-01078-000

LETROZOLE

TABLETA DE 2.5
MG

BLISTER CON TABLETA

Pertenece a un grupo de medicamentos denominados
inhibidores de la aromatasa. Es un tratamiento
hormonal del cancer de mama. El crecimiento del
cancer de mama esta estimulado habitualmente por
estrogenos, que son las hormonas sexuales femeninas,
lo que provoca este medicamento es detener el
crecimiento al inhibir la cantidad de estrégenos, por lo
cual se convierte en un medicamento esencial en el
tratamiento de cdncer de mama.

16

20-01066-000

TEMOZOLOMIDA

CAPSULA DE 100
MG

CAJA X 1 FRASCO CON
CAPSULAS

La Temozolomida se utiliza para tratar ciertos tipos de
tumores cerebrales. La Temozolomida se encuentra en
una clase de medicamentos conocidos como agentes
alquilantes. Funciona por medio de retrasar o detener
el crecimiento de las células de cancer en el cuerpo, por
ser un medicamento para casos de cancer de cerebro
de es alta prioridad mantener el medicamento en
existencias

17

15-01054-000

HIERRO SACAROSA

AMPOLLA DE 20
MG/1ML

AMPOLLA DE 5 ML

Utilizado para el tratamiento del déficit de Hierro
cuando exista necesidad clinica de suministro rapido de
Hierro, en pacientes con enfermedades renales
cronicas cuando los preparados de Hierro por via oral
son menos eficaces, por lo que mantener este tipo de
medicamento en stock es necesario ya que
generalmente va acompafiado de la aplicacion de
Eritropoyetina en pacientes con enfermedades renales.

Es importante destacar que, para este tipo de contratacién, la‘solicitud de medicamentos a las

diferentes Droguerias, es bajo la modalidad de“consumoy es decir, el ISBM solicita las

cantidades que va utilizando; en base a los tiempos de. tratamiento definidos por el médico

tratante.

,,,,,,,,

Finalizada la lectura del informe la Directora)Presidenta sometid a votacion el acuerdo dandolo

por recibido, por unanimidad de oche, votos asi se aprobd.

POR TANTO, finalizada la lectura del informe presentado por la Gerente de Gestion y

Abastecimiento de‘lnsumos y Medicamentos, y de conformidad a lo dispuesto en los Articulos

20 literaha)y,. 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de
ochg votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el

informe escrito presentado por la Gerente de Gestion y

Abastecimiento de Insumos y Medicamentos, sobre andlisis de los medicamentos

adjudicados en LP 014/2020-ISBM “Suministro de medicamentos Cronicos Restringidos (42) y

Medicamentos Especificos (23), para la poblacion usuaria del Programa Especial del ISBM,

bajo la modalidad de consumo durante el afio 2020”, que deben tenerse en stock para atender

de forma inmediata las necesidades de la poblacién usuaria.

Se pas6 a dar lectura al segundo informe:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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7.2 Informe de seguimiento a la apertura de botiquines magisteriales y proyeccion de
ampliacion de botiquines para acercar los medicamentos en todos los consultorios

magisteriales como seguimiento al Plan Estratégico del ISBM.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

En base a los acuerdos tomados por Consejo Directivo en sesién ordinaria de fecha 23 de mayo

de 2020, donde en el acuerdo 7.2 romano ll, literal b se solicita:

Informe de seguimiento a la apertura de botiquines magisteriales y proyeccion‘de ampliacion
de botiquines para acercar los medicamentos en todos los consultoriessmagisteriales como
seguimiento al Plan Estratégico del ISBM que busca la autonomia en la dispensacion de

medicamentos.

Debiendo detallar en el informe necesidades y situacidn de cada umo de los botiquines
magisteriales para cumplir con la cobertura deseada (verificarien campo y presentar evidencia

fotografica en relacion almacenamiento, condiciones\de infraestructura, mobiliario y personal).

Ademas deber incluir en el informe el analisis sobre el'eambio de nombre de botiquines a
farmacias magisteriales y analisis sobre,la transformacion de los botiquines magisteriales a
unidades productivas mediante farmacias magisteriales abiertas al publico, debiendo presentar
el respectivo cronograma de gestion y presentar la estrategia para el almacenamiento y
distribucion de las compras detallando la verificacion de los espacios fisico disponibles para

el almacenamientos y distribucion.delos’medicamentos que se van a recibir.

SEGUIMIENTO A #A"APERTURA DE BOTIQUINES MAGISTERIALES Y PROYECCION DE
AMPLIACION DE BOTIQUINES

A la fecha de se encuentran en funcionamiento los siguientes Botiquines que se encuentran

ubicados en consultorios:

BOTIQUIN MAGISTERIAL DE JIQUILISCO

BOTIQUIN MAGISTERIAL DEL ANAMOROS
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE CIUDAD ARCE
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE SAN RAFAEL ORIENTE
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE CHAPELTIQUE
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE ARMENIA

BOTIQUIN MAGISTERIAL DE METAPAN

BOTIQUIN MAGISTERIAL DE SANTA ELENA

La proyeccion de ampliacion a partir del segundo semestre afio 2020, va destinada para los

siguientes 8 municipios:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



BOTIQUIN MAGISTERIAL DE TONACATEPEQUE

[}
e BOTIQUIN MAGISTERIAL DE SANTO DOMINGO
e BOTIQUIN MAGISTERIAL DE CHINAMECA
e BOTIQUIN MAGISTERIAL DE JOCORO
e BOTIQUIN MAGISTERIAL DE CHALCUAPA
e BOTIQUIN MAGISTERIAL DE IZALCO
e BOTIQUIN MAGISTERIAL DE ATIQUIZAYA
e BOTIQUIN MAGISTERIAL DE COLON
[ ]
REGENTE
VITRINAS AIRE TERMOMETRO
ESTANTES REFRIGE TERMO- ENCARGADO QuIMICO SILLAS Y
CONSULTORIO CON ACONDICIO- DE . ESPACIO FISICO COMPUTADORA
METALICOS RADORA HIGROMETRO | DE BOTIQUIN | FARMACEU ESCRITORIOS
PASTILLERO NADO REFRIGERADORA q TIco
Retomado
por personal Debe adecuarse
Debe Se tramitara Se tramitard gifermerl’a Debe re SI:fnuennltoado Proceso se
TONACATEPEQUE X X . X compra por caja compra por . g N ) encuentra en Debe instalarse
instalarse . o mientras se contratarse | por la Direccion
chica caja chica . GACI
contrata Nacional'de
encargado de Medicamentos
botiquin
Retomade
por personal Debe adecuarse
Se tramitard Se tramitara & B seglin lo Proceso se
Debe R enfermeria Debe reglamentado .
CHINAMECA X X . X compra por caja compra por " . . encuentra en Debe instalarse
instalarse . o mientras se contratarse | por la Direccion
chica €aja chica . GACI
contrata Nacional de
encargado de Medicamentos
botiquin
Retomado
por personal Debe adecuarse
Se tramitara Se tramitara de . seglin lo Proceso se
Debe . enfermeria Debe reglamentado .
JOCORO X X . X comprapor caja compra por . . " encuentra en Debe instalarse
instalarse . - mientras se contratarse | por la Direccion
chica caja chica . GACI
contrata Nacional de
encargado de Medicamentos
botiquin
Retomado
por personal Debe adecuarse
Se tramitara Se tramitara de . seglin lo Proceso se
Debe . enfermeria Debe reglamentado .
CHALCUAPA X X . X compra por caja compra por . " . encuentra en Debe instalarse
instalarse . L mientras se contratarse | por la Direccion
chica caja chica . GACI
contrata Nacional de
encargado de Medicamentos
botiquin
Retomado
por personal Debe adecuarse
Se tramitard Se tramitara de B segln lo Proceso se
Debe . enfermeria Debe reglamentado .
IZALCO X X . X compra por caja compra por . " . encuentra en Debe instalarse
instalarse . L mientras se contratarse | por la Direccion
chica caja chica . GACI
contrata Nacional de
encargado de Medicamentos
botiquin
Retomado
por personal Debe adecuarse
Se tramitard Se tramitara de B segln lo Proceso se
Debe . enfermeria Debe reglamentado .
ATIQUIZAYA X X . X compra por caja compra por . " . encuentra en Debe instalarse
instalarse . L mientras se contratarse | por la Direccion
chica caja chica . GACI
contrata Nacional de
encargado de Medicamentos
botiquin
Retomado
por personal Debe adecuarse
. o de segun lo
Se tramitara Se tramitard ) Proceso se
. enfermeria Debe reglamentado .
COLON X X X X compra por caja compra por . " . encuentra en Debe instalarse
. - mientras se contratarse | por la Direccion
chica caja chica . GACI
contrata Nacional de
encargado de Medicamentos
botiquin

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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Retomado
por personal Debe adecuarse
. N de segun lo

Debe Se tramitar Se tramitara enfermeria Debe reglamentado

SANTO DOMINGO X X . X compra por caja compra por . " !
instalarse . L mientras se contratarse | por la Direccion

chica caja chica .
contrata Nacional de

encargado de Medicamentos
botiquin

Proceso se
encuentra en Debe instalarse
GACI

Las necesidades marcadas con (x) ya se en encuentran contratadas.

ANALISIS SOBRE EL CAMBIO DE NOMBRE DE BOTIQUINES A FARMACIAS
MAGISTERIALES Y ANALISIS SOBRE LA TRANSFORMACION DE LOS BOTIQUINES
MAGISTERIALES A UNIDADES PRODUCTIVAS MEDIANTE FARMACIAS MAGISTERIALES
ABIERTAS AL PUBICO:

En cambio de nombre de Botiquines a Farmacias Magisteriales debe tramitarse,a través de
una solicitud a la Direccion Nacional de Medicamentos DNM, exponiendo el caso, ya que los
diferentes Botiquines cuentan con un niumero de registro en calidad'de BOTIQUIN, un cambio
al mismo pudiera incurrir en algunas situaciones, por ejemplo.el cierre como Botiquin y apertura
como Farmacia para obtener un nuevo registro comoe Farmaciaylo/que implicaria cumplir con
los requisitos técnicos solicitados por la DNM/ en“términos de espacio fisico y horas de
permanencia del regente quimico farmacéutico; silfkembargo esto estara sujeto a la valoracion
de la entidad reguladora, mismo caso para la transformacion a Farmacias Magisteriales abiertas
al publico, lo cual esta sujeto a cumplimiento Legaleeh base a los requisitos solicitados para un
establecimiento de venta al publico. En base a la respuesta que emita en ente regulador, podra
definirse la estrategia parayel almacenamiento, ya que si las areas se amplian los

medicamentos pueden ser recepcionados en cada establecimiento.

CRONOGRAMA DE GESTION INICIAL

Junio 1-3 Envio de consulta a la Direccién Nacional de Medicamentos ( ya fue remitida)

Segun respuesta del ente regulador, tramitar documentacidn respectiva ante la DNM, adecuacion de
espacios fisicos; contratacidon de personal entre otros para efecto de dar cumplimiento a lo requerido
Junio / Agosto por la DNM

Se adjuntan a la presente Acta los respectivos anexos.

Concluida la lectura del Informe la Directora Presidenta, se concedieron las siguientes

participaciones:

El licenciado Emilio Roberto Alexander Melara Moreno en los departamentos de San Salvador,
Santa Ana y Santa Tecla, deberian ser los lugares iniciales, verificar si seria procedente crear
un logo para esta farmacia, la parte mercadologia entra en este tema. Debe llevarse a un
proyecto como una Unidad productiva, debe tener una estructura paralela, se debe llevar de

manera separada. Por otra parte, la Directora Presidenta al hablar de farmacias, es un tema

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




bastante amplio, una farmacia, implica tener una decisién mas amplia y respecto a pensar si va
vender o no ya esta incorporado en el cédigo de farmacia, esta dividida la posibilidad de vender.
Sometiendo a votacién la recepcién del mismo mas la encomienda para la Sub Direccion de
Salud y Gerencia de Gestidon y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos, involucrar en el
referido proyecto a la Unidad Financiera Institucional, para verificar si éste se encuentra sujeto
a registro con cdédigo SIIP y apoyar en otros aspectos relacionados a la incorporacion de
Unidades generadoras de recursos para el Instituto. asi se aprobd por unanimidad de ocho
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votos favorables.
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POR TANTO, finalizada la lectura del informe presentado por la Gerente de Gestion vy
Abastecimiento de Insumos y Medicamentos, y de conformidad a lo dispuesto ‘en 10s,Articulos
20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Diregtivo, por unanimidad de
ocho votos favorables, ACUERDA:

I. Dar por recibido el informe de seguimiento presentado por\la.Gerente de Gestiéon y
Abastecimiento de Insumos y Medicamentos,  sobre, la apertura de botiquines
magisteriales y proyeccién de ampliaciéh desbotiquines para acercar los medicamentos en

todos los consultorios magisteriales como seguimientosal Plan Estratégico del ISBM.

Il. Encomendar ala Sub Direcciéon‘de Salud y ala Gerencia de Gestion y Abastecimiento
de Insumos y Medicamentos, involucrar en el referido proyecto a la Unidad
Financiera Institucionalypara verificar si éste se encuentra sujeto a registro con cédigo
SIIP y apoyar en otros aspectos relacionados a la incorporacion de Unidades generadoras

de recursos para el Instituto.
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7.3 Informe, de cumplimiento de entrega de medicamentos crénicos restringidos y
medicamentos®w=especificos e indispensables, particularmente en relacion al

medicamento Interferén Alfa.
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

En base a los acuerdos tomados por Consejo Directivo en sesién ordinaria de fecha 15 de mayo

de 2020, referente al Acta 045, donde en el punto 10, romano lll, literal ¢ se solicita:

Presentar detalle de cumplimiento de entrega de medicamentos cronicos restringidos vy
medicamentos especificos e indispensables, particularmente en relacion al medicamento
Interferéon Alfa, considerando que, a través de Director del Consejo Directivo, se conocié que

existe un usuario que lleva tiempo esperando dicho medicamento.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



A la fecha, para la adquisicién del medicamento Interferén Alfa 2B, 10 MUI se han realizado 3
intentos de compra resultando desierto debido a que solo se recibié oferta de un unico
proveedor y el producto estaba en proceso de renovacion del registro sanitario ante la DNM en

espera de solventar observaciones solicitadas para autorizar su renovacion.

En el mes de mayo 2020, se consulta nuevamente con el proveedor, quien manifesté que ya
tenia autorizado el registro sanitario y que tiene producto en Panama, pero que ya tenia incluso
los permisos para su importacion por lo que ha sido presentado nuevo proceso de adquisiciéon
ala GACI.
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Concluida la lectura del Informe la Directora Presidenta, sometié a votacion la recepcion del
mismo; dandolo por recibido mas encomienda para la Sub Direccion/de Salud a través de la
Gerencia de Gestidn y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos, asi se” aprobd por

unanimidad de ocho votos.
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POR TANTO, finalizada la lectura del informe.fpresentade por la Gerente de Gestion vy
Abastecimiento de Insumos y Medicamentos, y de conformidad a lo dispuesto en los Articulos
20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley-del ISBM;%el Consejo Directivo, por unanimidad de
ocho votos favorables, ACUERDA:

L. Dar por recibido el informe presentado por la Gerente de Gestion y Abastecimiento
de Insumos y Medicamentosy~sobre cumplimiento de entrega de medicamentos
cronicos restringidosyy medicamentos especificos e indispensables, particularmente en

relacion al medicamento lnterferon Alfa.

. Encomendar‘a la"Sub Direccion de Salud a través de la Gerencia de Gestion y
Abastecimiento de Insumos y Medicamentos, presentar informe de avance al Consejo

Directivo cada semana hasta que se entregue el medicamento al usuario.

Punto Ocho: Puntos presentados por la Gerencia de Establecimientos Institucionales:

La Directora Presidenta informa al pleno que se han recibido diez informes de diferentes temas

de la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, los cuales se pasaran a conocer.

Dando lectura al primer documento asi:
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8.1 Informe sobre seguimiento a video consulta

ANTECEDENTES:

Atendiendo solicitud del Consejo Directivo de presentar informe sobre ampliacion de tele
consulta las 24 horas del dia mientras dura la emergencia COVID-19. (referente al Punto 10.4
Romano Il, del Acta 45, de fecha 08 de mayo de 2020, el Consejo Directivo, segiin encomienda
a la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud y a la Gerencia de Recursos

Humanos). Llevar estadistica de llamadas Lic. Quijada propone avanzar con la video Consulta.

ACUERDO:

|. Dieron por recibido el informe solicitaron analizar la implementacion de video consulta y
sistema de visita y seguimiento domiciliar a los pacientes.

OBJETIVO: Informar sobre la investigacion de la Telemedicina.
ACTIVIDADES:

Reunion a través de videoconferencia el 26«de mayo'2020,con personal de la empresa ALIV.IO
mas médico de Call Center Dra. ####Hsgestionada por el Ingeniero #####, Jefe de la Unidad

de Desarrollo Tecnoldgico.
RESULTADOS OBTENIDOS:

o El modo de trabajofen lo aplicable al Call Center del ISBM incluye Chat, Videollamada y
Pre-chequeo de_sintomatologia; es lo que ellos llaman Inteligencia Artficial (IA), mas sin
embargo la Dra. ##### advierte sobre lo arriesgado de la IA en cuanto a que no hay
presencia humana,que oriente al paciente.

o |La empresaiPlantea hacer consutorios de Telemedicina en los establecimientos de salud,
lo cualfnicamente seria aplicable a los Policlinicos, pues en los Consultorios solo hay un
médico dedicada a la Consulta.

¢ No mencionan eostos del servicio.

El Sistema de recetas no lo ven posible sin que la firme el paciente en fisico, debiendo
imprimir la receta la farmacia.

o El'usande esta plataforma require capacitacion al personal médico y al usuario.

o Finalmente, la Dra. ##HH#H sostiene que ninguna clase de atencién sustituye la presencia
fisica del paciente frente a su Médico y que la mejor opcion para mantener la telemedicina
es que sea aplicada en los establecimientos de salud, que es donde conocen el cuadro
clinico de los pacientes, conocen a profundidad a su poblacion.

CONCLUSIONES:

¢ Continuaremos investigando las aplicaciones que podamos implementar.
La mejor practica médica que se le puede ofrecer al usuario es la Consulta Médica
Presencial.

e Nada sustituye la relacion Médico-paciente, el trato humano y la atencion a las
necesidades no solo fisicas sino emocionales de los que consultan.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Concluida la lectura del Informe la Directora Presidenta, someti6 a votacion de la recepcion del

informe, dandolo por recibido por unanimidad de ocho votos asi se aprobd.

POR TANTO, finalizada la lectura del informe presentado por el Gerente de Establecimientos
Institucionales de Salud, y de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22
literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos
favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe escrito presentado por el Gerente.de Establecimientos

Institucionales de Salud, sobre seguimiento a Video consulta.
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8.2: Informe sobre forma de recolecciéon de datos para denuncias de pacientes.

ANTECEDENTES:

En sesion Extraordinaria del Consejo Directivo N° 048 correspondiente al 25 de mayo de 2020,
Punto 8. Informe sobre Manejo'de Maltrato Usuaria en el Botiquin de San Salvador (seguimiento
realizado por el Gerente’ de Establecimientos Institucionales) Romano Ill. Encomendar a la
Gerencia de Establecimientos ‘Institucionales y Gerencia de Recursos Humanos, girar
instrucciones para‘que en casos de maltrato se detalle puntualmente los hechos tal como han
sido denunciadosiya que el uso de abreviaturas en palabras soeces, entre otros, podria generar

dificultades para sancionar la conducta.

HHBHH R

ISBM

Memorandum

Para: Jefes Médicos y Médicos Regentes

De: #iHtH
Gerente de Establecimientos Institucionales de Salud

Asunto: Forma de recoleccion de quejas y LEY DE DEBERES Y DERECHOS DE LOS
PACIENTES Y PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD.

FECHA: 30/05/2020
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Estimados Colegas:
Me es grato el saludarlos y desearles éxitos en su gestion.
El motivo del presente es para hacer de su conocimiento lo siguiente:
En sesion Extraordinaria del Consejo Directivo N° 048 correspondiente al 25 de mayo de
2020, Punto 8. Informe sobre Manejo de Maltrato Usuaria en el Botiquin de San Salvador
(seguimiento realizado por el Gerente de Establecimientos Institucionales) Romano IllI.
Encomendar a la Gerencia de Establecimientos Institucionales y Gerencia de Recursos
Humanos, girar instrucciones para que en casos de maltrato se detalle puntualmente los
hechos tal como han sido denunciados ya que el uso de abreviaturas en palabras soeces,
entre otros, podria generar dificultades para sancionar la conducta.
A ustedes solicito lo siguiente:
En casos de maltrato:

e Recolectar la mayor cantidad de informacion posible.

e No usar abreviaturas en la descripcién de la denuncia.
e Obtener la denuncia de maltrato por escrito.

Adicionalmente, les envio la LEY DE DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES Y
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD.

ASAMBLEA LEGISLATIVA - REPUBLICA DE EL SALVADOR

DECRETO N° 307

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DEEL SALVADOR,

CONSIDERANDO:

[.-Que el articulo 1 de la Constitucion, reeconoceia la persona humana como el origen y el fin de
la actividad del Estado, que esta organizado para la consecucion de la justicia, de la seguridad
juridica y del bien comun. Asimismo, receanocer como persona humana a todo ser humano
desde el instante de su concepeioén. En consecuencia, es obligacién del Estado, asegurar a los
habitantes de la Republica el goce de |a libertad, la salud, la cultura, el bienestar econémico y
la justicia social.

[I.-Que la Constitucién en su articulo 65, establece que la salud de los habitantes constituye un
bien publico/y que, el"Estado y las personas estan obligados a velar por su conservacion y
establecimiento.

[ll.-QUe actualmente’hay en nuestra legislacion algunos derechos y deberes tanto de pacientes
como, prestadores de servicios de salud, que se encuentran en varios cuerpos de Ley, lo que
hace algunaS veces complicada su conocimiento, y se vuelve necesario dictar una Ley que
regule y garantice los derechos y deberes de pacientes y prestadores de servicios de salud.
POR TANTO,

en uso de sus facultades Constitucionales y a iniciativa de las Diputadas y Diputados Lorena
Guadalupe Pefia Mendoza, Norman Noel Quijano Gonzalez, Santiago Flores Alfaro, Guillermo
Francisco Mata Bennett, Manuel Orlando Cabrera Candray, Zoila Beatriz Quijada Solis, Juan
Carlos Mendoza Portillo, Ana Marina Alvarenga Barahona, Rodrigo Avila Avilés, Silvia
Alejandrina Castro Figueroa, Ricardo Humberto Contreras Henriquez, Rosa Alma Cruz
Marinero, Juan Manuel de Jesus Flores Cornejo, Norma Fidelia Guevara de Ramirios, Audelia
Guadalupe Lépez de Kleutgens, Rolando Mata Fuentes, Sonia Margarita Rodriguez Siglenza,

Karina Ivette Sosa, Guadalupe Antonio Vasquez Martinez, Francisco José Zablah Safie y con
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el apoyo del Diputado Martir Arnoldo Marin Villanueva; con la iniciativa de las y los Diputados
del periodo legislativo 2003-2006 Jorge Antonio Escobar Rosa; de la legislatura 2013-2015
Blanca Noemi Coto, Emma Julia Fabian Hernandez, Irma Lourdes Palacios, Oscar Ernesto
Novoa Ayala y Othon Sigfrido Reyes Morales.

DECRETA la siguiente:

LEY DE DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES Y PRESTADORES DE SERVICIOS
DE SALUD:

TITULO |,

CAPITULO I, DISPOSICIONES GENERALES

Objeto de la Ley

Art. 1.- El objeto de la presente Ley es regular y garantizar los,derechos y deberes de los
pacientes que soliciten o reciban servicios de salud, asi como de'los prestadores de servicios
en el ambito publico, privado y autbnomo, incluyendo el Instituto Salvadarefio del Seguro Social.
Ambito de Aplicacion

Art. 2.- El ambito de la presente Ley, es de obligatafio cumplimiento para todos los pacientes y
usuarios que utilicen los servicios de salud, ¥ todas las instituciones publicas, privadas o
auténomas, incluido el Instituto Salvadorena del Seguro Social que se dediquen a la prestacion

de servicios de salud.

CAPITULO Il ENTE RECTOR, AUTORIDAD,SANCIONATORIA

Ente Rector

Art. 3.- Para el cumplimiénto de la‘presente Ley, el ente rector sera el Ministerio de Salud, quien
emitird las politicasnecesarias, normas técnicas, y determinara las acciones para asegurar el
cumplimiento de’la‘key.

Atribucioneg’del Ente Rector

Art. 4.- El Ministerio de Salud, tiene las siguientes atribuciones:

a) Elaborar y propener, al Presidente de la Republica, el Reglamento de la presente Ley;

b) Emitir normas técnicas que deben cumplir los sujetos obligados, en la aplicacion de la
presente Ley;

c¢) Verificar el cumplimiento de los derechos y deberes de los pacientes, en las instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Salud, y en coordinacién con el Consejo el ambito privado;
d) Promover programas de mejoramiento de la atencién de salud;

e) Asegurar la difusion de los derechos y deberes de los pacientes y prestadores de servicios
de salud, tanto en el ambito publico y privado;

f) Autorizar los Reglamentos internos de los prestadores de servicios hospitalarios publicos y
privados, que cumplan con los objetivos de la presente Ley;

g) Constitucién y buen funcionamiento de Comités de Etica Asistencial en los establecimientos

hospitalarios publicos, autbnomos, y coordinar con el Consejo, lo referente al ambito privado;
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h) Coordinar las acciones, que en materia de derechos y deberes de los pacientes,
consideradas en esta Ley, deben implementar los prestadores de servicios de salud publicos,
privados, autbnomos y al Instituto Salvadorefio del Seguro Social; e,

i) Las demas atribuciones que establezca la presente Ley y su Reglamento.

Normas Técnicas

Art. 5.- Las normas técnicas, que emitira el ente rector, deberan regular lo siguiente:

a) Conformacion, custodia y consulta de expediente clinico;

b) Requisitos indispensables de los Reglamentos internos de los prestadores de servicios de
salud publicos, privados, autdnomos, incluyendo al Instituto Salvadorefio del Seguro Social; de
acuerdo a la oferta de servicios y los niveles de atencion; vy,

c)Requisitos minimos, que debe contener el documento para el otorgamiento de\consentimiento
informado, para los procedimientos médicos, quirurgicos y de investigacion:.

Todo lo anterior debera desarrollarse con participacion consultiva del\sector privado, publico,
auténomo e incluyendo al Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

Autoridad Sancionatoria

Art. 6.- Para la aplicacion de las sanciones referidas en esta Ley, seran las Juntas de Vigilancia
de las Profesiones, en adelante “Las Juntas” o ‘“lka Junta®,y el Consejo Superior de Salud
Publica, en adelante “El Consejo”.

Atribuciones de la Autoridad Sancionatoria

Art. 7.- Son atribuciones del Consejo, las'siguientes:

a) Verificar el cumplimiento de la presente Ley, por los prestadores de servicios de salud
publicos, privados, auténomos e incluyendoilnstituto Salvadorefio del Seguro Social;

b) Presentar al Ministerio de Salud las observaciones y recomendaciones, para el mejor
cumplimiento de la presente Leyyy,

c) Someter al procesoisancionatorio, aquellos prestadores de servicios de salud, que incumplan

la presente Ley.

Oficina Jramitadora de Denuncias

Art. 8.- La OficinasFramitadora de Denuncias del Consejo, que podra abreviarse como “OTD”,
comao)organismo auxiliar tendra las siguientes facultades, en el marco de aplicacién de la
presente Ley:

a) Recibir las denuncias correspondientes de los pacientes, familiares, representantes legales
y profesionales de la salud en el ambito publico y privado incluyendo al Instituto Salvadorefio
del Seguro Social; que consideren que se les haya violado sus derechos en la recepcion o
prestacion de servicios de salud;

b) Revisar y analizar las denuncias, y proponer mediante dictamen motivado, a la Junta
respectiva, la admisién o no de las mismas;

c¢) Instruir los procedimientos administrativos sancionatorios que determinen los organismos
competentes, recabando y valorando las pruebas incorporadas, proponiendo a éstos, mediante
dictamen motivado tener por establecida o no la responsabilidad administrativa y la imposicion
de sanciones cuando fuere pertinente; vy,
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d)Clasificar y resguardar los expedientes durante su tramitacién y los fenecidos, guardando la

debida confidencialidad de la informacion proporcionada.

CAPITULO Il DEFINICIONES

Definiciones

Art. 9.- Para el objeto y finalidad de la presente Ley, se utilizaran las siguientes definiciones:
a) Prestadores de servicios salud: se entenderan como tales, toda persona natural o juridica,
publica o privada, auténomas, institucional, individual o colectiva, debidamente acreditados,
certificados y autorizados conforme a lo establecido por la Ley, cuya actividad sea proporcionar
servicios de salud ya sean hospitalarios o0 ambulatorios de manera publica o privada;

b) Prestadores publicos de servicios de salud: son los establecimientos de caracter publico,
tales como hospitales, clinicas, unidades médicas de salud, casas de salud, consultorios,
centros médicos, laboratorios, y otros incluidos en la red publica que proporcionen servicios de
salud;

c) Prestadores privados de servicios de salud: son aquellas personas naturales o juridicas, que
de forma independiente, proporcionan servicios de salud a las ‘personas a través de
consultorios, clinicas, hospitales, laboratorios, ambulancias ywvisitas domiciliares, entre otros.
En este caracter, se incluyen las asociaciones y fundaciones;sin fines de lucro que se dediquen
a la prestacién de servicios de salud,

d)Profesional de la salud: se entiende adtoda persona que desemperfie funciones y esté
debidamente acreditado, certificado y auterizado,parasello, en el ambito de un servicio de salud
publico o privado, que cumpla una actividad permanente o temporal, remunerada o no;

e) Trabajador de la salud: es toda persona que desempefa actividades, administrativas,
técnicas, auxiliares y de servicies,generales, en el ambito de un servicio de salud publico o
privado;

f) Paciente: es toda persona gue demanda servicios de salud en instituciones publicas, privadas
y autébnomas;

g) Usuario: foda persona,que adquiera el derecho a utilizar bienes o servicios de salud;

h) Acompanante: toda persona que acompafa a un paciente, mientras este se encuentre
recibiendo servicies’de salud;

i)Alta hospitalaria: momento en el cual el profesional médico autoriza a un paciente hospitalario
que se encuentra internado o recibiendo tratamiento, en las instalaciones de salud publicas o
privadas, para que pueda continuar su tratamiento fuera de las mismas e incorporarse a sus
actividades habituales o queda en situacion de discapacidad temporal o permanente;

j ) Alta médica: Se entendera esta, cuando el facultativo, finaliza el tratamiento ambulatorio a
un paciente, ya sea por curacion o decisién voluntaria;

k) Alta voluntaria: momento en el cual un paciente hospitalario o ambulatorio, que se encuentra
recibiendo tratamiento o recuperandose de alguna patologia, solicita de manera voluntaria su
alta hospitalaria y suspension de su tratamiento, pese a la aclaracion delos riesgos que esto
conlleva, por parte del personal de salud;

[) Consentimiento informado: es el documento que contiene la conformidad expresa del
paciente o representante legal, manifestada por escrito, previa la obtencién de la informacién
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adecuada, suficiente y continua, claramente comprensible para él, ante una intervencion
quirurgica, procedimiento terapéutico, diagndstico, investigacion cientifica, y en general
siempre que se lleven a cabo procedimientos que conlleven riesgos relevantes para la salud; el
mismo puede ser retirado en cualquier momento;

m) Urgencia: toda aquella patologia no necesariamente mortal, pero que obligatoriamente su
atencion no debe retrasarse mas de seis horas;

n) Emergencia: es toda situacion urgente en la que esta en peligro la vida de la persona o la
funcion de algun érgano. Es aquel caso en el que la falta de asistencia sanitaria conduciria a la
muerte en minutos y en el que la aplicacién de los primeros auxilios por cualquier persona es
de importancia primordial;

o) Paciente abandonado: es aquel paciente que no esta en pleno uso de sus facultades
mentales y que no tiene familiares o representante legal que responda por ellos; en‘€hmomento
que requiera atenciéon médica de urgencia o emergencia;

p) Familiares: persona con el grado de parentesco consanguineo o de afinidad mas préximo,
del paciente y dentro del mismo grado, el de mayor edad; vy,

g) Representante: es la persona que decide por un paciente, con o sin_autorizacion de éste,

quien respondera en el momento de recibir atencién.

CAPITULO IV DE LOS DERECHOS Y DEBERES,DE LOS PACIENTES
Seccion 1 DERECHOS DE LOS PACIENTES

Derecho de Atencion

Art. 10.- Todo paciente tiene derecho a ser.atendido de manera oportuna, eficiente y con
calidad, por un prestador de servicios de salud cuando lo solicite o requiera, que comprende
las acciones destinadas,a la promocion, prevencion, curacion, rehabilitacion de la salud y

cuidados paliativos deracuerdo a las normas existentes.

Derecho a Trato Igualitario

Art. 11.; El paciente recibira en todo momento de su atencion un trato digno, con respeto,
esmero, cortesias=fesguardando su dignidad humana e intimidad y sin ningun tipo de
discriminacion por razones de raza, sexo, religion, edad, condicion econdmica, social,

partidaria;"politica e ideoldgica.

Derecho a una Atencién Calificada

Art. 12.- El paciente tiene derecho a una atencién en salud con calidad y calidez, con
profesionales y trabajadores de salud debidamente acreditados, certificados y autorizados por
las autoridades competentes para el ejercicio de sus tareas o funciones, en el ambito publico y

privado.

Derecho a la Informacioén
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Art. 13.- El paciente o su representante, debera recibir en forma verbal y escrita, del prestador
de servicios de salud, durante su atencion, la siguiente informacién, de manera oportuna, veraz,
sencilla y comprensible de acuerdo a su problema:

a) Nombre completo del profesional de la salud que lo atendera y su nimero de registro en la
Junta de Vigilancia;

b) Su diagnéstico, tratamiento, alternativas, riesgo, evolucién y prondstico respectivo;

c) Recibir la informacion y explicacién de manera oportuna y lo mas clara posible de su
diagnéstico, de sus examenes de laboratorio, de su tratamiento, imagenes, biopsias; asi como
de los efectos secundarios de medicamentos y procedimientos;

d) Duracion estimada de estadia en caso de hospitalizacion y tratamiento; en los casos que se
puedan precisar;

e) Las posibilidades de éxito, riesgo y las consecuencias de rechazar o\ intérrumpir un
tratamiento; v,

f) En el ambito privado el paciente tiene derecho a conocer, en cualquier momento, los costos
estimados de su hospitalizacion, tratamiento y honorarios médicos;,.considerando las
circunstancias del mismo.

Toda informacion antes mencionada sera proporcionada al representante, cuando el paciente

no se encuentre en uso de sus plenas facultades.

Contenido del Alta Hospitalaria

Art. 14.- A todo paciente o su representante,en‘el momento de recibir su alta hospitalaria, se le
proporcionara por escrito un informe sobre/a atencion recibida, que como minimo contenga:
a) Nombre del médico responsable e interconsultados en relacion a su tratamiento, y su numero
de regqistro;

b) Su diagndstico de ingreso y su/diagnostico de alta;

c) Resultados de los"examenes, los procedimientos efectuados relacionados a su diagndstico
principal;

d) Tiempo dé interhamiento y el periodo de tratamiento;

e) Las indicaciones a seguir, de continuar con tratamiento ambulatorio; v,

f) En caso de“servicios privados, debera agregarse informacion detallada sobre los costos,

honararios y procedimientos de cobro de las prestaciones de salud que les fueron aplicadas.

Derecho de Consentimiento Informado

Art. 15.- Todo procedimiento de atencién médica sera acordado entre el paciente o su
representante y el prestador de servicios de salud, luego de recibir informacién adecuada,
suficiente y continua; lo que debera constar por escrito y firmado por el paciente o su

representante, en el formulario autorizado para tal fin.

Consentimiento Informado en Casos de Investigacion Médica

Art. 16.- Todo paciente al que se le proponga ser parte de una investigacion médica, debera
hacer constar por escrito su voluntad, en el formulario indicado, y recibir la informacion
adecuada y suficiente, la cual debe cumplir con las siguientes condiciones:
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a) Su diagndstico, prondstico, alternativas terapéuticas, intervenciones quirlrgicas y pruebas
diagnésticas invasivas y no invasivas;

b) Nombre de la investigacion y objetivos de la misma en el que participarg;

¢) Riesgos e inconvenientes presentes y futuros de participar en ese estudio, asi como las
molestias que pudieran generar;

d) Derechos, responsabilidades y beneficios como participante en ese estudio;

€) Recibir una copia de las normas éticas para investigaciones con sujetos humanos y pautas
éticas internacionales para la investigacion biomédica en seres humanos;

f) Confidencialidad y manejo de la informacion, es decir, en el escrito se debe garantizar que
sus datos no podran ser vistos o utilizados por otras personas ajenas al estudio, ni tampoco
para propositos diferentes a los que establece el documento que firma; y,

g) Retiro voluntario de participar en el estudio, sin que esta decision repercuta en’la,atencion
que recibe en el instituto o centro en el que se atiende, por lo que no perdera ningun beneficio

como paciente.

Otorgamiento del Consentimiento por Sustitucion

Art. 17.- El consentimiento informado se otorgara por sustitucién en los siguientes supuestos:
a) Conyuge o conviviente, o familiares, cuande el paciente esté circunstancialmente
incapacitado para tomarlas. En el caso de los familiares, tendra preferencia el de grado mas
préximo y, dentro del mismo grado, el de mayor ‘edad. Si el paciente hubiera designado
previamente una persona, a efectos deda‘emisién en su nombre del consentimiento informado,
correspondera a ella la preferencia;

b) Cuando el paciente sea nifa, nifio o adolescente, o se trate de un incapacitado legalmente,
el derecho corresponde a sus'padres o representante legal, el cual debera acreditar de forma
clara e inequivoca, qué, esta legalmente habilitado para tomar decisiones que afecten al
paciente; y,

c) En el caso de otorgamiento del consentimiento por sustitucion, éste podra ser retirado en

cualquier momentoyen interés del paciente, por el mismo paciente o la persona que lo otorgé.

Excepciones ala;Exigencia del Consentimiento Informado

Art. 18.- Son, situaciones de excepcion a la exigencia del consentimiento informado, las
siguientes:

a) Cuando la no intervencion suponga un riesgo epidemioldgico para la salud publica, segun
determinen las autoridades sanitarias;

b) Cuando el paciente no esté capacitado para tomar decisiones y no existan familiares o
representante legal, o estos ultimos se negasen injustificadamente a prestarlo, de forma que
ocasionen un riesgo grave para la salud del paciente y siempre que se deje constancia por
escrito de estas circunstancias;

c) Ante una situacion de emergencia que no permita demoras por existir el riesgo de lesiones
irreversibles o de fallecimiento, y la alteracion del juicio del paciente no permita obtener su

consentimiento; vy,
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d) Ante una situacion de urgencia de paciente abandonado sin pleno uso de sus facultades
mentales, el profesional médico tomara las decisiones correspondientes con el fin de brindar el

soporte médico adecuado.

La situacion de abandono y las acciones médicas deberan quedar consignadas en el
expediente.

En estos supuestos, se pueden llevar a cabo las intervenciones indispensables desde el punto
de vista clinico a favor de la salud de la persona afectada, dando la facultad al médico la toma
de decisiones.

Tan pronto como se haya superado la situacion de emergencia o urgencia, debera informarse
al paciente lo ocurrido sin perjuicio de que mientras tanto se informe a sus familiares o

representante legal.

Derecho a la Privacidad

Art. 19.- A todo paciente se le garantizara la privacidad e intimidad durante su exploracion
clinica y estadia hospitalaria. El paciente podra hacerse acompanar.de un familiar si asi lo
estimare.

Para los casos en los que esté involucrado un nifio,nifa o adolescente o discapacitado, siempre

deben estar acompafados de familiar o representante‘legal.

Derecho a la Confidencialidad

Art. 20.- Los pacientes tendran derechos/a que se respete el caracter confidencial de su
expediente clinico y toda la informaciony relativa al diagnéstico, tratamiento, estancia,
pronosticos y datos de su enfermedad o padecimiento, a menos que por autorizacion escrita
del mismo o porque existan razones legales o médicas imperiosas, se deba divulgar tal

informacion.

Derecho a Formular, Sugerencias, Consultas y Reclamos

Art. 21.; Las pacientes, familiares o representante, tendran derecho a realizar sugerencias,
consultas, quejassy’reclamos que estimen pertinentes, en una oficina establecida localmente
para tal fin, respecto de la atencion de salud que reciban, y obtener respuesta por escrito
conforme'@’los procedimientos y formas establecidos por el prestador de los servicios de salud
publicos o privados, incluyendo al Instituto Salvadorefio del Seguro Social, debiendo clasificar
y resolver de manera inmediata segun el nivel de prioridad; el Reglamento de la presente Ley

regulara la priorizacion de los casos y su tiempo de respuesta.

Derecho a Segunda Opinién
Art. 22.- Los pacientes, familiares o representante, tendran derecho a solicitar una segunda
opinion en cuanto al diagndstico de su condicion de salud y a las alternativas terapéuticas, ante

cualquier tipo de inquietud o duda. En el area privada los costos seran asumidos por el paciente.

Derecho a Conocer Costos
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Art. 23.- En el ambito privado los pacientes, familiares o representante, luego de ser informados
sobre su procedimiento de atencion médica, conoceran previamente la cotizacion de los
servicios de salud, en aquellos casos que se den modificaciones posteriores durante el

procedimiento, debera ser justificado e informado por los prestadores de servicios de salud.

Derecho a Medicamentos y Otros

Art. 24 .- Los pacientes en el ambito publico y los pacientes del Instituto Salvadoreino del Seguro
Social, tienen derecho a medicamentos del listado oficial de medicamentos, insumos médicos,
y examenes de laboratorio y gabinete, indicados por el facultativo, de acuerdo al nivel de

atencion, basados en las normas y protocolos de atencion de cada institucion.

Derecho a la Visita

Art. 25.- Todo paciente tiene derecho a ser visitado por sus familiares'y personas conocidas,
de conformidad al horario de atencién regulado por las autoridades del establecimiento,
permitiéndose el acompafiamiento de una persona en horario nocturno cuande‘las necesidades
del paciente o la gravedad de su estado de salud asi lo amériten.

Seccion 22

DEBERES DE LOS PACIENTES

Deber de Respetar al Equipo de Salud

Art. 26.- Todo paciente, familiar, acompafiante e, representante legal, que solicite o reciba un
tratamiento ambulatorio u hospitalario, debera tratar respetuosamente a los integrantes del
equipo de salud, sean éstos profesionales,-técnicos o administrativos; asi como a otros
pacientes que se encuentren solicitando o recibiendo servicios de salud; a excepcion de
aquellos pacientes cuyofestado ‘clinico comprometa su conducta.

Deberes de los Pacientes

Art. 27.- Todo paciente o representante legal que solicite o reciba un servicio de salud
ambulatoriofu hospitalario, para su adecuado diagndstico y tratamiento, tendra los siguientes
deberes:

a) Proporcionaminfermacion veraz y completa de sus datos personales, de sus antecedentes
personales y familiares, y del motivo de su consulta u hospitalizacion;

b) Cumplifias indicaciones y prescripciones que les brinde el personal de salud y someterse a
las medidas que se le indiquen, cuando su estado pueda constituir perjuicio a la salud publica;
c¢) Cuidar las instalaciones, equipo y mobiliario en que son atendidos al igual que sus familiares
y visitas, asi como colaborar con el mantenimiento, orden e higiene de las mismas;

d) Hacer uso adecuado y racional de las prestaciones farmacéuticas e incapacidad laboral; vy,
e) Dejar constancia por escrito cuando se rehuse a seguir las prescripciones médicas y los

meétodos de tratamiento del prestador de servicios de salud, o cuando cause alta voluntaria.

Deber de Cumplir Prescripciones Médicas
Art. 28.- Todo paciente, familiares o representante legal debera asumir y cumplir con las
prescripciones generales y especificas emanadas del prestador de servicios de salud, a fin de
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cumplir su tratamiento y restablecer su estado de salud; esto incluye aceptar el alta médica

hospitalaria cuando haya finalizado su proceso asistencial.

Deber de Cancelar los Costos Médicos

Art. 29.- Todo paciente, familiar o representante legal que reciba servicios de salud en el area
privada, debera cancelar los costos de la manera convenida con el prestador de servicios de
salud, y solicitar justificacion de los costos cuando éstos se modifiquen.

Los costos hospitalarios deberan abarcar desde el momento de ingreso hasta el momento en

que el facultativo firma el alta hospitalaria.

CAPITULO V DERECHOS Y DEBERES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
Seccion 12 DERECHOS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD.

Derecho de los Prestadores de Servicios de Salud a un Trato Respetuoso
Art. 30.- Recibir de parte de todo paciente, acompanante o familiares, del.equipo y personal
relacionado con su trabajo, un frato respetuoso, sean éstos profesionales, técnicos o

administrativos, asi como la colaboracién necesaria para.el mejor desempefio de sus funciones.

Derechos de los Profesionales de la Salud

Art. 31.- Ademas de los derechos regulades, por el Codigo de Salud en su articulo 34 y otras
disposiciones relativas a la materia, los“profesionales de la salud gozaran de los siguientes
derechos:

a) El profesional de la salud de acuerdo ajsu experiencia, capacidad y recursos instalados,
decidira el mejor procedimiento'de,atencion, respetando las normas, protocolos institucionales
y los reconocidos internacionalmente;

b) Obtener del pacienteyy losifamiliares, la colaboracion necesaria para el mejor desempeno de
sus funciones;

c) Dejar constancia, poriescrito de su negativa a efectuar actos ajenos a la naturaleza de su
profesidn, las funciones de su cargo y las condiciones acordadas con el paciente o la institucion;
d) Contar con‘instalaciones apropiadas y seguras que garanticen el buen desempefio de sus
labores; v,

e) Recibir'de la autoridad competente la colaboracion necesaria para el mejor desarrollo de sus

funciones.

Seccion 22 DEBERES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

Deberes de los Prestadores de Servicios de Salud, de Dar Trato Respetuoso a Pacientes y
Familiares

Art. 32.- Todo prestador de servicios de salud en todo el proceso de espera, consulta, u
hospitalizacién, debera proporcionar al paciente, representante legal o familiar un trato digno y

respetuoso.

Deberes de los Prestadores de Servicios de Salud

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Art. 33.- Todo prestador de servicios de salud, tendra los deberes siguientes:

a) Dar cumplimiento y asegurar la difusién de los derechos y deberes que esta Ley consagra,
a todas las personas en atencién a su salud;

b) Explicar a los pacientes y usuarios, de forma clara, concisa y detallada sobre la enfermedad
o padecimiento que adolezcan, y su diagnéstico, tratamiento, medicacion, duracién y posibles
efectos secundarios;

c)Garantizar el secreto profesional, tal como se especifica en el articulo 20 de la presente Ley;
d) Custodiar los expedientes clinicos de los pacientes, adoptando las medidas técnicas y
procedimientos adecuados para el resguardo y proteccién de los datos contenidos en los
mismos Yy evitar su destruccion o pérdida;

e) Tener una actuacion diligente, profesional, ética y moral, y debera responder cuando por
negligencia, impericia, ignorancia, abandono inexcusable, cause dafio o la muerte a un
paciente;

f) Colocar en sus instalaciones y establecimientos de manera publicay visible,|los derechos y
deberes de los pacientes; v,

g) Aplicar el mejor procedimiento de atencién, respetando las “hormas institucionales

establecidas, de acuerdo a su experiencia, capacidad y.recurses instalados.

Deber de Informar

Art. 34.- Todo prestador de servicios de salud, explicara al paciente de manera detallada lo
estipulado en el articulo 13 de la presente key.

Responsabilidad por Contratacion de Personal

Art. 35.- Todos los prestadores de serviciosyde salud sean publicos o privados, incluyendo al
Instituto Salvadorefio del Seguro Social, seran responsables de las acciones de los
trabajadores contratados bajo cualquier modalidad de contratacion; por lo tanto, en los términos
de licitacién y posterioncontratacién se incluiran clausulas para dar cumplimiento a la presente

Ley.

CAPITULO VI PROHIBICIONES

De los Pacientes

Art. 36.- Todo paciente que acude a recibir un servicio de salud, tendra prohibido lo siguiente:
a) Ofrecer”a prestadores de servicios publicos de salud cualquier tipo de recompensa en
caracter de pago directo por un servicio recibido;

b) Proferir todo tipo de insultos, maltratos fisicos, a los prestadores de servicios de salud, sean
estos profesionales, técnicos o administrativos, otros pacientes o acompanantes;

c) Consumir todo tipo de drogas no prescritas o ilegales, bebidas embriagantes y consumo de
tabaco al interior de todo tipo de establecimiento de salud;

d) Consumir alimentacion y medicamentos no prescritos por el facultativo en el momento de
estar hospitalizado, y que pongan en peligro o retrase su recuperacion;

e) Proporcionar informacién no veraz, incompleta y falta de datos personales de su salud, al

profesional de la salud;
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f) No acatar los tratamientos y las indicaciones médicas que prescribe el profesional de la salud,
salvo las excepciones indicadas en el literal e) del articulo 27;
g) Irrespetar la intimidad de los demas pacientes y realizar actos indecorosos; vy,

h) Atentar contra la dignidad, honor y credibilidad de los prestadores de servicios de salud.

De los Prestadores de Servicios de Salud

Art. 37.- Se prohibe a los prestadores de servicios de salud, publicos y privados, en cualquiera
de sus profesiones y especialidades:

a) Proferir todo tipo de insultos a los pacientes, familiares o responsables estando en el interior
de todo establecimiento publico o privado de salud;

b) Permitir el uso de su nombre a persona no facultada por la Junta respectiva, para que ejerza
la profesion;

c) Difamar, calumniar o tratar de perjudicar por cualquier medio a otro pfofesionalen el gjercicio
de la profesion;

d) Prometer el alivio o la curacién por medio de procedimientos anticientificos0 dudosos;

€) Anunciar agentes terapéuticos de efectos infalibles;

f) Anunciar o aplicar farmacos sin efectos terapéuticos,.atribuyéndoles alguna accién; excepto
aquellos utilizados con efecto placebo, debidamenté,justifieado por el profesional de la salud;
g) Anunciar caracteristicas técnicas de sus equipos @, instrumental que induzca a error o
engano;

h) Expedir certificados en los que se“exalten, o0 se elogien la calidad o cualidad de los
instrumentos o productos elaborados y'distribuidos, sin respaldo de estudios validados;

i) Publicar falsos éxitos profesionales, estadisticas ficticias, datos inexactos o cualquier otro
engafo;

j) Utilizar y publicar enémedios,de difusion, falsas referencias a técnicas o procedimientos
personales, o que nocorrespondan a su formacion profesional y que induzca al engano;

k) Publicar cartas de,agradecimiento de los pacientes;

lPracticar hipnosisiconotra finalidad, que no sea del ejercicio mismo de su profesion;
m)Delegar 'en su personal técnico o auxiliar, facultades y funciones o atribuciones propias de
su profesion;

n) Expedir certificaciones profesionales por complacencia o dando datos falsos sobre el
padecimiento de enfermedades no existentes; vy,

o) Aplicar tratamientos que no sean adecuados, con el objeto de mantener latente la
enfermedad o afeccion, con el propédsito de obtener honorarios permanentes del paciente.

Lo anterior sin perjuicio de las demas prohibiciones establecidas en las leyes relativas a la

salud, y los Reglamentos.

CAPITULO VII DE LOS TRABAJADORES DE LA SALUD
Obligaciones de los Trabajadores de la Salud
Art. 38.- Los trabajadores de la salud, que laboran como apoyo administrativo y de servicios,

en el ambito publico y privado, deberan cumplir sus funciones de acuerdo con esta Ley,
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contratos, Reglamentos, normas y protocolos, y cualquier otra disposicion dictada por el ente

rector o el contratante.

Responsabilidad de los Trabajadores de la Salud
Art. 39.- Los trabajadores de la salud, en el area publica, seran sancionados de acuerdo a las
normas y protocolos de los prestadores de servicios de salud; y en el area privada de acuerdo

a los contratos laborales.

CAPITULO VIII INFRACCIONES Y SANCIONES

Seccion 12 INFRACCIONES

Infracciones de los Pacientes

Art. 40.- Cuando un paciente, su familia o representante, realicen acciones que se eensideren
han vulnerado derechos, deberes y prohibiciones contenidas en esta L€y, y las normas’internas
de los establecimientos de salud, la autoridad del establecimienio prestador de’servicios de
salud informara verbalmente al paciente sobre la posible infraccién y quesse informara por
escrito a la Oficina Tramitadora de Denuncias para contihuar con el proceso administrativo
correspondiente, establecido en el articulo 54 de la presenteiley; siise determina que se ha
cometido una infraccidn, se remitira una amonestacion eserita al prestador de salud, para ser

incorporada al expediente del paciente.

De los Prestadores de Servicios de Salud
Art. 41.- Las infracciones a la presente Ley, para los prestadores de servicios de salud, y

profesionales de la salud, se clasifican en graves, menos graves y leves.

Infracciones Graves

Art. 42.- Constituyenyinfracciones graves:

a) No estar’debidamente acreditado, certificado y autorizado, para ejercer las profesiones
relacionas con la salud;

b) Négar la atenecion en situacion de emergencia a un paciente, poniendo en riesgo su vida, en
los establecimientos del Sistema Nacional de Salud y privados;

c) Derivarpacientes de los servicios publicos hacia atencion privada mediante informacion
engafosa o0 amenazas de no recibir atencién en el establecimiento publico;

d) Brindar el servicio con faltas de respeto, insultos, improperios y frases hirientes al paciente;
e) Negar la atencion en salud a una persona o brindarla deficientemente, en razén de sus
creencias, sexo, diversidad sexual, edad, condicion econdmica, social, politica o ideoldgica u
otra condicion;

f) Dar informacioén, diagnostico o tratamiento alterado intencionalmente a un paciente, que
agrave su estado de salud;

g) Dafar, alterar o extraer hojas del expediente clinico de un paciente o usuario;

h) Realizar un procedimiento o tratamiento médico sea o no invasivo sin el expreso
consentimiento por escrito del paciente o en su defecto de su familiar cercano, o representante;

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



i) Someter a un procedimiento médico de investigacién a un paciente, sin haber obtenido su
consentimiento informado por escrito, en el que exprese conscientemente su voluntad de
realizarlo;

j) Sustraer sin autorizacion medicamentos, instrumental o insumos médicos del establecimiento
en el que presta servicios de salud,

k) Abandonar al paciente bajo su cuidado, para prestar servicios privados de salud, en horas
laborales cuando se trate de un profesional contratado en el Sistema Publico de Salud. Salvo
aquellos casos de emergencia y que tenga autorizacién de su superior;

I) Difundir publicamente la informacion médica y clinica del estado de salud de un paciente, la
cual se haya obtenido en la atencién meédica brindada;

m) Expedir certificaciones profesionales por complacencia o dando datos_falsos sobre el
padecimiento de enfermedades no existentes;

n) Practicar hipnosis con otra finalidad, que no sea del ejercicio mismo“de su profesion;

o) Proferir todo tipo de insultos y maltratos fisicos, psicolégicos y morales, a los pacientes
familiares o responsables estando en el interior de todo establecimientaypublico o privado de
salud; y,

p) Ofrecer, dar o recibir cualquier tipo de recompensa,_en caracter’de pago por un servicio

ofrecido en establecimientos de la Red Publica de Salud.

Infracciones Menos Graves

Art. 43.- Constituyen infracciones menos‘graves:

a) No entregar al paciente por escrito, informacion de una forma clara, comprensible, precisa y
oportuna sobre su estado de salud y las alternativas de curacién para reestablecerla;

b) Brindar atencién de salud o realizar un procedimiento meédico sin resguardar la intimidad y
privacidad del paciente;

c) Impedir que el paciente recibauna segunda opinion antes de realizar un procedimiento
cuando asi lo ha"solicitado;

d) Negarsesin causa justificada a prescribir un medicamento, examen de laboratorio, examen
de gabinete y/o indicar un procedimiento, que se encuentre en existencia o se esté realizando
en la Red de Salud-Publica;

e) Prometer el alivio o la curacién por medio de procedimientos anticientificos o dudosos;

f) Publicarfalsos éxitos profesionales, estadisticas ficticias, datos inexactos o cualquier otro
enganio;

g) Utilizar y publicar en medios de difusion, falsas referencias a técnicas o procedimientos
personales, o que no correspondan a su formacién profesional y que induzcan al engafio;

h) Los prestadores de servicios de salud sean publicos, privados, autbnomos incluyendo al
Instituto Salvadorefio del Seguro Social, cuando no contemplen en sus términos de licitacion y
contratacion las garantias establecidas en la presente Ley; vy,

i) Dafos a la infraestructura, equipo médico o insumos por parte del paciente o usuario en el

establecimiento en el cual esta recibiendo la atencién en salud.

Infracciones Leves
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Art. 44 .- Constituyen infracciones leves:

a) Impedir a familiares la visita a los pacientes, sin ninguna causa justificada;

b) Negar el ingreso de asistencia espiritual a pacientes que por su condicion grave de salud la
solicitaren, siempre que se respeten a los demas pacientes;

¢) Negar al paciente cuando es dado de alta el informe escrito que regula el Art. 14 de la
presente Ley, u otorgarlo incompleto;

d) Negarse de manera tacita o expresa a resolver las sugerencias, consultas, quejas y reclamos
de un paciente con respecto a la atencion de salud recibida;

e) Negarse a brindar detalle oportuno y claro de los costos que deban invertir el usuario por
recibir atencién en salud;

f) Omitir foliar las hojas que se han incorporado al expediente clinico; v,

g) Tratandose de pacientes, familiares o acompanantes, insultar, amenazar'o agredir. a los

profesionales de salud o al personal del establecimiento prestador de salud.

Seccion 22 SANCIONES

Sanciones

Art. 45.- Las sanciones que se impondran a las personas que cometan las infracciones que
regula la presente Ley seran:

a) Para las infracciones graves, suspension‘delejercicio,profesional de un mes a cinco afnos;
b) Para las infracciones menos graves, multa de unoxa veinte salarios minimos mensuales del
sector comercio y servicio vigentes; vy,

c¢) Para las infracciones leves, amonestagion escrita agregada al expediente del Profesional en
la Junta de Vigilancia correspondiente, en elieaso de los profesionales de salud, y al expediente

del paciente, en el caso de los pagientes.

Criterios de Gradualidad de'las Sanciones

Art. 46.- Para la imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley se tomara en
cuenta los siguientes criterios:

a) La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida y salud de las personas;
b) El'lgrado de‘intenCionalidad del infractor;

c¢) Ellgrado delparticipacion en la accién u omision, segun el caso; vy,

d)La capacidad de evitar el dafo causado.

Pago de Multas

Art. 47.- Las multas impuestas deberan cancelarse dentro del plazo de treinta dias habiles
después de notificada la resolucion final en firme. El Consejo proporcionara el mandamiento de
ingreso respectivo e ingresaran a la Tesoreria del Consejo.

Después de transcurrido el plazo para el pago de dicha multa sin haberse hecho efectiva, se
procedera a certificar la resolucién que la contenga, la cual tendra fuerza ejecutiva para efectos

de cobro por la via judicial.

Computo del Plazo de la Suspension
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Art. 48.- Una vez declarada firme la resolucién final, el computo de la suspension del ejercicio
profesional, sera a partir del siguiente dia al de la notificacion efectuada al infractor o a su
empleador segun sea el caso.

El Consejo comisionara a la Junta de Vigilancia respectiva para la verificacion del cumplimiento

de la sancion.

Rehabilitacién del Ejercicio Profesional

Art. 49.- El profesional que haya sido sancionado con suspension del ejercicio profesional, una
vez cumplida la sancion, quedara rehabilitado cuando la Junta de Vigilancia respectiva, emita
la constancia para seguir ejerciendo.

De no emitirse la constancia dentro de los tres dias siguientes al dia en que se ha cumplido la

sancion, el profesional quedara habilitado para el ejercicio de la profesion de plenoderecho.

Derecho a Denunciar Administrativamente

Art. 50.- Todo paciente, familiar o representante tendran el derecho deadendnciar, cualquier
infraccion o vulneracion de sus derechos contemplados en - la presente Ley;
independientemente de las acciones que pudieren derivarse de la responsabilidad civil y penal

que se originen de las infracciones.

CAPITULO IX PROCEDIMIENTO

Principio de Legalidad del Procedimiento

Art. 51.- La aplicacién de sanciones de _conformidad a la presente Ley, estara sujeta a la
instruccién del correspondiente procedimiento administrativo sancionatorio, el que debera

tramitarse de conformidad a las‘siguientes disposiciones.

De la Denupcia

Art. 52.5 La denuncia podra ser presentada por escrito, la que debe contener la identificacion
del denunciantey.sls generales, la narracion de los hechos que violen la presente Ley,
sefalamiento /de la persona presuntamente responsable de la infraccién y el lugar o medio
técnico ‘para recibir notificaciones, o de forma verbal, debiendo la oficina tramitadora hacer
constar todos esos elementos en un acta firmada por el denunciante y la persona receptora de

la denuncia.

Procedimiento para Infracciones Graves y Menos Graves
Art. 53.- Una vez recibida la denuncia, dentro del plazo de cinco dias habiles la OTD remitira a
la Junta de Vigilancia de la Profesion correspondiente el dictamen a que se refiere el Art. 8

literal b) dela presente Ley; procediéndose a continuacion conforme a las siguientes reglas:

1°. La Junta de Vigilancia en el plazo de cinco dias habiles emitira el acuerdo de apertura del
procedimiento administrativo sancionatorio. En dicho acuerdo requerira a la OTD que en el
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término maximo de treinta dias habiles, instruya el mismo; haciendo del conocimiento ademas
por escrito y personalmente al presunto infractor de los cargos que se le atribuyeren para que,
en el término de tres dias después de notificado, haga uso del derecho de defensa. Ordenara
en ese mismo acto la realizacién de las diligencias utiles de investigacion a la OTD y definira

las medidas preventivas para garantizar la eficacia del procedimiento;

2°. Instruido que sea el procedimiento, la OTD remitird en original el expediente a la Junta de
Vigilancia competente, con el respectivo dictamen juridico, dentro del plazo maximo de quince

dias habiles;

3°. La Junta de Vigilancia correspondiente, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
recepcion del expediente y dictamen, senalara dia y hora para la celebracion dewla_sesion,
dentro de los quince dias habiles siguientes en la que resolvera absolyiendo o estableciendo la
responsabilidad del infractor e imponiendo la sancién correspondiente. La Juhta competente

resolvera con vista de autos. La prueba sera valorada conforme a‘las reglas.de la sana critica;

Y,

4°, La Resolucién o acuerdo razonado debera notificarse por. escrito, dentro de los cinco dias

habiles siguientes de proveido.

Procedimiento en Caso de InfraccionesslLeves

Art. 54.- Cuando se trate de infraccionesileves, la OTD requerira al denunciante que dentro del
plazo maximo de cinco dias habiles presente’los elementos en que funda su denuncia para
incorporarlos al expediente, e intimara al denunciado para que dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la presentacion de los aportados por el denunciante, se pronuncie sobre el mismo,
y en su caso aportesprueba‘de descargo.

Seguidamente la OID/ remitira a la Junta competente el expediente asi conformado y el
correspondiénte ‘dictamen. juridico, para que dentro de los diez dias habiles a partir de la
recepcién, ‘celebre Ia sesién en que se pronunciara la resolucion final, la cual se emitira con

vista'de autos:.

CAPITUEO"X RECURSO DE APELACION

Procedencia del Recurso

Art. 55.- Contra la resolucion final de las Juntas de Vigilancia, procedera unicamente el Recurso
de Apelacién ante el Consejo, y respecto de infracciones graves y menos graves.

La apelacién procedera contra defectos en el establecimiento de los hechos, valoracion de la
prueba, errénea aplicacion o interpretacion de la norma, o en la alteraciéon de las formas

esenciales del procedimiento sancionatorio.

Interposicion del Recurso
Art. 56.- El Recurso de Apelacion debera presentarse ante la Junta de Vigilancia respectiva que
dicté la resolucion impugnada.
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Requisitos del Escrito de Apelacion

Art. 57.- El escrito de interposiciéon de recurso debera contener los requisitos minimos
siguientes:

a) Presentar el recurso en el lapso de cinco dias habiles siguientes a la notificacion de la
resolucion final de las Juntas de Vigilancia;

b) Ser presentado en la Junta que conocié en primera instancia;

c) El escrito debera contener fecha de presentacion, nombre, nimero de Documento Unicode
Identidad y firma del interesado;

d)Debera legitimar la clase de interés con el que interpone el Recurso de Apelacion como
apelante o apoderado;

e) Debera contener los fundamentos facticos y juridicos de los agravios que leycausa la
resolucion emitida por las Juntas de Vigilancia;

f) Debera si es pertinente, establecer los medios de prueba que se introducirdn al debate los
cuales deberan cumplir requisitos de pertinencia para su incorporacion ala.tramitacion; vy,

g) Debera sefialar lugar y establecer medio técnico o electronico pararecibir notificaciones.

Admision o no del Recurso

Art. 58.- Una vez interpuesto el Recurso de'Apélacion‘la Junta respectiva debera notificar a la
parte contraria y al Consejo y remitirle el escrito de“apelacion dentro de los tres dias habiles
siguientes, junto con el expediente.

Recibido el expediente el Consejo resolvera y notificara a las partes sobre la admisién del

recurso.

Al advertir que no se han.completado requisitos de fondo o de forma, se brindara al apelante la
oportunidad de corregir, lastemisiones o deficiencias en un plazo que no exceda los tres dias
habiles, terminado éstey solo en el supuesto que no se conteste o no se subsane lo observado,
se declarara la“inadmisibilidad del recurso. La prevencién no operara al tratarse de
incumplimiento del plazo para recurrir o cuando no sea objetivamente impugnable mediante

apelacion.

Tramitacién del Recurso

Art. 59.- Admitido el recurso, se le otorgara audiencia por tres dias al apelante para que
desarrolle los puntos de apelacién, los cuales no podran ser distintos a los planteados en el
recurso.

Posteriormente, se le correra traslado al apelado para que conteste los puntos de apelacion
planteados por el apelante en el plazo de tres dias, y en su caso ofrezca prueba.

Lo relativo a la prueba ante el Consejo en segunda instancia se regira conforme a lo dispuesto

en el Codigo Procesal Civil y Mercantil.

Resolucion Final
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Art. 60.- Concluidos los traslados, el Consejo debera dictar resolucion final por escrito dentro
del plazo de sesenta dias contados desde el siguiente a aquél en que se contesto el agravio.
La resolucion que se dicte en apelacion debera pronunciarse exclusivamente sobre los puntos
y cuestiones planteados en el recurso.

Una vez pronunciada la resolucion, se devolveran las actuaciones a la Junta que conoci6 en

primera instancia para que la ejecute.

TITULO Il DISPOSICIONES FINALES Y VIGENCIA

Prescripcion

Art. 61.- La accién para denunciar o proceder de oficio a la investigacion de los hechos que
sanciona la presente Ley, prescribira de la siguiente manera:

a) Para las infracciones graves en el plazo de dos afios;

b) Para las infracciones menos graves en el plazo de un afio; y,

c) Para las infracciones leves en el plazo de seis meses.

Los plazos anteriores seran contados a partir de la fecha en la que sucedieron los hechos.
Especialidad de la Ley
Art. 62.- Las disposiciones de la presente Ley son de /caracter especial, por consiguiente,

prevaleceran sobre cualquier otra que la contrafie.

Reglamento
Art. 63.- El Presidente de la Republica/a propuesta del Ministerio de Salud, emitira el

Reglamento de la presente Ley, dentro de los.noventa dias después de su vigencia.

Asignacion de Recursos Presupuéstarios
Art. 64.- El Ministerionde Hacienda por medio del Ministerio de Salud asignara al Consejo
Superior de Salud Publica los recursos presupuestarios para la instalacion de la Oficina

Tramitadora’de Denuncias.a efecto de garantizar la efectiva aplicacion de la presente Ley.

Vigencia
Art. 65.- La presente Ley entrara en vigencia treinta dias después de su publicacién en el Diario
Oficial.

DADO EN EL SALON AZUL DEL PALACIO LEGISLATIVO: San Salvador, a los diez dias del

mes de marzo del ano dos mil dieciséis.

LORENA GUADALUPE PENA MENDOZA,

PRESIDENTA.

GUILLERMO ANTONIO GALLEGOS NAVARRETE, ANA VILMA ALBANEZ DE ESCOBAR,
PRIMER VICEPRESIDENTE.SEGUNDA VICEPRESIDENTA.

JOSE SERAFIN ORANTES RODRIGUEZ, NORMAN NOEL QUIJANO GONZALEZ,
TERCER VICEPRESIDENTE.CUARTO VICEPRESIDENTE.
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SANTIAGO FLORES ALFARO,

QUINTO VICEPRESIDENTE.

GUILLERMO FRANCISCO MATA BENNETT, DAVID ERNESTO REYES MOLINA,
PRIMER SECRETARIO.SEGUNDO SECRETARIO.

MARIO ALBERTO TENORIO GUERRERO, REYNALDO ANTONIO LOPEZ CARDOZA,
TERCER SECRETARIO.CUARTO SECRETARIO.

JACKELINE NOEMI RIVERA AVALOS, JORGE ALBERTO ESCOBAR BERNAL,
QUINTA SECRETARIA.SEXTO SECRETARIO.

ABILIO ORESTES RODRIGUEZ MENJIVAR, JOSE FRANCISCO MERINO LOPEZ,
SEPTIMO SECRETARIO.OCTAVO SECRETARIO.

CASA PRESIDENCIAL: San Salvador, a los cinco dias del mes de abril . del afio dos mil

dieciséis.

PUBLIQUESE, Salvador Sanchez Cerén, Presidente de la Republica.
Elvia Violeta Menjivar Escalante, Ministra de Salud.

D. O. N° 64 Tomo N° 411 Fecha: 8 de abril de 2016.

JQ/ada

05-05-2016

Finalizada la lectura del informe la DirectoraiPresidenta sometié a votacion la recepcion del
mismo, dandolo por recibido mas la enecomienda para la Sub Direccion de Salud, a través de la
Gerencia de Establecimientos Institucionales el seguimiento a la autorizacion del procedimiento
y normativa que se ha solicitado en la encomienda del Punto 8 del Acta Nro. 48, la cual debera
ser presenta previa aprobacién del“Censejo Directivo a la Comision de Servicios de Salud,
considerando inclusive la‘asignacion de personal asignado para el seguimiento y atencién de

las quejas o denuncias 'de los‘pacientes, asi se aprobd por unanimidad de ocho votos.

POR,TANTO, finalizada la lectura del informe presentado por el Gerente de Establecimientos
Institucionales, de Salud, y de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22
literalesya) y'k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos
favorables, ACUERDA:

I. Dar por recibido el informe escrito presentado por el Gerente de Establecimientos
Institucionales de Salud, sobre forma de recoleccion de datos para denuncias de

pacientes.

II. Encomendar a la Sub Direccion de Salud, a través de la Gerencia de
Establecimientos Institucionales, el seguimiento a la autorizacién del procedimiento y
normativa que se ha solicitado en la encomienda del Punto 8 del Acta Nro. 48, la cual

debera ser presentada previa aprobacion del Consejo Directivo a la Comisién de Servicios
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de Salud, considerando inclusive la asignacién de personal para el seguimiento y atencion

de las quejas o denuncias de los pacientes.

8.3 Orientacion al paciente en Policlinicos y Consultorios

933339333937933793333333973333333333333333333393339)

ANTECEDENTES:

Atendiendo solicitud del Consejo Directivo de presentar informe: En sesién Ordinaria del
Consejo Directivo correspondiente al 28 de mayo de 2020, Punto 9.4 Informe,-sobre
recordatorio de despacho de medicamentos crénicos. Punto 9.5 Informe sobre‘existencia de
jeringas en el Policlinico Magisterial de Ahuachapan. Romano Il. .Encomendar al'Sub Director
de Salud, a través del Gerente de Establecimientos institucionales girar‘una’instruccion a los
médicos en relacion a la respuesta y orientacion adeCuada al usuario en relacion sus

tratamientos o enfermedades.

HEHBHH R R R

PROCESO DE CONSULTA MEDICA, OPORTUNIDADES DE ORIENTACION AL PACIENTE

OBJETIVO: Dar orientacién adecuada al usuario en relacién sus tratamientos o enfermedades.

RESPONSABLES: Trabajadores de la salud del Policlinico o Consultorio Magisterial.

PASO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Se anota en el libro'de asistencia y luego presenta el DUI o el carné de | Usuario

afiliado en Enfermeria, @'constancia emitida por la Seccién de Afiliacion.

La’Enfermera pregunta la clase de servicio que solicita como son Consulta | Enfermera  da la  primera
Médica o psicoldgica, Autorizaciones de procedimientos o examenes | educacidn sobre la necesidad de
especiales, reposiciones de documentos Médicos dafiados, cambios de | cumplimiento de sus controles y
recetas por especialistas, etc. Verifica en el sistema informético que el | retiro de medicamentos

2 usuario esté activo y registra la entrada del paciente segun la clase de
servicios que solicita. En caso de duda, pregunta al Médico en cual de las
categorias debe ingresarlo. Cuando se trate de Emergencias o Casos
Especiales evaluados por el Médico, el paciente serd atendido

inmediatamente mientras la enfermera ingresa al usuario en el sistema.

Si el usuario solicita autorizacién de examenes especiales, revisa el | Enfermera
correcto llenado de formularios por parte del especialista y consulta al
Médico si es un examen que puede ser autorizado en el Consultorio o

debe ser enviado a la Comision de Estudios Especiales.

Prepara el expediente para consulta. Cuando se trate usuarios adscritos | Enfermera

a otros centros de atencién se elaborara un expediente provisional.
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Toma de signos vitales y antropometria y ordena a los usuarios en la sala | Enfermera. Espacio de tiempo
6 de espera para la Consulta Médica respectiva, por orden de llegada. que puede ser aprovechado para
sesiones con los pacientes para
dar educacién en salud.
6 Entrega el expediente al Médico, colocando éstos por orden de llegada. Enfermera
Recibe el expediente, llama al paciente e inicia el historial clinico, examen | Médico: explica al paciente sobre
fisico completo, diagndstico, tratamiento, prescripcion Médica, | su patologia, la evolucién natural
autorizaciones de procedimientos y examenes especiales. [Nota: es | de la enfermedad, sus
conveniente que el Médico llame al paciente, pues antes que entre, revisa | implicaciones a corto, mediano y
episodios anteriores y tiene mejor idea del caso a tratar.] largo plazo, solventa sus dudas
acerca de la efectividad de
medicamentos (o] terapias
’ alternativas, de'lagficacia o no de
examenes radioldgicos o
invasivos, de | los peligros de
procedimientos no adecuados
que puedan conllevar  a
discapacidades o sufrimiento a
largo plazo.
Emite recetas, referencias, incapacidades, boletas para)examenes, | Medico: verifica que no haya
autorizaciones de procedimientos y exdmeénes especiales segun sea el | dudas acerca de la comprension
8 caso, llenando en forma completa losfofmatos relacionados y traslada a | de la patologia por parte del
la enfermera lo consignado en“el“expediente clinico, para el control | paciente y de su tratamiento.
respectivo de dichos documentos, segunfermularios.
Recibe la documentacion emitida por el Médico, recetas, referencias, | Enfermera
incapacidades, boletas paraiexamenes, autorizaciones de procedimientos
° y exdmenes_especiales, segun sea el caso, revisa, y de haber dudas o
inconsistencias, lleva los'decimentos al Médico para su correccion.
Entrega 1as, recetas, referencias, incapacidades, boletas de examenes, | Enfermera
autorizaciones de procedimientos y examenes especiales y orienta al
usuario como y donde retirar los medicamentos, la forma de aplicacién
de algunos de ellos, hace las citas con especialistas o laboratorios
radiolégicos o de exdmenes especiales, da indicaciones sobre la
preparacion para la toma de exdmenes de laboratorio u otros productos
de la Consulta Médica, lo educa acerca del beneficio del cumplimiento de
10 las indicaciones, de la necesidad de que asista en ese momento a la
Emergencia si fue enviado a dicho servicio y expresa al paciente el
beneficio de que él también revise la documentaciéon que se le ha
entregado y en caso tenga dudas, que pregunte antes de retirarse.
Finalmente, a peticion del Médico o por decisidn propia, da consejeria en
algunos casos selectivos. En el caso de la consulta psicoldgica, anota la
fecha de citas en el libro respectivo y en caso el psicélogo suspenda el dia
de consulta, la enfermera llama a los usuarios citados para reprogramar
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su atencion. También puede recordarles su cita mediante Ilamada

telefdénica para que no pierdan su consulta.

Firma el libro de asistencia, registrando la hora de salida y se retira del | Usuario

11
establecimiento de salud.
Ordena los expedientes clinicos, adjuntando el episodio y otros | Enfermera
documentos como retornos de especialistas, recetas generadas por ellos

12

que fueron cambiadas, copias de examenes de laboratorio o gabinete que

haya traido el paciente u otros documentos y los archiva.

Finalizada la lectura del informe la Directora Presidenta concedid al“pleno llas siguientes

participaciones:

El licenciado Francisco Cruz Martinez, inform¢é sobre el maltrato que, ha“reeibido una paciente
ante la denuncia que hizo sobre mala atencion que da unAespital privadoe, resultado de ello es
el desprecio de un médico que le dijo, “para que no se_siga quejando Je dio referencia al hospital
nacional, la familia también ha recibido desprecio“del médico. (enviara al doctor campos los

datos para el seguimiento).

Por otra parte, el licenciado Emilio Roberto Alexander Melara Moreno recomienda la creacion
de una “Unidad de Seguimiento a lgsigasas de atencion al contribuyente”, pide se ordene e

institucionalice el procedimiento.

En otra intervencion el profesor‘David de Jesus Rodriguez Martinez, menciona que ellos

perciben la informacién aitravés'de sus plataformas.

La Directora Presidenta)menciona que es importante habilitar una opcién o una alternativa para
los maestrosrhumildes ‘que no se atreven a comunicarse con los Directores, se debe hacer una

accion pensando enitoda la totalidad de usuarios.

Una vez finalizadas las intervenciones el pleno en consenso requiri6 encomendar a la Sub
Direccién de Salud, a través de la Gerencia de Establecimientos Institucionales, formalizar el
procedimiento mediante su incorporacion al Manual de Gestion Administrativa de ISBM, con el
objeto que el mismo tenga formalidad legal para exigir su cumplimiento. Acto seguido la
Directora Presidenta sometidé a votacién el acuerdo de este Punto, dandolo por recibido mas la

encomienda solicitada por el Directorio, en esos términos se aprobo6 por unanimidad de ocho

votos favorables.

9333939393

POR TANTO, finalizada la lectura del informe presentado por el Gerente de Establecimientos

Institucionales de Salud, y de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22
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literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos
favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe escrito presentado por el Gerente de Establecimientos
Institucionales de Salud, sobre orientacion al paciente en Policlinicos y Consultorios

Magisteriales.

Il Encomendar a la Sub Direccion de Salud, a través de la Gerencia de
Establecimientos Institucionales, formalizar el procedimiento mediante su
incorporacion al Manual de Gestion Administrativa de ISBM, con el objeto que el mismo

tenga formalidad legal para exigir su cumplimiento.
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8.4: Seguimiento a pacientes COVID-19 en Call Center

ANTECEDENTES:

En reunién Extraordinaria del CD-ISBM ACTA N° 048 de’fecha lunes, 25 de mayo de 2020
punto 12 Romano II: Encomendar a laGerencia de Establecimientos Institucionales a través
del equipo de Call Center, dar seguimiento a los pacientes sospechosos de COVID-19, que
sean reportados a través del Epidemidlogo y Romano iii: Encomendar a la Gerencia de
Establecimientos Institucionales, de Salud, dar seguimiento al cumplimiento de esta
encomienda vy verificar /@ comuni€acioh constante con dichos usuarios e informar a la Sub
Direccion Administrativa, les cases sospechosos detectados con el objetivo que pueda
entregarse los KIT), aprobados” para los usuarios independientemente del lugar donde se

encuentren,

HHBHH R B B B B B R R

E ISBM

Memorandum

Para: Médicos laborando en Call Center.

De: Dr. #HH#HH
Gerente de Establecimientos Institucionales de Salud

Asunto: Seguimiento a pacientes

FECHA: 19/03/2020
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Estimados Colegas:

Me es grato el saludarlos y agradecerles por el trabajo diario.

El motivo del presente es para hacer de su conocimiento lo siguiente:

En reunion Extraordinaria del CD-ISBM ACTA N° 048 de fecha lunes, 25 de mayo de
2020 punto 12 Romano Il: Encomendar a la Gerencia de Establecimientos
Institucionales a través del equipo de Call Center, dar seguimiento a los pacientes
sospechosos de COVID-19, que sean reportados a través del Epidemidlogo y
Romano iii: Encomendar a la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud,
dar seguimiento al cumplimiento de esta encomienda y verificar Ja comunicacion
constante con dichos usuarios e informar a la Sub Direccion Administrativaplos casos
sospechosos detectados con el objetivo que pueda entregarse los KIT, aprobados
para los usuarios independientemente del lugar donde se, encuentren, a ustedes

solicito:

1- Dar seguimiento por Médico a los pacientes sespechosos de COVID-19, que
sean reportados a través del Epidemiblogo Dra#####H#, cumpliendo los protocolos
de manejo segun lo requiera ejinformar a'la Unidad de Epidemiologia, Estadistica

y Datos sobre la evolucién de dichos casos:

2- Informar a la Unidad de Epidemiologia, Estadistica y Datos y a la Sub Direccién
Administrativa, los casos sospechosos detectados con el objetivo que pueda

entregarse los KIT

99339333973997993399333333933333393339339933333333 933333

Finalizada la lectura,del informe la Directora Presidenta sometié a votacion la recepcion del

mismo dandolo porrecibido, por unanimidad de ocho votos se aprobdé.

POR TANTO, finalizada la lectura del informe presentado por el Gerente de Establecimientos
Institucionales de Salud, y de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22
literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos
favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe escrito presentado por el Gerente de Establecimientos

Institucionales de Salud, sobre seguimiento a pacientes COVID-19 en Call Center.

99933933397339733933933393393333333333393339)
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8.5 Procedimiento para la Gestion de Quejas en Policlinicos y Consultorios

9999993993399339933993393339999339933993339333993)

ANTECEDENTES:

En sesion Extraordinaria del CD-ISBM N° 048 de fecha lunes 25 de mayo de 2020 punto
8 Informe sobre Manejo de Maltrato Usuaria en el Botiquin de San Salvador
(seguimiento realizado por el Gerente de Establecimientos Institucionales), acuerdo
romano IV. Encomendar a la Gerencia de Establecimientos Institucionales crear un
procedimiento interno para la gestion de quejas de usuarios y presentarlo en la primera
sesiéon del mes de junio, considerando la habilitacion de un medio telefénico o

electrénico para la interposicion de las denuncias relacionadas a atencioneside salud.

1. INICIALMENTE ENVIO SOLICITUD DE AYUDA:

“ ISBM

Memorandum

Para: #HHtt
Jefe de la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico

Licenciado #H#Ht#H
Jefe de la Unidad de Comunicaciones

De: Dr. it
Gerente de Establecimientos InstitGcionales de Salud

Asunto: Solicitud defayuda

FECHA: 29/05/2020

Estimados:
Me es grato el saludarlos y desearles éxitos en sus gestiones.

El motivo delpresente es para pedirles ayuda para solventar lo siguiente:

En sesién Extraordinaria del CD-ISBM N° 048 de fecha lunes 25 de mayo de 2020 punto 8
Informe sobre Manejo de Maltrato Usuaria en el Botiquin de San Salvador (seguimiento
realizado por el Gerente de Establecimientos Institucionales), acuerdo romano IV. Encomendar
a la Gerencia de Establecimientos Institucionales crear un procedimiento interno para la gestion
de quejas de usuarios y presentarlo en la primera sesién del mes de junio, considerando la
habilitacion de un medio telefénico o electrénico para la interposicion de las denuncias

relacionadas a atenciones de salud.
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Por lo anterior solicito la creacién mediante su ayuda de dicho medio electrénico para que los

pacientes hagan denuncias o sugerencias acerca de las atenciones en salud.

Para su procesamiento nombraré a la Dra. ##H#H##, actualmente laborando en el Call Center,
como la responsable del manejo de dichas denuncias o sugerencias y su resolucion, debiendo
emitir reporte semanal a la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud y a la Unidad
de Epidemiologia, Estadistica y Datos.

Atentamente.

2. OBTENGO LA RESPUESTA SIGUIENTE:

Esta lista la direccién siguiente en la cual los usuarios pueden verter sus quejas,o stigerencias:

informacipon@isbm.gob.sv

3. UNICAMENTE ES NECESARIA LA AUTORIZACIPON DEL CONSEJO DIRECTIVO Y
ASIGNAR A LA PERSONA RESPONSABLE PARA DARLE LAS,CREDENCIALES PARA
SU MANEJO.

Finalizada la lectura del informe el pleno.emconsenso requirié se encomiende a la Sub Direccién
de Salud a través de la Gerencia“de Establecimientos Institucionales, se formalice el
procedimiento mediante su incorporacion ahManual de Gestion Administrativa de ISBM, con el

objeto que el procedimiento tenga formalidad legal para exigir su cumplimiento.

Acto seguido la Directora)Presidenta sometié a votacién la recepcion del mismo, dandolo por

recibido mas la encomienda Gitada, por unanimidad de ocho votos favorables fue aprobado en

esos tél'minOS 9339333333333933331 93397337333 33333733 3397

POR TANTO, finalizada la lectura del informe presentado por el Gerente de Establecimientos
Institucionales de Salud, y de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22
literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos
favorables, ACUERDA:

l. Dar por recibido el informe escrito presentado por el Gerente de Establecimientos
Institucionales de Salud, sobre procedimiento para la gestién de quejas en Policlinicos

y Consultorios Magisteriales.

Il Encomendar a la Sub Direccion de Salud, a través de la Gerencia de

Establecimientos Institucionales, formalizar el procedimiento mediante su
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incorporacion al Manual de Gestion Administrativa de ISBM, con el objeto que el

procedimiento tenga formalidad legal para exigir su cumplimiento.

9979993993399339933993393393399333333933)

8.6: Socializacion de la reforma al art. 41 de la Norma Técnica Administrativa para el

Funcionamiento de los Policlinicos y Consultorios Magisteriales.

ANTECEDENTES:

En sesion Ordinaria del Consejo Directivo correspondiente al 28 de mayo de2020Runto 9.
Sub Punto 9.1 Aprobacion de Reforma al Art. 41 de la “Norma Técni¢a Administrativa para el
funcionamiento de los Policlinicos y Consultorios Magisteriales para‘atencion de’la poblacién
usuaria del Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial”, el

Consejo Directivo acuerda la aplicacion inmediata de dicha reforma.

HHAH B R B R BB R R

8 1SBM

Memorandum

Para: Jefes Médicos y Médicos Regentes
De: Dr. #H#H#

Gerente de Establecimientos Institucionales de Salud
Asunto: Visita Domiciliaria, Hospitalaria y a Centros Escolares
FECHA: 29/05/2020

Estimados Colegas:
Me es grato el saludarlos'y desearles éxitos en su gestion.

El metivo del'presente es para hacer de su conocimiento que: En sesién Ordinaria del Consejo
Directivo correspondiente al 28 de mayo de 2020, Punto 9. Subpunto 9.1 Aprobacion de
Reformamal”Art. 41 de la “Norma Técnica Administrativa para el funcionamiento de los
Policlinicos y Consultorios Magisteriales para atencién de la poblacién usuaria del Programa
Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial”’, el Consejo Directivo

acuerda la aplicacion inmediata de dicha reforma, la cual se efectuara de la manera siguiente:

“Art.-41: Es responsabilidad del jefe médico o regente, identificar su poblacioén usuaria cronica,
mantener actualizada la base de datos con fecha de entrega y clases de medicamentos por
paciente, direcciones y teléfonos de los usuarios garantizando la actualizacién de datos en el
Sistema de Registro de Expedientes del Docente y su Grupo Familiar (SIREXPE), ademas
debera programar visita domiciliaria, hospitalaria o en Centros Escolares del MINEDUCYT, para
consulta médica o psicologica, entrega de medicamentos, traslado de pacientes hacia

establecimientos de salud, toma de muestras de laboratorio, educacioén en salud, prevencion
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



primaria, secundaria, terciaria, para lo cual podra apoyarse con personal paramédico como
enfermeria, psicélogo, trabajadores sociales o personal administrativo. Debera garantizar el
seguimiento a través de estos canales para los pacientes que lo requieran tales como crénicos
descompensados, los que no asisten a los programas médicos preventivos, que han
abandonado su control médico, los diagnosticados con patologias especificas como
tuberculosis, infeccién por virus de inmunodeficiencia humana y sindrome de inmunodeficiencia
adquirida VIH-SIDA, desnutridos, en periodo de post-operatorio y todo aquel paciente que a
criterio médico lo requiera.

Durante las visitas el personal asignado utilizara los protocolos siguientes:

Se programara visita con el (la) usuario(a) a través de correo electrénico‘e.mensaje a
celular o llamada telefénica en la que se indicara la fecha y hora de la visita
programada por la el jefe médico o regente del establecimientof El personal debera
presentarse debidamente uniformado y con carné de identificacionydebera anunciar el
motivo de visita y solicitar el permiso correspondiente al usuatie(a), ltiégo de lo cual

ejecutara la actividad y registrara los datos siguientest

PROTOCOLO DE VISITA DOMICILIARIA O EN HOSPITAL

FECHA:

HORA:

DATOS DE USUARIO(A):

NOMBRE:

ID:

EDAD:

TELEFONO CELULAR

TELEFONO FIJO DE CASA

CENTRO ESCOLAR DONDE TRABAJA

TELEFONO DE CENTRO.ESCOLAR

QO IN|D | A [WIN =

HORARIOS DE TRABAJO.

o

CALIDAD DE LA SENALDE TELEFONO DONDE TRABAJA:

10. DIRECCION DE LA VIVIENDA

11. UBICACION DE LA.VIVIENDA (Sefiales de ubicacion)

12. 'WUMERO DE EXPEDIENTE DE HOSPITALES (Tarjetas de Hospital)

CLASE DE VISITA*?

1 MEDICA / ENFERMERIA

2. PSICOLOGICA

3. TRABAJO SOCIAL

4 EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
6. OTRA

RESUMEN DEL CASO:

ANTECEDENTES PATOLOGICOS:

| EXAMENES RELEVANTES:

| RETORNOS:

| MEDICAMENTOS CRONICOS:

| ESPECIALISTAS TRATANTES:

SUBJETIVO:

OBJETIVO:

ANALISIS DE DATOS, PLAN DIAGNOSTICO y/o DIAGNOSTICO:

PLAN: +

Terapéutico:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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Examenes de laboratorio:

Examenes de Gabinete:

Referencias:

Incapacidades:

De seguimiento:

Pruebas de tamizaje:

. De Educacién en el uso del sistema:
FIRMA Y SELLO DEL PERSONAL ISBM QUE REALIZA VISITA:

PROTOCOLO PARA VISITAS A CENTROS ESCOLARES
DESCRIPCION ACCION ESPECIFICA
Entablar contacto con la Direccion del Centro Escolar En reunién con los Docentes explicarles el motivo y alcances

de la Visita Escolar.

Verificar quienes tienen actualizados sus exdmenes de PSA, Mamografia, | Dar orden para Mamografia, Papanicolaou o PSA:
Papanicolaou.
Con enfermedades crdnicas nuevas, Con enfermedades crdnicas no | Dar referencia para ser atgndido por Médico en Consultorio o
controladas, aquellos quienes han perdido sus controles y con | Policlinico ese mismo dia 0 fecha posterior, describiendo en el
enfermedades agudas en ese momento sin tratamiento. [Ocasionalmente | reverso del formulari6 el SOAP correspondiente o una Hoja de
surge una Emergencia Médica] Referencia si es una Emergencia o Urgencia Médica que deba
ser atendida en Hospital.

Dar charla comprensiva o talleres vivenciales de diversos temas de salud Uso del Manual de charlas o, talleres vivenciales por parte del
Psicélogoe'con apoyo del Médico’o Enfermera.

Comunicar por el medio mds viable al Policlinico o consultorio la | Uso del celular institucional para efectuar las coordinaciones
derivacion del paciente. necesarias.

*Toda visita domiciliar, hospitalaria o a Centros Escolares, deberd ser realizada en cumplimiento a una programacién mensual, con un
maximo de dos dias por semana, salvo necesidades extraordinarias copio pacientes hospitalizados, en post- operatorio, puerperio u otras
que el Médico determine; éstas deberan ser registradas en el sistemasinformatico del ISBMy sera responsabilidad del Jefe Médico o Regente
del establecimiento, enviar reporte adjunto al Informe Epidemioldgico semanal, de'layprogramacion de visitas con el resultado de las mismas,
a la Unidad de Epidemiologia, Estadistica y Datos quien, en cas@'de incumplimiento, debera reportar el caso al Gerente de Establecimientos
Institucionales de Salud, dentro de los 5 dias habiles del mes. En‘caso las visitasisean efectuadas por personal de Consultorios, el Policlinico
al cual esté adscrito, tendra la obligacidn de cubrir la ausefciaide dicho personal.”

Finalizada la lectura del informeyel pleno solicité se encomiende a la Sub Direccién de Salud a
través de la Gerencia dé EstableCimientos Institucionales, coordinar la actualizacion de las
normativas disponibles, para los ‘usuarios con la Unidad de Comunicaciones y la Oficina de

Informacion y ReSpuesta.

Acto seguido la DirectorarPresidenta sometié a votacién la recepcién del mismo, dandolo por

recibide™mas, la encomienda para jefatura mencionada, en esos términos se aprobd por

unanimidad de OCR0 votos. ™ e

93333933339793339393)

POR TANTO, finalizada la lectura del informe presentado por el Gerente de Establecimientos
Institucionales de Salud, y de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22
literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos
favorables, ACUERDA:

l. Dar por recibido el informe escrito presentado por el Gerente de
Establecimientos Institucionales de Salud, sobre Reforma al Art. 41 de la Norma
Técnica Administrativa para el Funcionamiento de los Policlinicos y Consultorios

Magisteriales.
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Il Encomendar a la Sub Direccion de Salud, a través de la Gerencia de
Establecimientos Institucionales de Salud, coordinar la actualizacion de las

normativas disponibles para los usuarios con la Unidad de Comunicaciones y la
Oficina de Informacion y Respuesta.

8.7 Informe sobre procedimiento de registro de poblacién no atendida en Policlinicos
y Consultorios.

ANTECEDENTES:

Acta Nro. 048 correspondiente a la sesién ordinaria correspondiente al 28 de mayo-2020 punto

9.3 Informe sobre cumplimiento de Acuerdos en relacion al registro, dela,poblacion no atendida
en Policlinicos y Consultorios Magisteriales.

ACUERDOS:

. Devolver el informe presentado.

Il. Encomendar a la Sub Direccién desSalud, atraves de la Gerencia de
Establecimientos Institucionales, gestionar aprobacion de procedimiento para ingreso
y la institucionalidad del libro o un sistema cemputarizado de registro (similar al

utilizado en el ISSS); con el objetivode mediria calidad del servicio en términos de
tiempo de espera.

1.  OBJETIVO: Establecer unymecanismo a través del cual el paciente tenga la opcion de

plasmar observaciénes acerca de la atencidén que ha recibido o no, en los policlinicos y
consultorios magisteriales.

2. PROPUESTAS:

A cortg’plaz@sincluir una columna de observaciones en el libro donde los pacientes anotan

a su llegada sus datos generales con fecha, hora de entrada y salida, de la siguiente
manera:

NUEVA COLUMNA
OBSERVACIONES

LIBRO DE REGISTRO DE ATENCIONES
A USUARIOS EN POLICLINICO SAN
JACINTO

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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= EL Hospital de Dér >

> < < & tvdenia.com/sel-hospit ¥ -

El Hospital de Deéenia instala
cajeros automaticos para agilizar
el registro de entrada a los
pacientes

El Hospital de Deénia ha instalado una serie de
cajeros automaticos para facilitar el acceso de
los pacientes a las citas con el especialista. Las
magqguinas estan ubicadas en hall de Consultas
Externas de manera que el paciente que tenga
una cita, debera introducir su tarjeta sanitaria en
el cajero para recibir un ticket con un Numero de
registro y otro con el de la consulta a la que debe
acudir. Una vez en la sala de espera, una pantalla
informa sobrec cl turno ¥y cl Nnumero de consulta.
Todos los cajeros automaticos estan dotados de
un teclado tactil e intuitivo y la informacion
se oferta en wvarios idiomas y permite cumplir
exhaustivamente con la Ley de Proteccidon de
Datos.

Recordatorio de citas por SMsS

El plantel de herramientas tecnolégicas que el

Hospital de Dénia ha incorporado también
incluye wun sistema de mensajes de texto al £
teléfono mMovil de los pacientes para recordarles i<} registrg automatic

que tienen cita con el especialista. El proyecto ha
arrancado con 8 especialidades y otras 4 en las
que al paciente, ademas, se le ofrecen una serie 0 é 9 C @ google Comlsearch?q -ﬂ{ I's
de pautas previas, en los casos en los gue se Iz 5 -
realizan pruebas complementarias, como las - _—

' —_—

resonancias magncéticas de corazon o las
polisomnografias.

Hcajeros-

hospital

Se adjunta a la presente Acta anexos

correspondientes.

™ TV Denla

El Hospital de Dénia instala cajeros automaticos para agilizar el ...

Visitar

Finalizada la lectura del informe la Directora Presidenta menciona que en la reunion de jefaturas
se propuso y paralelo a ello, se instruyé a la Unidad de Desarrollo Tecnhologico implementar un
sistema mas seguro y mas confiable, asimismo comentd que el ingeniero Lépez ha estado
dando seguimiento en relacion a este tema. El pleno en consenso pidid encomendar a la Sub
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Direccion a través de la Gerencia de Establecimientos Institucionales, formalizar el
procedimiento mediante su incorporacion al Manual de Gestion Administrativa de ISBM, con el

objeto que el procedimiento tenga formalidad legal para exigir su cumplimiento.

Acto seguido la Directora Presidenta sometio a votacion la recepcion del mismo dandolo por

recibido, mas la encomienda para la jefatura mencionada, por unanimidad de ocho votos asi se

aprobd.

POR TANTO, finalizada la lectura del informe presentado por el Gerente de Establecimientos
Institucionales de Salud, y de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22
literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de, ocho votos
favorables, ACUERDA:

L. Dar por recibido el informe escrito presentado por el Gerente de;EStablecimientos
Institucionales de Salud, sobre registro de pobla€ion no atendida en Policlinicos y

Consultorios Magisteriales.

| Encomendar a la Sub Direccion dey Salud, a través de la Gerencia de
Establecimientos Institucionales{ ) formalizar /el procedimiento mediante su
incorporacion al Manual de Gestion, Administrativa de ISBM, con el objeto que el

procedimiento tenga formalidad legalpara exigir su cumplimiento.

8.8: Incorporacion de elementos al plan de contingencia para atencion de la pandemia

COVID-19 en policlinicos y consultorios.

ANTECEDENTES:
La actualspandemia COVID-19 nos ha impactado profundamente en la manera de

abordar la salud en la poblacion, dando lugar a nuevos paradigmas en la administracion
de la salud; aunado a esto, el 31 de mayo nos enfrentamos a la siguiente noticia: la
Depresion Tropical 2-E fue reclasificada la madrugada de este domingo como tormenta
tropical Amanda, y en su paso por El Salvador ha causado algunos estragos en medio
de la pandemia del COVID-19. Sin embargo, a eso del mediodia se degradd a depresion
tropical, pero las lluvias tipo temporal continuaran. Aunque la tormenta Amanda se ha
degradado, los datos preliminares indican que los estragos y el impacto ha cobrado la
vida de 11 salvadorefios, entre ellos un nifio de 8 afos, que residia en Ciudad Delgado.

El sistema atmosférico “se ubica justo frente a la costa Pacifica entre El Salvador y
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Guatemala, con un incremento en la intensidad de los vientos, alcanzando valores

sostenidos de 64 km/h y mas. Los analisis de modelos numéricos muestran que cuando

toque tierra perdera organizacion y bajara de nuevo a categoria de Depresién Tropical,

reduciendo también la intensidad de los vientos”, detalld el Ministerio de Medio

Ambiente y Recursos Naturales.

1. OBJETIVO GENERAL: Incorporar elementos al plan de contingencia para la atencién de

la pandemia del COVID-19 para los Policlinicos y Consultorios Magisteriales.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Dar continuidad a la atencién médica

Asegurar la dispensacion de medicamentos a los usuarios.

3. ACTIVIDADES:

VI.

VII.

Gestionar el envio de un lote de medicamentos-para los cansultorios donde no haya
botiquin, en un supuesto que el municipio quedeaislade.

Identificar Establecimientos de Salud en riesgo de aislamiento por circunstancias
extraordinarias de calamidad.

Poner a la disposicion de los empleados la opcion de vivir temporalmente en los
establecimientos de salud.

Realizar contratos locales con, motociclistas para la entrega domiciliaria de
medicamentos, lo que igualmente)puede ocuparse para los kits de mascarillas y
alcohol gel.

Instruir a los Jéfes,Médicos y Regentes que para la visita domiciliaria empleen personal
que no esté ‘de turno.ese dia en el establecimiento de salud, garantizando la
continuidad'de la atencién médica.

Girar indicaciones a los jefes Médicos y Regentes para que reporten:
¢ Incidentes sufridos por el personal de Policlinicos y Consultorios.
¢ Incidentes en infraestructura de los establecimientos de salud.

¢ Incidentes de mayor gravedad que sufran los docentes de los cuales se enteren.

Tener listo protocolo de Brigada Médica para atender poblacién de docentes en zonas

vulnerables si fuera necesario.

4. RESULTADOS OBTENIDOS:

999339333973397393339333933333333333939933933333 339333

Finalizada la lectura del informe el pleno solicit6 encomendar a la Sub Direccion de Salud, a

través de la Gerencia Establecimientos Institucionales, informar a diario sobre el seguimiento y

resultado de las brigadas médicas desplazadas por la Emergencia a la Unidad de Epidemiologia

Estadistica y Datos, Unidad de Comunicaciones y Presidencia, con el objeto de que la
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informacion sea considerada en las atenciones brindadas y presentar informe general en sesién

del Consejo Directivo, mientras dure la emergencia.

Acto seguido la Directora sometié a votacion el acuerdo de este Punto en los términos de darlo

por recibido mas la encomienda citada, por unanimidad de ocho votos asi se aprobdé.

POR TANTO, finalizada la lectura del informe presentado por el Gerente de Establecimientos
Institucionales de Salud, y de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22
literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos
favorables, ACUERDA:

I. Dar por recibido el informe escrito presentado por el Gerente de Establecimientos
Institucionales de Salud, sobre la incorporacion de elementos al Plan de Contingencia

para atencién de la pandemia COVID-19 en Policlinicos y ConsultoriessMagisteriales.

II. Encomendar a la Sub Direccion de Salud, a través de la Gerencia de
Establecimientos Institucionales de Salud;, informar a diario sobre el seguimiento y
resultado de las brigadas meédicas desplazadas por la emergencia a la Unidad de
Epidemiologia Estadistica y Datos, Unidad de Comunicaciones y Presidencia, con el objeto
de que la informacion sea considerada en las atenciones brindadas y presentar informe

general en sesion del Consejo Directivo, mientras dure la emergencia.

La Directora Presidenta explicd que el informe a leer, se presenta a raiz de una encomienda
realizada por el Consejo Directivo en sesién ordinaria del 25 de mayo 2020, dando lectura al

documento que literalmente establece:

99999999953993399339993997339939979999339999339333 99339733 9733973333393399339733 9333933393

8.9 Informe sobre envio de solicitud de homogenizar donacion de existencias de

insumos de bioseguridad.

3333933397393799333933333333333333339933993393333333333333 9933939333

ANTECEDENTES:

Atendiendo solicitud del Consejo Directivo en sesion la Comision de Servicios de Salud del 25
de mayo 2020 en la cual se encomienda girar memorando a los Jefes Médicos para que

verifiquen la distribuciéon de insumos de bioseguridad.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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Memorandum

Para: Jefes Médicos y Médicos Regentes

De:

Dr. #HHHH!
Gerente de Establecimientos Institucionales de Salud

Asunto: Gestion de Insumos

FECHA: 29/05/2020

Estimados Colegas:

Me es grato el saludarlos y desearles éxitos en su gestion.

1. El motivo del presente es para hacer de su conocimiento el siguiente Informe al 19 de mayo
de 2020.

RESUMEN EJECUTIVO: EIl presente informe consta de tres partes: la primera de las

existencias totales por regiones geograficas de JoSlinsumas,de bioseguridad mas frecuentes,

la segunda parte graficas de duracién estimada,para‘30'dias de los insumos en policlinicos y

consultorios; finalmente una tabla de las ‘existencias detalladas y de su duracion.

Las graficas estan compuestas de datos numeéricos en el gje Y, estos son dias y la linea
anaranjada es la base estandarde 30'dias, es decir, que, si la linea azul del gréfico se
mantiene paralela a la linéa“anaranjada, significa que el insumo durara 30 dias, si sube
por sobre ella, durara el insuma'mas de 30 dias y si esta por debajo, hay un déficit que
aparecera antes que se cumplan los 30 dias. En el eje X se muestran los
establecimientos de,salud.

Estrategias para suplirias necesidades: 1- Traslados entre policlinicos y consultorios
de insumosddesde aquellos que tienen mas dias de duraciéon proyectada. 2- Dar
seguimiento a'las entregas de insumos para el cumplimiento de fechas de entrega de
insumos por. parte de proveedores. 3- Despacho inmediato hacia los establecimientos
de salud luego delingreso de los insumos a la bodega.

El dia lunes 25 de’‘mayo comenzara el envio de guantes de los cuales han entrado a
bodega. la siguiente cantidad de cajas: talla S 627, talla M 100 y talla L 100.

La fecha programada para ingreso de mascarillas quirdrgicas 400,000 es el 29 de
mayo.

Se les pide hacer las transferencias que consideren convenientes con la finalidad de que no

haya desabastecimiento de insumos en ningiin momento, que las curvas sean mas homogéneas

sin picos tan pronunciados.

EXISTENCIA ACTUAL
AL 19 DE MAYO EN
ESTABLECIMIENTOS

MASCARILLAS
N-95

MASCARILLAS CON
ELASTICO (H-617)
CAJA X 50
UNIDADES

GUANTE
QUIRUGICO
7.0 (caja x
50)

GUANTE
QUIRUGICO
7.5 (caja x 50)

GUANTE
QUIRUGICO
8.0 (caja x 50)

GABACHAS
T/U

ZAPATERAS
(unidad)

GORRO
DESCARTABLE
(unidad)

REGION CENTRAL

2401

81

12

28

5

2188

9423

7837

REGION OCCIDENTAL

2428

109.5

37.5

2.25

0

1348

6114

10066

REGION ORIENTAL

4127

874

30

220

64

2374

11112

13697
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DURACION A 30 DIAS MASCARILLAS QUIRURGICAS
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Existencias

44%

Necesidades
a 30dias
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EXISTENCIA ACTUAL AL 19 DE MAYO EN ESTABLECIMIENTOS

DURA- [ MASCA DUE{A- GUAN DUIRAC GUAN DUBAC GUAN DUIRAC DUBAC DURA- DUIRAC

CION RILLAS CION TE ION TE ION TE ION ION CION GORRO ION

PRO-
CON PROYE PROYE PROYE PROYE PROYE | ZAPAT PROYE
ESTABLECIMI RIS | g ELASTIC | CTADA QY CTADA Y CTADA QY CTADA G CTADA ERAS PRO- BIERR CTADA
RILLAS | DADE GICO GICO GICO CHAS . YECTA TABLE

ENTO N-95 LAS O (H- DE LAS 70 DE LAS 75 DE LAS 2.0 DE LAS /U DE LAS | (unida DADE | (unidad DE LAS
EXISTE 617) EXISTE (ca'.a . EXISTE (ca.'a . EXISTE (ca:a X EXISTE EXISTE d) LAS ) EXISTE

NCIAS CAJAX NCIAS 5:]) NCIAS 5:)) NCIAS 5:]) NCIAS NCIAS EXISTE NCIAS

(dias) 50 (dias) (dias) (dias) (dias) (dias) (dias)

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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UNIDA NCIAS
DES (dias)
ZONA CENTRAL

SAN 354 60 36 60 50 0 50 0 50 0 177 30 950 120 700 120
SALVADOR

SAN JACINTO 354 90 0 0 100 30 100 30 0 0 199 60 1700 180 1906 180
MEJICANOS 490 90 6 15 0 0 1 30 1 30 300 60 800 120 800 120
APOPA 437 120 30 7 30 60 30 60 30 60 82 30 1210 180 1300 150
LOLJ’\éACATEPE 267 90 0 0 0 0 4 90 3 90 234 75 1100 180 590 90
AGUILARES 215 60 17 10 0 0 1.5 15 0 0 100 90 1074 90 543 180
SANTA TECLA 449 60 2 30 150 60 0 0 0 40 30 915 60 272 60
3BEZALTEPE 122 30 8 4 1 15 1 15 0 0 30 30 100 30 300 60
TACACHICO 182 60 2 45 4 120 0 0 0 0 57 45 490 90 520 150
(L:%LESEES 315 90 1 30 1 30 1 30 1 30 40 30 450 90 520 90
CIUDAD ARCE 210 70 0 0 1 15 1 15 0 0 50 15 510 85 550 180
Z’?”I\‘CJOUAN 180 60 50 30 0 30 0 0 0 0 45 22 495 150 500 150
EL;??;Z;A 253 60 0 13 180 0 0 52 30 500 95 560 100
ggALATE NAN 452 90 141 30 50 30 20 30 0 0 252 60 1288 90 1908 16
Egygtﬁ_éil' 274 180 340 120 50 90 50 90 29 60 35 30 912 105 965 360
I(_iAOl’:llg:F\’/?ION 246 180 150 60 50 30 0.5 30 0 0 147 120 1466 300 865 360
LA PALMA 247 180 100 30 1 120 0.5 90 0 7 152 90 1990 180 1080 180
ILOPANGO 259 60 7 60 1 30 1 30 0 0 140 60 1890 90 933 60
SOYAPANGO 448 100 12 40 1 70 1 70 0 0 135 40 1650 220 2640 220
E:PECIALIDAD 96 45 0 0 0 0 0 0 0 0 100 30 1,000 180 500 450
2DO NTOLOGI 95 30 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Z:iCATECOLU 350 66 2 12 1 30 0 0 1 30 350 42 300 36 500 60
Z%TBIITJ(ZCL)C 0 160 200 3 90 1 30 0 0 0 0 60 30 60 60 60 30
OLOCUILTA 178 90 1 20 2 20 0 0 0 0 534 150 500 145 521 180
(E:OJ UTEPEQU 334 120 3 30 0 0 1 60 0 0 290 90 1468 40 1624 90
SUCHITOTO 231 120 1 60 0 0 0 0 1 60 181 90 1000 240 160 90
SAN VICENTE 220 30 1 30 2 60 2 60 2 60 200 60 1500 180 1200 180
;AO’\II\;IFFIJ\IGO 100 60 0 0 0 0 0 0 0 0 50 30 500 120 400 90
:PASTEPEQU 130 90 0 0 0 0 0 0 0 0 60 30 670 240 500 120
ILOBASCO 332 120 67 165 3 90 19 135 1 30 235 90 1682 300 1436 270
SQEUN;UNTEPE 366 105 3 30 3 90 6 45 0 0 228 60 1743 60 1436 210

TOTAL 2401 81 12 28 5 2188 9423 7837
ZONA OCCIDENTE
SHUACHAPA 250 30 18 60 2 50 1 30 0 0 160 20 880 60 750 45
ATIQUIZAYA 187 45 0.5 2 0.5 3 0.25 3 0 0 166 45 536 75 100 30
SONSONATE 416 120 35 60 10 30 0 0 0 0 256 30 600 60 1558 270
ARMENIA 180 80 1 10 1 30 0 0 0 0 40 25 500 90 472 180
JUAYUA 276 150 4 30 6 150 0 0 0 0 49 90 500 180 511 150
IZALCO 251 104 0 0 0 0 0 0 0 0 67 22 530 106 523 216
SANTA ANA 256 45 13 60 3 3 1 1 0 0 350 15 1390 30 5000 270
METAPAN 273 60 7 60 5 60 0 0 0 0 93 30 90 30 87 30
CHALCHUAPA 209 60 1 15 8 45 0 0 0 77 21 580 90 545 150
SALITRILLO 130 30 30 8 2 30 0 0 0 0 90 25 508 60 520 90
TOTAL 2428 109.5 375 2.25 0 1348 6114 10066
ZONA ORIENTE

USULUTAN 360 30 0 0 0 0 100 30 50 30 200 15 1974 60 401 60
JlQuiuisco 45 30 0 0 0 0 24 30 0 0 213 60 50 15 300 90

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



SANTA ELENA 45 30 0 0 0 0 24 30 0 0 213 60 50 15 300 90

JUCUAPA 45 30 0 0 0 0 24 30 0 0 213 60 50 15 300 90

SANTIAGO DE

MARIA 45 30 0 0 0 0 24 30 0 0 213 60 50 15 300 90

LA UNION 388 90 2 15 1 25 1 25 1 25 102 30 852 60 949 150

ANAMOROS 235 60 3 45 0 0 0 0 0 0 56 14 692 150 498 120

SANTA ROSA

DE LIMA 388 90 0 0 2 60 0 0 1 30 100 30 600 60 800 120

SAN MIGUEL 650 90 500 45 3 30 2 30 1 15 450 90 1100 90 4000 120

CHAPELTIQUE 160 30 100 15 8 60 0 0 0 0 40 30 490 30 450 60

CHINAMECA 210 60 50 30 4 90 5 90 0 0 62 60 600 120 705 120

NUEVA

GUADALUPE 240 60 50 30 2 60 7 60 1 30 66 60 590 90 711 120

CIUDAD

BARRIOS 267 90 160 60 0 0 3 30 4 30 118 61 700 120 700 121

SAN RAFAEL

ORIENTE 200 60 0 0 2 30 0 0 0 0 50 15 550 90 580 90

SAN

FRANCISCO 440 60 5 60 3 60 1 30 1 30 136 45 900 90, 1000 150

GOTERA

OSICALA 163 150 3 45 0 0 0 0 0 0 29 30 880 120 837 240

JOCORO 246 90 1 15 5 120 5 120 5 120 113 60 984 180 866 240
TOTAL 4127 874 30 220 64 2374 11112 13697

No omito manifestar mi agradecimiento por su esfuerzo en/-mejorar cada dia la atencion a los
usuarios, a través de las mejoras en la atencion en los Policlinicos y Consultorios Magisteriales

en el pais.

Finalizada la lectura del informe el plenogpididise encomiende a la Sub Direccién de Salud a
través de la Gerencia de Establecimientos,Institucionales, realizar la distribucién oportuna de
los insumos cuyas compras se encomendd completar hasta el mes de diciembre 2020 vy

garantizar la adecuada dotacion y uso en los establecimientos institucionales.

Acto seguido la Directora, Presidenta sometié a votacién la recepcion del mismo, mas en

encomienda para la Sub Direccion de Salud, por unanimidad de ocho votos asi se aprobd.

POR FANTO, finalizada la lectura del informe presentado por el Gerente de Establecimientos
Institucionales de Salud, y de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22
literales, a) y/k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos
favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe escrito presentado por el Gerente de Establecimientos
Institucionales de Salud, sobre envio de solicitud de homogenizar duracién de

existencias de insumos de bioseguridad.

| Encomendar a la Sub Direccion de Salud, a través de la Gerencia de
Establecimientos Institucionales de Salud, realizar la distribuciéon oportuna de los
insumos cuyas compras se encomendd completar hasta el mes de diciembre 2020 y
garantizar la adecuada dotacion y uso en los establecimientos institucionales.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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8.10 Informe sobre humanizacién de la salud en policlinicos y consultorios.

La Directora presidenta expresd que este informe se debe a que se encomendd a la Sub
Direccion de Salud, a que se retomara este informe debido a que se recibieron denuncias de
parte de los maestros respecto a que se estaba dando una atenciéon no muy adecuada que se
recibe de parte de algunos empleados de la Institucion, por lo que era importante volver a
retomar el tema de socializacion por lo Sub Direccion de Salud remiti6 documento sobre la
humanizacién, para ser socializado con todo el personal de Policlinicos y Consultorios,

explicado lo anterior procedié a dar lectura al informe que literalmentefestablece lo siguiente:

ANTECEDENTES:

En sesién Ordinaria del Consejo Directivo correspondiente al 28 de’'mayo de 2020, Punto 12.4
Seguimiento a Medicamentos, atencion en Policlinico'de’Ahuachapan y Afiliacion de Beneficios
Literal 1ll. Encomendar a la Sub Direccion de\Saludral Gerente de Establecimientos
Institucionales, verificar la calidad de atencion prestada en los establecimientos institucionales
y girar instrucciones para que la atencion sea brindada con calidad y calidez de forma

humanizada, por todo el personal de los establecimientos.
HAHH R R R R R R R

La humanizacion de la atencion Médica puede ser vista desde la perspectiva de la deontologia
meédica (rama de la ética que se ocupa de la medicina), desde una razén de justicia o incluso como
la necesidad de la atencién a los sentimientos de los pacientes (en esta época llamados usuarios o
incluso clientes). Lo cierto es que usuario es aquel afiliado a un sistema de salud, paciente es el que
esta haciendo uso del sistema y cliente es un sujeto a quien se le quiere aplicar las mismas leyes

del mercado que a otro consumidor. No funciona de esta manera.

Creo que debemos ubicarnos en un tiempo, porque tanto los sujetos que formamos parte de un
sistema de atencién Médica, asi como los pacientes, somos hijos de un tiempo, de una época
y es alli donde primeramente debemos encontrar las caracteristicas que nos hacen
comportarnos de una u otra manera con los pacientes, con los compafieros de trabajo y con
nosotros mismos.

A continuacion, he recopilado fragmentos de diversos articulos o libros que nos pueden dar una

orientacion sobre este asunto. [Las ilustraciones las he descargado de google]

POSMODERNIDAD [Wikipedia]

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



LA POSMODERN_IDAD

El término posmodernidad o postmodernidad fue utilizado para designar generalmente a un
amplio nimero de movimientos artisticos, culturales, literarios y filoséficos del siglo XX, que se
extienden hasta hoy, definidos en diversos grados y maneras por su oposicién o superacion de
las tendencias de la Modernidad.

En antropologia y sociologia en cambio, los términos posmoderno y~pesmodernizacion se
refieren al proceso cultural observado en muchos paises durante el siglo XX, identificado a

principios de los afios 1970.

Histdrica, ideoldgica y metodoldgicamente diversos, comparten sin embargo un parecido de
familia centrado enatidea 'de quesa renovacion radical de las formas tradicionales en el arte,
la cultura, el pensamiento y la vida social impulsada por el proyecto modernista, fracaso6 en su
intento de jJograrila emancipacion de la humanidad, y de que un proyecto semejante es
imposible o\inalcanzable en las condiciones actuales. Frente al compromiso riguroso con la
innoyacion, el'pregréso y la critica de las vanguardias artisticas, intelectuales y sociales, al que
considera unaiforma refinada de teologia autoritaria, el posmodernismo defiende la hibridacion,
la cultura®popular, el descentramiento de la autoridad intelectual y cientifica y la desconfianza
ante los grandes relatos que presenta la sociedad en la actualidad ante tal movimiento.

Las principales caracteristicas del pensamiento posmoderno son:

Antidualista: Los postmodernos aseveran que la filosofia occidental creé dualismos y asi
excluyé del pensamiento ciertas perspectivas. Por otro lado, el posmodernismo valora y
promueve el pluralismo y la diversidad (mas que negro contra blanco, occidente contra oriente,

hombre contra mujer).

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Asegura buscar los intereses de "los otros" (los marginados y oprimidos por las ideologias
modernas y las estructuras politicas y sociales que las apoyaban).

Cuestiona los textos: Los posmodernos también afirman que los textos —histéricos, literarios o
de otro tipo— no tienen autoridad u objetividad inherente para revelar la intencion,del autor, ni
pueden decirnos "qué sucedid en realidad". Mas bien, estos textos reflejan los prejuicios y la

cultura particular del escritor.

El giro linguistico: El posmodernismopargumenta que el lenguaje moldea nuestro pensamiento
y que no puede haber ningun pensamiento sin lenguaje. Asi que el lenguaje crea literalmente,
realidad.

La verdad como perspectiva: Ademas, la verdad es cuestion de perspectiva o contexto mas
que algo universal. No tenemos acceso a la realidad, a la forma en que son las cosas, sino
solamente a lo que nos parece a nosotros.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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Caracteristicas histérico sociales
En contraposicion con la Modernidad, la posmodernidad es la época del desencanto. Se
renuncia a las utopias y a la idea de progreso de conjunto. Se apuesta a era por el

progreso individual.

Se predican supuestos limites de ernas en cuanto a la generacion de

conocimiento verdadero, acumulativo y alidez universal.

Se produc bio” en el orden econdmico capitalista, pasando de una economia de
prod a economia del consumo.

Desaparecen las grandes figuras carismaticas y surgen infinidad de pequefios idolos que duran

hasta que surge algo mas novedoso y atractivo.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



La revalorizacion de la naturaleza y la defensa del medio ambiente se mezclan con la

compulsion al consumo.

Los medios masivos y la industria del consumo masiverse conviertep en centros de poder.

=z V& =
ST Jortg

MASS MEDIA

Deja de importar el'contenido del mensaje, para revalorizar la forma en que es transmitido y el

gradordeeonviccion que pueda producir.

Desaparece la ideologia como forma de eleccion de los lideres siendo reemplazada por la

imagen.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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Hay una excesiva emision de informacién (frecuentemente contradictoria), a través de todos los

medios de comunicacion.

http:ffavetaniecataump

Los medios masivos se convierten endransmisores,de la verdad, lo que se expresa en el hecho
de que lo que no aparece por un medio de comunicacion masiva simplemente no existe para la

sociedad.

El receptor se aleja de la informacién recibida quitandole realidad y pertinencia, convirtiéndola

en mero entretenimiento.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Se pierde la intimidad y la vida de los demas se convierte en un show, especialmente en el

contexto de las redes sociales.

Desacralizacion de la politica.

iy
Politica
hiodernidad Posmodernidad
= lagente se invobucra * La gembe se wache
idaal dgicaments “apalitica®, pierde el intenés

Desmitificacion de los lideres.

Cuestionamiento de las grandes religiones.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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Caracteristicas socio psicoldgicas

Los individuos solo quieren vivir el presente; el futuro y el pasado pierden impertancia.

ot TR

Posmodernidad

NQ FUTURE

Proceso de perdida de la personalidad individual mediante un procedimiento contradictorio, ya

que busca diferenciarse de los demas, emulando modas sociales.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



La unica revolucién que el individuo esta dispuesto a llevar a cabo es la interior.

Atraccién por lo alternativo: arte plastico, musica, cine, etc4 en la busq de diferenciarse de

los demas.

Se vuelve a lo mis justificacion de sucesos.

Hay una constante preocupacion respecto a los grandes desastres y al fin del mundo.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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Desaparicion de idealismos.

—Psicdlogo: Dibuja algo
que te haga sentir bien

Desaparicion de la valoracion del esfuerzo.‘ «

Ley Del Menor

Esfuerzo
Deepak Chopra
Cuarta Ley
Espiritual ﬂ,m.y

Del Exito

EL AREDQL DE L& WiD&
4

Existen divulgaciones,d ersa?sobre la Iglesia y la creencia en deidades.

Aparecen grandes cambios en torno a las diversas religiones.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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Las personas aprenden a compartir la diversion via internet.

Se crean teorias de la conspiracion permanenteménte para explicar los grandes problemas

econdmicos, politicos, sociales, religiosos yimedioambientales.

EL FUTURO YA LLEGO, TIEMPOS DE LIBERTAD Y ANGUSTIA EN LA SOCIEDAD HiBRIDA
[Guillermo Qliveto; ed Atlantida 2007]

Asi somos los'seres humanos hoy, nifios que se disfrazan de adultos. Adultos que juegan como
ninos. Mujeres que toman actitudes masculinas. Hombres afeminados. Nos volvimos
contradictorios, erraticos, ambiciosos, independientes, inteligentes, informados, audaces,
caprichesosy” multifacéticos. Hijos del collage, frutos del patchwork. Ambiguos, difusos y
camaleodnicos, hibridos.

Nunca vivimos tanto.

Nunca nuestro tiempo nos parecio tan corto.

Nunca fuimos capaces de generar tanta riqueza.

Nunca hubo tanta gente viviendo en la pobreza.

Nunca tuvimos tanto control sobre la naturaleza.

Nunca estuvimos tan amenazados por los desastres naturales.

Nunca tuvimos tanto dinero.

Nunca supusimos que cuando lo tuviéramos seriamos iguales o menos felices que antes.
Nunca fuimos tan libres para elegir.

Nunca nos angustié tanto el no saber qué hacer.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Nunca tuvimos tanto poder para cambiar el mundo... para bien o para mal.

Estamos desorientados. No entendemos. Nos agobia la incertidumbre. Nos invaden las
paradojas. Nos abruma el sinsentido. ;Qué no pasa? Sucede que estamos en la tercera gran
ruptura en la historia de la humanidad y en esta instancia solo se puede hablar de “antes y
después”. Una gran cantidad de verdades, de convenciones, de dogmas, de hipdétesis, de
regularidades simplemente desaparecen. El siglo XX fue el siglo del progreso. El “viejo” futuro
ya llegé. Y ahora qué?

LA DESHUMANIZACION EN MEDICINA. DESDE LA FORMACION AL EJERCICIO
PROFESIONAL [AVILA, Juan. Universidad Militar Nueva Granada, Facultad de Medicina]

N«

..%' S -

(e &
La deshumanizacion es la privacion de las cualidades que. distinguen a las personas como
seres humanos, que al empezar a ser comparados, con| objetos o animales puede ser
considerados como incapaces de sentir algd mas que dolor y por ello cuando el concepto se
asume en el egjercicio de la medicina puede entenderse como la consecuencia de un modelo

racional cientificista que se aleja de la'sensibilidad humana.

Elementos esenciales y constitutivos del acto'médico: Libertad, intimidad y confianza.

Se han establecido tres periodos que tipifican la relacién clinica y los cuales estan dados por el
periodo del paternalismo o del médico, el de la autonomia o del paciente y finalmente el periodo

de la burocracia o del contribuyente.

La deshumanizacion es la pérdida de la capacidad axioldgica, tan propiamente humana, cuando
estamos rodeados de tanto poderio cientifico y tecnoldgico, es la privacion de las caracteristicas
que se suponen forman parte de la naturaleza humana (alegria, la sociabilidad, la curiosidad,
la calidez, la apertura a lo nuevo, la individualidad y la profundidad), las cuales al ser sustraidas
proyectan una imagen de frialdad, rigidez y superficialidad del ser. Se crea un sesgo
reduccionista hacia el orden biolégico del ser humano, mientras que se desatienden los érdenes
simbdlicos (cddigo del lenguaje) y de la comunicacién (orden psiquico).

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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La deshumanizacion puede verse en:

8

La "cosificacion" del paciente (olvidado sus rasgos personales, sentimientos y
valores).
La ausencia de calor en la relacion humana y en la existente con el paciente.

La falta de reconocimiento de la dignidad intrinseca de todo enfermo y de la‘igualdad entre
todas las personas.

MEDICO DESHUMANIZADO

Meédico técnico
Meédico mercantilista
Actitud soberbia

Menosprecia la esencia
espiritual del ser humano

Insensible al dolor humano
Trato despdtico

La debilidad en el tratamiento integral y dlobalique“abarque todas las dimensiones del ser

humano, partiendo del modelo de determinantes y de historfia natural de la enfermedad.

La falta de participacion del paciente eh la toma‘de decisiones relacionadas con la inadecuada

relacidon de poder, a pesar de encontrarnos en el periodo de la autonomia del paciente.

La desconfianza existente en cuanto al conocimiento médico y las falsas expectativas basadas

en experiencias pasadas por parte’ del paciente.

La deshumanizacion del estudiante: La formacioén del estudiante de Medicina es un modelo de
aprendizaje basado en la burla, el maltrato y la deshumanizacién, que se convierte en un
continuo dentro de los procesos docentes, ya que perpetua esta forma de ensenar la medicina.
Existe una sobrecarga emocional derivada de la exigencia académica y la falta de preparacion
frente al contacto con el sufrimiento, las limitaciones de la medicina en pacientes con
situaciones dificiles o con personalidad disfuncional, la falta de sustento académico y practico
frente a la toma de decisiones en situaciones enmarcadas en dilemas bioéticos, la deficiente

seleccion de postulantes sin la exigencia de una auténtica vocacién médica. Exigente proceso

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



de evaluacion durante los estudios de medicina con énfasis exclusivo en los conocimientos
cientificos y técnicos. Escasa o deficiente formacion humanista durante la carrera médica por
el predominio de asignaturas técnicas en las facultades de medicina y la eliminacién de los
cursos de humanidades. Sobreexposicion del médico al sufrimiento del doliente en una
sociedad que rechaza el dolor humano y la muerte sin estar formado para manejar el
sufrimiento. Relacion médico- paciente basada en aspectos comerciales con una creciente
desconfianza de parte del paciente. Sobresaturacion del mercado médico debido al exceso
cuantitativo de profesionales de la medicina. Explotacion inicua del médico. Médicos poco

humanistas presentados como "modelos de éxito" o paradigmas.
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La deshumanizacion del profesional: Puede asumirse el acto,médico,como el equilibrio de tres
dimensiones que abarcan lo antropoldgico al tener en/su esenciaxal hombre (tanto el profesional
como el paciente), lo disciplinar entendide como layfermacion y el ejercicio profesional vy,
finalmente, la dimensién dada por el contexto sogial enyla que la praxis esta regulada por
determinantes cientificos, técnicos, econémices, administrativos, sociales y politicos.

En la actualidad esta afectada por ladfragmentacién“especializada de la atencién médica y la
implementacion de la eficiencia econémica en la prestacion de servicios de salud, que han
hecho aparecer un modelo contractual de dicha relacién, el cual es éticamente impropio debido
a que no hay equidad de negociacionentre el médico competente y el paciente desvalido. Vision
hacia la productividad'y rentabilidad, lo que hace que el médico se vuelva mas mecanico y
menos sensible, convirtiendose, en técnicos, avidos de reconocimiento econdmico y profesional,
adheridos al medelo racional cientificista y divorciados de la sensibilidad humana, un técnico,
con una actitud soberbiajque menosprecia la esencia espiritual del ser humano, insensible a su
dolor,~con. una relacion médico-paciente despersonalizada enmarcada en un trato despatico,
sin importar la opinién del paciente; tal médico es desinteresado y no explica las conductas ni
las opeciones/terapéuticas. La imagen de este profesional podria compararse con la del
mercader que ofrece y vende servicios a un alto costo, interesado en recuperar la inversion

monetaria destinada a su entrenamiento médico y avaro por aumentar su patrimonio econémico

y su estatus social y cuya ultima preocupacion es el paciente.

- & T ——
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El proceso de deshumanizacion esta ligado al desarrollo del ejercicio médico y a su transicién
por diferentes modelos y paradigmas en los que se van sustituyendo los preceptos del
imperativo hipocratico por otros dados por un imperativo econémico que propugna la eficiencia
en la administracién de los servicios de salud.

Del aforismo usado en la medicina en la antigliedad (curar a veces, consolar siempre) se pasa
a la maxima de "curar siempre" en detrimento de la percepcion que tenga el paciente sobre su
salud y calidad de vida, maxime en condiciones que implican la atencion de pacientes con

enfermedades croénicas, incapacitantes o presentes en el ciclo vital del adulto mayor.

Un médico culto es un mejor médico, pero no porque sea-médico, sino‘porque es un mejor ser
humano, y porque esa circunstancia no solo le permitegsino que lo obliga a un mejor trato con
otros hombres y, por qué no decirlo, a que trasfofme su aceion por medio del conocimiento,

entregandose asi a la mas genuina solidaridad con el otre.

HUMANIZACION DE LA ATENCION SANITARIA; RETOS Y PERSPECTIVAS. Primera Parte:
La Deshumanizacioén en la Practica Sanitaria Actual. [Dr. Aldo Miguel Santos Hernandezi, Dra.
Margarita Pefia Lageii]

La practica médica actual, estreehamente asistida por el avance técnico y cientifico, detenta
como nunca antes un insospechado poder sobre las personas. Ese poder, en ausencia de
claros referentes étices, puedeyeonducir al vértigo del dominio y la manipulacion mas
deshumanizante‘y cruel; en lugar de lo que esta realmente llamada a ser: el servicio mas noble,
honorable ydignificantejambito privilegiado de enriquecedores modos de relacion interpersonal
y de encuentro a la verdadera altura y medida del ser humano.

Algunos autores/ emplean deshumanizacién indistintamente junto al término
despersonalizacién, aunque otros distinguen entre ambos conceptos, asociando el primero con
una pobreza comunicativo-afectiva desplegada en las relaciones interpersonales, reservando
en cambio el segundo para aquellas de corte impersonal, excluyentes de la identidad y
subjetividad de sus protagonistas, fendmeno motivado por la superficialidad y la fugacidad de
las relaciones en las que interviene un elevado numero de actores.

Los rasgos mas comunes de la despersonalizacion y deshumanizacion en la practica sanitaria
son:

La «cosificacion» del paciente que «pierde sus rasgos personales e individuales, se prescinde
de sus sentimientos y valores y se le identifica con sus rasgos externos y pasar a ser tratado

como: «la cama numero tal», «la colecistitis» o «la historia clinica mas cual».

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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Falta de calor en la relacion humana, distanciamiento afectivo por parte del personal, rayando
en fria indiferencia o indolencia.

Ausencia de un entreveramiento [ Intercalar o mezelar una cosa entre otras o varias entre si]
creativo entre los ambitos personales del'paciente y de los miembros del equipo asistencial que
favorezca formas mutuamente enriquecedoras de encuentro.

Violacién de los derechos del enferme. (privacidad, confidencialidad, autonomia...), que puede

llegar incluso a la negdcidn de sus opciones ultimas.

Analisis fenomenoldgico de aquellos elementos que pensamos tienen un mayor peso en la
despersonalizacion y la deshumanizacién en la asistencia sanitaria contemporanea: factores
de tipo sociolégico, los atribuibles a la organizacion y funcionamiento de las estructuras
sanitarias, los imputables al personal sanitario y los relativos al paciente y su medio, asi como

aquellos originados por la aplicacion inadecuada de los avances de la tecnociencia médica.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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1.- Factores Sociolégicos

a) Crisis de la cultura: prevalece el «tener» sobre el «ser», entronizandose una vision utilitarista
del hombre y de la sociedad. Lo valioso pasa a ser solo aquello que reporta determinado
beneficio o utilidad practica. En tal ambiente, las relaciones

interpersonales experimentan un palpable empobrecimiento al ser trastoc eras
relaciones interindividuales en las cuales sus actores se autodegradan de sujetos ‘a la categoria

de objetos que se usan mutuamente para buscar la satisfaccién de ropios/intereses.

b) Pluralidad de sistemas éticos: En un mundo tan plural en creencias, posturas e ideologias,
ha sido hasta ahora impasible nos principios éticos fundamentales que nos permitan

un consenso respon contramos pues, enmedio de una Babel ética donde no

c) Exigencias paraddjicas: existe una profunda ambigledad, que consisten por un lado al
personal sanitario (médico y paramédico) se le exige de manera valida, una cuota de sacrificio,
abnegacion, entrega y desinterés, que sin embargo la sociedad

actual, atenazada por el egoismo individualista, el afan de lucro y el hedonismo, no esta

dispuesta a asumir ni vivenciar y, por tanto, es la mayoria de las veces incapaz de incentivar.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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d) Medicalizacion de la sociedad: Las numerosas problematicas, tensiones e insatisfacciones
de todo tipo que afrontan de manera constante los individuos, se traducen habitualmente en

sintomas de origen funcional, pertinaces y de muy dificil control. El gran volu de personas

asi enfermas, genera una demanda que presiona a los sistemas sanitarios,
hipertrofia. De esta forma, son invertidos en todo el mundo cuantiosos recursos,materiales y

olo estan tratando sus

humanos que, con la pretension de solucionar «problemas de salud»

signos y sintomas en lugar de sus verdaderas causas, puesisu ciones rebasan

ampliamente la perspectiva sanitaria. & )
R
-

2.- Factores Secundari la Organizacion y Funcionamiento de las Estructuras

Sanitarias

a) Inestabilidad de nal y fragmentacion de los servicios de salud: Debido a la complejidad,

dinamismo ¥ ; los que estan expuestos algunos servicios de salud, no siempre es

con un equipo'mas o menos extenso de personas. Otro peligroso factor de despersonalizaciéon
de la a cia sanitaria es la cada vez mayor fragmentacion de los servicios, lo cual atenta

contra la vision del individuo en su compleja e indivisible totalidad.

ot

BIENVENIDO AL
SISTEMA DE
SALUD

e
Entre por agui
1.- Sistema Segmentado y Fragmentado
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b) Criterios parciales de evaluacion de la calidad de los servicios de salud: basado en la
economia de mercado, los estados parecen desentenderse cada vez mas de su tradicional
papel de velar por el interés general, adoptan la tendencia a evaluar también los resultados y
la calidad de los servicios de salud con frios criterios economicistas (competencia,
productividad, eficiencia) encaminados a rentabilizar al maximo los recursos sanitarios. «Los
hospitales estan considerados como empresas comerciales que deben someterse al criterio del
provecho, la asistencia sanitaria proporcionada se ha convertido en un «producto» y el paciente
en un «cliente», la calidad del producto que se proporciona debe ser calibrada con el menor
costo y ser <<lo mas eficiente posible>>. En la practica, se traduce en recortes presupuestarios
y de personal, aumento del volumen de pacientes-clientes,

omision de procedimientos diagndsticos o terapéuticos costosos. Otra tendencia es la
consistente en evaluar la calidad de los servicios con criterios de efectividad, ‘'es deeir, con el
logro de determinados objetivos y metas de tipo estadistico. el personal sanitario puede llegar
a percibir al paciente que tiene ante si, no como a un ser humano investido de una dignidad
absoluta, sino como a alguien que eventualmente podria representar unasinclinacion favorable

0 no, de alguna tasa o indice estadistico.

¢) Inadecuadas estrategias gerenciales y de direccion: La direccion basada en un excesivo
centralismo, con el predominio de esquemas rigidos que otorgan muy poco margen a la
participacién de los subordinados en la toma de decisiones y en los que casi todo esta ya
normado, de tal forma que la defensa de un criterio profesional o la adopciéon de una
determinadaposturajincluso en las materias o topicos en los cuales no se ha legislado, necesita
ser [refrendado por los niveles superiores; frena la creatividad, generando descontento y
frustracion en/el personal, asi como falta de compromiso con los resultados de la labor. Esto
repercute negativamente en la calidad humana de la asistencia sanitaria. Otro tanto ocurre
cuando las instancias directivas no tienen en cuenta las aspiraciones y necesidades -entre ellas
la de realizacién profesional- experimentadas por los miembros del personal, supeditandolas
por entero a situaciones coyunturales y organizativas de la institucion o la superestructura
sanitaria. El profesional que no puede decidir donde y en qué trabajar, cémo y cuando superarse
0 especializarse, en cual campo investigar, ha sido privado de su autonomia y degradado a
mero instrumento. Y quien se siente instrumentalizado, sera dificil que a su vez no trate como

objetos a cuantos de él dependen.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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d) Excesiva burocratizacion: La excesiva burocratizacién de los sistemas sanitarios provoca
que el personal emplee parte sustancial de su tiempo en actividades burocraticas, en detrimento
de las asistenciales o promocionales. Me permito citar a F. Torralba, quien ha dicho <<Resulta
evidente que la burocratizacion es algo inevitable cuando se trata de coordinar yiatender a una
masa humana [...] sin embargo en el plano ético, la burocratizacién. del‘\euidar, altera
negativamente el sentido y la esencia de este proceso, [...]dicha accién requiere’el rostro a
rostro,

la salvaguarda de la identidad personal y esto, en el seno de un mundo de vida radicalmente

almmmin
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burocratizado, es dificil llevar a cabo>>.
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3.- Factores Relativos al Personal Sanitario:
a) Desequilibrio en la_formacién académica. La formacion centrada de forma casi exclusiva en

el desarrollo de“ habilidadesytécnicas, en detrimento de los contenidos filosoficos y
antropolégices*humanistas, casi inexistentes en los programas de pre y postgrado, unido a la
ensefanzal de una‘“ética deontolégica limitada a cédigos administrativos y procedimentales
lograg’como resultado, profesionales con un elevado saber cientifico y gran pericia técnica, pero
con una pobre,formacion humana y la consecuente incapacidad para interactuar con la persona
enfermay, comprendiendo el proceso salud-enfermedad desde una perspectiva holistica e
integradora. Incluso para médicos recién graduados con brillantes calificaciones, conceptos
basicos como «dignidad humanany, resulten tan difusos o sumamente abstractos que les resulte
dificil su aplicabilidad o vivencia en la practica profesional. Aun se percibe la escasez de

espacios de analisis y reflexion sobre la bioética y la ética médica.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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b) La especializacion: en la segunda mitad del pasado siglo surgieron profesionales
«macroexpertos» en «microtemasy, este proceso abrid una brecha para la despersonalizacion
en la atencién médica. Esta «fractura» atenta contra la unicidad

de la persona, por lo que desvirtua la relacién médico-paciente.

c) Vulnerabilidad del personal asistencialijLa medicina defensiva. Sobre los profesionales
penden, cual «espadas de Damocles», numerosas leyes, normativas, disposiciones juridico-
legales y regulaciones_administrativas que crean un clima de permanente amenaza ante la
siempre inminente posibilidad de penalizaciones y sanciones de diverso tipo. Existe una opinion
publica que, moldeada por los medios de comunicacién social, tiende a depositar un exagerado
optimismo g£n la eficacia, seguridad e inocuidad de la tecnologia médico-farmacéutica.
«Ejecutando, el artes médico con excelencia, de manera competente y con los medios
adecuados, el'médico moderno sigue siendo incapaz de asegurar una evolucién favorable o de
garantizar que una <<complicacion imprevista no pueda hacer su aparicion>>; sucede entonces
que, como”este mismo autor indica, «El paciente, al que disponian a ayudar, a servir, se
convierte en sospechoso. Advierten que detras de una cara amable o de una expresion de
sufrimiento puede albergarse, meses mas tarde, un sentimiento de indignacién y revancha
injustificada o la codicia menos defendible» Esta sensacion de vulnerabilidad impulsa al
personal sanitario a trabajar bajo la continua presién del temor, tan nocivo desde el punto de
vista psicologico y espiritual pues el miedo repliega, entorpece y violenta profundamente, tanto
a quien lo experimenta como a quien lo detecta. Ello conduce a la practica de una medicina
defensiva en la que el médico «cuidandose», no informa, sino que desinforma (e incluso
miente); prescribe exceso de costosos y molestos examenes; determina innecesarios ingresos,
interconsultas, o sobrestadias hospitalarias y deriva los casos mas molestos para «quitarselos
de encima».

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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d) Dificultades en la realizacién profesional: En este aspecto, el individuo caera irremisiblemente

en el foso del desanimo y la desmotivacion, pudiéndole incluso sobrevenir severos trastornos
res.

de su autoestima y, en suma, la frustracion, el vacio o la corrupcion mésfesh

0 1 Lo

y SocCi den dar lugar a un estado que ha sido descrito como «Sindrome de desgaste
profesional» o de «Burnout», (se traduciria al espafiol como «estar quemado»). Tal y como
reflejan algunos autores, este «Es un cuadro de agotamiento emocional, despersonalizacion en
el trato con los destinatarios de la actividad profesional y personal, que se desarrolla
progresivamente como respuesta a una situacion de estrés mantenido en el desarrollo de
algunas profesiones, sobre todo de ayuda a otras personas». Los miembros del personal
sanitario que sufran tal condiciéon podran incurrir, aun de manera involuntaria e inconsciente, en

un actuar deshumanizado.
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Inadecuada relacion de poder: actualmente, en la relacion médico-paciente se suele
constatar, o bien una negacién de casi toda forma de encuentro basado en la autoridad
profesional, en la que es magnificada y absolutizada la autonomia del paciente, al tiempo

que el facultativo se desentiende de sus responsabilidades para con é jandolo a
merced de su propia incapacidad o, en el otro extremo, una relaciéon’excesivamente’vertical,
en donde la postura profesional pasa a ser eminentemente coercitiva en lugar de dialogante

y persuasiva, lo cual no consigue generar en las personas’u con el cambio

de actitudes y la promocion de su salud, obteniendo en.€l mejor d asos solo pasividad

y sometimiento.

a) Des

4
: Rel
za: La|relacion médico-paciente, debe ser ante todo «un encuentro entre una

congiencia y una*eonfianza.

'S‘“.

b) Falsas Expectativas: La percepcion errénea de las potencialidades y avances de la
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tecnologia, del saber médico, asi como de la organizacion y funcionamiento de los sistemas
sanitarios, hacen que no pocas personas depositen una fe desmesurada en los «prodigios» de

la ciencia médica, lo que desembocara tarde o temprano en frustracion y amargura.

c) Ejercicio Inadecuado de la Autonomia: itinerario que puede conducir a un paciente;mediante
el ejercicio inadecuado de su autonomia, hacia la despersonalizacionsLa persona, al’sentirse
enferma, confiada en los conocimientos adquiridos a través de los medios de difusion y de los
materiales de divulgacién cientifica popular, realiza una tentativa’de autodiagnéstico, para luego
buscar mediante la autogestion el médico que cree mas adecuado. Pero,como el paciente tiene
s6lo conocimientos generales enmarcados en lo que_se haydenominado «cultura médicay,
acaba buscando un especialista para cada sintoma, o signe,que padece. Insatisfecho y cada
vez mas irritado, ira de consulta en consulia, incluso a veces omitiendo valiosa informacion a
quién él estima no le corresponde, pues «nofson sintomas de esa especialidad», convirtiéndose
de esa forma en un sujeto «desmentizado») en una relacién de sintomas donde cada
especialista va arreglando su parte y ninguno el todo. «El paciente fragmentado —en la mente
y en el cuerpo- busca al médico como ‘un_técnico, como alguien que resolvera un tema
particular, y no como un profesional a quién confiar el cuidado de la salud [...] en ese contexto
no se puede pedir quedel paciente conserve el sentido profesional del médico» Cuando el
problema de salud sufre una,descompensacion o agravamiento, el enfermo acude entonces al
servicio de urgencias ,donde, debido a las caracteristicas y la dinamica propia de estos
departamentos destinados.al tratamiento de las situaciones de emergencia, no se dispone del
tiempo ni la posibilidad de poner el orden y concierto imprescindibles para hallar las soluciones

que gl pacienteitantd necesita.

d) Tecnociencia Médica y Deshumanizacién: el ser humano ha terminado con frecuencia siendo
también rebajado al plano de un objeto mas, bajo el dominio de la ciencia y la tecnhologia; su
dignidad ha quedado rota y olvidada. No pocos alertan que la sociedad globalizada
postmoderna ha entrado en el transito cuesta abajo de una cultura humanista a una cultura
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tecnicista. «es preciso someter el potencial apocaliptico de la técnica al dominio de los valores,

de la reflexion moral».

HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD, CLAUDIA ELENA CEBALLOS BOLIVAR,
SUSANA GUTIERREZ GONZALEZ. FACULTAD DE MEDICINA SALUD PUBLICAMMEDELLIN
2012

HUMANIZACION

La humanizacion hace referencia al abordaje integral del ser humanoy donde interactuan las
dimensiones bioldgica, psicoldgica y conductual, mediante laibusqueda del bienestar propio y
de los demas ante cualquier circunstancia. De esta manera, se ’encuentra asociada con las
relaciones que se establecen, al interior de una, institucion de salud, entre el paciente y el
personal de la salud, administrativo y directivo. NeCesitamos aceptar que quien se tiene que
humanizar es el hombre y no los instrumentospaunque estos aporten a una supuesta mayor
calidad de la atencion, la medicina participa de un proceso general de la sociedad que viene a
basarse en una instrumentalizacién del otroyy por necesidad, en una instrumentalizacion de si
mismo". la medicina no es 'sole, una ciencia operativa, arte que es guiado por saberes
racionales, sino una cemunidad/moral fundada en el humanismo: modo de conocimiento,
decision y accidn engque-los valores humanos, junto a su dignidad, tienen una primaria
trascendencia. Nilas facultades humanas ni la propia libertad nacen educadas. El ser humano
tiene que echar mano durante toda su vida de la energia existente en su espiritu para irse
imponienda asi sobre las disfuncionalidades y patologias que presentan, sean sus facultades

que $u libertad.

i

Cada dia que pasa el médico se aleja cada vez mas del hombre enfermo. Aquél ya no se acerca
a éste para tocarlo, para sentir su fiebre, para explorarlo, para recoger su angustia y la culpa
hay que endilgarsela a esa tendencia mecanicista de la medicina actual, propiciadora de que
todo lo hagan los aparatos. El famoso "ojo clinico" que caracterizé a los legendarios médicos
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se troco por el "ojo magico" de las maquinas. Sucede que los aparatos son indiferentes, frios,
incapaces de escudrifiar los sentimientos, el alma del paciente. Y el médico que sdlo se fija en
el mensaje mecanico, sin escuchar o intuir lo que dice esa alma, se comporta como un
desalmado, al igual que la maquina. Actuar asi, sin ponerle espiritu a su profesién, es algo

propio del practico utilitarista, del médico que hace alardes de ser un cientifico puro.

! ‘ a

La Etica Médica actual esta sustentada en tres pilares o principies deybases sélidas: el de
beneficencia, el de autonomia y el de justicia. hablar de’ Etica Médica es hablar de Etica
Humanista. EI hombre es el objeto de ambas y la Medicina es,la ciencia dedicada a cuidar su
bien mas valioso: la salud, sin la cual la existencia d€ja de ser.amable. Por otra parte, el médico
es el instrumento o el medio para conseguirlo.-Su profesion lo coloca en posicién privilegiada
para compenetrarse con quien la ha perdido. Beneficiarlo siempre, no hacerle nunca dafo,
tratarlo con consideracién, respetar sus®derechos, solidarizarse con su sufrimiento y con su
dolor; todo esto es profundamente humano, pues trasciende lo simplemente corporal, se

hermana con lo espiritual. Y la Etica Humanista es también espiritu.

La humanidad del médico en la humanizacién: La relacién médico paciente no debe ser la
relacion de un observador distante y un objeto de conocimiento, que seria el cuerpo enfermo,
sino un yo y un ta, dos personas que se encuentran en una atmésfera de amistad, en la que el
individuo enfermo busca y encuentra ayuda. Es un encuentro de personas, al cual cada uno
llega procedente de su propia historia. Debe ser el encuentro de dos humanidades. Y este
contacto de dos personas debe implicar la libre eleccion de acercamiento. La medicina humana

debe construirse necesariamente sobre la libre eleccién de médico paciente. El paciente nos
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dirige una mirada peticionaria pues busca ayuda y espera del médico una mirada regazo, que

acoge. Son dos actitudes complementarias.

Tres cosas
hacen grand
a un médico:

« Su pasiin por bavida
« Sl entrega 2l trabajoy
|- Suamorgl préjimo.

i

Las especializaciones y la deshumanizacion: el especialista pretenderllegar a 'sabertodo de
casi nada. La persona es una unidad, por ello es deshumanizante ver solamente una parte del
hombre. Corazones separados de la cabeza, cuerpos separadoside su,psiguismo, hombres
separados de su entorno material y cultural, son algunas denuestras contradicciones flagrantes
de nuestra practica médica actual que intenta, aun timidamente, adecuarse a la persona. La

humanizacion de la medicina implica ver al hombre£n sujintegra tétalidad.

Humanismo en enfermeriaila base de la relacion Enfermeria paciente es la confianza y el
respeto que permite,elaborar ¢ohjuntamente verdaderos planes terapéuticos. si la Enfermeria
tiene como stjetarde suyconocimiento y de la praxis, al hombre, cuida la vida, cuida la salud de
la persona y.emplealas interrelaciones humanas en su practica, debe considerarse y cultivarse
comg@ una cieneia humana. El médico y otros profesionales no suelen disponer de mucho tiempo
para hablar con el enfermo, ni la familia puede permanecer lo suficiente a su lado, pues
generalmente sus miembros solo disponen de algunas horas al dia o a la semana; en cambio
la enfermera gira en torno suyo durante todo el dia y la noche y de una manera mas intensa,
asumiendo toda la responsabilidad por la vida que ha sido puesta en sus manos. La actitud de
la enfermera debe estar, entonces, matizada de tolerancia, sensibilidad, respeto y amor frente
a ese ser humano, no solo son importantes las habilidades manuales, el dominio de las técnicas
y destrezas, sino se requiere ademas adecuada actitud y comunicacién con la familia y con los
otros integrantes del equipo de salud, para satisfacer las necesidades de la persona en tan
delicada situacion. Asi la enfermera es uno de los profesionales de la salud con mayor
responsabilidad por la calidad humana de los servicios hospitalarios y la imagen de la institucién
donde labora. Los centros hospitalarios son lugares donde se concentran el dolor, la angustia

y la incertidumbre; desde fuera, se los imagina generalmente como sitios hostiles, tristes y frios;
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por ello no es de extranar que quienes alli ingresan, agradezcan cualquier minimo gesto que
les devuelva a un mundo mas amable y humano; por tal motivo necesitan de una accion
amigable como una sonrisa o una caricia en la cual sienten la demostracién de que tienen a

alguien en quien confiar.

:f " 5
/;/;"_7"(’?;-;:«(-‘4’-

Rase 1 D

Pero ¢,qué es lo que los pacientes objetivan como un trato humanizado?

Amabilidad y cordialidad.

Que siempre haya contacto con el médico tratante.

Infraestructura agradable, ambientacion de los sitios;

Oportuno, completo y respetuoso.

Buen trato, comodidad.

Servicio personalizado, atencion y trato dignos.

La atencién personalizada.

Que las personas que trabajan en los servicios se pongan en los zapatos de los pacientes y se
olviden de tanta norma.

Mas que una buena infraestructura, personal con calidez.

Oportunidad y respeto porilos pacientes y sus familias.

La igualdad en eltrato, el compromiso.

La actitud del.personal; la preparacion, la formacién académica y la visién del personal.
¢, Qué factor o factores hacen mas humana a una institucion de salud?

El personal,‘la,plantafisica adecuada.

La buena educacion de las personas que atienden.

Personal altamente capacitado, no solo profesionalmente sino también humanamente.
Educacion constante sobre relaciones humanas.

La atencion integral no solo fisica sino también espiritual, al paciente y a su familia.

CONCLUSION: Se evidencian tres factores comunes: amabilidad, atencion personalizada y

respeto.

Amabilidad: es el acto o el estado de comportamiento caritativo a otras personas y seres. Puede
ser también la forma de tratar a otros, la cual siempre es percibida como respetuosa y con

calidez.
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Atencién personalizada: es cuando la persona es tratada integralmente en su dignidad,
llamada por su nombre y escuchada en sus necesidades particulares en la atencién en

salud

Respeto: El respeto en las relacionesginterpersonales comienza en el individuo, en el
reconocimiento del mismo como entidad,unica que necesita que se comprenda al otro. Consiste

en saber valorar los intereses y necesidades de otro individuo en una reunion.

Finalizada la lectura delinformepresentado por el Gerente de Establecimientos Institucionales
de Salud, la Directora Presidenta pregunto al pleno si tenian algun comentario en relacion a este
informe, concedienda)la palabra al pleno, con la participacion por parte del Licenciado Francisco

Cruz Martinez asi:

Expreso6 que si hay diez trabajadores con uno solo que haga algo malo ya arruina el trabajo del
equipo, pediria y quisiera que quede acta, que cuando el Gerente de Establecimientos
Institucionales esté en condiciones de realizar una gira programada en los diferentes
establecimientos de salud de Bienestar Magisterial se vera la diferencia, esta es la décima vez
que lo dice y cada vez que hay una queja, con todo el aprecio y el carifio que le tiene a esta
jefatura, lo que hace es llamarle al médico infractor y el reporte que manda es del mismo doctor
del cual hay queja no se sale de nada, no debe de solucionarse de esa manera; si ustedes se
fijan en los grupos de WhatsApp que cada vez que se le dice: mire fue maltratado un paciente
en tal lugar, a quien le llama éI? al médico y el médico nunca va a aceptar si es cierto, nunca
dira “yo maltraté”. En el tema de la humanizacion debe ir mas alla; en Zacatecoluca se tiene el
caso de un enfermero que trata mal, los maestros son especiales, en ese orden de ideas reitera
que debe haber una planificacion de visitas a Policlinicos y Consultorios para el seguimiento de

la atencion que se esta dando, antes habia supuestamente un buzén de sugerencias, que
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nunca funciond, se desconoce qué paso. En ese sentido hace una pregunta al ingeniero Lopez,
¢, qué fue lo que sucedié con una Tablet? que se intentd poner en unos Consultorios pareciera
ser que tenia una visién de como era la atencién que se recibia, escucho6 eso hace unos dias,
pero hoy en dia, ya no sabe nada, ¢qué sucedid con ese proyecto? necesitamos regresar al
buzoén de sugerencias porque es efectivo en los establecimientos de salud, se debe de buscar

un mecanismo para medir como se atienden a los usuarios en los Consultorios y Policlinicos.

Por otra parte, el licenciado Francisco Javier Zelada, expreso6 que el tema de la humanizacién
va mas alla del maltrato que se han recibido por parte de unos médicos o incluso de algunos
enfermeros, mas los vigilantes como es el caso de Ahuachapan, como Consejo Directivo se
debe retomar la visién que en su momento nos ensefd la ex Ministra de Salud, cuando dijo que
por temas que eran extremadamente humanitarios nosotros debiamos activaria,una persona
que todos, en aquel momento, habiamos dicho que no, ¢lo recuerdan?.En unasreunion que
tuvimos en el Ministerio de Educacion, en esta misma reunioén se tuvo el caso deluna maestra
que porque no habia pagado su cuota se le desactivo, propone gue le'den paso a esa linea de
humanizacién de la salud, esto no habia pasado en un pais donde)el presidente dijera que
habia que humanizar la salud e invertir en todo lo que”sexnecesario/para ayudar a los que
sufren, por lo que considera que en ese sentido se€ debe transcender y buscarle todas las
posibilidades legales para resolverle todosg losproblemas a Ios maestros, ya lo vimos por
ejemplo en el Comision de Reembolsos vimes unanintencion de robarle a los maestros con lo
poquito que han invertido en sus medicamentas, por lo gue expreso que en un inicio como ISBM
se queria tomar un camino equivocado, agrega estos elementos para que sean parte de esta
politica del ISBM como parte del comité ampliado de salud y también como parte de politica de

Gobierno ya que aqui el temayes resolverle a'la gente, no andarle buscando problemas legales

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

para no resolverle.”

Escuchado l|aswmintervenciones por parte del pleno la Directora Presidenta expresa que se
tomaran en cuenta‘esas consideraciones para que se amplié la politica de humanizacion de
saludspara los, establecimientos y en todas las areas de servicios, acto seguido procedio a

someter a votacion la recepcion del mismo, dandolo por recibido por unanimidad de ocho votos

asi se‘aprobg.

POR TANTO, finalizada la lectura del informe presentado por el Gerente de Establecimientos
Institucionales de Salud, y de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22
literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos
favorables, ACUERDA:

L. Dar por recibido el informe escrito presentado por el Gerente de Establecimientos
Institucionales de Salud, sobre humanizacién de la salud en Policlinicos y Consultorios

Magisteriales.
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Il Encomendar a la Sub Direccion de Salud, a través de la Gerencia de
Establecimientos Institucionales de Salud, crear un sistema de monitoreo y
seguimiento a la calidad de atencién humanizada en los establecimientos de salud del
ISBM.

Punto Nueve: Informes de Recursos de Revision presentados por la Unidad de Asesoria

Legal:

La Directora Presidenta informo al pleno que se han presentado tres informes de Admisibilidad

de Recursos de Revision presentados por la Unidad de Asesoria Legal.

Dando lectura al primer informe de la siguiente manera:

933333333397333739333333993393333333333333333393339933333393 333333339933 9393 )

9.1 Informe recomendativo sobre ADMISIBILIDAD DE RECURSO DE REVISION,
interpuesto por la Sociedad POR SU SALUD, S.A. de C.V., contra la Resolucion de
Resultados Nro. 063/2020-ISBM de la Licitacion Publica Nro. 014/2020-ISBM
“SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CRONICOS RESTRINGIDOS (42) Y MEDICAMENTOS
ESPECIFICOS (23), PARA LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DEL
ISBM, BAJO LA MODALIDAD DE CONSUMO DURANTE EL ANO 20207”, en lo relativo a la
adjudicacion concedida en el item Nro. 4, Codigo de Medicamento 16-02048-000, Nombre
Genérico SOMATROPINA HUMANA, Composiciéon: 3UI/MG, Presentaciéon: FRASCO VIAL
O CARTUCHO CON DISPOSITIVO APLICADOR y propuesta de integrantes para la CEAN.

933333333397339339333333933393333)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

El 25 de mayo de 2020, )en cumplimiento a los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en
el SubPunto SIETE PUNTO UNO, del Punto SIETE del Acta Numero CUARENTA Y SIETE de
la sesion ordinaria del Consejo Directivo del ISBM, celebrada en esta ciudad, el dia 23 de mayo
de 2020, seemitié la Resolucion de Resultados Nro. 063/2020-ISBM, correspondiente a la
Licitacion Publica Nro. 014/2020-ISBM “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CRONICOS
RESTRINGIDOS (42) Y MEDICAMENTOS ESPECIFICOS (23), PARA LA POBLACION
USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DEL ISBM, BAJO LA MODALIDAD DE CONSUMO
DURANTE EL ANO 2020”, en la cual entre otros se adjudicé el item Nro. 4, a favor de
PROQUIFA, S.A. DE C.V., segun el siguiente detalle:

MONTO

PRECIO MAXIMO

NDr:' CODIGO DE NOMBRE COMPOSICION P(F:)EESSECI\:J:;Ig'I\\II: CASA NOMBRE UNITARIO | CANTIDAD ADJIJ?;?;DO
iTEM MEDICAMENTO GENERICO SOLICITADA) REPRESENTADA | COMERCIAL (IVA REQUERIDA EN $US IVA

INCLUIDO) INCLUIDO DE

HASTA
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FRASCO VIALO

HORMONA
SOMATROPINA CARTUCHO CON | LABORATORIOS "
4 16-02048-000 HUMANA 3 UI/MG DISPOSITIVO BIUSIDUS, S.A. CREC:Z')\;E:_ENTO $15.03 6,360 $95,590.80

APLICADOR

*La cantidad solicitada para el item 4, es por cantidad de MG, el precio ofertado esta expresado en MG.

Dicha resolucién fue notificada a los participantes el dia 25 de mayo de 2020, mediante correo
electrénico, por lo que el plazo para interponer el recurso de revision estaria suspendido, segun
los articulos 178 del Cdédigo Procesal Civil y Mercantil y 5 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) y Decreto Legislativo Nro. 649, referente
a la SUSPENDANSE POR UN PERIODO DE DIEZ DIAS, LOS TERMINOS Y PLAZOS
PROCESALES EN LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y PROCESOS
JUDICIALES, COMO CONSECUENCIA DE LA DEPRESION TROPICAL "AMANDA; no
obstante lo anterior, los participantes se han dado por notificados procediende haeer uso del
recurso que la LACAP, establece para estos procesos, en ese sentidoSe recomienda proceder

al examen de requisitos de forma de los recursos que se interpongan.

El 01 de junio de 2020, se recibid escrito suscrito por #####, ensu calidad de Apoderada
General Administrativa Mercantil con Clausulas Especiales,de la Sociedad POR SU SALUD,
S.A. DE C.V., mediante el cual interpone RecursosdepRevision contra la resoluciéon antes

relacionada, manifestando en resumen lo siguiente:

“(...) Vengo a interponer RECURSO DE REVISION, dé acuerdo a lo establecido por la LACAP,
especificamente en sus articulos 76 Y77 y los arts™, 74, 75y 78 de la misma Ley arts. 1, 3, 8,
11 inciso 1, 14, 18 y 86 inc. 3 de la Cn, en‘contra del acto administrativo que fundamento en las

razones de hecho y derecho que a continuacion menciono:

Para efectos de indicacién segun preceptua el art. 77 LACAP, sehalo con claridad y
especificidad el 4AActo ‘administrativo objeto del presente control impugnativo, siendo el
correspondientesa:

ACUERDO DE LA"SENORA DIRECTORA PRESIDENTA INSTITUTO SALVADORENO DE
BINESTAR MAGISTERIAL, contenida en la Resolucion de Resultados N° 63/2020-ISBM, a las
11:35 horas del 25 de mayo de 2020 pronunciado por su digna autoridad en el ROMANO |
numerah8 y.que ratifica las actuaciones de la Comision Evaluadora de Ofertas, en el cual se

determino:

“...POR TANTO: Segun lo anteriormente expuesto y de conformidad a lo establecido en los
articulos 20 literal “k” y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefno de Bienestar Magisterial; clausulas
26 y 29 de la Base de Licitacion; 18, 55, 56, 63 y 64 de la LACAP y 55y 56 del RELACAP, Base
de la Licitacion Publica Nro. 014/2020-ISBM y conforme a la Certificacion del Acuerdo del Sub
Punto SIETE PUNTO UNO, del Punto SIETE del Acta Numero CUARENTA Y SIETE de la
sesion ordinaria del Consejo Directivo del ISBM, celebrada en esta ciudad, el dia veintitrés de

mayo de dos mil veinte, este Instituto, RESUELVE:
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I Adjudicar de forma parcial por item, los medicamentos objeto de la Licitaciéon Publica
014/2020-ISBM SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CRONICOS RESTRINGIDOS (42)

Y MEDICAMENTOS ESPECIFICOS (23), PARA LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA
ESPECIAL DEL ISBM, BAJO LA MODALIDAD DE CONSUMO DURANTE EL ANO 2020”, siendo 31

medicamentos crénicos y 17 medicamentos especificos; por un monto de hasta UN MILLON OCHOCIENTOS
CATORCE MIL SETECIENTOS QUINCE 20/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$1,814,715.20) INCLUYE IVA, segun el siguiente detalle:

PROQUIFA, S.A. DE C.V., por un monto maximo total de hasta CIENTO DIEZ MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE 20/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$110,659.20) IVA INCLUIDO, en el cual se encuentra el item que se detalla a continuacion:

Nro.
DE
TEM

CODIGO DE
MEDICAMENTO

NOMBRE
GENERICO

COMPOSICION

PRESENTACION:
(DESCRIPCION
SOLICITADA)

CASA
REPRESENTADA

NOMBRE
COMERCIAL

PRECIO
UNITARIO
(IVA
INCLUIDO)

CANTIDAD
REQUERIDA

MONTO MAXIMO
TOTAL ADJUDICADO
EN $US IVA
INCLUIDO DE HASTA

16-02048-000

SOMATROPINA
HUMANA

3 UI/MG

FRASCO VIALO
CARTUCHO CON
DISPOSITIVO
APLICADOR

LABORATORIOS
BIUSIDUS, S.A.

HORMONA DEL
CRECIMIENTO

$15.03

6,360*

$95,590.80

*La cantidad solicitada para el item 4, es por cantidad de MG, el precio ofertado esta expresado en MG.

En el particular, a continuacién, destaco el contenidé®central,delsrecuso, mediante el cual
precisaré que no se ha respetado el orden de calificacion‘que’/la misma Base de Licitacion
establecio en el NUMERAL 24.1 y adicionalmente‘expondremos sobre la calificacién financiera
emitida, dejando por fuera la oferta de POR\SU SALUD, S.A DE C.V. Respecto del item 4,
codigo 16-02048-000 en la LICITAGION PUBLICA™ No. 014/2020 ISBM, preciso que se

consideren los siguientes argumentos al‘respecto:

) LA RESOLUCION NO ES APEGADA A LA NORMA DE LAS BASES Y VIOLA LA LEY
LACAP

La resolucion impugnada, posterior a los considerandos de la misma, procede a consignar en
sus paginas 4 y 5, el resumen de la ETAPA | Que es el EXAMEN PRELIMINAR y determina
aquellossitems ofertantes que no cumplieron con lo solicitado en cada uno de los items y por

tanto no pasaran-a la siguiente etapa.

Al final del mismo hace una observacién respecto de la empresa Adjudicada del item 4 cédigo
16-02048-000, PROQUIFA, S.A. DE C.V.

Respecto a PROQUIFA, S.A. DE C.V,, se verificd que oferto los items numeros: 4, 13, 23 y 46,
por lo cual el monto de su garantia debi6é ser de CINCO MIL CIENTO SETENTA Y OCHO
42/100 (US$5,178.42) y la garantia presentada fue por un monto inferior a los renglones
ofertados, equivalente a CINCO MIL CIENTO SESENTA 'Y OCHO 42/100 (US$5,168.42), dicho
documento es no subsanable conforme a la clausula 25.2, de la Base de Licitacion; sin
embargo la clausula 25.4 de la Base de Licitacion, establece la excepcion siguiente: “...La
garantia de mantenimiento de oferta podra subsanarse o considerarse aceptable cuando se

trate de ofertantes unicos de un item determinado o cuando existiendo otros ofertantes para el
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mismo item ninguno cumpla con los requisitos establecidos para dicha garantia”, de
conformidad a lo anterior la CEO, consider6 que la Garantia presentada es aceptable para la
evaluacion de los items 4 SOMATROPINA HUMANA, 13 HIERRO SACAROSA y 46
ERITROPOYETINA RECOMBINANTE HUMANA, debido a que el ofertante es Unico para
dichos items, por lo que continuara el proceso de evaluacion unicamente en lo referente a esos.
Expongo concretamente que el razonamiento exteriorizado en la resolucién, no ha respetado
lo estipulado en las Bases de Licitacion y por tanto transgrede la ley LACAP en su articulo 43
inciso 1° que establece claramente que la Base de Licitacidn constituye el instrumento particular

que regulara a la contratacion especifica.

Bases de Licitacion o de Concurso

Art. 43.- Previo a toda licitacion o todo concurso, deberan elaborasemlas bases
correspondientes, las que, sin perjuicio de las Leyes o Reglamentos aplicables, constituyen el
instrumento particular que regulara a la contratacion especifica. Las bases deberan redactarse
en forma clara y precisa a fin de que los interesados conozcan)en detalle €l objeto de las
obligaciones contractuales, los requerimientos y las especificaciones'de las mismas para que
las ofertas comprendan todos los aspectos y armonicen con‘ellas y sean presentadas en igual

de condiciones.

1) Es claro que la Sociedad PROQUIFA, S.A. DENC.VNinCumplié la regla establecida en el
numeral 17 en relacion del monto, de, la Garantia de Mantenimiento de Oferta
especificamente en el numeral 1741, de la Base de Licitacion, en la cual se establece que el
oferente debia de presentar dicha garantia por el total de la sumatoria de acuerdo al numero
de reglones ofertados; el ineumplimiento-referido, fue advertido desde el momento del acta
de apertura de ofertag de las 14:25shoras del 25 de marzo. El incumplimiento es claro y sin

lugar a duda sobre el mismo.

* PROQUIFA, S.A. DE C.Y, no estubleclt en la Carta de Acaplocién Plena ¢l monto totol de ko Oterte, per k cuel s@ procedid o lo sumoteria de los precios
unitarios ofertades.
** PROQUIFA, SA. DECY, of mante de lo garantio presentada es menor ol sofictado, se evalsara con ko CEQ.

2) El ISBM en las reglas que la misma institucion dictd para la evaluacion de las ofertas,

determiné en su numeral 24 que la calificacion se realizara POR ETAPAS:

ETAPAS DE EVALUACION PORCENTAJE

241 ETAPA | - Examen Preliminar
24.2 ETAPA lI- Evaluacion de la Situacion Econdémica Financiera del Ofertante.
24.3 ETAPA Il -Evaluacion Técnica - Econdémica

Fase 1: Evaluacion Técnica 0%

Fase 2: Evaluacion de Experiencia 20%

Fase 3: Evaluacion Econémica 80%

TOTAL 100%
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El numeral 24.1 es denominado EXAMEN PRELIMINAR y el 24.2 se denomina EVALUACION
ECONOMICA FINANCIERA DEL OFERTANTE, en la cual debo destacar que en este numeral
24.2 dice literalmente: Se revisaran y analizaran todos los documentos especificos en la
clausula 11 “documentos que componen la oferta” bajo el criterio de “Cumple” o “No Cumple”.

Dicho en otras palabras, no pasaran a la etapa Il, la que no cumpla con el Examen Preliminar.

241 ETAPA .- EXAMEN PRELIMINAR

Se revisaran y analizaran todos los documentos especificados en la clausula 11 "Documentos
que componen la oferta” bajo el criterio de “Cumple” 0 "No Cumple”

En esta etapa la Comisién, podra solicitar por escrito a través del Gerente de la GACI, las
subsanaciones o aclaraciones que estime convenientes conforme a lo establecido en la clausula
25. ACLARACION DE OFERTAS Y SITUACIONES SUBSANABLES de estos documentos

Asi mismo se establecera un plazo de CINCO {SJLf)iAS HABILES posterior a la fecha de
haberse solicitado |a subsanacion

En caso que el ofertante omitiere la presentacion de documentacién de caracter no

subsanable presentare observaciones en la misma; o no subsanare en el tiempo y
términos establecidos por la Comisién, su oferta no sera tomada en cuenta para

continuar con el proceso de evaluacién.

PROQUIFA, S.A. DE C.V. NO CUMPLI® CON LANETAPA | por haber presentado la Garantia de
Mantenimiento de Oferta INCUMPLIENDO laoestipulado en el numeral 17 de la misma Base. Y segun el
numeral 24.4 no podia pasar a esa etapa, si y sSolossi CUMPLE con la ETAPA I.

Al anélisis de la excepciondque ha utilizado su autoridad en la resolucién haciendo referencia al numeral
24.4 no es aplicable y.viola layregla‘establecida en la Base de la EVALUACION POR FASES, primero
porque PROQUIFA;3S.A) D.C.VyNO CUMPLE con la ETAPA PRELIMINAR y segundo porque la
excepcion aludidaytampoco le es aplicable, en el sentido que la unica manera que la garantia de
mantenimiento de oferta podra subsanarse o considerarse aceptable, si se dan una de 2 condiciones

mencionadas:

a) “Cuando se trate de ofertantes unicos de un item determinado. En este momento de la evaluacion
que es la ETAPA I, PROQUIFA, S.A. DE C.V., NO ES un ofertante unico ya que estaba presentada
en legal forma la oferta de POR SU SALUD, S.A. DE C.V., del item 4; y

b) Cuando existiendo otros ofertantes para el mismo item (este es el caso, porque si existia la oferta
de mi representada) ninguno cumpla con los requisitos establecidos para dicha garantia.

Mi representada cumple todos los requisitos para pasar a la etapa Il, incluido el requisito de la Garantia
de Mantenimiento de Oferta.

En conclusién, ninguna de las dos excepciones contempladas en el numeral 25.4 se cumplen en esa
ETAPA de evaluacién, consecuentemente la justificacion utilizada por la CEO no es aceptable segun las
reglas de la Base e ilegal de acuerdo al articulo 43 inc. 1) LACAP.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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Por las inexactitudes presentadas respecto de este requisito de la Garantia de Mantenimiento de Oferta,
la ley de Adquisiciones y Contrataciones dela Administracion Publica (LACAP) y su Reglamento
(RELACAP) contempla una serie de disposiciones que le dan una importancia especial, en aras de
asegurar la formalidad de la oferta que un particular hace ante la administracién publica. De tal forma
que el articulo 53 determina que la falta de presentacion de la misma excluye de pleno derecho a un
ofertante en el momento de la apertura, asi mismo el Reglamento retoma en multiples articulos del
mismo, circunstancias especiales para claridad en la verificacion de sus montos (art.35), también sobre
su resguardo, siendo la garantia de mantenimiento de oferta la unica que resguarda la CEO para su
verificacion (art. 36), en el articulo 51 impone a la CEQ la verificacion de las condiciones de la misma y
el articulo 52 literal d) obliga a la institucion que se consigne en el acta de apertura de las ofertas el monto
de cada una de las garantias de mantenimiento de oferta.

Con esto dejamos en claro que una de las condiciones que la ley ha tomado muy en cuenta para una
participacion formal y en cumplimiento de los principios que regulan los procesos de‘adquisicion de la
administraciéon publica es precisamente este requisito; La presentacion en” tiempo\y forma de la
GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA.

ll)  SOBRE LA EVALUACION FINANCIERA REALIZADA A Ml REPRESENTADA.

La conclusion a la que llego el ISBM de acuerdo a l6s parametros/de medicion la rentabilidad
de la empresa es CERO.
Sabemos que la evaluacién de este tipo es cerrada parasproseguir en una evaluacion en el
proceso de compra, no obstante, la preponderancia que la ley le da a la evaluacion financiera
tiene 2 propésitos: el orden financiero, fiscal, tributario y la certeza que la empresa contratante
tendra el suficiente recurso para invertir eniel bien a proporcionar a la administracion publica.
La evaluaciéon que le realizéyla, institucion‘a POR SU SALUD aparece consignada en sus
paginas 6y 7:

ETAPA |- EVALUACION DE LA SITU#

{ ECONOM

ION_ECONOMICA FINANCIERA DEL OFERTANTE

ACIC
(Minimo requerido para la siguiente etapa &

) F2

fuce de Rentabiidad esta claro que la empresa genera perdidas en su perniodo. v o cual
que el porcentaje de Rentabilidad de la empresa fue 0 ya que no obtuvo ninguna ganancia
versiones Segun el siguente detalle

Al respecto de esta resolucion, en el proceso de adquisicion regida por la LACAP da la

oportunidad de interponer RECURSO es considerado como la_peticion de revision del acto

definitivo que ha realizado la propia administracién que lo dicté. Mi representada es la titular del
interés directo y legitimo sobre lo dictaminado. El recurso es el medio legal que el ordenamiento

juridico nos pone a disposicion para lograr, a través de la impugnacion, que la Administracion

reconsidere su proceder y a nivel constitucional es resguardado como un derecho fundamental
a obtener un segundo conocimiento sobre los puntos recurridos para lograr una efectiva

proteccion de nuestra situacion juridica y es por ello que por medio del presente escrito que

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



contiene el Recurso de Revisién pedimos a la Administracion que revise, revoque y reforme la
resolucidon administrativa dictada, lo pedimos dentro del plazo que la ley nos concede vy

siguiendo las formalidades pertinentes al caso.

Es en dicho contexto y habilitados que hemos sido por la ley, exponemos a su digna autoridad
que la capacidad y situacion financiera- comercial de POR SU SALUD, S.A DE C.V. en este
momento es mucho mas robusta y establece que en el afio 2018, que fue el ano que pedia los
estados financieros a revision; tan es asi que la sociedad que represento ha sido capaz de
suscribir y cumplir contratos de gran cuantia, durante el afio 2019.

Con el ISBM suscribimos y ejecutamos el contrato que detallamos a continuacion:

Nombre del £ Detalles de contacto . ., Periodo de Tipos de
Pproyecto y paisde  Institucion =~ del clientey. B DTt ‘actividady actividades
contratacion == : - referencia 3 estado ~ realizadas
INSTITUTO JULIO —
";L?B'Eféz?qlz SALVADORENO | CONTRATO MNo CM- $£81,970.24 DICIEMBRE SUMINISTRO DE
012/2019- ISBM DE BIENESTAR 007/2019- 1SBM 5 2019 / entrega MEDICAMENTOS
MAGISTERIAL a satisfaccion

Y no solo con ISBM contraté POR SU SALUD durante el afio 2019'en |a ‘administracién publica,

detallamos otros contratos:

MNombre del - Detalles de Nalordel Periodo de Tipos de
proyecto y pais de - Institucion ¥ contacto del e PR e actividad w actividades
contratacion < y ref = A = estado realizadas
LICITACIOMN INSTITUTO OCTUBRE 2018
PUBLICA MNo SALVADORENO CONTRATO No M- $484.831.00 — DICIEMBRE SUMINISTRO DE
2MM190000006 DEL SEGURCO 148/2019 = - 2019 f entrega a MEDICAMENTOS
sSOoCIiAaL satisfaccion
LICITACION INSTITUTO OCTUBRE 2018
PUBLICA No SALVADORENO CONTRATO No M- $647,323.50 — DICIEMBRE SUMINISTRO DE
219000002 DEL SEGURO os2/2018 = = 2019 f entrega a MEDICAMENTOS
sSOCial satisfaccion
LICITACGION INSTITUTO NOVIEMBRE
PUBLICA Mo SALVADORENC CONTRATO No M- $2,460,197.44 2019 — SUMINISTRO DE
ZMZ0000003 DEL SEGURO 279/2019 = ’ = DICIEMBRE MEDICAMENTOS
SoCciAaLl 2020 [/ Ejecucion
LICITACIOMN SJULIO 2018 —
ABIERTA DR MINISTERIO DE CONTRATO No S30.910.00 MARZO 2019 / SUMINISTRO DE
CAFTA LA ADACA- SALUD 122/2018 = = entrega a MEDICAMENTOS
UES os/2018 satisfaccion

Adjuntamos Constancias'de experiencia del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, ANEXO
1.

A continuacion, elieuadre que demuestran la fortaleza financiera de POR SU SALUD, S.A. DE

C.V,, alcierre del ejercicio 2019 y al cierre del primer trimestre del 2020.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



[ PSS PSS I PSS
2018 2013 | Primer Trimestre 2020
DESCRIPCION RANGOS DE % 'mnto Indice | Ponderacion |Monto Indice | Ponderacion [Monto Ponderacion |
Indice de Liquidez (5.0PUNTOS) GO PoRDNTAL i
Indice de Sohencia = Activo Cormiente: >120 50 |1.70345536( 1.19 300(135308998 | 133 500179404054 | 135 500
Pasiwo Cormente 5110 30 I
| >100 20 |142938929 101405032 143447351 |
!Him'ata}atmd 0 &i grado que @ empresa cumgpie con sus !
obiigac iones a corio plazo
{ ! [ . |
Indice de Endeudamiento o Apalancamiento | 3.0 PUNTOS) RGO PORCNTAZ i |
| |
Indice de Endeudamiento = Pasivos Tolakes Hasta050 30 | 142036920 083 - |101496932| 074 100 | 1.43447351| 0.79 | 1.00
Activos Tolales Hasta070 20 [ I
Hasta0BOD 10 | 172120047 1,368 152 26 1,807,693 62 |
Mide & porcentge de endeudamiento 0 € porceniae de
financiamiento por los acreedores
1
[
Indice de Rentabilidad del Patrimonio { 20 PUNTO'S) WSO FORCNTAL |
indice de Rentahidad = Utikdad Neta >7 20 (1297687 444% - B2152 76 | 1755% 200 1903717 | 5 1C'Zig% 1.00 |
Patrimonio >6 15 |
>5 10 292,030 18 354 182 94 H3.22011
Mice & porcentge de rentabiidad de cada ddiar del patimonio . .
' |
TOTAL PONDERACION 3.00 8.00 | 7.0

Cabe mencionar que mi representada dad su posicién, financiera no ha tenido ningun
inconveniente para la obtencion de Fianzas, y se mantiené'en categoria “A” con aseguradoras,
sistema bancario y proveedores.

Adjuntamos Referencias de Banco Central y Aseguradora en ANEXO 3

En relaciéon a las razones financieras, obligaciones y“tedo lo relativo al ambito mercantil,
financiero y tributaria nuestra legislacion fomenta deimanera especial la inclusiéon de micro,
pequefias y medianas empresas como lajde minrepresentada, que inicid como pequefa y
actualmente estd catalogada segun el ‘ministerio de Hacienda como mediana empresa, la
LACAP, en sus articulos 39-A,y 39-C establece reglas que a las empresas en esas categorias
se le dé la oportunidad de participacién, procurando reglas flexibles para las mismas, que se le
faciliten y procure las contrataciones y adquisiciones en la administracion publica, asi mismo el
RELACAP en su.articulo 54 retoma que determinen factores de evaluacion para tenerse en
cuenta a este tipo de'€mpresas.

Es asi su autoridad; guela CEO ha realizado una recomendacion de dejar nuestra oferta en la
Etapa-il,~porhun tema eminentemente financiero, del cual como he expuesto, actualmente
tenemos una solidez financiera en relacion al afio 2018. Como ya expuse, la ley les llama a los
funcionarios gue nos habiliten y fomenten que estas empresas por ser mayormente vulnerables
ante las variaciones comerciales financieras se ven afectadas en sus estados de resultado y es
ante todos estos argumentos que le solicitamos reconsidere la oferta presentada POR SU
SALUD, S.A. DE C.V.

Adicional a lo que he mencionado de los contratos que hemos cumplido a través de mi
representada, también es importante relacionar que tenemos experiencia en el suministro del
medicamento innovador en referencia marca: MERCK, durante los afios 2017 y 2019 por medio
de los contratos 020/2017- ISBM y contrato 007/2019-ISBM, reportado en el expediente de

licitacion.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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Reporte de Experiencia ( emitida por el Dr. Monjaras) afio 2016-2018 PSS
' Excelente Bueno ' '
| Suministro x

Entrega X
| Calidad X

Adjuntamos en el ANEXO 4, la carta de experiencia emitida por la misma institucion.

En aras de suplir la necesidad de la institucion sobre este medicamento, el laboratorio fabricante
ha comunicado a mi representada que estd en la capacidad de realizar la ENTREGA
INMEDIATA de la totalidad requerida en el presente proceso de compra o a requerimiento de

la institucion.

CONCLUSION:

De lo anterior se concluye, no se han observado las reglas establecidas en\las Bases de
Licitacion en lo relativo a la EVALUACION POR ETAPAS, por tanto, es ilegal que,\PROQUIFA,
S.A. DE C.V. haya sido calificada para pasar a la Etapa Il dedacuerdo al articulo 43 inc. 1
LACAP, porque incumplié con un requisito que no es subsanable, asi mismo el criterio
mencionado como excepcion indicado numeral 25.4 de layBase no le es aplicable porque
PROQUIFA, S.A. DE C.V. no es el Unico Ofertante”dehitem 4 ysel otro ofertante POR SU
SALUD, S.A. DE C.V,, si ha cumplido con todos)los requisitos de la ETAPA | FASE
PRELIMINAR; asi mismo la evaluacién financiera ‘aplicadaspor la CEO a mi representada se
quedo corta al solicitar unicamente la evaluacion del aflo 2018 siendo la unica elegible posterior
ala FASE PRELIMINAR del item 4 sefialamiento que’estamos demostrando en los argumentos
planteados, asi como las pruebas referida, que mi representada ha ejecutado en el ejercicio
2019 contratos de gran cuantia en la administracion publica incluida la institucion que Usted
dignamente representa”.

Al hacer un analisis del“escrito\presentado y al verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en |las articulos 76, 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
AdministracionsPublica, La Unidad de Asesoria Legal al efectuar un analisis del escrito
presentado verifico el cumplimiento de los requisitos establecidos (LACAP) y 71 del Reglamento

de la FACAP(RELACAP), por lo que recomienda admitir el Recurso de Revision interpuesto.

RECOMENDACION:

La Unidad de Asesoria Legal, luego del analisis descrito, conforme a lo establecido en los
articulos 5, 76, 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
(LACAP); 71, 72 y 73 del Reglamento de la citada Ley (RELACAP); 178 del Cédigo Procesal
Civil y Mercantil, 20 literal s), 22 literal a) y 67 de la Ley del ISBM, Decreto Legislativo Nro. 649.
RECOMIENDA al CONSEJO DIRECTIVO:

| Admitir el RECURSO DE REVISION interpuesto por la Sociedad POR SU SALUD, S.A.
DE C.V., contra la Resolucion de Resultado Nro. 063/2020-ISBM, correspondiente a la

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



V1.

VII.

Licitacion Publica Nro. 014/2020-ISBM “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
CRONICOS RESTRINGIDOS (42) Y MEDICAMENTOS ESPECIFICOS (23), PARA LA
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DEL ISBM, BAJO LA MODALIDAD
DE CONSUMO DURANTE EL ANO 2020, en lo relativo a la adjudicacion concedida en
el item Nro. 4, Cddigo de Medicamento 16-02048-000, Nombre Genérico
SOMATROPINA HUMANA, Composicion: 3UI/MG, Presentacién: FRASCO VIAL O
CARTUCHO CON DISPOSITIVO APLICADOR, por cumplir el escrito mediante el cual se

interpone el recurso de revision los requisitos establecidos en la LACAP y su Reglamento.

Nombrar a la Comisidon Especial de Alto Nivel, para emitir la recomendacion
correspondiente, conforme al detalle en cuadro consignado en el Romano Il de la parte

recomendativa del Punto.

Suspender la tramitacion del proceso en lo relativo al item” recurrido, es decir la
adjudicacion del item Nro. 4, Codigo de Medicamento 16-02048-000, Nombre Genérico
SOMATROPINA HUMANA, Composicion: 3UI/MG, PresentacionaFERASCO VIAL O
CARTUCHO CON DISPOSITIVO APLICADOR.

Autorizar a la Directora Presidenta, para emitit/a resolucién, correspondiente.

Mandar a oir dentro del plazo de tres ‘dias contados a partir del dia siguiente a la
respectiva notificaciéon a terceros que, puedan, resultar perjudicados con el acto que

resuelve el recurso.
Encomendar a la GACI la notificacidnyy continuidad del tramite.

Declarar la aplicaciéon inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo, a efecto de

tramitar el recurso'dentro dé los plazos establecidos en la LACAP y su Reglamento

Finalizada da lectura delrinforme de Admisibilidad del Recurso de Revisiéon, la Directora

Presidenta semetio a votacion la recepcion del mismo; dandolo por recibido por unanimidad de

ocho votos.

933933333397337393339333933333333339373933933333 333333

POR TANTO, agotado el Punto anterior y tomando en consideracién las gestiones efectuadas

por la Unidad de Asesoria Legal, luego del analisis descrito, de conformidad a lo establecido en

los Articulos 20 literal s), 22 literal a) y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar

Magisterial; Articulo 178 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil; Articulos 5, 76, 77 y 78 de la Ley

de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP); Articulos 71,72y 73

del Reglamento de la citada Ley (RELACAP); el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho
votos favorables ACUERDA:

Admitir el RECURSO DE REVISION interpuesto por la Sociedad POR SU SALUD,

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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VL.

VIL.

S.A. DE C.V., contra la Resolucién de Resultado Nro. 063/2020-ISBM, correspondiente a
la Licitacion Publica Nro. 014/2020-ISBM “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
CRONICOS RESTRINGIDOS (42) Y MEDICAMENTOS ESPECIFICOS (23), PARA LA
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DEL ISBM, BAJO LA MODALIDAD
DE CONSUMO DURANTE EL ANO 2020, en lo relativo a la adjudicacion concedida en
el item Nro. 4, Cddigo de Medicamento 16-02048-000, Nombre Genérico
SOMATROPINA HUMANA, Composicion: 3UI/MG, Presentacién: FRASCO VIAL O
CARTUCHO CON DISPOSITIVO APLICADOR, por cumplir el escrito mediante el cual se

interpone el recurso de revision los requisitos establecidos en la LACAP y su Reglamento.

Nombrar a la Comision Especial de Alto Nivel, para emitir la_recomendacién

correspondiente, conforme al siguiente detalle:

NOMBRE CARGO FUNCIONAL

fiziziziass SUB‘DIRECTOR DE SALUD.

HiHHHHE GERENTE DE GESTION Y ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y
MEDICAMENTOS

HHHH JEFA DELDEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

HitHtH#H TECNICO JURIDICO,DE GESTION ADMINISTRATIVA

Suspender la tramitacion del proceso en‘lo relativo al item recurrido, es decir la
adjudicacion del item Nro. 4, Cédigo de Medicamento 16-02048-000, Nombre Genérico
SOMATROPINA HUMANA, Composicion:a3dl/MG, Presentacion: FRASCO VIAL O
CARTUCHO CON DISPOSITIVO APLICADOR.

Autorizar a la Directora'Presidenta, para emitir la resolucion correspondiente.

Mandar a oir dentro del plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la
respectiva notificacion a terceros que puedan resultar perjudicados con el acto que

resuelve el recurso.

Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional la

notificacion y continuidad del tramite.

Aprobar de aplicaciéon inmediata el presente Acuerdo, a efecto de tramitar el recurso

dentro de los plazos establecidos en la LACAP y su Reglamento.

933333333397333733933333393333339333333397339)

9.2 Informe recomendativo sobre ADMISIBILIDAD DE RECURSO DE REVISION,
interpuesto por la Sociedad DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A de C.V., contra la
Resolucién de Resultados Nro. 063/2020-ISBM de la Licitacion Publica No. 014/2020-ISBM
“SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CRONICOS RESTRINGIDOS (42) Y MEDICAMENTOS

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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ESPECIFICOS (23), PARA LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DEL
ISBM, BAJO LA MODALIDAD DE CONSUMO DURANTE EL ANO 2020”, en lo relativo a la
declaratoria de desierto del item Nro. 3 Cédigo de Medicamento 20-01054-000, Nombre
Genérico SORAFENIB, COMPOSICION COMPRIMIDO DE 200 MG y propuesta de
integrantes para la CEAN.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

El 25 de mayo de 2020, en cumplimiento a los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en
el Sub Punto SIETE PUNTO UNO, del Punto SIETE del Acta Numero CUARENTA Y SIETE de
la sesion ordinaria del Consejo Directivo del ISBM, celebrada en esta ciudad, el dia 23 de mayo
de 2020, se emitié la Resolucion de Resultados Nro. 063/2020-ISBM,  correspondiente a la
Licitacién Publica Nro. 014/2020-ISBM “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS, CRONICOS
RESTRINGIDOS (42) Y MEDICAMENTOS ESPECIFICOS (23), PARA LA POBLACION
USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DEL ISBM, BAJO LA MODALIDAD DE CONSUMO
DURANTE EL ANO 20207, entre otros declaré desierto porfprimera el item’3, segun el siguiente

detalle:

NRO.
DE CODIGO
ITEM

NOMBRE ” a MONTO
GENERICO COMPOSICION | PRESENTACION | CLASIFICACION | CANTIDAD TOTAL

COMPRIMIDO BLISTER CON
3 20-01054-000 SORAFENIB BE:200 MG COMPRIMIDO ESPECIFICO 3600 $183,960.00

Dicha resolucién fue notificada a los participantes el dia 25 de mayo de 2020, mediante correo
electrénico, por lo que el plazgypara interponer el recurso de revisién estaria suspendido, segun
los articulos 178 del Coédigo ProcesalrCivil y Mercantil y 5 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) y Decreto Legislativo Nro. 649, referente
a la SUSPENDANSE POR ‘UN PERIODO DE DIEZ DIAS, LOS TERMINOS Y PLAZOS
PROCESALES®EN",LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y PROCESOS
JUDICIALES, COMO CONSECUENCIA DE LA DEPRESION TROPICAL "AMANDA; no
obstante lo anterior,/los participantes se han dado por notificados procediendo hacer uso del
recurso que la LACAP, establece para estos procesos, en ese sentido se recomienda proceder

al examen de requisitos de forma de los recursos que se interpongan.

El 01 de junio de 2020, se recibié escrito suscrito por ##HHHE, en su calidad de Apoderada
General Administrativa y Mercantil de la Sociedad DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A. DE C.V.,
mediante el cual interpone Recurso de Revision contra la resolucion antes relacionada,

manifestando en resumen lo siguiente:

“I. DECLARATORIA DESIERTO DE LA OFERTA
En particular, a continuacién, destaco el contenido central del recurso, mediante el cual precisare
que no estamos de acuerdo con el criterio utilizado para emitir una declaratoria de desierto de

un producto tan importante para la atencion de pacientes tratados por el ISBM. Con la referida

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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decisién dejaron por fuera la oferta de DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A DE C.V. Respecto del
item 3, codigo 20-01054-000.

Realizamos la revisidon del expediente que la institucién lleva al respecto, asi como los
documentos que comprende todo el proceso de evaluacion referente a la LICITACION PUBLICA
No. 014/2020-1SBM y encontramos varios aspectos que expresamos a continuacion:

La resolucién impugnada posterior a la INTEGRACION DE RESULTADOS, en su pagina 15
expone la postura en el sentido que existe un grupo de items que, al ser evaluados por la CEO,
entre otros el item 3 (aun siendo ofertantes Unicos) aparece la advertencia siguiente:

La CEO, verifico ademas que los precios ofertados por las primeras opciones estuvieren
conformes con los precios referencia en el requerimiento conforme al estudio de mercado, segun
el articulo 63 de la LACAP, determinando que en los items 3, 36, 43, 46, 53 y 56 los ofertante

unicos sobrepasan lo presupuestado, segun el siguiente detalle:
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Esta es la fase en la que la CEO se sustenta para que mas adelante en la resolucion final en
su pagina 22 se dicte la resolucién del ROMANO i, literal a) es el articulo 63 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), consigno literalmente su

contenido:

Licitacion o Concurso con un,Participante Art. 63.- Si a la convocatoria de la licitacion o del
concurso publico se presentare un'selo.ofertante, se dejara constancia de tal situacién en el
acta respectiva. Esta oferta unica, sera analizada por la Comisién de Evaluacion de Ofertas

para verificar si_cumple con las especificaciones técnicas y con las condiciones requeridas en

las bases de_licitacion. o de concurso en su caso. Si la oferta cumpliere con los requisitos

establecidos y estuviere” acorde con los precios del mercado, se adjudicara a ésta la

contratacion de que se trate. En el caso que la oferta no cumpliere con los requisitos
establecidos, la Comision procedera a recomendar declararla desierta y a proponer realizar una

nueva gestion.

Segun esta disposicién en el caso de oferta UNICA, como lo es el caso del item 3, ya que

Drogueria Santa Lucia es unico ofertante, le impone a la CEO las siguientes obligaciones:

o Verificar si cumple con las especificaciones técnicas

¢ Verificar las condiciones requeridas en la Base de Licitacion

¢ Sila oferta cumple con estos requisitos debe de verificar también que el precio ofertado
debe estar ACORDE CON LOS PRECIOS DEL MERCADO.

Drogueria Santa Lucia no ha incumplido ninguno de los parametros a evaluar.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



La resolucién contenida en el ROMA i literal a) dice que se declaran desiertos por que los items

exceden los precios presupuestados y al mismo tiempo toma como sustento legal de su

resolucion el articulo 63 ya citado y este articulo establece claramente que la condicién para no
ser adjudicado es que el oferente unico oferte un precio QUE NO ESTE ACORDE CON LOS
PRECIOS DEL MERCADO.

La resolucién que recurrimos hace una combinacién equivocada de los conceptos en relacion

a los precios:

e Un concepto es que los precios exceden al presupuesto que la institucion ha destinado

para la compra de ese medicamento.

e Y ofra situacion muy distinta es que el precio que se ha ofertade'no esté/acorde a los

precios del mercado, es decir, que el particular que estalofreciendo ‘el bien a la

administracion publica se esta aprovechando y pretende que ‘la,institucion que opera

con dineros publicos adquiera el bien que se pudiese adquiririeon una cantidad menor.

Por lo tanto, la resolucion dictada no tiene sustente”legal para,su/pronunciamiento, ni tiene

asidero en disposiciones contenido en la base particular/de este proceso licitatorio.

Mi representada ha estudiado la base de licitacion a fin de encontrar si le asiste la facultad a la
administracion declarar desierto una ofértayunica por/el hecho que excede en el presupuesto

destinado para su compra y no hemos encontrado disposicion sobre esa busqueda.

En la pagina 30 de la Base enecontramos: La/Comision debera de verificar que el precio cumpla

con las condiciones establecidas como:

- EI'ISBM se reserva elderecho de ajustar los precios de cada uno de los medicamentos
de acuerdofal/ mercado nacional regulado por la DIRECCION NACIONAL DE

MEDICAMENTOS menos el descuento presentado para cada uno de ellos.

Esta /disposicion tampoco le es aplicable al item 3 ofertado ya que NO ES DE LOS
MEDICAMENTOS que contiene regulacion de precios en la Direccion Nacional de
Medicamentes, circunstancia que comprobamos al consultar el enlace pertinente de dicha

Direccion. http://info.medicamentos.gob.sv./reqgisttros

Por otra parte es atendible cuestionar a la administracién ¢De qué forma se determina si el
precio ofertado esta acorde al precio que ese producto tiene en el mercado al momento de
evaluar la oferta? en este contexto, dentro de la resoluciéon asi como en el expediente de la
licitacion no encontramos un dato comparativo que ilumine objetivamente a la administracion
del ISBM, que el precio que mi representada ha ofertado no es acorde al precio del mercado;
los criterios de evaluacion en las resoluciones de adjudicacién no pueden ser arbitrarios y/o
antojadizos, este debe de ser un criterio robusto que este contenido en la base o que se soporte
en investigacion documentada al respecto, de lo contrario la resolucién estaria violentando uno

de los principios fundamentales de la adquisiciones y contrataciones institucionales como es el

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



PRINCIPIO DE IMPARCIALIDAD que el articulo 3 del Reglamento de la ley LACAP y
(RELACAP) lo define como el hecho de: Actuar con objetividad y sin designio anticipado en

favor o en contra de alguien permitiendo juzgar o proceder con rectitud.

1. SOBRE RESOLUCION PERMITIDA EN LA BASE EN CUANTO AL PRECIO DE OFERTA
He expuesto en nombre de mi representada, que la oferta del item 3 de DROGUERIA SANTA

LUCIA, S.ADE C.V.,, ha cumplido con todos los requisitos legales, técnicos y econémicos, no
existe un sustento legal o dentro de la base que deje por fuera la oferta, el criterio por el que
descalifican la misma es ilegal y violatorio de principios basicos de contratacién en la

administracion publica.

Bajo ese entendido la base establece en su numeral 29 criterios de ADJURIGACION, bajo
dichos criterios el ISBM esta habilitado a contratar de forma parcial segén numeéral 29.4: La
adjudicacion sera total o parcial por items o0 a la empresa que cumpla con las especificaciones

técnicas solicitadas y ofrezca el mejor precio.

Ademas, la base le da libertad a la administracion de la jastitucion a aumentar o disminuir los
medicamentos por multiples razones, entre ellas por dispenibilidad presupuestaria o financiera,
29.10 El ISBM se reserva el derecho de aumentar0disminuinlos'medicamentos especificados
en estos documentos al momento de la' adjudicacion, por fuerza mayor, caso fortuito,

disponibilidad presupuestaria o financiera ete.

En conclusién, de los argumentos mencionados, asi como los criterios de adjudicacion que
estan previamente regulados en la Base, el ISBM al recibir la oferta de mi representada que
consiste en UN CENTAVO MAS en relacién a la Gltima ocasién que el ISBBM adjudico el
medicamento, a través de mi representada, puede adjudicar una cantidad menor a fin de ajustar

el presupuesto destinado para la‘adquisicién de ese item.

A fin de dar claridad‘en la diferencia minima del precio ofertado y el ultimo precio contratado,
ademas pafa dejar consignado formalmente el unico parametro que la institucion puede tener
en cuanto al\precio de mercado actual, presento un cuadro que contiene la informacién de la

ultima contratacion cumplida por el ISBM:

DOCUMENTO CANTIDAD
TOTAL
PRODUCTO PROCESO DE RESPALDO ADJUDICADA PRECIO o
NEXAVAR
COMPRIMIDOS CONTRATO
LP 012/2019- ISBM 1800 $ 51.10 $91,980.00
RECUBIERTOS/ CAJA / CM-009/2019
X 60 COMPRIMIDOS

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



La oferta economica presentada para el presente proceso tiene una variacion de UN CENTAVO respecto del

contrato CM-009/2019
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De lo anterior se concluye, solicitamos sea nuevamente evaluada la oferta presentada por
DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A DE C.V., ya que la razén por la que ha dejado desierta la
ofertada en relacion al item 3 por mi representada no tiene sustento legal alguno ni esta
contenida como norma dentro de la Base de Licitacién particular de este procese; al cumplir
con todos los requisitos solicitados para esta oferta y siento oferentes“tnicosi\del mismo, la
administracion tiene la facultad en base a los criterios de adjudicacion 29.4 y 29.40 deducir la
cantidad adjudicada a fin que la variaciéon de $36.00 que representa el aumento de UN
CENTAVO de Délar por unidad, pueda ser adquirido por la Institucion que su autoridad

representa....”

Al hacer un analisis del escrito presentado y al“verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en los articulos 76, 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica La Unidad de Asesoria Legal“al efectuar un analisis del escrito
presentado verificd el cumplimiento deos requisites establecidos (LACAP)y 71 del Reglamento

de la LACAP(RELACAP), por lo que recomiienda admitir el Recurso de Revision interpuesto.

RECOMENDACION:

La Unidad de Asesoria Legal,"luego del analisis descrito, conforme a lo establecido en los
articulos 5, 76, 77y.78 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
(LACAP); 71, 72 y 73 del Reglamento de la citada Ley (RELACAP); 178 del Cédigo Procesal
Civil y Mercantil, 20 iteral s), 22 literal a) y 67 de la Ley del ISBM, Decreto Legislativo Nro. 649
RECOMIENDA al CONSEJO DIRECTIVO:

|, Admitir el RECURSO DE REVISION interpuesto por la Sociedad DROGUERIA SANTA
LUCIA, S.A. DE C.V., contra la Resolucibn de Resultado Nro. 063/2020-
ISBM,correspondiente a la Licitacion Publica Nro. 014/2020-ISBM “SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS CRONICOS RESTRINGIDOS (42) Y MEDICAMENTOS ESPECIFICOS
(23), PARA LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DEL ISBM, BAJO
LA MODALIDAD DE CONSUMO DURANTE EL ANO 20207, en lo relativo a la declaratoria
de desierto del item Nro. 3 Cédigo de Medicamento 20-01054-000, Nombre Genérico
SORAFENIB, COMPOSICION COMPRIMIDO DE 200 MG, por cumplir el escrito mediante
el cual se interpone el recurso de revisidn los requisitos establecidos en la LACAP y su

Reglamento.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



[I.  Nombrar a la Comisiébn Especial de Alto Nivel, para emitir la recomendacién
correspondiente, conforme al detalle en cuadro consignado en el Romano | de la parte

recomendativa del Punto.

[ll.  Suspender la tramitacion del proceso en lo relativo al item recurrido, es decir a la
declaratoria de desierto por primera vez del item Nro. 3 Cédigo de Medicamento 20-01054-
000, Nombre Genérico SORAFENIB, COMPOSICION COMPRIMIDO DE 200 MG.

V. Autorizar a la Directora Presidenta, para emitir la resolucion correspondiente.

V. Mandar a oir dentro del plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la respectiva
notificacion a terceros que puedan resultar perjudicados con el acto que resuelve el

recurso.
VI.  Encomendar a la GACI la notificacién y continuidad del tramite.

VII.  Declarar la aplicacién inmediata del acuerdo tomado por el-Coensejo,Directivo, a efecto de

tramitar el recurso dentro de los plazos establecidos en.la LACAPyy su Reglamento.

A la presente Acta se adjunta Anexo.

Finalizada la lectura del informe de)Admisibilidad del Recurso de Revision, la Directora
Presidenta sometioé a votacion la recepcionidel mismo conforme a recomendacion planteada, por

unanimidad de ocho votos asiise.aprobo.

POR TANTO; agotado el Punto anterior y tomando en consideracion las gestiones efectuadas
por la Unidad de Asesoria Legal, luego del analisis descrito, de conformidad a lo establecido en
los Articulos 20, literal s), 22 literal a) y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial; Articulo 178 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil; Articulos 5, 76, 77 y 78 de la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP); Articulos 71, 72y 73
del Reglamento de la citada Ley (RELACAP); el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho
votos favorables ACUERDA:

. Admitir el RECURSO DE REVISION interpuesto por la Sociedad DROGUERIA
SANTA LUCIA, S.A. DE C.V., contra la Resolucion de Resultado Nro. 063/2020-
ISBM,correspondiente a la Licitacion Publica Nro. 014/2020-ISBM “SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS CRONICOS RESTRINGIDOS (42) Y MEDICAMENTOS
ESPECIFICOS (23), PARA LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL
DEL ISBM, BAJO LA MODALIDAD DE CONSUMO DURANTE EL ANO 2020”, en lo

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



VL.

VIL.

relativo a la declaratoria de desierto del item Nro. 3 Codigo de Medicamento 20-01054-
000, Nombre Genérico SORAFENIB, COMPOSICION COMPRIMIDO DE 200 MG, por
cumplir el escrito mediante el cual se interpone el recurso de revision los requisitos

establecidos en la LACAP y su Reglamento.

Nombrar a la Comisién Especial de Alto Nivel, para emitir la recomendacion

correspondiente, conforme al siguiente detalle:

NOMBRE CARGO FUNCIONAL
B SUB DIRECTOR DE SALUD
HiHEEHE GERENTE DE GESTION Y ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y
MEDICAMENTOS
HHHH JEFA DEL DEPARTAMENTO BE PRESURUESTO
HiHHHH TECNICO JURIDICO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Suspender la tramitaciéon del proceso en lo relativo al itemrecurrido, es decir a la
declaratoria de desierto por primera vez del item Nro. 3 Cddigo de Medicamento 20-
01054-000, Nombre Genérico SORAFENIB, COMPOSICION,COMPRIMIDO DE 200 MG

Autorizar a la Directora Presidenta, para emitir la‘reSolucion correspondiente.
Mandar a oir dentro del plazo de tres dias"contados a partir del dia siguiente a la
respectiva notificacion a terceros)que puedan resultar perjudicados con el acto que

resuelve el recurso.

Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional la

notificacion4/.continuidadydel tramite.

Aprobar de aplicaciéon inmediata el presente Acuerdo, a efecto de tramitar el recurso

dentro'de los plazos establecidos en la LACAP y su Reglamento.

933339333973397393339333993393333333333933393799339333333333 393333379933 9393 )

9.3: Informe recomendativo sobre ADMISIBILIDAD DE RECURSO DE REVISION,
interpuesto por la Sociedad VACUNA, S.A DE C.V., contra la Resoluciéon de Resultados
Nro. 063/2020-ISBM de la Licitacion Publica No. 014/2020-ISBM "SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS CRONICOS RESTRINGIDOS (42) Y MEDICAMENTOS ESPECIFICOS
(23), PARA LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DEL ISBM, BAJO LA
MODALIDAD DE CONSUMO DURANTE EL ANO 2020", en lo relativo a la adjudicacion
concedida en el item Nro. 17 Cédigo de Medicamento 20-01066-000, Nombre Genérico
TEMOZOLOMIDA, COMPOSICION CAPSULA DE 100 MG y propuesta de integrantes para
la CEAN.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

El 25 de mayo de 2020, en cumplimiento a los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en
el Sub Punto SIETE PUNTO UNO, del Punto SIETE del Acta Numero CUARENTA Y SIETE de
la sesién ordinaria del Consejo Directivo del ISBM, celebrada en esta ciudad, el dia 23 de mayo
de 2020, se emitié la Resolucion de Resultados Nro. 063/2020-ISBM, correspondiente a la
Licitacion Publica Nro. 014/2020-ISBM “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CRONICOS
RESTRINGIDOS (42) Y MEDICAMENTOS ESPECIFICOS (23), PARA LA POBLACION
USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DEL ISBM, BAJO LA MODALIDAD DE CONSUMO
DURANTE EL ANO 2020”, en la cual entre otros se adjudicé el item Nro.17, afavor de SEVEN
PHARMA EL SALVADOR, S.A. DE C.V., segun el siguiente detalle:

MONTO

PRECIO MAXIMO

Nro.
DE
iTEM

cODIGO DE
MEDICAMENTO

NOMBRE
GENERICO

COMPOSICION

PRESENTACION:
(DESCRIPCION
SOLICITADA)

CASA
REPRESENTADA

NOMBRE
COMERCIAL

UNITARIO
(IVA
INCLUIDO)

CANTIDAD
REQUERIDA

TOTAL
ADJUDICADO
EN SUS IVA
INCLUIDO DE

HASTA

TEMAZ -
CAPSULAS
100MG -
TEMOZOLAMIDA

CAJAX 1
FRASCO CON
CAPSULAS

HETERO LABS
LIMITED

CAPSULA

DE 100 MG 390

17 | 20-01066-000 | TEMOZOLOMIDA $74.50 $29,055.00

Dicha resolucién fue notificada a los participantes el dia 25 de mayo de 2020, mediante correo
electrénico, por lo que el plazo para interponer el recurso de revisién estaria suspendido, segun
los articulos 178 del Cdédigo Procesal Civil y Mercantil y 5 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administraeion Publica’(LACAP) y Decreto Legislativo Nro. 649, referente
a la SUSPENDANSE POR UN/PERIODO DE DIEZ DIAS, LOS TERMINOS Y PLAZOS
PROCESALES ENg,LOS, PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y PROCESOS
JUDICIALES, COMO CONSECUENCIA DE LA DEPRESION TROPICAL "AMANDA; no
obstante lo anterior, l0s,participantes se han dado por notificados procediendo hacer uso del
recurso quela LACAP, establece para estos procesos, en ese sentido se recomienda proceder

al examen de requisitos de forma de los recursos que se interpongan.

El 01°de junio de 2020, se recibiod escrito suscrito por #####, en su calidad de Apoderada
Especial de la Sociedad VACUNA, S.A. DE C.V., mediante el cual interpone Recurso de

Revisién contra la resolucion antes relacionada, manifestando en resumen lo siguiente:

Que mi mandante con fecha 25 de mayo de 2020, ha recibido notificaciéon de los resultados numero
063/2020-1SBM, emitida por el Consejo Directivo del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial en
adelante ISBM en la Licitaciéon Publica 014/2020-ISBM, en la cual mi representada oferté entre otros el
producto denominado TEMOZOLAMIDA CAPSULA DE 100 MG CAJA X 1 FRASCO CON CAPSULAS
con numero de item 17, estableciéndose en dicha resolucion que mi mandante no cumplié con las
observaciones realizadas en la etapa | examen preliminar, adjudicando finalmente el producto licitado en
el item 17 a la sociedad SEVEN PHARMA EL SALVADOR, S.ADE C.V.

Es el caso que dicha resolucion ha sido emitida contrario a la Ley, por lo que haciendo uso de los
derechos que me confiere la Ley y de acuerdo al articulo 56 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




y Contrataciones de la Administracion Publica, por este medio vengo a interponer RECURSO DE
REVISION en contra de la resolucién numero 063/2020-ISBM, emitida por el Consejo Directivo del ISBM

en la Licitacion Pablica 014/2020-ISBM, en base a los siguientes argumentos:

A)

Falta de valoracién por parte de la Comisién de Evaluacién de Ofertas nombradas por el ISBM de la

documentacion presentada.

1. Renovacién de licencia del producto TEMOZOLOMIDA.

De acuerdo a la resolucién que se pretende impugnar, el ISBM observé a mi representada que debia
presentar certificado por notario el certificado vigente de licencia del producto licitado
TEMOZOLOMIDA emitido por la Direccion Nacional de Medicamentos, ya que el presentado es una

nota de un fabricante Alterno del Medicamento.

En ese caso que con fecha 24 de abril de 2020, presentamos escrito ante el ISBM, ‘en respuesta a
solicitud de subsanacion segun oficio Nro. ISBM2020-03475; en el que remitimos \en folio Nro. 077
resolucién post registro, emitida por la Direccion Nacional de Medicamentos. aJdas diez horas con
catorce minutos del dia uno de julio del afio dos mil dieciséis{ en la que consta que la DNM autorizé
el cambio post registro en el que se tuvo como fabricante alterno a ASOFARMA S.A.l'Y C. del
producto TEMOZOLAMIDA y al autorizar el cambiofde fabricanteyalterno se tuvo por renovada la
licencia de dicho producto hasta el afio 2021, «onstituyendo este documento la renovacién del
producto, esta afirmacion pudo haber sido comprobada pors€el ISBM ya que segun las Bases de
Licitaciéon se establecié expresamente que elllISBM se ‘reservaba el derecho de verificar el Registro
Sanitario en la Pagina Web de la DNM, el cual‘debia estar vigente al momento de la evaluacion,
documentacioén que no fue valorada por.la Comisiéon Evaluadora de Ofertas nombrada por el ISBM
y al no hacerlo, la oferta presentada por surmandante no superé la fase | y por lo tanto no fue

evaluada, lo cual ha causado umgrave perjuicio a mi representada.

Se anexa al presente escrito folio 77 el cual ya fue presentado en la Subsanacién de oferta que
corresponde a alcambio postregistro que se refiere la autorizacion del Fabricante Alterno y en el
que automaticamente_se renovo el producto TEMOZOLOMIDA, con vigencia hasta julio 2021 y el
Expediente Electrénico que se encuentra disponible en la pagina Web de la DNM que detalla a
ASOFARMA S.A.l'Y C. como fabricante principal a la fecha y en donde consta que el producto se
encuentra renovado hasta el afio dos mil veintiuno, por lo que no existe cabida a dudar que el
producto licitado se encuentra renovado, pues la misma DNM como ente rector y requlador de los
productos farmacéuticos establece en su expediente electronico que el producto se encuentra
renovado y vigente, documentacion que debié ser valorada por el ISBM al momento de calificar
nuestra oferta, por lo que no encontramos una razén que justifique su actuacién al no valorar la

documentacion presentada.

Asimismo se anexa al presente, constancia emitida por la profesional responsable del producto
TEMOZOLOMIDA, licenciada #####, en la que consta que el producto DRALITEM
(TEMOZOLOMIDA) 100 MG CAPSULAS, se encuentra inscrito en la Direccion Nacional de
Medicamento al numero F0345227082008, asi como que el producto tiene como fabricante titular a
ASOFARMA S.A.1'Y C, adjudicando a dicha constancia la resolucién por medio de la cual se autorizé

el cambio post registro del producto y con la cual se tuvo por renovado hasta el afio 2021.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



B)

©)

2. Carta de Referencia.

Asimismo, la Comision Evaluadora de Oferta nombrada por el ISBM observé a mi mandante que
presentara la carta de referencia denominada formulario numero 5, el cual debia ser firmado y
sellado por el representante legal, director, gerente o apoderado legal de la institucion en la que el

ofertante haya suministrado los medicamentos segun lo indica la Base de Licitacion.

Para tales fines y tal como lo compruebo con el escrito que presento; se solicitd mediante un escrito
el dia 13 de marzo de 2020 al Instituto Salvadorerfio del Seguro Social (ISSS) la carta de referencia
anexando el modelo proporcionado por el ISBM, para la carta de referencia que nos emitieran fuera
redactada de acuerdo al modelo proporcionado, pero pese a nuestra solicitud la carta de referencia
que nos entregaron fue firmada por la Jefa del Departamento de Contratos Proveedores, la Jefa de
Seccién de Control de Contratos y el Analista UACI-ISSS, las autoridades qué, depacuerdo a la
estructura organizativa de la institucion son las personas encargadas.de. otorgar este tipo de

documentos.

Por lo anterior, es necesario tomar en consideracion que cada institucion. tienesus propios procesos
internos o lineamientos, los cuales como usuarios o instituciones ajenos al ISSS no podemos
pretender modificarlos a nuestras necesidades o requerimientos,situaciones que debi6 ser valorada
por la comision al momento de evaluar la documentacion presentada por mi mandante y por lo tanto
debié de ser evaluada ya que dicho documente es valido para ser presentado ante cualquier
institucién, por estar suscrito por la autoridatles competentes que tienen la facultad de emitir dichos
documentos.

Por lo relacionado en los anteriores literales no nos encontramos de acuerdo con la resolucién
numero 063/2020-ISBM, emitida por el"Consejo Directivo del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial la cual pretendemos impugnar, ya que considero que mi representada si cumplié con los
requerimientos solicitados por el ISBM en la Licitacién Publica 014/2020-ISBM, lo que ha sucedido
es que la documentacién presentada no fue valorada por la Comision, pese a que presentamos la
documentacionsequerida, lo. cual ha conllevado a que mi representada quedara fuera del proceso
de evaluacion dellitem 17 TEMOZOLAMIDA CAPSULA DE 100 MG X 1 FRASCO CON CAPSULAS,

lo cual le ha generadaxgraves perjuicios.

PRECIO.

Considerainos como otro punto importante por el cual no nos encontramos de acuerdo con la
resolucion antes citada, el hecho que no se tomara en consideracién que el precio ofertado por mi
mandante es de $55.01 délares por tableta, siendo menor al precio al precio adjudicado a la
sociedad SEVEN PHARMA EL SALVADOR, S. ADE C.V., en el cual es $74.50 ddlares por tableta,
pudiendo el ISBM obtener un ahorro sustancial de SIETE MIL SEISCIENTOS UN DOLARES CON
DIEZ CCENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDAO DE AMERICA, cual permite que se
pueda invertir dicho ahorro en la adjudicacion de otros bienes o servicios necesarios.

CONSTANCIA DE EVALUACION EMITIDA POR EL ISBM.

Como es de su conocimiento mi mandante viene siendo proveedora del ISBM desde el afio 2015 a
la fecha. Por tal motivo dentro de las bases de la licitacion se establecié que el ISBM iba a emitir su
evaluacién sobre nuestro desemperio en el suministro de productos farmacéuticos al ISBM, es el

caso, que al emitir la constancia nuestro desemperio fue calificado como BUENO en el suministro
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del Contrato Nro. CM-001/2019, lo cual bajo nuestra ponderacién en el proceso de la calificacion,
misma con la que no estamos de acuerdo, ya que mi mandante ha cumplido con los contratos
suscritos con el ISBM sin presentar incumplimiento en plazos de entrega de producto o de cualquier
requerimiento efectuado por la institucion lo cual se puede ver reflejado en la misma constancia en
los apartados de Entrega y Calidad obteniendo calificacion de Excelencia en el mismo contrato.

Por lo anteriormente expuesto a Usted atentamente PIDO:

Me admita el presente escrito;

Admita el RECURSO DE REVISION presentado;

Se continué con el tramite de Ley y se revoque la resolucion de adjudicacioén del item numero 17 emitida
en la resolucién Nro. 063/2020- ISBM, emitida por el Consejo Directivo del Instituto Salvadorefio de

Bienestar Magisterial’.

Al hacer un analisis del escrito presentado y al verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en los articulos 76, 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones, y Contrataciones de la
Administracién Publica La Unidad de Asesoria Legal al efectuar unwandlisis del escrito
presentado verificd el cumplimiento de los requisitos estableCidos (LACAR)y 71 del Reglamento

de la LACAP(RELACAP), por lo que recomienda admitir.el Recurso de Revision interpuesto.

RECOMENDACION:

La Unidad de Asesoria Legal, luego del analisis descrito, conforme a lo establecido en los
articulos 5, 76, 77 y 78 de la Ley de,Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
(LACAP); 71, 72 y 73 del Reglamento de la citada Ley (RELACAP); 178 del Cédigo Procesal
Civil y Mercantil, 20/iteral s),,22 literal a) y 67 de la Ley del ISBM, Decreto Legislativo Nro. 649.
RECOMIENDA al CONSEJO DIRECTIVO:

| Admitir elRECURSO DE REVISION interpuesto por la Sociedad VACUNA, S.A. DE C.V.,
contra la \Resolucion de Resultado Nro. 063/2020-ISBM, correspondiente a la Licitacion
Pdblica/Nro. 014/2020-ISBM “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CRONICOS
RESTRINGIDOS (42) Y MEDICAMENTOS ESPECIFICOS (23), PARA LA POBLACION
USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DEL ISBM, BAJO LA MODALIDAD DE
CONSUMO DURANTE EL ANO 20207, en lo relativo a la adjudicacién concedida en el item
Nro. 17, Cédigo de Medicamento 20-01066-000, Nombre Genérico TEMOZOLOMIDA,
Composicion: CAPSULA DE 100 MG, Presentacion: CAJA X 1 FRASCO CON CAPSULAS,
por cumplir el escrito mediante el cual se interpone el recurso de revisién los requisitos

establecidos en la LACAP y su Reglamento.

[I.  Nombrar a la Comisién Especial de Alto Nivel, para emitir la recomendacién
correspondiente, conforme al detalle en cuadro consignado en el Romano Il de la parte

recomendativa del Punto.
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[ll.  Suspender la tramitacién del proceso en lo relativo al item recurrido, es decir la adjudicacion
del item Nro. 17, Cddigo de Medicamento 20-01066-000, Nombre Genérico
TEMOZOLOMIDA, Composicién: CAPSULA DE 100 MG, Presentacion: CAJA X 1
FRASCO CON CAPSULAS.

IV.  Autorizar a la Directora Presidenta, para emitir la resolucion correspondiente.

V. Mandar a oir dentro del plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la respectiva
notificacion a terceros que puedan resultar perjudicados con el acto que resuelve el

recurso.
VI. Encomendar a la GACI la notificacién y continuidad del tramite.

VII.  Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo, awefecto de

tramitar el recurso dentro de los plazos establecidos en la LACAP y su Reglamento. A la
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Finalizada la lectura del informe de Admisibilidad .del, Recurso de Revision, la Directora
Presidenta sometid a votacion la recepcion del mismo confermera recomendacion planteada,

por unanimidad de ocho votos asi se aprobo.

933933333397337393339333933333333339373933933333 333333

POR TANTO, agotado el Punto anteriorytomando en consideracién las gestiones efectuadas
por la Unidad de Asesoria Legal, luego del andlisis descrito, de conformidad a lo establecido en
los Articulos 20 literal s), 22 literalya) y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial; Articulo 178'del Cédigo Procesal Civil y Mercantil; Articulos 5, 76, 77 y 78 de la Ley
de Adquisiciones ysContrataciones de la Administracion Publica (LACAP); Articulos 71,72y 73
del Reglamento de‘lacitada ey (RELACAP); el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho
votos favorables ACUERDA:

I.  Admitir el RECURSO DE REVISION interpuesto por la Sociedad VACUNA, S.A. DE
C.V., contra la Resolucion de Resultado Nro. 063/2020-ISBM, correspondiente a la
Licitacion Publica Nro. 014/2020-ISBM “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CRONICOS
RESTRINGIDOS (42) Y MEDICAMENTOS ESPECIFICOS (23), PARA LA POBLACION
USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DEL ISBM, BAJO LA MODALIDAD DE
CONSUMO DURANTE EL ANO 2020”, en lo relativo a la adjudicacién concedida en el item
Nro. 17, Cédigo de Medicamento 20-01066-000, Nombre Genérico TEMOZOLOMIDA,
Composicion: CAPSULA DE 100 MG, Presentacién: CAJA X 1 FRASCO CON CAPSULAS,
por cumplir el escrito mediante el cual se interpone el recurso de revisién los requisitos

establecidos en la LACAP y su Reglamento.
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. Nombrar a la Comision Especial de Alto Nivel, para emitir la recomendacion

correspondiente, conforme al siguiente detalle:

NOMBRE CARGO FUNCIONAL
B SUB DIRECTOR DE SALUD
HiHHHE GERENTE DE GESTION Y ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y
MEDICAMENTOS
HHHH JEFA DEL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
HiHHHHH TECNICO JURIDICO DE GESTION ADMINISTRATIVA

lll. Suspender la tramitacion del proceso en lo relativo al item recurrido, es decir la
adjudicaciéon del item Nro. 17, Cddigo de Medicamento 20-01066-000, Nombre
Genérico TEMOZOLOMIDA, Composicion: CAPSULA DE 100 MG, Presentacion: CAJA
X 1 FRASCO CON CAPSULAS.

IV. Autorizar a la Directora Presidenta, para emitir la resolucién correspondiente.

V. Mandar a oir dentro del plazo de tres dias contados a partir del"dia siguiente a la
respectiva notificacion a terceros que puedan resultar perjudicados con el acto que

resuelve el recurso.

VI. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones)y Contrataciones Institucional la

notificacion y continuidad del tramite:

Vil. Aprobar de aplicaciéon inmediatael presente Acuerdo, a efecto de tramitar el recurso

dentro de los plazos establecidos en laywACAP y su Reglamento.

Punto Diez: La Directora Presidenta informa al pleno que se ha recibido por parte de la
Jefatura de la Unidad de Epidemiologia, Estadistica y Datos Informe de Capacitacion a
personal ISBM del manejo de casos sospechosos COVID-19. En areas de aislamiento,

Santa Ana, San Salvador, y San Miguel.

Este informe es presentado de acuerdo a encomienda realizada por el Consejo Directivo a
Unidad de Epidemiologia, Estadistica y Datos, pensando en habilitar nuestro propio centro,
respecto a eso la Directora Presidenta informd que en el departamento de Santa Ana ya se
cuenta con nuestro propio centro, solo se tuvieron un par de observaciones cuando realizaron
la inspeccién respecto a senalizaciones, con todo lo demas se esta cumpliendo con todo lo
requerido, en ese sentido para el caso de los departamentos de San Salvador y San Miguel el
Instituto Salvadorefo de Turismo quien es el que esta a cargo dentro del Gabinete de contratar
y habilitar los centros de contencion es decir hoteles ellos se encuentran en contacto con la
Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales GACI, donde ellos les estan
brindando los TDR todo lo que utilizaron para los procesos de contratacion y también les han
dado contactos o referencias de algunos hoteles que ellos utilizaron y que por hoy se
encuentran libres como centros de contencion, esto nos permite a nosotros la facilidad para

que sean autorizados por el Ministerio de Salud por ser centros que ya fueron utilizados para
-LSta es una version publica del documento original de conjormidad con Los art. 0, 24y 3U de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



tal fin, de hecho hay un centro aqui en San Salvador que mencionaba el dia de ayer la directora
del ISTU, que existe un hotel que ellos estan por dejarlo terminan estos dias el contrato, que
podria ser ese que nosotros como instituciones tomaramos. Estos empleados de estos hoteles
ya fueron capacitados por el Ministerio de Salud para la atencién de las personas que estan en
esos centros ya tienen médicos asignados, estos hoteles les dan alimentacion, es muy amplio
el servicio asi mismo menciona que el ISTU esta facilitando todo este tema de documentos que
necesitan para hacer estos procesos de contratacién como los famosos TDR que se esta
coordinando con la GACI, concluida las palabras de la Directora Presidenta para a dar lectura

del informe presentado por el Epidemidlogo informe que literalmente establece lo siguiente:

Antecedentes:

Con base en la encomienda del Consejo Directivo, en Acta Numero 48, de fecha 25 de mayo
de 2020, en el Punto 7 INFORME SOBRE POBLACION USUARIA DEL ISBM DE CASOS
SOSPECHOSOS DE COVID-19, EN CENTROS DE CONTENCION;, Romaro |Il. Encomendar
a la Subdireccion de Salud, a través de Epidemiologiasf eapacite al pérsonal un grupo de
personal para contribuir en relacion al manejo de los cases sospechoso COVID-19 en las areas
de aislamiento designadas por ISBM, santa Ana., San, salvador, san miguel y san salvador. Se

realizan las siguientes acciones:
Introduccioén.

El COVID-19, es una enfermedad considérada por la OMS como una emergencia de salud
publica de importancia internacional. La estrategia de manejo para atenciéon de pacientes
sospechosos COVID-19 con nexoepidemioldgico y centros de contencién, de parte de ISBM,

se basa en protocolos dehente rector MINSAL.

Aquellos pacienteSique requieran Areas de aislamiento Designadas al ISBM, deben cumplir las

siguientes recomendaciones:

v' Uso Jeontinuo de \mascarilla, cubrir nariz y boca con un pafuelo desechable al toser o
estornudar y“descartar junto con las mascarillas utilizadas en una bolsa roja de desechos
Biginfecciosos.

v" No recibir visitas a excepciéon de la persona encargada de su cuido en el caso de nifios,
ninas y adolescentes.

v' La mascarilla debe cambiarse una vez al dia o cuando esta se humedezca.

v" monitorear la temperatura 2 veces el dia y vigilar la presencia de sintomas respiratorios.

v’ Lavar con jabdn detergente y agua caliente los utensilios personales y no compartirlos con
otras personas.

v’ Limpiar las superficies contaminadas con fluidos corporales, con lejia al 0.5%,

v' Vigilar signos de alarma segun cuadro clinico, en caso de que se presenten, debe consultar
al establecimiento de salud mas cercano. COVID-19.

v Higiene respiratoria (o etiqueta para la tos:
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Son las medidas generales que deben seguir familiares, acompafantes, visitantes y todo el
personal de salud de la institucion para evitar la trasmisién de infecciones respiratorias. Cubrirse

la boca y la nariz al toser o estornudar.

Usar panuelos de papel para contener las secreciones respiratorias y posteriormente

desecharlos en basureros con tapadera.

Higiene de manos (lavado con agua y jabon o desinfeccion con alcohol gel), de acuerdo a la

recomendacion segun los 5 momentos.

Poner a disposicion panuelos o papel toalla y papeleras que puedan abrirse sin incrementar los

riesgos.

Lavarse lo antes posible, de forma suave, pero minuciosamente, con jabon y aguareuando
alguna zona de la piel haya sido contaminada con sangre, fluidos corporales o\excreciones.
Garantizar que todas las areas de triage de atencién dispongan dellos insumos necesarios para

la higiene de manos de los pacientes, visitantes y personal de salud.
Eliminacion segura de objetos corto punzantes

Los desechos corto punzantes, como agujas,”hejas/ dey bisturi, cristaleria quebrada vy
contaminada, etc., deben colocarse en contenedores rigidos/para la disposicion final segun el
Reglamento técnico salvadorefio para elmanejo ‘de 1os desechos Bioinfecciosos, RTS
13.03.01:14, 07 de septiembre 2015.

Gestion adecuada del medio ambiente y los,residuos hospitalarios (comunes y Bioinfecciosos).
Los desechos que se producén.en el tratamiento y desechos propios del paciente, se deberan

manejar como desechos Bioinfecciosos:

La recoleccion de ést@s debera realizarse constantemente y se establecera su flujo, evitando

cruces que favorezean Jla cadena de transmision.

Orina, heces y secreciones seran dispuestas en el servicio sanitario y antes de vaciar el tanque,

se aplicara lejia a las mismas.

La clasificacion y acondicionamiento de los desechos se realizara dentro de la habitacion o area

donde serencuentre el paciente.

Se utilizara como tratamiento de secreciones lejia al 1%.

DISPOSICIONES A TOMAR EN CUENTA EN LA ENTRADA DE AREAS DE AISLAMIENTO

Llevar ropa comoda (jeans, tenis).
Cabello recogido (coleta 0 mofio).
No prendas (anillos, collares, aretes, relojes, pulseras).

UfAas limpias y cortas (idealmente sin pintar).

o &~ N~

Unicamente es necesario utilizar mascarilla quirdrgica y guantes (no el equipo completo).
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Limpiar los zapatos con cloro o lejia al salir del area de aislamiento ISBM.
Promover el distanciamiento social en areas de aislamiento ISBM.
Uso adecuado de equipo de proteccién personal en areas de aislamiento, visita de

usuarios, personal administrativo, médicos.

9. Implementar medidas de sanitizacion en el establecimiento periddicamente.
10. Coordinar con jefaturas de las diferentes medidas a tomar en cada momento de la
pandemia COVID-19.
11. Activar comité de salud ocupacional.
12. Realizar 3 grupos de atencién médico, enfermera, auxiliar de servicio.
13. Monitorizado y supervisado por jefe médico de centro de aislamiento.
14. Reportar a MINSAL Y Unidad de epidemiologia, estadisticas y datos. Tabuladores,
enfermedades de notificacion obligatoria, referencias a hospitales COVID-19.
capacitacion a personal del centro de capacitacion a personal del centro de capacitacion a personal del centro de
aislamiento santa Ana aislamiento san salvador aislamiento san miguel
Lugar: 2° nivel Policlinico de santa Ana. Lugar: oficinas centrales 3° nivel san Lugar: Policlinico de san miguel.
salvador
Viernes 05 de junio 2020 Martes 09 de junio 2020
Lunes 08 de junio 2020
Hora: Hora 10am a 11am Hora: Hora 10am a 11am
Hora: Hora 1pm a 2pm

933339333937933793333333973333333333333333333393339)

Concluida la lectura del informe de Admisibilidad del Recurso de Revision, la Directora

Presidenta sometid a votacién la recepcion del mismo conforme a recomendacion planteada,

por unanimidad de ocho votos'asi‘se,aprobd.

9333393339973933793333333373333333333333333333393339)

POR TANTO, finalizada lajlectura del informe presentado por el jefe de la Unidad de

Epidemiologia, Estadistica y Datos, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a)

y 22 literales a) y k) de laLey del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos
favorables, ACUERDA:

Dar, por recibido el informe escrito presentado por el jefe de la Unidad de
Epidemiologia, Estadistica y Datos, sobre capacitacion a personal del ISBM sobre el
manejo de casos sospechosos COVID-19. En areas de aislamiento, Santa Ana, San

Salvador y San Miguel.

Encomendar a la Sub Direccion de Salud, a través del jefe de la Unidad de
Epidemiologia, Estadistica y Datos, presentar resultado de capacitaciéon con nombre de

los empleados que han recibido el entrenamiento respectivo.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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Punto Once: Informe actualizado de inventarios de bienes consumibles segun sistema
informatico, incluyendo la actualizacion de compras durante la emergencia COVID-19, y
presentacion de mecanismos implementados para el control y registro de insumos

mediante el sistema informatico.

99999339933393399339733333933993339333993)

ANTECENDENTES

Que en sesién ordinaria del dia 15 de mayo de 2020 en el Punto 12, Sub punto 12.2, romano lIl.
El Consejo Directivo, encomendd a la Subdireccion Administrativa presentar en la sesion del dia

28 de mayo de 2020 lo siguiente:

a) Informe actualizado de inventarios de Activo Fijo y Consumibles segln de sistema
informatico dicho informe debera ser conciliado con los auxiliares y“el libro mayor de

contabilidad, anexando facturas y actas de recepcion por compra,

b) Informe actualizado de inventario de Activo Fije’'y Consumibles de las compras efectuados
durante la Emergencia COVID-19. (todes, los procesos deberan estar registrados al
100%).

c) Dichos informes deberan haberse conciliade,con el Departamento de Contabilidad de la

Unidad Financiera Institucional, quieb debera garantizar el registro correspondiente.

d) Girar las instrucciones necesarias e incluir en los términos y especificaciones técnicas
que generen parados procesos tramitados ante la GACI, la obligacién del Administrador
del Contrato, verificarel ingreso de las recepciones en los sistemas de control del Instituto

y dar el seguimiento administrativo correspondiente a dicha obligacion.

e) Realizar presentacion ante el Consejo Directivo en relacibn a los mecanismos
implementados para el control y registro de insumos, equipos, etc. Debera presentar
forma una muestra ilustrativa de como funciona el procedimiento, para el ingreso y salida

del sistema.

En cuanto al informe actualizado de activos fijo, segun sistemas informaticos y conciliado con
los auxiliares y el libro mayor, manifestar que debido a la situacién existente de los inventarios
del activo fijo, se hizo gestion para llevar a cabo el proceso de Libre Gestién Nro. 008/2020-
ISBM, denominado SUMINISTRO DE SERVICIO DE CONSULTORIA DE INVENTARIOS DE
ACTIVO FIJO Y BINES DEL ISBM PARA EL ANO 2020, cabe mencionar que para dicha
consultoria se tiene un plazo de 60 dias habiles, posterior a la orden de inicio; por lo que, el
proveedor inicio la consultoria el dia 28 de febrero de 2020; no obstante, amparandose al
Decreto de Estado de Emergencia Nacional, remiti6 nota al Administrador de Contrato

informando que debido a esta situacion estaria suspendiendo el levantamiento del inventario
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para acatar las disposiciones ya que como firma daban prioridad a la seguridad fisica y salud

de sus colaboradores y sus familias.

Informe actualizado de inventario de Activo Fijo y Consumibles de las compras efectuados
durante la Emergencia COVID-19. (todos los procesos deberan estar registrados al 100%). el
control de los inventarios de lo nuevo que ha ingresado de enero de 2020 a la fecha se ha
estado llevando por parte de la seccién de activo fijo y se ha remitido al departamento de
contabilidad.

Se giraron instrucciones por parte de la GACI a los administradores de contrato; y se incluiran
en los términos y especificaciones técnicas que generen para los procesos tramitados ante la
GACI, la obligacion del Administrador del Contrato, de verificar el ingreso de las. recepciones

en los sistemas de control del Instituto.

Realizar presentacion ante el Consejo Directivo en relaciéon a losgmecanismos implementados
para el control y registro de insumos, equipos, etc. Debera presentarforma una muestra

ilustrativa de cémo funciona el procedimiento, para el ingreso y salida del’'sistema.

A continuacién, se detalla el procedimiento:

PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

Solicitante ingresa la
requisicion de materiales e
insumos (puede ser cualquier
dependencia administrativa o
establecimiento de salud).
Esto es lo que estd registrado
en la totalidad de las
requisiciones mencionadas en

el numeral 2 antes descrito.

Generacién de requisiciones
en el sistema, esto esposterior
a que el solicitante | ha
registrado la requisicion., Este
paso lo hace el encargado de
bodega,  funcionalmente, de

momento logesta haciendo la

licenciada Alma.

Finalizagién ,Jde requisicion
para emitir el comprobante de
despacho, con lo cual el
sistema descarga del monto la
existencia de los insumos

despachados.

Generar informe mensual
resumen anexando la totalidad
de los comprobantes de
despacho generados en el
paso 3 y los comprobantes de
ingresos, es decir facturas o
notas de remisién formales.
Con este informe mensual, se

realiza la conciliaciéon con el

Departamento de

Contabilidad.

El jefe~de.la seccion de logistica fue contratado desde el mes de febrero de 2020, para que
retomara ademas de la administracion del transporte y el mantenimiento, la administracién de
las bodegas,entre ellas los inventarios de los consumibles; debido a sobre carga laboral, y al
poco recurso humano en la seccion, aunado a ello la irregularidad de la presencia del personal
desde el mes de marzo de 2020, por el estado de emergencia, lo cual ha imposibilitado tener
conciliada mes a mes el inventario de los consumibles, por razones expuestas anteriormente,

no obstante, se han tomado las siguientes acciones:

a) Debido a reportes incongruentes provenientes del sistema desde afos anteriores, se
tomé a bien desechar el sistema anteriormente utilizado y se solicité iniciar con uno nuevo
desde enero del 2020.
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b) Por lo anterior, en el mes de diciembre de 2019, se solicité a la auditoria interna
acompanara al levantamiento de inventario de los consumibles a nivel general, para que
fuera ingresado nuevamente, el cual ya se finalizdé de ingresar, esto con la finalidad de

partir de un inventario inicial.

c) Se haincorporado el registro de la totalidad de los bienes consumibles que se ha recibido
en la bodega hasta la fecha. (Se adjunta el inventario inicial y el registro de los ingresos

de los consumibles adquiridos el afio en curso)

Se ha registrado en el sistema las requisiciones de los despachos realizados posterior a la
realizacién del inventario fisico en diciembre de 2019. La parte del proceso que se esta
ejecutando actualmente, es la autorizacion (en el sistema), de los despachos y la generacion
de los correspondientes comprobantes de despacho; dichos comprobantes, son los que se

estaran entregando a Contabilidad para las conciliaciones, en este mes de junio de2020.

Concluida la lectura del Informe el pleno requirié encemendar a laySub Direccién Administrativa,
apoyar a la Seccién de Logistica, para el cumplimiento de la encomienda realizada, en cuanto

a la conciliacién y garantizar el cumplimiento legal en los registros contables.

Acto seguido la Directora Presidenta; sometiopa votacion la recepcién del mismo mas la

encomienda para la Sub Direccién Administrativa, por unanimidad de ocho votos asi se aprobé.

POR TANTO, finalizadala lectura del informe actualizado de inventarios de bienes consumibles
segun sistema infermatico, “incluyendo la actualizacion de compras durante la emergencia
COVID-19 y presentacion de mecanismos implementados para el control y registro de insumos
mediante ¢l sistema ‘informatico, presentado por la Sub Direccion Administrativa, de
conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM;

el Consejo DirectiVo, por unanimidad de ocho votos favorables, ACUERDA:

. Dar por conocida la presentacion del informe actualizado presentado por la Sub
Direccion Administrativa, sobre inventarios de bienes consumibles segun sistema
informatico, incluyendo la actualizacion de compras durante la emergencia COVID-19, y
presentacion de mecanismos implementados para el control y registro de insumos
mediante el sistema informatico, solicitandose presentar los comprobantes relacionados
a los argumentos vertidos en la Comision Administrativa Financiera, con oportunidad para
que los miembros puedan cotejar los registros y realizar la presentacion fisica de la
muestra solicitada, previo a la presentacion del informe final al Consejo Directivo, dentro
del plazo senalado por la Comision Administrativa Financiera, luego de la verificacion de

las situaciones expuestas en el informe.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



lll. Encomendar ala Sub Direcciéon de Administrativa, apoyar a la Seccion de Logistica,
para el cumplimiento de la encomienda realizada, a la conciliacion y garantizar el

cumplimiento legal en los registros contables.

Punto Doce: Informe de factibilidad para la suscripcion de contrato de arrendamiento
de inmueble para el funcionamiento del Policlinico Magisterial de San

Jacinto, departamento de San Salvador.

Continuando con el desarrollo de la agenda, la Directora Presidenta informé quéise dara lectura
al informe presentado por la Sub Direccion de Salud, en relacién a la factibilidad para la
suscripcion de contrato de arrendamiento de inmueble para el funcionamiento del Policlinico

Magisterial de San Jacinto, departamento de San Salvador.

Documento que cita, lo siguiente:

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

En el Punto 4 del Acta 48, en relacion)al“Informe sobre alquiler con promesa de venta de
inmueble para funcionar el Policlinico Magisterial de San Jacinto”, se encomendé a la Sub
Direccion Administrativa, dar continuidad al proceso y presentar un analisis comparativo con
descripcion de la infragstructurasy fotografias de los inmuebles incluyendo todas las ofertas
recibidas para la zona, enjla préxima sesion del Consejo Directivo, debiendo emitir una
recomendacién definitiva para’el traslado del inmueble. Para efecto de presentar el analisis
comparativg debera conyvocarse a miembros de Consejo Directivo a visita a la zona,
acompanados por personal del area médica, con el objetivo que se verifique la factibilidad

técnica de cadatinmueble.

Segun EXT-ISBM2019-25084, con fecha 21 de octubre de 2019, el sefior Mauricio Ernesto
Martinez Calderén y Aura Marina Fernandez de Martinez ingresa una oferta de inmueble con
Area de terreno 152.45 metros cuadrados, de construccion mixta cuenta con tres niveles, con
propuesta de venta por el valor de $135,000.00 y Con EXT-ISBM2020-09433 con fecha 04 de
mayo de 2020 nuevamente ingresa propuesta de arrendamiento con el precio de $2,000.00

mensuales incluye IVA.
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Que en sesién ordinaria del dia 08 de mayo de 2020, en el Acta 45, en el Punto 8 en el romano
II. El Consejo Directivo encomendd a la Presidencia con el apoyo de la Unidad de Asesoria
Legal, gestionar un contrato de arrendamiento con promesa de venta de acuerdo a los montos
fijlados para la negociacion y presentar informe en la préxima sesion de Consejo. Habiéndose
realizado gestién por parte de la Presidencia se recibié nuevamente oferta de arrendamiento

con promesa de venta del inmueble en mencidn de acuerdo al siguiente detalle:

DATOS GENERALES OFERTA
MUNICIPIO Y PRESENTADA CANON ~ A
Nro [ Arrendante DEPARTAMENTO [  DE ARRENDAMIENTO DESCRIPCION DIRECCION
Ofertante MENSUAL:
Casa de habitacion de 3
P niveles, Extension
*Mauricio US$ 2,870.00 MAS IVA superficial de  152.45 )
(por 7 meses y su Colonia Las

Ernesto Martinez
1 Calderén y Aura POLICLINICO
Marina
Fernandez

metros cuadrados, sala,
comedor, cocina, cuatro
dormitorios,

cuatro servicios sanitarios,
jardin, garaje, estudio, y un
estar.

SAN JACINTO. | complemento por

SAN SALVADOR | US$1,910.00 MAS IVA,
para formalizar la venta
con US$98.000.00

Américas, calle
San Marcos San
Salvador

*Informe técnico realizado en visita del 12 de noviembre de 2019

Que con fecha 23 de mayo de 2020, en el Acta Nro47; se presento al Consejo Directivo, un
informe al Consejo Directivo sobre otras ofertas ‘recibidas de inmuebles en la zona de San
Jacinto, encomendando a la Sub Direccion Administrativa, dar continuidad al proceso y
presentar un analisis comparativo con déscripcion de la infraestructura y fotografias de los
inmuebles incluyendo todas las ofertas recibidas para’la zona, en la préxima sesion del Consejo
Directivo, debiendo emitir una recomendacién definitiva para el traslado del inmueble. Para
efecto de presentar el analisis comparativo debera convocarse a miembros de Consejo
Directivo a visita a la zona, acompafiados por personal del area médica, con el objetivo que se

verifique la factibilidad téenica de ,cada inmueble.

En cumplimiento a'lo anterior el dia 27 de mayo de 2020, se hizo la convocatoria a integrantes
del Consejo Birectivo mediante el grupo creado en la Comisién Administrativa, ademas se
solicitd el acompanamiento del area médica para realizar visita técnica; habiendo acomparfado
el Dr. ####HH# y la Arqta. #H#HHE.

Se realizd la visita técnica del inmueble presentado en el informe del 23 de mayo de 2020,
oferta de arrendamiento de un inmueble que mide 265.49. metros, situado Avenida Cuba y
Calle Vilanova N° 1623 Colonia Manzano, San Salvador; y de otro inmueble cuya oferta habia
sido remitida por el sefior Mateo Romero Asesor de inversiones, con fecha 4 de marzo de 2020,
ubicado en Avenida Barberena, contiguo al ISSS San Jacinto, la cual no se habia concretizado

la visita con el intermediario, debido a la situacién de emergencia del pais.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



DATOS GENERALES OFERTA
MUNICIPIO Y PRESENTADA CANON B B
Nro Arrendante DESCRIPCION DIRECCION
DEPARTAMENTO | DE ARRENDAMIENTO
Ofertante
MENSUAL:
Extension superficial de 265.49
metros cuadrados, sala, comedor, | Avenida Cuba y Calle
cocina, tres dormitorios, | Vilanova N° 1623
Lic. Oscar Israel SAN JACINTO. SAN USS 2,500.00 + IVA.
2 Policlinico seis  servicios sanitarios con | Colonia Manzano,
Jiménez Larach SALVADOR $2,825.00
duchas, area de estar, cochera, | San Salvador.
bodega 'y un drea de
estacionamiento.
Ave. Los
Area de terreno 894.62, area de | Diplomaticos Nro.
En venta
construccién 1,041.41 M2. 1336; y Calle Dario
**Carlos Alberto SAN JACINTO. SAN $430,000.00; e
3 Policlinico Inmueble B 226.21 V2 vy | Gonzalez #517
Martinez Nassar SALVADOR inmueble B
construccion 144.96. (inmuebles
$98,000.00
Segun oferta presentada contiguos) barrio San
Jacinto
Inmueble de dos niveles,
verificando en el nivel 1 sin ningun
SAN JACINTO. SAN No se tiene oferta Ave, Barberena, San
4 | ***Mateo Romero Policlinico tipo de divisiones, ademas tiene
SALVADOR con precio de oferta Jacinto
un bafio social. El inmueble se
encuentra en estado deteriorado.
**  Inmueble no estd en alquiler solamente en venta;y segln informetécnico del drea de salud, la infraestructura
no estd adecuada con las areas necesarias, ni condiciones minimas.
*** No se solicito la oferta del inmueble, debidoa que el informe técnico del area de salud concluyé que la
infraestructura no cuenta con areas y condiciones minimas.
De acuerdo al procedimiento institucional, se solicité a la Seccion de Logistica emitir Dictamen
técnico de factibilidad de'los dos'inmuebles que cumplen con los requisitos técnicos, de acuerdo
al siguiente detalle;
OFERTA
Arrendante ) 3 PRESENTADA CANON
Nro. DIRECCION RESUMEN DE DICTAMEN TECNICO DE FACTIBILIDAD
Ofertante DE ARRENDAMIENTO
MENSUAL:
El inmueble es de forma rectangular, cuenta con tres niveles, dos de ellos
construidos y el dltimo funciona como terraza y area de cisterna. Se tiene una sola
puerta de acceso y la cochera con portén. USS 3,243.10 IVA
El primer nivel cuenta con los siguientes espacios: garaje, sala, comedor y cocina INCLUIDO (por 7
Mauricio Ernesto
Colonia Las en espacios separados pero conectados, un servicio sanitario y drea de servicio meses y su
Martinez
Américas, Calle | que cuenta con una habitacion, servicio sanitario, pila y tendedero. Ademas, tiene complemento por
1 Calderén y Aura

Marina

Fernandez

San Marcos San

Salvador

un drea de patio, continuo a la sala, el cual esta techado convirtiéndose en un drea

semi abierta.

En el segundo nivel cuenta con tres habitaciones, una pequefia sala de estar, un

estudio y dos servicios sanitarios, todos conectados por un pasillo que se vincula

con las gradas.

El tercer nivel es un area de terraza, en donde estd ubicada la cisterna.

USS$2,158.30 IVA
INCLUIDO formalizar
la venta con

US$98.000.00
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La segunda visita se realiz6 el dia 27 de mayo de 2020 a la oferta del Lic. Oscar Israel Jiménez

Larach ubicada en Avenida Cuba y Calle Vilanova N° 1623 Colonia Manzano, San Salvador.

OFERTA
Arrendante ; ; PRESENTADA CANON
Nro. DIRECCION RESUMEN DE DICTAMEN TECNICO DE FACTIBILIDAD
Ofertante DE ARRENDAMIENTO
MENSUAL:

El inmueble cuenta con un area de estacionamiento para quince vehiculos, un

drea de corredor, frente a ella un area cerrada con vidrios fijos al parecer lo

utilizaban como un drea de ventas, ingresamos al drea del comedor, en la cual al

centro se encuentra el acceso hacia el tercer nivel, al fondo encontramos el area

Avenida Cubay
de sala la cual tiene conexion al drea de un servicio sanitario y una habitacién
Calle Vilanova N°
Lic. Oscar Israel que funciona como bodega, contigua estan las gradas para el acceso al primer USS $2,825.00
2 1623 Colonia
Jiménez Larach nivel donde se encuentra una cochera para tres vehiculos una habitacién con IVA INCLUIDO
Manzano, San
servicio sanitario, el drea de bodega esta conecta al area de limpieza y cocina.
Salvador.

Nos dirigimos al tercer nivel en cual encontramos un area de estar familiar el cual

sirve como circulacién entre los tres dormitorios con sus servicios sanitarios

completos y un drea de terraza, en el vestibulo se encuentra el acceso de gradas

para el cuarto nivel el cual solo cuenta con esa area grande libre.
Por lo anterior, se llevé un comparativo de ventajas y’desventajasipara la seleccién de la oferta:
OFERTA VENTAJAS
.. . . . Que posee mas drea de construccidn pues cuenta
La construccion se visualizé en mejor estado. .
con cuatro niveles.

OFERTA N° 1 US$ 3,243.10 VA INCLUIDO (por 7 meses y su Cuenta con un area de parqueo interno para 15

Mauricio Ernesto
Martinez Calderény
Aura Marina Fernandez

complemento por USS$2,158.30 IVA INCLUIDO
formalizar la venta con US$98.000.00

Es mas accesible y mejor ubicacion

OFERTA N° 2 Lic.

Oscar Israel
Jiménez Larach

vehiculos

OFERTA DESVENTAJAS
Que presenta problemas de tuberias de fuga,
se pudo visualizar el agua que estaba goteando
y el techo que presenta problemas de goteras
o reflejadas en el cielo falso.
OFERTA N°1 OFERTAN°® 2

Mauricio Ernesto
Martinez Calderény
Aura Marina Fernandez

Cuenta con un parqueo para 3 vehiculos, pero el
pasaje es poco transitado podra parquear en el
pasaje.

Lic. Oscar Israel
Jiménez Larach

El precio del arrendamiento es mas bajo
$2,825.00 INCLUYE IVA, pero no estd ofertado
con promesa de venta.

De acuerdo a las ventajas que se pudieron analizar se llega a que el mejor de los inmuebles es

el de los sefiores Mauricio Ernesto Martinez Calderén y Aura Marina Fernandez, por ser el

inmueble que se encuentra en mejores condiciones, ser mas accesible en cuanto a ubicacion,

a pesar que el precio del arrendamiento es mas alto, pero este ha sido ofertado con promesa

de venta, por lo que el valor de la cuota solamente se estaria cancelado por 7 meses, previo a

formalizar la compra.

Ademas, se analizd que es necesaria la contratacion del inmueble debido a que temporalmente

el Policlinico se encuentra funcionando contiguo al Policlinico de San Salvador y se requiere
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trasladarlo a la zona de San Jacinto para que el servicio sea mas accesible a los usuarios que
se atienden siendo una poblacion de 4,700 (docentes y beneficiarios), y el inmueble que ocupa
actualmente pueda ser objeto de la ADECUACION Y EQUIPAMIENTO DE POLICLINICO
MAGISTERIAL, UNIDAD DE TERAPIA DIALITICA Y CLINICA DE PRE-DIALISIS DEL
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, ANTE LA EMERGENCIA POR
COVID-19; asimismo cabe mencionar que segun el articulo 24 de la LACAP, la contratacién se

rige por el derecho comun, por lo cual es posible proceder a la contratacion.

RECOMENDACION:

La Sub Direccién Administrativa, luego del analisis con base a lo dispuesto‘en_ el articulo 20
literales I) y n) de la Ley del ISBM, conforme al articulo 24 de la LACAP,)solicita y,fecomienda

al Consejo Directivo:

l. Darse por enterado de las gestiones realizadas para la contratacién,de arrendamiento de
inmueble para el funcionamiento del Policlinico Magisterial de San,Jacinto, San Salvador,
lo cual es necesario debido a que temporalmente el Policlinico se’encuentra funcionando
contiguo al Policlinico de San Salvador y se requiere trasladatlo a la zona de San Jacinto
para que el servicio sea mas accesible,a los, usuarios y el inmueble que ocupa
actualmente pueda ser objeto de la ABECUACION Y EQUIPAMIENTO DE POLICLINICO
MAGISTERIAL, UNIDAD DE TERARIA DIALITICA Y CLINICA DE PRE-DIALISIS DEL
INSTITUTO SALVADORENO DEBIENESTAR MAGISTERIAL, ANE LA EMERGENCIA
POR COVID-19.

Il.  Autoriza a la Directora Presidenta, para que puede suscribir contrato de arrendamiento
para el funcionamiento del\Policlinico Magisterial de San Jacinto, a partir del 01 de julio
de 2020, bajo las condiciones detalladas en cuadro consignado en el Romano Il de la

parte recomendativa del’Punto.

lll. Encomendar @ la Sub Direccion Administrativa, gestionar la presentaciéon de
documentacion pertinente, por parte de la Arrendante y el seguimiento a la formalizacion
del Confrato; asi como el seguimiento y preparacion del expediente para la compra del

inmueble antes mencionado.

IV. Encomendar a la Unidad de Asesoria Legal las gestiones necesarias para formalizar el

contrato de arrendamiento con promesa de venta.

V. Encomendar a la Sub Direccién de Salud, realizar las gestiones necesarias ante el
Consejo Superior de Salud Publica, para la autorizacion de traslado del Consultorio antes

mencionado.

Aprobar la aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo con el objeto de

notificar y formalizar los contratos de arrendamiento a la brevedad posible. En la presente Acta
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se adjuntan anexos por parte de arrendantes e Informe de Factibilidad emitida por la Seccion

de Logistica, Disponibilidad Presupuestaria.

Concluida la lectura del Informe presentado por Sub Direccion Administrativa, la Directora
Presidenta, concedio al pleno la participacion teniendo la palabra el licenciado Emilio Roberto
Alexander Melara Moreno: Expreso que el precio es irreal, inflado que ya dos avaluos nos han
dicho y nos van a dar razén a nosotros con el precio que estamos comprando, es mas a toda
propiedad que vayamos a comprar le vamos a meter dinero en remodelacién, por eso es que
no comparte que de manera discrecional solo porque ven en fotos que estan falto de pintura o
porque un techo este mal no vayan a ver la ubicacion porque realmente nos interesa, sila casa
estd mas barata y hacemos un valuo, y si la casa salié en ochenta y en valuo también en
ochenta se compra y después se remodela, cualquier casa que nosotros vayamos a comprar
vamos a tener que remodelar, pero si compramos una casa que vale noventa mil la compramos
en cien mil y la queremos comprar en ciento treinta mil y de paso lewvamas,asinvertir cincuenta
mil délares en remodelar no, no es asi, considera que la Sub Direccion Administrativa erra con
solo evaluar con fotografias y sin ir a ver la ubicacion.,Si la casa esta en buena ubicacion se
manda hacer el valuo y el perito evaluador le descuenta delpreciojtodo lo que se ve deteriorado,
de que me sirve a mi tener una casa bien bonita‘sital finalhvoy a empezar a votar paredes porque
la necesidad del instituto es votarlas no es\una casa para irme a vivir yo es una casa para
instituto y por lo tanto no soy yo como Stub BDireceién Administrativa evaluar el estado, a menos
que se es estado arquitectonico de las‘pareces rajadas y todo lo demas, pero que el piso o el
techo este sucio o que tenga una gotera no.debe ser el criterio para no ir a ver una propiedad.
Se solicita que aparten de esta funcion a la Sub Direccidon Administrativa y delegar a que uno o
dos concejales vayan asver y hacér una decision acertada y diferente y asimismo que ellos nos
ayuden hacer el informe y hacer|poder tomar una decisién, se debe de contratar un experto
cuando se definan ahmenos tres casas, lo sobrevalorado no es el inmueble, son las cuotas de
arrendamiento, pensaba, que llevaron el canon de arrendamiento en la zona, asi mismo

recomienda se verifique en el Ministerio de Hacienda.

En cuanto a la participacion del Profesor David de Jesus Rodriguez Martinez, menciona que

se podria gestionarse el apoyo, a pesar que no es un ingeniero ni arquitecto.

Interviene de nuevo el licenciado Melara Moreno, concluyendo que hay que identificar las
propiedades que nos interesan y se solicite al Ministerio de Hacienda el valuo de cada uno de

ellos, comprometiéndose agilizar el tramite, para tomar decision.

Por lo que en consenso se solicita conformar una comision técnica integrada por Directivos
Suplentes del Consejo Directivo procediendo a seleccionar los nombres con el objetivo de

identificar al menos tres inmuebles favorables a los intereses del ISBM.

Acto seguido la Directora Presidenta sometié a votacion el acuerdo de este Punto en los

términos de dar por recibido el referido informe, mas las encomiendas siguientes:
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1) Conformar una Comision Técnica integrada por el licenciado Ismael Quijada Cardoza y
profesor José Orlando Méndez Flores, ambos Directores Suplentes por el sector de
educadores en el Sector Docente o Labores de Direccion, quedando abierta para otros
Directores que deseen formar parte de la referida Comision, a fin de identificar al menos tres
inmuebles favorables a los intereses del ISBM, evaluarlos y presentar propuesta de
recomendacion al Consejo Directivo. Dicha comision podra solicitar el apoyo técnico de
personal institucional o interinstitucional para el cumplimiento de sus funciones.

2) Sub Direcciéon Administrativa, presentar a dicha Comision a través de la Presidencia, un
estudio de mercado en relacién a los canones de arrendamiento en la zona de San Jacinto
donde se pretende reinstalar el Policlinico Magisterial, y gestionar apoyo técnico a través de
dos peritos de instituciones gubernamentales para que colaboren con la Comision en la
verificaciéon de los inmuebles, a la cual se debera facilitar la logistica necesaria\para llevar a
cabo la encomienda realizada.

3) Sub Direccion de Salud, generar los atributos minimos que debe ecumplir la propiedad en un
check list (listado de chequeo), para que sea proporcionado a la‘Comision Técnica para la

valoracion del caso y utilizarlo para evaluacién de l0s inmuebles réqueridos para estos fines.

939333933333333339333933393339333333333 9933333333 99339933 93339933

Por unanimidad de ocho votos favorables se aprobd enesos términos.

:::::: 9973333993739339933993393339333933933393393339933 33373933393339333933333333339933933333 9393 997993, 393739333937393393333333333933393339339333 33333333 333333333339333933333393333393333333933393 339333

POR TANTO, finalizada la lectura del informe de factibilidad presentado por la Sub Direccién
Administrativa relativo a la suscripcion de€ontrato de Arrendamiento de Inmueble para el
funcionamiento del Policlinico Magisterial de San Jacinto, departamento de San Salvador, y de
conformidad a lo dispuesto en [es Articulos 20 literales I) y n) de la Ley del ISBM; el Consejo

Directivo por unanimidad de echojvotos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe de factibilidad relativo a la suscripcién de Contrato de
Arrendamiento de Inmueble para el funcionamiento del Policlinico Magisterial de
San Jacinto, departamento de San Salvador, presentado por la Sub Direccién

Administrativa.

ll. Conformar una Comisién Técnica integrada por el licenciado Ismael Quijada
Cardoza y Prof. José Orlando Méndez Flores, ambos Directores Suplentes por el
sector de educadores en el Sector Docente o Labores de Direccioén, y otros
Directores Suplentes que deseen integrarse a la referida Comisién, con el objetivo de
identificar al menos tres inmuebles favorables a los intereses del ISBM, evaluarlos y
presentar propuesta de recomendacion al Consejo Directivo. Dicha comision podra
solicitar el apoyo técnico de personal institucional o interinstitucional para el cumplimiento

de sus funciones.
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lll. Encomendar a la Sub Direccion Administrativa, presentar a dicha Comision a través
de la Presidencia, un estudio de mercado en relacidon a los canones de arrendamiento en
la zona de San Jacinto donde se pretende reinstalar el Policlinico Magisterial, y gestionar
apoyo técnico a través de 2 peritos de instituciones gubernamentales para que colaboren
con la Comision en la verificacion de los inmuebles, a la cual se debera facilitar la logistica

necesaria para llevar a cabo la encomienda realizada.

IV. Encomendar a la Sub Direccién de Salud, generar los atributos minimos que debe
cumplir la propiedad en un check list (listado de chequeo), para que sea proporcionado a
la Comision Técnica para la valoracion del caso y utilizarlo para evaluacion de los

inmuebles requeridos para estos fines

Punto Trece: Resolucion de casos

La Directora Presidenta informo que no se recibieron temas especificamente en este Punto, los

temas que se pasaran a conocer son los que fueron incofparados en, Puntos Varios.

Punto Catorce: Varios

14.1 Informe sobre el proceso de distribucion de kit y alcohol gel incluye plan

institucional

En relacion a este tema, la Directora Presidenta informé al pleno que una vez pase la
emergencia por la tormenta Amanda, se podra dar continuidad a la entrega de KIT, por
departamento de forma masiva, es decir el proceso de distribucion de kit se retomara a nivel de
todo el pais, para que el cien por ciento de la poblacién servidora publica pueda recibir sus

insumos.
Se tuvieron las participaciones siguientes:

El licenciado Ernesto Antonio Esperanza Ledn, manifiesta que ha recibido muchas llamadas de
maestros que quieren actualizar sus datos, ya que ya no residen en las direcciones que tienen
registradas y desean que se les entregue sus medicamentos, por lo que solicita se cree un
sistema en linea para que los maestros que quieran actualizar su direccion, lo hagan facilmente

en el sistema para que puedan recibir su kit.

Como segunda intervencion se tuvo la del licenciado Francisco Cruz Martinez, dijo que el tema

de la distribucion de los kits, es un tema muy trillado, sin embargo considera que en este

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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momento, lo que se le debe pedir a la empresa es que trate de llegar a la mayoria de lugares
que le sea posible, por la situacion climatolégica, habran lugares donde no van a poder ingresar,
pero solicita que se haga un maximo esfuerzo por llegar a aquellos lugares donde si es posible,
para que podamos incrementar la cantidad de kits entregados y debemos desde ya, no esperar
el ultimo momento tener las rutas, él si cree que tal y como fue publicado por la pagina oficial
del ISBM, la entrega de hacerse en esas tres fases a su direccion tal y como esta en la base
de datos, a través de su numeros de teléfonos y lo que no lleguemos a ubicar ni por teléfono ni
por direcciones, que se le giren instrucciones para que puedan retirarlo en los consultorios o
policlinico mas cercano y de esa manera podemos cumplir los objetivos, no se va a tener
aglomeraciones ya que la mayoria ya habra sido entregado en su domicilio es en ese sentido

que los poquitos maestros que hacen falta puedan acercarse a los_consultorios y

policlinicos.
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Concluido el Informe sobre la distribucion de KIT la Directora Presidenta, semétié a votacion la
recepcion del mismo; dandolo por recibido mas la encomienda ‘para la Sub Direccion

Administrativa a fin de realizar las gestiones necesariaspara agilizar el proceso de entrega de

los Kits, por unanimidad de ocho votos favorables fUe aprobado.
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POR TANTO, finalizada la lectura del“informe sobre distribucién de Kit (alcohol gel y
mascarillas), presentado por la Sub Direecion Administrativa, de conformidad a lo dispuesto en
los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) yk) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por

unanimidad de ocho votos faverables, ACUERDA:

. Dar por recibido y conocido el informe sobre distribucion de Kit (alcohol gel y

mascarillas), presentado por la Sub Direccién Administrativa.

Il Encomendar a la Sub Direccion Administrativa, realizar las gestiones necesarias para

agilizar el proceso de entrega de KIT.

14.2 Contribucion del ISBM, para los maestros afectados por la tormenta Amanda
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La Directora Presidenta informa que este tema es a propuesta del licenciado Francisco Javier
Zelada Solis, cediéndole la palabra a los miembros del pleno, siendo las intervenciones

siguientes:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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Licenciado Francisco Javier Zelada Solis, dijo que propone el tema de contribucién del ISBM
para los maestros afectados por la tormenta Amanda, propuesta que obedece a que los
docentes que han sido afectados, estan consultando si se les dara alguna ayuda por el caso
de maestros que han perdido todo, cité el ejemplo de una pareja en Nejapa, que perdieron todo
y también de un profesor de Cuscatancingo que se le calld la casa, por lo que solicita se puedan
comunicar con ellos para consultar sobre sus necesidades mas urgentes, reitera que seria
importante comunicarse con los afectados por medio de un oficial del ISBM, por lo que se harian
los listados de los nombre de estos maestros afectados, es importante hacer un consolidado

de los maestros afectados y hacer un analisis en qué les puede resolver.

Por otra parte el licenciado Emilio Roberto Alexander Melara Moreno, expresa que es
lamentable lo que el pais esta viviendo, pero también nos debemos regir por las normativas y
las leyes, no cree que este Instituto pueda solucionar de esa item, pero como funcionario de
gobierno esta seguro que se puede coordinar la ayuda por parte del gobierno, tiene que haber
una ayuda hay que analizar la informacién, porque no se dara con fondos del ISBM, es de
analizar como vamos a resolver la situacion de los maestros, el sefor Presidente va elaborar
una base legal para apoyar a los maestros, hay que tener mucho tacto en no crear falsas
expectativas y dar esperanzas y al final no cumplirles, si lo permite la sefiora Presidenta del
ISBM, puede enviar una carta a Vision Mundial, recomienda se elabore una carta con el censo,
se ha estado trabajando con esta organizacion para conseguir frazadas donadas y se diga a
qué familia se le tiene que entregar, porque soélo estamos haciendo gestiones para beneficiar

a los maestros.

El licenciado Zelada Solis expresd que en efecto toda institucion debe tener un area de
responsabilidad empresarial, efectivamente se puede apoyar, porque ya no es obligacién del
instituto en casos de desastres naturales, pero si debe tenerse una parte de gestion de recursos

y alli podria entrar lo que menciona el licenciado Melara Moreno.

La Directora Presidenta manifiesta que se giraran instrucciones a la Sub Direccion de Salud
que se planifiquen brigadas médicas a los lugares afectados a fin de acercar los servicios a la
poblacién usuaria en los lugares mas afectados por las lluvias ocasionadas por la Tormenta
Amanda. Asimismo, informd que esta haciendo gestiones con unas organizaciones no
gubernamentales tendientes a obtener apoyo para atender en la medida de lo posible

necesidades de los docentes afectados ante la emergencia.

Por otra parte, el licenciado Francisco Cruz Martinez, menciona que tiene una lista de diez
maestros que perdieron casi todo, no estan en sus casas, otro maestro, esta pidiendo una
colchoneta. Considera que se debe registrar a todos los docentes que estan con las mismas
condiciones, en su caso, se ha logrado identificar a estos diez. En Playa Mizata se tienen

problemas para darles ayuda; es importante realizar una gestion de ayuda para los afectados.
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Una vez finalizadas las intervenciones la Directora Presidenta sometié a votacién la recepcién
del mismo dandolo por recibido mas la encomienda para la Sub Direccion de Salud, velar por
la salud de las personas afectadas por la Tormenta Amanda, desplazando brigadas médicas a
los lugares afectados y acercando los servicios a la poblacion usuaria en los lugares mas
afectados por las lluvias. El Directorio pidié quede registrado en el acta, las gestiones de apoyo
que esta realizando la Directora Presidenta ante diversas organizaciones no gubernamentales

tendientes a obtener apoyo para la atencién de las necesidades de poblacién usuaria del ISBM,

339933333333333399333933333733333333373333333333333333333397339)

ante la emergencia.

POR TANTO, concluido el desarrollo de este Punto solicitado por los Directeres Propietarios
licenciados Francisco Javier Zelada Solis y Francisco Cruz Martinez, y,el profesor'David de
Jesus Rodriguez Martinez, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22
literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por/unanimidad de ocho votos
favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe presentado por Consejeros €n relacion a maestros que se
encuentran en albergues o con pérdidas personales graves por causa de la Tormenta

Amanda.

Il. Encomendar a la Sub Direccion de’Salud, velar por la salud de las personas afectadas
por la Tormenta Amanda, desplazando brigadas médicas a los lugares afectados y
acercando los servicios ‘a lanpoblacion usuaria en los lugares mas afectados por las

lluvias.

lll.  Darse por informados sobre las gestiones de Apoyo que se encuentra realizando la
Presidencia, 'ante »diversas organizaciones no gubernamentales y otras empresas,
tendientes a obtener apoyo para la atencion de las necesidades de la poblacion usuaria

del ISBM, ante la emergencia.
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14.3 Entrega de Medicamentos, en municipios donde hay dificultades de desplazamiento
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Concluida la lectura del Informe presentado por el Sub Director de Salud, la Directora
Presidenta cedi6 la palabra al pleno, teniéndose la intervencién por parte del profesor: David
de Jesus Rodriguez Martinez, expresando que es necesario llevar medicamentos a las zonas,
a fin de no poner en riesgo ni mucho menos que se suspendan los procesos de medicamentos.

Por otra parte, el licenciado Emilio Roberto Alexander Melara Moreno, menciona que dejar a

-Lsta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 06, 24 y 30 de
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discrecion el uso de la caja chica, es algo sumamente delicado, habia entendido mal el punto,
por lo que solicita que quede en el acta que lo que se esta solicitando a la unidad técnica, que

presente el procedimiento y la normativa, para poder realizar las entregas de medicamentos,

Por otra parte, el licenciado Francisco Cruz Martinez en su intervencidn menciona que
acercarles los medicamentos a los usuarios en este momento de pandemia es una necesidad
latente, ya que no todos los maestros tienen transporte y el transporte publico esta varado, es
el primer criterio y le expresa a la Directora Presidenta que haga lo que tenga que hacer, de
acuerdo a las facultades que la ley expresa como Directora Presidenta en la parte operativa,
hay cosas que se piden de favor que se deben hacer, pero hay cosas que deben hacerse por

ser obligaciones propias siempre que vayan apegadas a lo correcto.

finalizando las intervenciones por parte del pleno, la Directora Presidenta someti6 a votacion la
recepcion del mismo; dando por recibido el informe mas la encomienda para la Sub Direccion
de Salud a través de sus Gerencias, disefiar un procedimiento o normativa para acercar los
medicamentos y servicios en situacién de emergencia, con el objetivo que éstos sean de
obligatorio cumplimiento para los establecimientos de salud del ISBM y presentar Punto en la

93339333333933393333333933)

proxima sesion del Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos asi se aprobd.

POR TANTO, finalizada la lectura del informe presentado por el Sub Director de Salud, sobre
entrega de medicamentos en municipios 'donde hay dificultades de desplazamiento, y de
conformidad a lo dispuesto en los Articules/20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM;

el Consejo Directivo, por unanimidad de ochovotos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido elhinforme escrito presentado por el Sub Director de Salud, en
relacion a“entrega de)medicamentos en municipios donde hay dificultades de

desplazamiento.

Il. Encomendar a la Sub Direccion de Salud a través de sus Gerencias, disefar un
procedimiento o normativa para acercar los medicamentos y servicios en situacién de
emergencia, con el objetivo que éstos sean de obligatorio cumplimiento para los
establecimientos de salud del ISBM y presentar Punto en la proxima sesion del Consejo

Directivo.

14.4 Caso de maestra con ACV
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Se paso6 a conocer el caso de una maestra con ACV, solicitando para ella que la Sub Direccion

de Salud le dé seguimiento, a través de la Unidad de Asesoria Legal se enviaran los datos.

Acto seguido la Directora Presidenta, sometio a votacion el acuerdo en el sentido de dar por

conocido el caso y la encomienda para la Sub Direccion de Salud, en esos términos se aprobd
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POR TANTO, concluido el desarrollo de este Punto solicitado por los Consejos del ISBM, de
conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM;

el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos favorables, ACUERDA:

l. Dar por conocido el caso de la maestra con ACV, reportado por un Director del
Consejo Directivo del ISBM.

Il. Encomendar ala Sub Direccion de Salud el seguimiento correspondiente, datos de la

paciente seran proporcionados por la Unidad de.Asesoria, Legal.

14.5 Informe sobre la situaciéon de transporte para la emergencia

ANTECEDENTES:

Desde la entrada en vigencia de los Decretos Ejecutivos Nro. 22 y 23 cuyo plazo estaba
comprendido entre el 7'y el 22 de mayo de 2020, el ejecutivo mediante el Decreto Nro. 26
publicado en el'Biario Oficial el 20 de mayo de 2020, extendié el plazo de la cuarentena especial
domigciliar, donde incluyd la prohibicion de la circulacion de transporte publico de pasajeros,
ante lo cual ha habido la necesidad de facilitar el servicio de transporte a los pacientes que
reciben tratamientos oncoldgicos y terapias de hemodidlisis que manifiestan no tener medio de

transporte disponible para movilizarse a los establecimientos de salud.

En fecha 2 de junio, se publica el Decreto Ejecutivo Nro. 29, mediante el cual se prorroga hasta

el 15 de junio de 2020, las restricciones de circulacion de transporte publico.

En el Punto 14, sub punto 14.5, del acta 50 de la sesion del Consejo Directivo de fecha 4 de
junio de 2020, ha adicionado a la agenda la solicitud de informe sobre la SITUACION DE
TRANSPORTE.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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INFORME DE LA SITUACION ACTUAL:

Como primer punto, se destaca que hasta la fecha, desde el dia 8 de mayo de 2020, se ha
estado proporcionando el servicio de transporte a los pacientes con tratamientos oncolégicos y
terapias dialiticas de manera continua, esto a aquellos usuarios que no cuentan con medio de
transporte propio; importante destacar que desde el 23 de mayo, al entrar en vigencia el Decreto
Ejecutivo Nro. 26, para el pago del servicio se ha estado haciendo uso de las caja chicas
institucionales de los departamentos de domicilio de los pacientes. Dicha modalidad de
mantiene a la fecha, debido a que de momento, se tiene en tramite un requerimiento para
contratar vehiculos bajo la modalidad de alquiler diario a manera de cubrir las necesidades de
transporte de los pacientes ya mencionados, dicho requerimiento fue presentado el dia 29 de
mayo de 2020, a la fecha esta observado y se ha elaborado la subsanacién correspondiente,
en la cual se incluyé no solo la necesidad de microbuses como se habia contemplado
inicialmente, sino que a manera de disminuir costos, se ha requerido servicio de alquiler

segmentado de acuerdo a la necesidad de transporte, tales como sedanes o pick up.

Desde el 7 de mayo hasta el 3 de junio de 2020, se ha realizado la cantidad de 287 traslados
de pacientes, la gran mayoria, a tratamientos repetitivos,dialiticos y algunos a sesiones diarias
o0 semanales de tratamiento oncoldgico (radioterapia y/omquimioterapia), pero también hay
pacientes que se ha trasladado a curaciones, révisiones,de cirugias y citas por embarazos de
alto riesgo. para dichos traslados, comeliya se menciond se ha tenido un proceso de
contratacion por $6,000.00 (con lo que s€ cubridtraslados durante el plazo del 11 al 22 de mayo
de 2020; a partir del 23 de mayo hastala fecha, se ha realizado los pagos por los servicios de
traslados de los pacientes mediante las cajas’chicas de los establecimientos de salud de los
departamentos de residencia de‘les pacientes sumando entre el 23 y el 30 de mayo de 2020 la
cantidad de $2,387.20,

Mencionar ademas,que desdeyel 27 de mayo de 2020, se ha tenido el apoyo de un microbus
propiedad deJlasAutoridad Maritima Portuaria, quienes se han sumado a la actividad de traslado
de pacientes, igualique’3 unidades de transporte de la Caja Mutual de los Empleados del
Ministerio~de Educagion que estuvieron colaborando desde el 28 de mayo hasta el 1 de junio
de 2020; las rutas asignadas para el traslado de los pacientes por parte de los vehiculos de la
Caja Mutual,.€era el departamento de La Paz, La Libertad y San Vicente, los cuales se han tenido
que cubrir nuevamente con el apoyo de cada jefe médico de los policlinicos quienes hacen la

gestién del transporte y que es pagado por medio de las respectivas cajas chicas.

Con respecto a los traslados de personal, para las oficinas administrativas, se esta realizando
los traslados mediante los vehiculos institucionales, cubriendo tres rutas, siendo estas: a.
llopango y Soyapango, b. Apopa, Tonacatepeque, Ciudad Delgado y Mejicanos y c. La Libertad,

Olocuilta, Santo Tomas y San Marcos.

Concluida la lectura del Informe presentado por la Sub Direccion Administrativa, la Directora

Presidenta, concedi6 la palabra al licenciado Francisco Cruz Martinez expresa que habia
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de
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colaboradores ayer y el microbus les dijo se va las 3:30 o si no se queda, se escucha un audio
de San Francisco Gotera, donde un usuario pide medicamentos y le dijeron que no tienen pisto
de caja chica, hasta el no tener el dinero en caja chica es obstaculo, debe de quedar claro el
tema del trasporte de medicamentos, ya que sabemos que contamos con una gran cantidad de

pacientes cronicos.

La Directora Presidenta expresa que a Autoridad Maritima el capital Jiménez esta dispuesto
ayudar a la hora que se requiera la entrega, solo requiere que se mande la programacion, pero
resulta que con la respuesta que le ha brindado el jefe de la sesion de logistica, es que esta
muy ocupado que no tiene tiempo de hacer la programacion expresando que esa es la situacién

que se vive en la institucion.

En ese sentido el licenciado Emilio Roberto Alexander Melara Moreno, expresaisu indignacion,
y este tipo de situaciones lleva un mal mensaje para los empleados de la institucion, se

solidariza, pero le hace un llamado a que se haga sentir como la pmaxima autoridad que es.

Se ha ofertado de CONAB, responsablemente debe quedar claro elftransporte en los lugares
que se necesita para resolver los traslados se debe ser responsable a la’hora divulgar esto, hay
17 mil pacientes cronicos, se debe ir paulatinamente quieres concluir su participacion
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lamentando que no tengamos la capacidad e resolver,cosas sencillas.
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Concluida las intervenciones la Directora Presidenta'sometié a votacion la recepcion del mismo;
dandolo por recibido mas las encomiendas siguientes: 1) Sub Direccién de Salud y Sub
Direccion Administrativa, girafiinstrucciones precisas en cuanto al cumplimiento de los acuerdos
tomados por el Consejo Directivo, en‘relacion al acercamiento de los servicios y medicamentos
a la poblacion usuaria. 2) Unidadide Asesoria Legal, para gestionar un Convenio con CONAB,

para apoyo a traves de los bieres y servicios que administra el CONAB. Por unanimidad de
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ocho votos asi'se;aprobo.
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POR TANTO) finalizada la lectura del informe sobre la situacidon de transporte para la
emergenciagpresentado por la Sub Direcciéon Administrativa, de conformidad a lo dispuesto en
los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por

unanimidad de ocho votos favorables, ACUERDA:

l. Dar por recibido y conocido el informe sobre la situacion de transporte para la

emergencia, presentado por la Sub Direccion Administrativa.

. Encomendar a la Sub Direccion de Salud y Sub Direccion Administrativa, girar
instrucciones precisas en cuanto al cumplimiento de los acuerdos tomados por el Consejo
Directivo, en relaciéon al acercamiento de los servicios y medicamentos a la poblacion

usuaria.
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lll. Encomendar alaUnidad de Asesoria Legal, para gestionar un Convenio CONAB, para

apoyo a través de los bienes y servicios que administra el CONAB.

Concluidos y desarrollados los Puntos de la agenda de esta sesion, la licenciada Silvia Azucena
Canales Lazo, recordé al pleno sobre la sesion ordinaria a efectuarse el dia jueves once del
presente mes y afo, a partir de las 7:30 pm., reiterando que se enviaran las convocatorias de

la forma acostumbrada.

Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la sesion a las quince horas con
treinta minutos del mismo dia de su fecha, y se levanta la presente, Acta ,cuyo contenido

ratificamos y firmamos para constancia.

Silvia Azucena Canales Lazo Oscar Alejandro Lopez Valencia

Directora Presidenta 2° Director Suplente designado por el Ministerio
de Educacion, Ciencia y Tecnologia
MINEDUCYT

Hervin Jeovany Recines’ Carias Emilio Roberto Alexander Melara Moreno

Director Suplente por el Ministerio Director Propietario por el Ministerio

deSalud de Hacienda

Ernesto Antonio Esperanza Ledn
Director Propietario representante de
Educadores en Unidades Técnicas del
Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia

Francisco Cruz Martinez
Director Propietario por Educadores
En sector Docente o Labores de

David de Jesus Rodriguez Martinez
Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente o
Labores de Direccion
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Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente o
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