Acta Nro. 099/2021 de Sesion Ordinaria de fecha 11 de marzo de 2021.

En la sala de sesiones de la Presidencia del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, en lo
sucesivo ISBM: San Salvador, a las ocho horas del dia once de marzo del afio dos mil veintiunos.
Para mantener distanciamiento social y cumplir con las medidas sanitarias correspondientes por
la PANDEMIA COVID-19, el Directorio esta en su derecho de disponer participar en la Sesién de
forma presencial o virtual. Por lo que, estando REUNIDOS PRESENCIALMENTE desde el inicio

para celebrar Sesion Ordinaria, conforma convocatoria previamente notificada las Directoras:

licenciada Silvia Azucena Canales Lazo, Directora Presidenta; y licenciada Dalia Patricia
Vasquez de Guillén, Directora Propietaria designada por el Ministerio de Hacienda; licenciado
Francisco Cruz Martinez, electo en representacién de los servidores publicos docentes que
prestan sus servicios al Estado en el Ramo de Educacion, desempefiando la docenciaye. labores
de direccién. REUNIDOS VIRTUALMENTE desde el inicio los Directores y \Directoras:

licenciada Laura Scarlett Monterrosa de Salinas, Segunda Directora Suplente, actuando en

calidad de Propietaria, designada por el Ministerio de Educacion,”Ciencia‘y. Tecnologia; doctor
Hervin Jeovany Recinos Carias, Director Suplente, actuando en“ecalidad de Propietario,
designado por el MINSAL,; licenciado Ernesto Antonio Esperanza Ledn, Director Propietario
electo en representacion de los educadores que laboran en las unidadés técnicas del Ministerio
de Educacion, Ciencia y Tecnologia; profesorgdDavid de Jesus Rodriguez Martinez y licenciado
Francisco Javier Zelada Solis, Directores_ Propietarios)electos en representacion de los
servidores publicos docentes que prestan susi servicios)al ‘Estado en el Ramo de Educacién,
desempenando la docencia o labores de direccién:En la modalidad presencial se conté con la
asistencia del profesor José Orlando ‘Méndez Flores, Director Suplente electos en
representacion de los servidores publicos docentes que prestan sus servicios al Estado en el
Ramo de Educacion, desempenandoyla docencia o labores de direccion; y la licenciada Mirna
Evelyn Ortiz de Acosta, Directora Suplente electa por el Sector de Educadores en Unidades
Técnicas del MINEDUCYT. En,la modalidad virtual, participaron la profesora Gloria de Maria
Roque de Ramirez; Directora Suplente electa en representacion de los servidores publicos
docentes que prestan sus_servicios al Estado en el Ramo de Educacién, desempefiando la
docencia o labores de direccion. Los Directores asistentes atendieron convocatoria efectuada por
la Directora Presidenta, de conformidad con lo establecido en el Articulo Diez literal a), en relacion
con lo, dispuesto en los Articulos Catorce y Veintidés literal b), todos de la Ley del Instituto

Salvadorefio'de Bienestar Magisterial, ISBM.

PUNTO UNO: Establecimiento de Quérum.

Presencialmente tres Directores Propietarios, y dos directores suplentes; virtualmente dos

Directores Suplentes, actuando en calidad de Propietarios; y tres directores propietarios; y
ademas dos directores suplentes; el quérum quedé establecido legalmente con ocho
Directores, conforme a lo regulado en los Articulos 12 y 14 de la Ley del ISBM, y Articulo 7 del
Reglamento Interno de Sesiones del Consejo Directivo del Instituto Salvadorefio de Bienestar

Magisterial. Directora Presidenta informa que el Licenciado Mendoza Jerez se disculpa por no
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poder conectarse virtualmente a la sesidén ya que se encuentra desarrollando actividades propias

de su cargo encomendadas por la sefiora Ministra de Educacion.

De igual forma, se hace constar que estan presentes en la sesién como personal de apoyo, la

sefora #HHHE, Asistente del Consejo Directivo, el licenciado #####, Técnico Juridico para

Presidencia y la licenciada #####, Jefa de la Unidad de Asesoria Legal; conforme a lo dispuesto

en el inciso final del Articulo 1 y Articulo 22 del Reglamento Interno de Sesiones del Consejo

Directivo del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

PUNTO DOS: Aprobacién de la Agenda.

La Directora Presidenta someti6é a aprobacion los puntos segun propuesta de Agenda:

1.

2.

Establecimiento de Quérum.
Aprobacion de agenda

Verificacion en el Sistema de Despacho de Medicamentos,y analisis de casos, presentado

por la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico.
Puntos presentados por la Seccion.de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones:

4.1 Aprobacion de CUATRO (04)_solicitudes para el otorgamiento del Beneficio de

Ayuda Econdmica para Gastos Funerarios.

4.2 Informe técnico de casos'de,Reembolsos correspondiente a los meses de febrero y
marzo de 2021

Solicitud auterizacion del Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, Afio 2022.

Informe sobre\habilitacion de la Unidad Dialitica en Santa Ana, segun encomienda del
Punto 6.3, del Acta 096.

Puntos presentados por la Gerencia de Recursos Humanos:

7.1 Aceptacion de renuncia voluntaria de Asistente de Consejo Directivo de Presidencia,

oficinas centrales, San Salvador.

7.2 Aceptacion de renuncia voluntaria de Auxiliar de Servicios Varios, en oficinas

centrales, departamento de San Salvador.

7.3 Autorizacion de licencia sin goce de sueldo por motivos personales para una
empleada con plaza nominal de Asistente Dental y funcional de Técnico en Asistente

Dental.

7.4 Aprobacién de Contratacion Directa por medio de base de empleados temporales de

la plaza funcional de técnico de compensaciones y fondo circulante.
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7.5 Informe de recomendacion emitido por la Comision de Seleccion de Personal del
Concurso Externo Nro. CE-16-2020, de la plaza funcional de Técnico de Auditoria

Interna.

7.6 Aprobacion de Contratacion de 1 empleado para la Plaza Funcional de Especialista

Administrativo de la Presidencia a través de Contratacién Directa para Presidencia.
7.7 Solicitud de creacién de diez plazas nominales.

7.8 Solicitud de Autorizacion para aplicacion de sancién en contra de empleado del
ISBM sefior ##Hit.

7.9 Solicitud de Autorizacion para aplicacion de sancién en contra de'empleado del
ISBM sefior ##HH#H:.

8. Informe al Consejo Directivo de seguimiento a encomiendas|de Acuerdog”del Acta

Nro.096, para ser presentados en la Seccion Ordinaria, de jueves 1hde marzo de 2021.

9. Informe semanal de “Comisién Especial para Seguimiento de Hospitales Publicos” segun
encomienda del Consejo Directivo conforme al Acuerdo del Sub/Punto 4.2 del Acta Nro.
056, del 9 de julio de 2020.

10. Informe de Presidencia.

11.  Puntos presentados por Gerencia Interinayde Gestion y Abastecimiento de Insumos y

Medicamentos:

11.1 Informe de seguimiento a encomienda de Acuerdo del Sub punto 10.2 Acta 98, sobre
emision de instruccion a médicos prescriptores y Plan de Emergencia para resolver
el problema de,los medicamentos, para ser presentados a la Sesion Ordinaria, de

jueves'11 de marze de 2021.

11.2 Informe,al Coensejo Directivo de Seguimientos a casos de la sesién ordinaria del 04
de marzo para ser presentados a la Sesion Ordinaria, de jueves 11 de marzo de

2021, de'seguimiento de Acuerdos de Acta Nro. 098.
12. " \Puntos presentados por Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud:
12.1 Andlisis de informacion de la Unidad de Desarrollo Tecnolégico
12.2 Desconcentracion de servicios odontologicos.
12.3 Instruccion a Médicos prescriptores.
12.4 Resolucion de Casos de pacientes, segun encomienda del Acta 098.

13. Aprobaciéon de incremento del 20% sobre el monto maximo total de la prérroga del
Contrato Nro. HP-003/2020-1SBM, suscrito con el proveedor Zelaya Girén S.A. de C.V.
(Hospital Policlinica LimefAa), en la Licitacién Publica Nro. 010/2020-ISBM.
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14. Informes presentados por la Unidad de Asesoria Legal

14.1 Informe sobre Resolucidon de controversia 12-2020, Decreto Legislativo Nro. 754
relativo a Reformas a la Ley de ISBM y recomendacion de acciones legales para

garantizar atencion.

14.2 Informe sobre proceso de gestion de Reglamento General de la Ley del ISBM vy

solicitud de jornada de trabajo para seguimiento
15. Lectura de Correspondencia:

15.1A Correspondencia de fecha 05-03-21, suscrita por el profesor #####, Secretario de
Actas de BASES MAGISTERIALES SALVADORENAS, DEPTO. LAWRLAZ.

15.1B Correspondencia de fecha 08-03-21, suscrita por el profesor #####, Sécretario de
Actas de BASES MAGISTERIALES SALVADORENAS, DEPTO. LA PLAZ.

15.1C Correspondencia de fecha 05-03-21, suscrita por el profesor #HH##, por medio de

la cual solicita autorizacion para un PET SCAN.

15.1D Correspondencia de fecha 08-03-21, 10:27 a.m., suscrita por el profesor ##H#HHE,
solicita documentacién que describal las acciones realizadas a fin de reformar las
leyes de ISBM.

15.1E Correspondencia de fecha®08-03-21;,10:31 a.m., suscrita por el profesor #####,
solicita documentacion relativasa contratacion de abogados externos para asesorar
al ISBM.

15.1F Correspondencia‘de feecha 08-03-21, 10:33 a.m., suscrita por el profesor ###H##,
solicita documentacion que describa las acciones realizadas por el ISBM a fin de

recibir a las pensionados.

15.1G"Correspondencia de fecha 04-03-21, suscrita por el profesor #####, en relacion a

la audiencia que le fue concedida.

15.1H Correspondencia de fecha 08-03-21, 11:14 a.m., suscrita por el profesor ####,
solicita perfil de jefatura de la Unidad de Asesoria Legal de Presidencia y Consejo

Directivo.

15.11 Correspondencia de fecha 08-03-21, 11:34 a.m., suscrita por el profesor ######,

acta cotejada con video de la audiencia otorgada el 01-02-21.

15.1J Correspondencia de fecha 03-03-21, suscrita por ###HH, representante de la
Sociedad JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

15.1K Correspondencia de fecha 09-03-21, suscrita por la maestra Sra. #HHHH.

15.1L Correspondencia de fecha 10-03-21, suscrita por Heber Guillen de Inmobiliaria

Corporativa, ofrece alquiler de inmueble ubicado en llopango, San Salvador
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15.1M Correspondencia de fecha 11-03-21, suscrita por el profesor #####, solicita

destitucion de jefatura de la Unidad de Asesoria Legal.
16. Varios:
16.1 Resolucion de casos:
16.2 Propuesta para desarrollo Comisiones Técnicas, ante el regreso a clases
16. 3 Seguimiento a propuesta de Reembolso Express.

16.4 Propuesta para que los médicos especialistas de consulta externa hospitalaria
puedan brindar consulta en sus clinicas particulares o modalidad gstablecida por

ISBM para reducir el temor de ir a los hospitales

Acto seguido y sin ninguna objecion, el Consejo Directivo pof uhanimidad de ocho votos

favorables se aprobé la agenda, la cual se desarroll6 de la siguiente manera:

PUNTO TRES: Verificacion en el Sistema de<Despacho de Medicamentos y analisis de

casos, presentado por la Unidad de Desarrollo Tecnologico:

Continuando con el desarrollo de la agenda‘la,Directora Presidenta informé al pleno que se dara
lectura al documento presentado por la Unidad de Desarrollo Tecnolégico, en el cual se ha hecho

una presentacion de datos estadisticos) dos cuales se anexaran a la presente
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Ing. ##H#HH# presenta el reporte de consultas generales marzo siendo 6,557 consultas hasta el dia
sabado: Los Paliclinicos’que mas consultas tiene son Santa Ana, San Miguel y luego sigue Santa
Tecla. En cuanto a“San Miguel se tienen 876 ésea 8 de promedio diario por médico, son 557
consultas.coni455 pacientes, se registran 10 médicos con un promedio de 76 consultas en el dia,

y cada médico mira“7.5 pacientes.

Licenciada Mirna Evelyn Ortiz de Acosta, manifiesta que se quejan de una doctora con la que

nadie quiere pasar, y anteriormente se le registraron solamente dos consultas en un mes.

Se verifica las atenciones de la Dra. ##### en San Miguel del 10 hasta el 26 de enero. Asi como
de la Dra. ##### son de 12 registros al 10 de marzo, al 9 de marzo 7 registros, al 8 de marzo

tiene 13 registros.

Licenciado Francisco Cruz Martinez, manifiesta que parece que este sistema no tiene registro
de los especialistas subespecialistas y habria que ver si pudiéramos homologar este sistema, ya
que reciben llamadas de maestros que por un error en la referencia ya sea en un niumero, en una
letra 0 un manchoncito, llegada la hora tienen un problema y no los reciben y los mandan a
corregir la referencia y a veces los docentes son de lugares lejanos y han esperado dos meses
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para su cita, y asi poder resolver inconvenientes que no son imputables al usuario. Ademas de
incluir a los psicélogos en nuestro sistema. Manifiesta ademas que el area médica deberia con
caracter obligatorio verificar a que se debe por qué los 10 médicos que menos consulta dan, y si

es ese mismo resultado todos los meses.
8.32 se conecta el Lic. Ismael Quijada Cardoza.

Continuando con el informe, se mencionan los que menos consultas dan, dentro de ellos esta

Santiago de Maria, Santa Rosa de Lima y el que tiene menos es Juayua, con 18.

Con relacién a la dispensacién de Medicamentos es la metformina la de mas movimiento seguida

por la Losartan, ya se esta dando de los dos medicamentos.

Dentro de los 10 médicos que mas consultas dan en el mes de marzo estalen su ordenla’Dra.
#HHHE del Policlinico de Cuscatlan, Dra. ###H#t## del Policlinico de San Salvador, Dri##### del
Policlinico de Usulutan, Dra. ##### del Policlinico de Cabanas, entre otros. Dentro de los 10
médicos con menos consultas estan la Dra. ##### del Policlinico deyLa Paz, Dr. ##H# del
Policlinico de La Unidén, Dra. ####t# del Policlinico de Cusé€atlan, Dr. ####H# del Policlinico de

Usulutan, entre otros.

Se solicita al Ing. ##HHH: que con el objeto de contar condinformacién esencial para la toma de
decisiones, agregar en una columna al cuadro de‘“cuantoySe tiene de existencia de estos

productos, ayudaria mucho para poder cémo vanylos movimientos.

En cuanto a las recetas, se informa que 'se han emitido en el mes de marzo 15,717 recetas de
4,915 afiliados; de estas 5,113 son recetas para-tres meses de 1610 afiliados. Sacar el afiliado

que mas recetas recibe sacar la cantidad de medicamentos.

Licenciada Mirna Evelyn Ortiz de Acosta, plantea la posibilidad de que a los maestros que se
les estén dando meédicamentos para tres meses se puedan estar revisando cada vez que llegue
a retirar el medicamento ya qué ha recibido informacion de maestros que solo retiran y no los

chequean, y en otros casos’cuando ven a los pacientes ni levantan la mirada.

Datos de atenciones.en atenciones odontoldgicas, asi como los procedimientos que San Salvador

registra mas y Santa Ana registra menos.

Lic. Francisco Cruz Martinez solicita que en los Centros Odontoldgicos quede una encomienda,
que el responsable de los Centros de Atencion odontoldgica salga a monitorear que haga visita

de campo y cotejar los libros de citas.

Concluida la presentacion del informe sobre Verificacion en el Sistema de Despacho de
Medicamentos y analisis de casos, presentado por la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, la

Directora Presidenta sometio a votacion el acuerdo en el sentido de darlo por recibido y efectuar

recomendacioén a la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico.
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Concluida la presentacion del informe sobre la verificacion en el Sistema de Despacho de
Medicamentos y analisis de casos, presentado por la Unidad de Desarrollo Tecnolégico, POR
TANTO, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley
del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe presentado por la Unidad de Desarrollo Tecnoldégico.

. Encomendar a la Unidad de Desarrollo Tecnolégico, incorporar en su préxima

verificacion:

a) Datos del sistema informatico utilizado para la consulta“~ espeCializada y
subespecializada; analisis en relacién a unificar el sistema informatico 9’in enlace
entre sistemas para lograr una vision integral de este tipo de onsultas; un
comparativo entre la consulta especializada privada o latinstitucional; asimismo

realizar analisis similar sobre la practica odontoldgica.

b)  Analisis de incorporacion de validacion de referéncias y boletas de laboratorio, a
través de sistemas informaticos, con,el objetivo/que pueda corregirse en linea
errores de forma que se cometan en elllenado de referencias, documentacion
médica o situaciones nogimputables al usuario, para evitar que el usuario se
desplace a los establecimientos para dichas correcciones, éste analisis debera
desarrollarse con el apoyo dela,Subdireccion de Salud y sus gerencias; quienes
en caso de ser factible deberan normalizar dichas validaciones en las normas

técnicas respectivas.

c) En el‘reporte sobre prescripcion de medicamentos, agregar reporte en el cual se
verifiqueda existencia actual en Botiquines sobre los medicamentos que estan en
top depreseripcion, e identificar a los 10 usuarios con mas alta mas prescripcion,
debiendo entregar dicha informacion a la Subdireccién de Salud, para que a través
de'sus gerencias pueda revisar el criterio médico de prescripcion y otras acciones

para apoyar la salud de la poblacién afiliada.

d) Analisis e implementacién sobre la identificacion o inclusién en el reporte de las
actividades médicas administrativas, por ejemplo, cambio de recetas, boletas,

atencion en Call Center y otras realizadas en los establecimientos institucionales.

lll. Encomendar ala Subdirecciéon de Salud a través de la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud, presentar informe en la préxima sesion sobre la verificacion in
situ de la produccion reportada en los centros odontoldgicos, asi como un analisis en

relacion a la produccion reportada por médicos que registran baja consulta.
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PUNTO CUATRO: PUNTOS PRESENTADOS POR LA SECCION DE RIESGOS

PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES:

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta inform¢é al pleno que se dara
lectura a un punto y un informe presentados por la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios
y Prestaciones para aprobacion del Consejo Directivo; explicado lo anterior, se procedié a la

lectura del primero de ellos, que literalmente cita lo siguiente:
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4.1. APROBACION DE CUATRO (04) SOLICITUDES PARA EL OTORGAMIENTO DEL
BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS.

93773377332733779333993333332331 773337339393

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones, recibié,cuatré’solicitudes para

ayuda econdmica por gastos funerarios, segun el siguiente detalle:

= SOCTANTE POCENTE FALECID0 4 soucrup | INSTITUCIONAL
! (H::;TNA) ittt 04/03/2021 GF-024/2021
2 (EZ?’?:A) HiHHHH 03/03/2021 GF-025/2021
3 (HEti{#l\t/tli#NA) HittHH 03/03/2021 GF-026/2021
4 (EZ?’?:A) HittHH 04/03/2021 GF-027/2021

De conformidad a los articulos 45'literal a) y 46 de la Ley del ISBM, el Instructivo Nro. 23/2018,
denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE
AYUDA ECONOMIGARPARA GASTOS FUNERARIOS”, el Manual Nro. ISBM 02/2018
denominado “MANUAL /DE PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL
ISBM” y conforme al PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE LA
AYUDA, ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS, CUANDO EXISTIERAN
CIRGUNSTANGIAS JQUE RESTRINGEN MOVILIDAD, RESTRICCION DE SERVICIOS,
EMISION DE DOCUMENTOS, ENTRE OTRAS CIRCUNSTANCIAS; aprobado en el Punto 9 del
Acta 55'del 02 de julio del 2020, la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones
reviso la solicitudes presentadas y verificd la documentacion con la que se acredita por parte de
los solicitantes del beneficio de la prestacién econdmica de ayuda para gastos funerarios,

determinando que es procedente la aprobacion de las referidas solicitudes.
RECOMENDACION:

La Subdireccion de Salud, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y
Prestaciones, luego de la revision y verificacion de la documentacion con la que se acredita por
parte de los solicitantes de la ayuda para gastos funerarios, segun el Instructivo Nro. 23/2018
denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE
AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS”, Manual Nro. ISBM 02/2018, denominado
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“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL ISBM” y conforme
al PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE LA AYUDA
ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS, CUANDO EXISTIERAN CIRCUNSTANCIAS QUE
RESTRINGEN MOVILIDAD, RESTRICCION DE SERVICIOS, EMISION DE DOCUMENTOS,
ENTRE OTRAS CIRCUNSTANCIAS, aprobado en el Punto 9 del Acta 55 del 02 de julio del 2020
y de conformidad a los articulos 20 literal g), 22 literal a), 45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM,

recomienda al Consejo Directivo:

l. Aprobar el pago del beneficio de ayuda econémica para gastos funerarios por un monto
de $3,399.85, segun el detalle consignado en el romano |, de la parte recomendativa del

punto.

Il. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a, travésyde la
Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones las notificaciones

correspondientes, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos.

lll. Encomendar ala Unidad Financiera Institucional, la continuidad delos tramites pertinentes

para el pago oportuno.
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IV. Declarar el acuerdo de aplicacién inmediata, jpara la netificaciéon correspondiente.
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Concluida la lectura del punto sobre solicitud de aprobacion de cuatro (04) solicitudes del
beneficio de Ayuda Econdmica para Gastes_ Funerarios, presentado por la Seccion de Riesgos
Profesionales, la Directora Presidenta sometié, a votacion el mismo en el sentido de aprobarlo
conforme a la recomendacion. Asimismo, informa que el acuerdo tomado por el Consejo Directivo
sera certificado de formafdindividual/a los solicitantes, conforme a los requisitos de emision del

9393393339339333933333939)

acto administrativo_gsque “dispone_ la Ley de Procedimientos Administrativos
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POR TANTO, agotado el'punto anterior y tomando en consideracion el punto presentado por la
Subdireecion, de Salud, a través de la Seccidon de Riesgos Profesionales Beneficios y
Prestaciones; luego-de la revision y verificacion de la documentacion con la que se acredita por
parte del solicitante del beneficio de la prestacion econémica de ayuda para gastos funerarios,
segin el™Astructivo Nro. 23/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE
OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS”,
Manual Nro. ISBM 02/2018, denominado “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL ISBM” y conforme al PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO
DEL BENEFICIO DE LA AYUDA ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS, CUANDO
EXISTIERAN CIRCUNSTANCIAS QUE RESTRINGEN MOVILIDAD, RESTRICCION DE
SERVICIOS, EMISION DE DOCUMENTOS, ENTRE OTRAS CIRCUNSTANCIAS, aprobado en
el Punto 9 del Acta 55 del 02 de julio del 2020 y de conformidad a los articulos 20 literal g), 22
literal a), 45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM, el Consejo Directivo por unanimidad de ocho votos,
ACUERDA:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



. Aprobar el pago del beneficio de ayuda econdmica para gastos funerarios por un monto

de $3,399.85, segun el detalle siguiente:

GF-024/2021

NIP
DUI *
04/03/2021 i *,:I*T* HERMANA |  #####f | DOCENTE prpnes o s /12/2020 | $809.92
* %
* Certificacion de partida de defuncién expedida el 05 de enero del 2021

GF-025/2021

NIP
DUI *k kK
Hokkx ENFERMEDAD NIT
03/03/2021 HitHEH NIT ESPOSA HiHHH COMUN HittHH ok 13/02/2021 $890.92
kKKK

ID

*okokk

* Certificacion’d efuncion expedida el 25 de febrero del 2021

GF-026/2021

NIP
DUI Kok ¥
ko k ok
04/03/2021 |  ##i# o HERMANA 1 i | oocente p— ENFERMEDAD i Nt 03/02/2021 | $ss8.52

ID

skoskok ok

* Certificacion de partida de defuncién expedida el 10 de febrero del 2021

GF-027/2021

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO

uLTIMO
SALARIO
BASE

FECHA DE’ CAUSA PRINCIPAL* DE ENFERMEDAD O
PRESENTACION v CAUSA
SOLICITUD R SES;UN TIPIFICACION FECHA DE MONTO A
NOMBRE DUly NIT SOLICITANTE NOMBRE CARGO CERTIFICACION DE DEL RIESGO SUBYACENTE QUE NIP, NIT E ID MUERTE PAGAR
PARTIDA PE CONLLEVARON A
DEFUNCION LA MUERTE
NIP
DUl Ak
Hokok ok ESPOSA ENFERMEDAD NIT
04/03/2021 |  ##HH - st | DOCENTE s i s T 16/11/2020 | $840.49
* ID

Hokok ok

* Certificacion de partida de defuncion expedida el 07 de diciembre del 2020

Il. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través de
la Secciéon de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones las notificaciones

correspondientes, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos.

lll. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional, la“continuidad de los tramites

pertinentes para el pago oportuno.

IV. Declarar el acuerdo de aplicaciéon inmediata, para la notificaciéon correspondiente.

Prosiguiendo con lo descrito en la agenda se pasaraadar lectura al segun documento presentado

por la Seccién de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones, el cual establece lo siguiente:

4.2. INFORME TECNICO DE CASOS DE REEMBOLSOS CORRESPONDIENTE A LOS
MESES DEFEBREROY MARZO DE 2021.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

En cumplimiento a Certificacion del Acuerdo del Punto 8, del Acta 216, correspondiente a la
Sesién Ordinaria de fecha 22 de mayo de 2018, en la cual el Consejo Directivo aprobd6 el
Instructivo N° 21/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGROS POR
UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE
SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”, y en respuesta al Romano VI,
numeral 1, en el que se acordd, presentar informe relacionado a solicitudes de reembolsos
evaluados, casos mayores desde $250.01 y casos menores de hasta $250.00 al Consejo
Directivo, por lo que la Subdireccion de Salud, presenta informe correspondiente a los meses de

febrero y marzo de 2021.

» APROBADAS diecisiete (17) solicitudes de reembolso mayor, por la cantidad de ONCE
MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA 0/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




AMERICA (U$11,850), presentada por servidor publico docente afiliado al Instituto, por

cumplir con lo establecido en el articulo 49 de la Ley del ISBM y el Instructivo N° 21/2018

denominado “Instructivo para Tramites de Reintegro por Utilizacion de Forma Inadecuada

de los Servicios del Instituto y de Solicitudes de Reembolsos por Gastos Médicos”.

CASO MAYOR DESDE $250.01:

N°DE CASO MONTO SOLICITADO Y No. CORRELATIVO DE FECHA DE
NOMBRE FECHA DE CAUSAL DE REEMBOLSO ACTA PAGO DEL
b REEMBOLSO
No EII)IZD SOLICITUD MONTO APROBADO FECHA
PROCEDENCIA <
MOTIVO DEL REEMBOLSO FECHA DE NOTIFICACION
$119.00 ACTA DE CD 092 28/01/2021
DE ACUERDO AL ARANCEL | pyNTO 06
$270.00 INSTITUCIONAL:
CASO EXAMENES POR IMAGENES: FECHA,27/01/2021
NOTIFICADO 27/01/2021
- 63-2020 Ecocardiograma: Ecocardiograma: /01/
1 $150.00 $60.00
ID: % %k %k k
05-11/2020 Electrocardiograma: $30.00 | Electrocardiograma$5.00
EDAD: ** ANOS
SAN SALVADOR Honorarios por Consultas
Médicas:
$30.00x 3= $90.00 Honerarios por Consulta
Médicas:
$18.00% 3= $54,00
$275.00 ACTA DE CD 092 28/01/2021
PUNTO 06
MEDICAMENTO CRONICO: $193.00
FECHA 27/01/2021
NEV'?:;%‘E)SMG DE ACUERDO A
: ARANCELES NOTIFICADO 27/01/2021
MONITOREO HOLTER: INSTITUCIONALES
CASO $125.00
. MEDICAMENTO
HiHHH] 65-2020 IFAXE?(IJVII;A’}I"E)SR?CE CRONICO:
$87,00 ’ NEBIVOLOL 5MG
ID; **** ’ $38.00
11-11/2020 .
EDAD: ** ANOS 73:510.00 MONITOREO HOLTER:
T4:$10.00
TSH: $20.00 350.00
2 AHURQET AN IgM a.ra Cf;a as:
& p$25 pol gas: EXAMENES DE
A LABORATORIO:
Hemoglobina Glicosilada: $87.00
$20.00 ’
Glucosa: 52.00 HONORARIOS MEDICOS:
HONORARIOS MEDICOS: »18.00
$25.00
P ACTA DE CD 092 28/01/2021
PUNTO 06
ID: **** $325.00
FECHA 27/01/2021
L%k AR
EDAD: ** ANOS CASO NOTIFICADO 27/01/2021
EXAMEN DE GABINETE: $325.00
3 A FAVOR DE SU HIJO 68-2020 !
Resonancia Magnética
HitHHi# Cerebral
24-11/2020
|D: * %k ¥
EDAD ** ANOS MORAZAN
CASO ACTA DE CD 093 05/02/2021
s $1,379.25 102/
67-2020 $3,602.80 PUNTO 4.7
4 D: *Hk DEACUERDO A
PROCEDIMIENTO ARANCELES FECHA 04/02/2021
17-11/2020 QUIRURGICO: INSTITUCIONAL:

EDAD: ** ANOS

NOTIFICADO

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




SAN SALVADOR

PLASTIA DE MANGUITO
ROTADOR DERECHO

Servicios de hospitalizacién
$804.80;

Radiografia de Hombro:

PROCEDIMIENTO
QUIRURGICO:
$1,325.00

Radiografia de Hombro:
$18.25

04/02//2021

$28.00; Consulta médica:
$18.00 x 2
Honorarios médicos: 36.00
$30.00;
Honorarios de Médico
Cirujano $1,700.00;
Servicios Médicos de
Anestesia $300.00.
Consulta médica $45.00 x 2
$90.00
Sesiones de Fisioterapia
$650.00
CASO ACTA DE CD 093 05/02/2021
PUNTO 4.7
HiHHH 70-2020 $375.00
5 |D: Hxk $375.00 FECHA 04/02/2021
EXAMEN DE IMAGEN NOTIEICADO
EDAD: ** ANOS 27-11/2020 ELECTRORETINOGRAMA
04/02//2021
SAN SALVADOR
ACTA DE CD 093 05/02/2021
CASO $285.34
PUNTO 4.7
HiHHH 72-2020
MEDICAMENTO CRONCO FECHA 04/02/2021
6 S RESTRINGIDO: $285.34
’ NOTIFICADO
EDAD: ** AROS 01-12/2020 ACETATO DE LEUPROLIDE 04/02//2021
’ 3.75 MG/ML
SAN MIGUEL "
ACTA DE CD 093 05/02/2021
CASO $736.20
Hit 74-2020 MEDICAMENTO CRONCO PUNTO 4.7
RESTRINGIDO:
7 N $736.20 FECHA 04/02/2021
02-12/2020 PRAMIPEXOLE
150G NOTIFICADO
EDAD: ** ANOS TABLETA
SONSONATE 04/02//2021
ACTA DE CD 093 05/02/2021
CASO $7,459.92
HitHHH PUNTO 4.7
77-2020
8 ID; *¥** PROCEDIMIENTO $3,350.00 FECHA 04/02/2021
14-12/2020 QUIRURGICO: NOTIFICADO
EDAD: ** ANOS COLESISTECTOMIA
MORAZAN LAPARASCOPICA 04/02//2021
g ACTA DE CD 096 01/03/2021
PUNTO 4.3
ID; **** CASO $2.433.89
FECHA 25/02/2021
. 76-2020
EDAD: ** ANOS $3,302.21 INGRESO HOSPITALARIO NOTIFICADO
POR DIANOSTICO DE
9 A FAVOR DE SU 07/12/2020 INGRESO HOSPITALARIO INFARTO CEREBELOSO 26/02//2021
ESPOSA POR DIAGNOSTICO DE DERECHO.
INFARTO CEREBELOSO
HiHHH SANTA ELENA DERECHO. DE ACUERDO
USULUTAN AL ARANCEL
ID; **** INSTITUCIONAL
EDAD ** ANOS
$398.51 $290.00 ACTA DE CD 096 01/03/2021
HiHHH
CASO PUNTO 4.3
10 |D: **xx EXAMEN MANOMETRIA EXAMEN MANOMETRIA
: 78-2020 ANORECTAL: ANORECTAL FECHA 25/02/2021
- $290.00
X NOTIFICADO
EDAD ANOS DE ACUERDO

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




11/12/2020

TRATAMIENTO CON

AL ARANCEL
INSTITUCIONAL

26/02//2021

LA LIBERTAD MEDICAMENTOS:
$108.51 TRATAMIENTO CON
MEDICAMENTOS:
$0.00
NO PROCEDENTE POR
CONTAR CON
EXISTENCIAS EN
BOTIQUIN MAGISTERIAL
CASO ACTA DE CD 096 01/03/2021
- 79-2020 s
FECHA 25/02/2021
1 PROCEDIMIENTO H'STEE,ESLCISS'SA POR
ks J : NOTIFICADO
ID 03/11/2020 QUIRURGICO ENDOMETRIALES
EDAD: ** ANOS HISTERESCOPIA POR 26/02//2021
SONSONATE POLIPOS ENDOMETRIALES DE ACUERDO AL
ARANCEL INSTITUCIONAL
ACTA DE CD 096 01/03/2021
$292.92 PUNTO 4.3
CASO MEDICAMENTO ESPECIFICO FECHA"25/02/2021
O INDISPENSABLES: NOTIEICADO
01-2021
26)02//2021
PRIMERA A)  RASAGILINA
RECEPCION SEGUN 1 MG
#HH TRANSDOC DE TABLETA
FECHA 26/06/2020 $46.19
ID: #¥%* (POLICLINICO DE $292.92
12 SANTA TECLA)
EDAD: ** ANOS B) SULFATO DE
LA USUARIA AMANTADINA
PRESENTA POR
SEGUNDA OCASION 100MG.
LA SOLICITUD EN LA TABLETA
OFICINAS CENTRALES §11.50.
DE SAN SALVADOR
SEGUN TRANSDOC EL
06/01/2021
LA LIBERTAD!
CASO $285.34 ACTA DE CD 096 01/03/2021
PUNTO 4.3
i 02-2021 MEDBICAMENTO CRONICO
D: * RESTRINGIDO: $285.34 FECHA 25/02/2021
NOTIFICADO
13 EDAD: ** ANGS 07/01/2021 ACETATO DE LEUPROLIDE
: 3.75 MG 26/02//2021
USULUTAN FRASCO VIAL
$329.04 ACTA DE CD 096 01/03/2021
PUNTO 4.3
MEDICAMENTO DEL
Hihut CUADRO BASICO: FECHA 25/02/2021
NOTIFICADO
ID: *H** DIAZEPAN
10 MG 26/02//2021
EDAD: ** ANOS CASO TABLETA
$12.34
A FAVOR DE SU 05-2021
y £SPOSO $329.04
MEDICAMENTO ESPECIFICO
B 26/01/2021 E INDISPENSABLE:
ID: *H** LA UNION SULFATO DE MAGNECIO
353.76MG
EDAD ** ANOS MAS
VITAMINA C 500 MG
TABLETA
$316.70
it CASO ACTA DE CD 096 01/03/2021
$285.34
$285.34 PUNTO 4.3
15 ID: **** 06-2021

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




EDAD: ** ANOS

A FAVOR DE SU

01/02/2021

MEDICAMENTO CRONICO
RESTRINGIDO:

ACETATO DE LEUPROLIDE

FECHA 25/02/2021
NOTIFICADO
26/02//2021

ESPOSO SAN SALVADOR 3.75 MG
FRASCO VIAL
Hittit
|D: ****
EDAD ** ANOS
. ACTA DE CD 096 01/03/2021
PUNTO 4.3
|D: ****
CASO FECHA 25/02/2021
kAR $285.34
EDAD: ** ANOS 072001 NOTIFICADO
MEDICAMENTO CRONICO
AFAVOR DESU RESTRINGIDO: $285.34 26/02//2021
16 ESPOSO
01/02/2021 ACETATO DE LEUPROLIDE
Hitth 375 MG
SAN SALVADOR ‘
N FRASCO VIAL
EDAD ** ANOS
ACTADEIED 096 01/03/2021
s CASO $285.34 PUNTO 4.3
. 10-2021 MEDICAMENTO CRONICO FECHA'25/02/2021
ID: RESTRINGIDO: $285.34
17 09.02/2021 X NOTIFICADO
EDAD: ** ANOS ACETAT%[;E;;:PROLIDE
USULUTAN FRASCO VIAL 26/02//2021
» APROBADOS VEINTINUEVE (29) solicitddes de reembolsos menores, por la cantidad
de UN MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y“\CUATRO 87/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICAy(U$1,844.87), presentadas por servidores publicos
docentes afiliados al Instituto, porieumplir con 1o establecido en el articulo 49 de la Ley del
ISBM vy el Instructivo N° 21/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGROS POR UTIkIZACION DEFORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL
INSTITUTO Y DE_.SOLICITUDES:PE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS’.
CASOS MENORES/DESDE $250.01"
) MONTO SOLICITADO ¥ No. CORRELATIVO DE FECHA DE
REEMBOLSO
No. i II)?-\ . SOLICITUD MONTO APROBADO FECHA
PROCEDENCIA MOTIVO DEL .
e FECHA DE NOTIFICACION
CASO ACTA DE LA GTA DE SS No. | 23/02/2021
$51.34 02-2021.
Hiti 337-2020 MEDICAMENTO
1 D: *¥** INESIF;E,E':"SCA%SE, $51.34 DE FECHA: 17/02/2021
14-12/2020 :
EDAD: ** ANOS DUTASTERIDE )
0.5 MG. FECHA DE NOTIFICACION:
SAN SALVADOR TABLETA 18/02/2021
ACTA DE LA GTA DE SS No. | 23/02/2021
Hitit 39.67
CASO 2 02-2021.
ID: *#** MEDICAMENTO DE
338-2020 CUADRO BASICO:
%% AR DE FECHA: 17/02/2021
5 EDAD: ** ANOS $39.67 /02/
17-12/2020 ISOTRETINOINA
A FAVOR DE SU 20 MG.
ESPOSA TABLETA FECHA DE NOTIFICACION:
. 18/02/2021
I LA UNION

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




ID. % 3k % %

EDAD ** ANOS

$32.50 ACTA DE LA GTA DE SS No. | 23/02/2021
i 53450 EXAMEN DE LABORATORIO | 02-2021.
ID: *¥** CASO EXAMEN DE CLINICO:
LABORATORIO CLINICO: Urocultivor
EDAD: ** ANOS 239-2020 r‘gcsust')"o' DE FECHA: 17/02/2021
A FAVOR DE SU Urocultivo: Y de acuerdo al arancel
ESPOSA 17-12/2020 $6.50 e \ .| FECHA DE NOTIFICACION:
institucional los exdamenes:
Toxoplasma IGG: 18/02/2021
HitHHH Toxoplasma IGG: $13.00
USULUTAN $14.00 :
|D: ****
Toxoplasma IGM: TOXOPSIET)Z IGM:
EDAD ** ANOS $14.00 )
ACTA DE LA GTA DE SS No. | 23/02/2021
CASO $200.00 02-2021.
it 240-2020 PROCEDIMIENTO
ID: **k* QUIRURGICO: $200.00 DE FECHA: 17/02/2021
EDAD: ** ANOS 17-11/2020 LE(:AR:SDO
BIOPSIA FECHA'DE NOTIFICACION:
SAN VICENTE ENDOMETRIAL 18/02/202%
CASO
ACTA'DEMA GTA DE SS No. | 23/02/2021
$30.00 02%2021.
ittt 241-2020 MEDICAMENTO DE
—— CUADRO BASICO:
' $30.00 DE FECHA: 17/02/2021
18-12/2020 :
EDAD: ** ANOS DOSMINA .
’ 600 MG. FECHA DE NOTIFICACION:
18/02/2021
SAN SALVADOR TABLETA /02/
ACTA DE LA GTA DE SS No. | 23/02/2021
CASO $115.84 02-2021.
HHHHH MEDICAMENTO)DE
242-2020
s CUADRO BASICO: DE FECHA: 17/02/2021
ID: EUROCLIN §115.84
EDAD: ** ANOS 23-12/2020 CLINDAMICINA FECHA DE NOTIFICACION:
18/02/2021
SUERO CLORURO DE
SANTAANA SODI0
ACTA DE LA GTA DE SS No. | 23/02/2021
CASO s 02-2021.
14.43
it 243-2020
MEDICAMENTO DE
. kkokok .
ID: CUADRO BASICO: $14.43 DE FECHA: 17/02/2021
EDAD: ** ANOS 23-14/2020 DIOSMINA
600 MG. FECHA DE NOTIFICACION:
SAN SALVADOR TABLETA 18/02/2021
i
$40.15 ACTA DE LA GTA DE SS No. | 23/02/2021
D *H*k ' 02-2021.
CASO
EDAD: ** ANOS 545.2020 MEDICAMENTO DE
) CUADRO BASICO: DE FECHA: 17/02/2021
POR SU HIJO $40.15
ISOTRETINOINA
21-12/2020 )
it / 20 MG. FECHA DE NOTIFICACION:
TABLETA 18/02/2021
|D: *k Kk
MORAZAN
EDAD: ** ANOS
i
CASO $40.68 ACTA DE LA GTA DE SS No. | 23/02/2021
D *xxx 02-2021.
246-2020
EDAD: ** ANOS MEDICAMENTO DE $40.68
CUADRO BASICO: : DE FECHA: 17/02/2021
POR SU HIJA 23-12/2020

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la

LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




LEVOTIROXINA

HitHHH 100 MG. .
SAN SALVADOR TABLETA FECHA DE NOTIFICACION:
ID: *¥x 18/02/2021
EDAD: ** ANOS
ACTA DE LA GTA DE S5 No. | 23/02/2021
CASO 02-2021.
HitHHH
242-2020 5115.85
e DE FECHA: 17/02/2021
10 ID: FRACTURA DE TOBILLO 311585 /oa/
EDAD: ** ANOS 23-12/2020 IZQUIERDO
FECHA DE NOTIFICACION:
18/02/2021
SANTA ANA
HitHH
ACTA DE LA GTA DE S5 No. | 05/03/2021
|D **** 03-2021.
EDAD: ** ANOS 05A25021 335.00
_ EXAMEN LABORATORIO 525.00 DE FECURQL/02/7%%
11 POR SU HIJA 06-01/2021 CLINICO: DE ACUERDO L ARANCEL
' INSTITUCIONAL
HitHH USULUTAN PROLACTINA FECHA DE NOTIFICACION:
01/3/2021
ID: % 3k %k
EDAD: ** ANOS
$97.90 ACTA DE LA GTA DE SS No. | 05/03/2021
03/2021.
HitH Oggsoc; 1 MEDICAMENTO
ESPECIFICOE
12 D: *xxx INDISPENSABLE $97.90 DE FECHA: 01/03/2021
EDAD: ** ANOS 06-01/21 QUETIAPINA
LA LIBERTAD 300 MG FECHA DE NOTIFICACION:
TABLETA 01/3/2021
$204.98
ACTA DE LA GTA DE S5 No. | 05/03/2021
MEDICAMENTO 03-2021.
ESPECIFICO E
HitH OZ(I:AZSOc; 1 INDISPENSABLE
§ DE FECHA: 01/03/2021
13 D: *xxx 06-01/24 AMANFADINASULFATO 3204.98
100MG
BETNY 200
EDAD: ** ANOS LA D TABLETA FECHA DE NOTIFICACION:
01/3/2021
RASAGILINA
1MG
TABLETA
$41.09 ACTA DE LA GTA DE S5 No. | 05/03/2021
03-2021.
i o0
MEDICAMENTO
14 ID: 08-01/21 CUADRO BASICO: $41.09 DE FECHA: 01/03/2021
EDAD:*%ARNOS
SAN MIGUEL
ISOTRETINOINA 20MG FECHA DE NOTIFICACION:
TABLETA 01/3/2021
ACTA DE LA GTA DE S$ No. | 05/03/2021
CASO $64.70 03-2021.
B 06-2021
MEDICAMENTO
15 ID: 08-01/21 CUADRO BASICO: $64.70 DE FECHA: 01/03/2021
EDAD: ** ANOS DIOSMINA 600MG
SAN MIGUEL TABLETA FECHA DE NOTIFICACION:

01/3/2021

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




$70.70

MEDICAMENTO DEL
CUADRO BASICO:

ACTA DE LA GTA DE SS No.

03-2021.

05/03/2021

CASO DE FECHA: 01/03/2021
i 07-2021
DIAZEPAM $70.70
16 ID: e 08-01/2021 10MG FECHA DE NOTIFICACION:
N 01/3/2021
EDAD: ** ANOS TABLETA
SAN MIGUEL QUETIAPINA
200MG
TABLETA
B
ACTA DE LA GTA DE SS No. | 05/03/2021
ID: **k% 03-2021.
EDAD ** ANOS CASO $38.73
08-2021 DE FECHA: 01/03/2021
SOLICITA MEDICAMENTO DEL $38.73
17 MEDICAMENTO CUADRO BASICO: :
PARA HIJA 08-01/21 FECHA DE NOTIFICACION
ISOTRETINOINA 20MG 01/3/2021
i SAN MIGUEL TABLETAS
ID: % %k %k k
EDAD ** ANOS
i
ACTA DE LA GTA DE SS No. | 05/03/2021
|D *** 03-2021.
$73.68
EDAD: ** ANOS 0;25021
MEDICAMENTO DEL DE FECHA: 01/03/2021
18 POR SU HIJA 07-01/21 CUADRO BASICO* $73.68
B ISOTRETINOINA 20MG FECHA DE NOTIFICACION:
SAN MIGUEL
TABLETAS 01/3/2021
ID: % %k %k k
EDAD: ** ANOS
i
ACTA DE LA GTA DE SS No. | 05/03/2021
|D *** 03-2021.
CASQ.
EDAD: ** ANOS 10-2020 $180.00 S0
DE ACUERSDO.AL ARANCEL | D TCHA 01/03/2021
19 POR SU HIIO 17212/2020 EXAMEN ESPECIAL INSTITUCIONAL
i HOLTER (F)i?;/; g)ZElNOTIFICACION:
N SAN'MIGUEL
EDAD® ** ANOS
HiHi
ACTA DE LA GTA DE SS No. | 05/03/2021
kKK 03-2021.
ID CASO $43.45
EDAD: ** ANOS 11-2021
MEDICAMENTO DEL DE FECHA: 01/03/2021
20 POR SU HIJO 08-01/2021 CUADRO BASICO: 54345
i FECHA DE NOTIFICACION:
SAN MIGUEL ISOTRETINOINA 20MG 01/3/2021
ID; * ¥ TABLETA
EDAD: ** ANOS
$22.42 ACTA DE LA GTA DE SS No. | 05/03/2021
CASO 03-2021.
. 12-2021
MEDICAMENTO DEL §22.42
. kkokk A . N .
21 ID: 11:01/21 CUADRO BASICO: DE FECHA: 01/03/2021
EDAD: ** ANOS
SAN MIGUEL CLONAZEPAM 2MG FECHA DE NOTIFICACION:

TABLETA

01/3/2021

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




$11.21

ACTA DE LA GTA DE $S No. | 05/03/2021
i 1?25021 03-2021.
MEDICAMENTO DEL $11.21
22 ID: *xxx CUADRO BASICO:
11-01/2021 DE FECHA: 01/03/2021
<k AR .
EDAD: ** ANOS SAN MIGUEL CLONAZEPAM 2MG FECHA DE NOTIFICACION:
01/3/2021
TABLETA
HiHHH $104.00
ACTA DE LA GTA DE $S No. | 05/03/2021
|D **x* 03-2021.
CASO
EDAD: ** ANOS 14-2021 MEDICAMENTO
ESPECIFICOE $104.00 DE FECHA: 01/03/2021
23 POR SU HIJA 08-01/2021 INDISPENSABLE:
HitH FECHA DE NOTIFICACION:
ACETATO DE 01/3/2021
ID: *#¥x SAN SALVADOR ESLICARBAZEPINA
800MG.
EDAD: ** A0S TABLETA
ACTA/DE LA'GTA DE S§ No. | 05/03/2021
$117.78 03-2021.
CASO
i 15-2021 MEDICAMENTO DEL
CUADRO BASICO:
. KKKk .
24 ID: 12-01/2021 §117.78 DE FECHA301/03/2021
_ CLORHIDRATO DE
. %k
EDAD: ™ ANOS SANTA ANA TERAZOCIN 5MG .
TABLETA FECHA DE NOTIFICACION:
01/3/2021
ACTA DE LA GTA DE SS No. | 05/03/2021
03-2021.
HitHHH 132502 1 $120.00
$60.00
25 D: **xx 11-01/2021 EXAMEN DE GABINETE:), DE ACUERDO AYARANCEL | DE FECHA: 01/03/2021
INSTITUCIONAL
. k% N
EDAD: ** AROS SONSONATE ECOCARDIQGRAMA ,
FECHA DE NOTIFICACION:
01/3/2021
HiHHH
$45.14 ACTA DE LA GTA DE $S No. | 05/03/2021
|D **** 03-2021.
CASO MEDICAMENTO
: DE FECHA: 01/03/2021
26 POR SUESPOSO 14-01/2021 DUTASTERIDE 24514
0.5 MG .
HitH VIAS FECHA DE NOTIFICACION:
- RHUACHAPAN TAMSULOCINA 01/3/2021
' 0.4 MG
EDAD: *£ ARQS TABLETA
ACTA DE LA GTA DE $S No. | 05/03/2021
CASO $22.42 03-2021.
18-2021
& MEDICAMENTO DEL
CUADRO BASICO: $22.42
. KKk ok .
27 ID: 15.01/2021 DE FECHA: 01/03/2021
_ CLONAZEPAM
. %k
EDAD: ** AROS MG ,
SAN MIGUEL TABLETA FECHA DE NOTIFICACION:
01/3/2021
ACTA DE LA GTA DE $S No. | 05/03/2021
CASO $11.21 03-2021.
i 19-2021 MEDICAMENTO DEL
28 D: **xx 13-01/2021 CUADRO BASICO: s1121 DE FECHA: 01/03/2021
EDAD: ** AROS CLONAZEPAM
. 2MG .
LA UNION TABLETA FECHA DE NOTIFICACION:
01/3/2021
i CASO 360.00 560.00 ACTA DE LA GTA DE $S No. | 05/03/2021
29 20-2021
N 03-2021.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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MEDICAMENTO DEL
EDAD: ** ANOS 15-01/2021 CUADRO BASICO:
DE FECHA: 01/03/2021
POR SU HIJA SERTRALINA
SAN MIGUEL 50MG 3
HitHiH TABLETA FECHA DE NOTIFICACION:
01/3/2021
ID; **** OLANZAPINA
10MG
EDAD: ** ANOS TABLETA
CASOS NO PROCEDENTES (05) MAYORES DESDE $250.01
N° DE CASO
FECHA SEGUN MONTO SOLICITADO
COMPROBANTE
DE TRANSDOC Y
No No':gBRE RESUMEN DE FECHA DE
. EDAD PROCEDENCIA CAUSAL DE IMPROCEDENCIA NOTIFIACACION
REEMBOLSO INFORMACION
NO. DE ACTA ADICIONAL
FECHA DE
RESOLUCION
$652.08 04/02/2021 N/A
Posterior al analisis dehcaso se
considera_ NO..PROCEDENTE
EL PAGQ¢/del reembolso ‘por
SERVICIOS gastosfmédicos ensconcepto
CASO HOSPITALARIOS POR24 | de4” consultas” e ingreso
HORAS: hospitalario * privado,’ por
61-2020 . . FonFar ' con < proveedores
Hospitalario: institucionales para el
$28.25 tratamiento de su
enfermedad, de acuerdo a lo
i 29-10/2020 Tratamiento Médico: | | informado”por doctor ###i#,
1 |D: ok $133.55 Gjre.nt.e . Téjcnico
LA LIBERTAD - Administrativo de SerY|C|os de
EDAD: ** ANOS Servicios Salud y por no cumplir con lo
' Administrativos y establecido en el Art. 49 literal
ACTA DE €D 093 Enfermeria: a) de la Ley del ISBM, y
$127.69 Romano VI, numeral 1) del
PUNTO 4 )
e Instructivo  Nro. 21/2018,
04/02/2021 Material Descartable: | denominado  “INSTRUCTIVO
$111.73 PARA TRAMITES DE
REINTEGRO POR UTILIZACION
Andlisis Clinico: DE FORMA INADECUADA DE
$24.86 LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO
Y DE SOLICITUDES DE
Servicios Médicos: REEMBOLSOS.
$226.00
RECOMENDACION. Posterior 04/02/2021 N/A
al andlisis del caso se
considera_NO PROCEDENTE
EL PAGO del reembolso por
CASO gastos médicos en.concepto
de compra de medicamento,
62:2020 & Policinicos o Proveetiores,
$1,260.55 , ’
no homologd recetas y las
i 28-10/2020 TRATAMIENTO ;Le:m?”s”;teas qc‘:)en tfgfser‘gz
2 ID; **** PRIVADO POR COVID-19 enfermedades cronicas y por
CABARNAS no cumplir con lo establecido

EDAD: ** ANOS

ACTA DE CD 093
PUNTO 4
DE FECHA
04/02/2021

en el Art. 49 literal b) de la Ley
del ISBM, y Romano VI,
numeral 2) del Instructivo
Nro. 21/2018, denominado
“INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO
POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS
SERVICIOS DEL INSTITUTO Y
DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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HHHHH]

ID.****

EDAD: ** ANOS

CASO

69-2020

25-11/2020

SAN SALVADOR

ACTA DE CD 093
PUNTO 4
DE FECHA
04/02/2021

$283.00

GUARDA OCLUSAL

Posterior al andlisis del caso se
considera NO PROCEDENTE
EL PAGO del reembolso por
NO estar contemplada la
Guarda oclusal dentro de los
servicios del ISBM, segun
informa doctor Ricardo Arturo
Erazo Cruz, Supervisor de
Apoyo Odontoldgico y por no
cumplir con lo establecido en
el Art. 49 literal a) de la Ley del
ISBM, y Romano VI, numeral
1) del Instructivo Nro.
21/2018, denominado
“INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO
POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS
SERVICIOS DEL INSTITUTO Y
DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS

04/02/2021

RECURSO DE
REVISION DE
FECHA

05/02/2021.

PENDIENTE DE
RESPUESTA

HitHH#

ID.****

EDAD: ** ANOS

CASO

64-2020

03-11/2020

USULUTAN

ACTA DE CD 093
PUNTO 4
DE FECHA
04/02/2021

$821.75

PROCEDIMIENTO

QUIRURGICO

RESECCION

TRANSURETRAL
PROSTATATICA

Y

LITOTOMIA INGUINAL

IZQUIERDA

Posterior al andlisis del caso se
considera NO PROCEDENTE
EL PAGO del reembolso por,
gastos médicos en concepto
de compra de cirugia de
Reseccién trasuretral
prostatica mds Curd de Hernia
Inguinal con técnica
Liechtenstein... YA que, NO
consulté #con  proveedores
Institucionales y .noy, existia
emergenciapara la realizacion
de “la_cirugfa,ypudiendo ser
programada y poknoscumplir
con lo establecido'en el Art. 49
literal a) dela Ley del ISBM, y
Romano VI numeral 1) del
Instructive® Nro. 21/2018,
denominado  “INSTRUCTIVO
PARA TRAMITES DE
REINTEGRO POR UTILIZACION
DE FORMA INADECUADA DE
LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO
Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS

04/02/2021

N/A

HitHHH

|D kk ok k

EDAD: ** ANOS

CASO

81-2020

23/12/2020

CHALATENANGO

ACTA DE CD 096
PUNTO 4
DE FECHA
26/02/2021

$4,648.80

PROCEDIMIENTO

QUIRURGICO:

LAMINECTOMIA

L4-L5

MAS DISCECTOMIA
L4-L5 FORAMINOTOMIA

L4-L5y L5-S1.

Posterior al andlisis del caso se
considera NO PROCEDENTE
EL PAGO del reembolso por
gastos médicos en concepto
de Laminectomia L4-L5 mas
Discectomia L4-L5
Foraminotomia de L4-L5 y L5-
S1., por no hacer uso de los
proveedores Institucionales
ya que existia disponibilidad
del servicio solicitado por el
usuario a través de los
proveedores del ISBM, en
hospitales nacionales vy
privados, segun informa el
Gerente Técnico
Administrativo de Servicios de
Salud, doctor ##t##t y por no
cumplir con lo establecido en
el Art. 49 literal a) de la Ley del
ISBM, y Romano VI, numeral
1) del Instructivo Nro.
21/2018, denominado
“INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO
POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS
SERVICIOS DEL INSTITUTO Y
DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS

26/02/2021

N/A

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




El presente informe es para conocimiento y no requiere autorizacion del Consejo Directivo. Un

ejemplar del informe formara parte integrante de los anexos del Acta.

Finalizada la lectura del documento, la Directora Presidenta procedié a someter a votacion el

3997393393339333333933933933333333333333337333333933333933)

informe en el sentido de darlo por recibido.

Concluida la presentacion del informe técnico de casos de reembolsos correspondiente a los
meses de febrero y marzo de 2021, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y
22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad ‘de,ocho votos
favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe técnico de casos de reembolsos correspondiénte a los meses
de febrero y marzo de 2021, presentado por la Subdireccion‘de Salud a través de la Seccion de

Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones.

PUNTO CINCO: SOLICITUD AUTORIZACION PLAN,DE ' TRABAJO DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA 2022.

Continuando con el desarrollo de la agendayla Directora Presidenta manifesto al pleno que se
dara lectura al informe presentado por la Unidad de Auditoria Interna, referente a autorizacion

99999399339933933399339793339933993339933993397333339339933393339933

del plan de trabajo de la referida,Unidad, Informe que cita lo siguiente:

999999999999939933993999999799999997995999339933999399999999599933993399339933999953999999339933933399999799939933993393339999979933993399339)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

De conformidad a lo establecido en al Art. 36 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
Manual<de Auditoria Interna del Sector Gubernamental de la entidad antes mencionada; las
Unidades de Auditeria Interna deben presentar a la Corte, a mas tardar el 31 de marzo de cada

afo, ehplan de/trabajo para el siguiente ejercicio fiscal.

En razén de lo anterior se ha elaborado el plan de trabajo de Auditoria Interna, tomando en
consideracion los lineamientos que para tales efectos ha emitido la Corte de Cuentas de la
Republica, en el Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, siendo su contenido el

siguiente:

l. ANTECEDENTES DEL ISBM

Il. INTRODUCCION

1. VISION

V. MISION

V. PRINCIPIOS Y VALORES DE AUDITORIA INTERNA

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



VL. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

VIl.  RELACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

VIIl.  UNIVERSO DE AUDITORIAS

IX. PROGRAMACION DE AUDITORIAS

Planificando para el ejercicio 2022 los examenes especiales con base a los riesgos identificados

de acuerdo a juicio profesional:

1- “Ingresos Seguridad Social-2022” en una muestra, tomando en cuenta que es la base

econdmica del ISBM para el cumplimiento de sus objetivos.

2- “Adquisiciones y Contrataciones realizadas por el ISBM-2022”, de bienes yaservicios
meédico hospitalarios, a fin de verificar los aspectos legales aplicablés en unadgmuestra de

procesos.

3- “Existencias de Medicamentos en Botiquines Magisteriales-2022”, enmaha muestra de

Botiquines
4- “Existencias de Insumos-2022”

5- “Pagos a proveedores de bienes y servicios ' médico,hospitalarios-2022”, en una muestra

de proveedores
6- Activo Fijo-2022
7- Seguimiento observaciones auditorias-anteriores
8- Otros examenes requeridos pomla Presidencia y/o el Consejo Directivo.
RECOMENDACION:

La Jefa de la Unidad defAuditoria Interna, de conformidad a lo establecido en al Art. 36 de la Ley

de la Corte de Cuentas de Ja Republica, solicita al Consejo Directivo:

a) / La aprobacion/del Plan de Trabajo del ejercicio 2022

b) “JAutorizacion del envio del mismo a la Corte de Cuentas de la Republica.
Anexo a la presente acta el plan de trabajo 2022 de la Unidad de Auditoria Interna.

Licda. ###HHH manifiesta que el plan contiene las subsanaciones que le ha realizado la Corte de
Cuentas, planteando otros examenes especiales que el Consejo decida. Aprobado dicho Plan

debera de ser enviado a la Corte de Cuentas antes del 26 de marzo.

€697999799979333993399339733973393933393339933973397393333339333993393 993339339393 939) 973937993399333333933393393399339393939)

Finalizada la lectura, la Directora Presidenta sometié a votacion el Punto en los términos de darlo

por recibido el punto presentado por el jefe de la Unidad de Auditoria Interna, por unanimidad de

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



OChO VOtOS aSI' se aprobé:" 99979999999999979999995597339533993935399339933973399339933539933 993397339733 93333339339933973397333333333333993393 9393

Concluida la presentacién del Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, Afo 2022; de
conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM,
Articulo 36 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica y el Manual de Auditoria Interna del
Sector Gubernamental; el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos favorables,
ACUERDA:

. Aprobar el Plan de Trabajo del ejercicio 2022 de la Unidad de Auditoria Interna del

ISBM, segun archivo adjunto de esta acta.

Il Declarar la aplicacion inmediata del presente acuerdo parague 'sea remitido a la Corte

de Cuentas de la Republica.

PUNTO SEIS: INFORME SOBRE HABILITACION DE LA UNIDAD DIALITICA EN SANTA ANA,
SEGUN ENCOMIENDA DEL PUNTO 5.3, DEL ACTA 096.

En seguimiento a la agenda se dara lectufa alinforme presentado por los Subdirectores de Salud

y Subdirector Administrativo, que establecendo siguiente:

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Segun Acuerdos tomados en elipunto 5.3 del acta 96 de Sesion Ordinaria de fecha 25 de febrero
de 2021, en relacién ‘adnforme ‘sobre Adecuacién y Equipamiento en el ex Centro de Atencién
Regional para Clinicaxde Hemodialisis en Santa Ana, tengo a bien informar para el Romano | que
posteriora las,evaluaciones y supervisiones de las Subdirecciones Administrativa y de Salud, se
verificd que la affuencia de pacientes en el Centro de Contencion de la Pandemia por COVID-19,
ha cesado en/referencia a este afo 2021, no encontrandose estadisticas en las cuales se

confirme la‘recepcion de usuarios con dicha patologia.

Por lo anterior y en vista de la necesidad que existe de cubrir los Servicios de Terapia Sustitutiva
Renal, procedimientos y consultas relacionadas de la enfermedad renal cronica de nuestros
usuarios en el area de Occidente, se ha tomado a bien por parte de ambas Subdirecciones,
deshabilitar el Centro de Contencion para dar inicio a la readecuacion de nuestro primer Centro

de Hemodialisis Institucional en dicha region.

En seguimiento al romano Il, “Darse por informados sobre el reporte de retrasos en la

presentacion de informacion requerida por el Ministerio de Hacienda para el proyecto

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



ADECUACION Y EQUIPAMIENTO DE POLICLINICO MAGISTERIAL, UNIDAD DE TERAPIA
DIALITICA Y CLINICA DE PRE-DIALISIS DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR
MAGISTERIAL, ANTE LA EMERGENCIA POR COVID-19, SAN SALVADOR, CODIGO SIIP 7516
y encomendar a la Subdireccion Administrativa realizar las acciones necesarias para asegurar
en la continuidad del mismo debiendo informarse inmediatamente la autorizacién del Ministerio

de Hacienda para la ampliacion del presupuesto por parte del Ministerio de Hacienda”.

En referencia a lo anterior, informar que se han llevado a cabo modificaciones varias que han
sugerido el Ministerio de Hacienda, entre ellas, el dia de 10 de marzo de 2021, se realizé
modificacion en el sistema SIIP, con respecto a una sugerencia que ellos hacian con el indicador
del costo de operacion del proyecto. Segun informacién proporcionada por el téenico asignado
del Ministerio de Hacienda, extra oficial, informé que ya tiene en firma la opinion técnicayy,que

para hoy (10 de marzo de 2021) la van a remitir.

En la medida que se han remitido al Ministerio de Hacienda las observaciones;sse ha realizado
las modificaciones, primeramente en el perfil del proyecto, ya queyde acuerdo a las
observaciones, al hacer cambio del monto presupuestado, identificaron que para reforzar la
justificacion del incremento presupuestario, debiamaos presentar,la distribucion por partidas en la
programacion financiera del proyecto y los avances,de la gjecucion fisica del mismo, a la fecha
ya se subsand y unicamente estamos a las€spera que nos llegue la opinién técnica para la

ejecucion debidamente firmada.

Asimismo, dando seguimiento al Romano'lll, se remite la informacién que compete a dicha

encomienda:
eI UNIDAD SA.NTA ANA
(zona occidental)

USUARIOS 19

NUMERO DE'MIAQUINAS A INSTALAR 6
CAPACIDAD,DE'ATENCION A INSTALAR (SESIONES/ANO) 2,736
KIT DETRATAMIENTO DE HEMODIALIS 5736

(INSUMOS DIRECTO) ’

La sgesion de Hemodialisis tiene una duracién maxima de 4hrs, los pacientes que se atienden
actualmente 48% se realizan sesiones de 3hrs30min, 42% de 4hrs y 10% de 3hrs. Ademas, debe
considerarsesun periodo de limpieza de maquina inter-hemodialisis de 30min. Por lo cual se

atendera, segun se describe a continuacion:

. UNIDAD
DESCRIPCION ST AT
CAPACIDAD MAXIMA DE 18
SESIONES/DIA A INSTALAR
DIiAS DE ATENCION LUNES A SABADO
TURNOS/DIA (MAXIMO) 3
6am —10am
HORARIO DE ATENCION 10:30am - 2:30pm
3:00pm — 7:00pm (De lunes a Viernes)

Recurso Humano que se requiere.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Director Médico de Unidad:

o Meédico especialista en Nefrologia con titulo; 2 horas diarias. (1 Plaza)
e Con experiencia de 1 afio como nefrélogo.

e Experiencia de servicios de hemodialisis y dialisis peritoneal.

e Funciones:

- Planificar, organizar y controlar la realizacion de las prestaciones brindadas en la

Unidad de Dialisis, prestando un servicio de calidad.
- Supervisar cumplimiento de actividades del personal a su cargo.
- Asistencia directa del paciente.
- Modo de contratacién: Ley de Salario, 2hrs/dia.

Personal Médico:

e Meédico Internista con titulo; 6 Horas diarias (2 plazas)
Funciones:

- Encargado de la supervisidon y manejo del paciente durante las sesiones de hemadialisis, en
coordinacién con el personal de enfermeria y técnico. Y bajo la supervision del Nefrélogo

director de Unidad.

- Evaluacién, registro de historia clinica y firma de consentimiento informado’ del paciente

previo a la sesidon de hemodialisis.
- Registro de estadisticas requeridas de la Unidad.
- Prescripcion del tratamiento de hemodialisis a realizar.

- Manejo de complicaciones y emergencias que ocufrieran duranteJa sesién de hemodialisis,
asi como la coordinacion de trasferencia del paciente a su hospital de referencia de ser

requerido segun evaluacion.

- Informar a los pacientes y familiares de las condiciones'de’salud y tratamiento del paciente.

Personal de enfermeria

Los estandares internacionales sugierentuna relacion numero de enfermeras/nimero de

pacientes como se describe.

Relacién enfermera/paciente | Relacion enfermera/paciente
agudo crénico
Estandar Internacional 1lenfermera / 2 pacientes 1 enfermera / 4 pacientes
CSSP 1 enfermera / 1 paciente 1 enfermera / 2 pacientes

Jefe de Enfermeria

Cantidad: 1 en'cada Unidad.
Funciones:

- Supervisara desempeno de enfermeria y técnicos de enfermeria.

- Programacion del rol de turnos del personal de enfermeria y personal técnico.

- Gestidon de recursos humanos, materiales y equipos necesarios para el funcionamiento

del servicio.
- Coordinar para el cumplimiento del mantenimiento de los equipos.

- Supervision del drea administrativa y de limpieza.

- Apoyar todos los dias en la atencion directa de los pacientes, especialmente durante la

conexién y desconexion de pacientes.

Enfermera asistencial

3 plazas.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Funciones:

- Recepcion del paciente en la Unidad de Dialisis.

- Brindar tratamiento segun indicacién de médico de turno y registro correspondiente en la
historia clinica.

- Verificar y mantener el stock de medicamentos e insumos necesarios para cada turno de
atencion.

- Verificar la disposicion del expediente clinico de cada paciente, para la visita médica.

- Mantener el orden del expediente médico y depurarlo cuando sea necesario.

- Registrar examenes de cada paciente en la hoja respectiva.

- Tipo de contrato: Dada la limitada cantidad de personal capacitado en el area de
hemodialisis, se buscara inicialmente cubrir el 100% de las plazas con persenal a tiempo
completo, principalmente de Unidades de Hemodialisis Privadas; sino se loegra cubrir el
100%, para cubrir el porcentaje restante se contratara personal nuevo y se capacitara (se
puede solicitar apoyo al ISSS o a Hospitales Nacionales). Sitho se logra contratar
suficiente personal con experiencia a tiempo completo (al men0$,90%),'se contratara por
servicios profesionales personal del ISSS u Hospitales Nacignales segun el tipo de
maquinas de hemodialisis que se tenga; este personal se sustituira de forma paulatina a

medida que se capacite personal propio y a tiempo completo.

Personal administrativo:

Secretaria: 1 Plaza, 8 Horas diarias.
Personal de limpieza: Cubierto por outsourcing ISBM
Funciones:

e Secretaria: Realizar todas las\funciones administrativas asignadas.
e Limpieza: mantener’la‘limpiezay desinfeccion de los ambientes.

Personal de apoyo.

¢ Nutricionista 1 Plaza, 8Horas diarias.
o Psicélogo,(Apoyo de empleados del ISBM)
e Trabajador Social/(Apoyo de empleados del ISBM)

Cabe destacar que se gestionara con la empresa contratada 4 instalaciones extra para solventar

el posible incremento de pacientes con dicha necesidad.

Con respecto al destino del mobiliario (camas y mesas hospitalarias de noche) ya existente en el
Centro de Contencidn, se tiene planificado redistribuirlo en los 3 Centros de Hemodialisis que el
ISBM piensa implementar a nivel nacional, para las salas de observacién para las emergencias
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de los pacientes en Hemodialisis.
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Concluida el informe anterior, el directorio se pronuncia de la siguiente manera:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Profesor José Orlando Méndez Flores consulta para cuando se estaria programado ya el
funcionamiento de estos Centros de Hemodialisis. Dr. ##### manifiesta que se esta proyectando
para el tercer trimestre de este afio. De acuerdo a los tiempos de entrega de la GACI, que son
tres meses, para adjudicar a la empresa que suministrara los materiales, Kit e instalacion de las

maquinarias.

Licda. Dalia Patricia Vasquez de Guillén, manifiesta que se ha tomado en cuanta toda la
atencion antes y después de la aplicacion de la didlisis y que el equipo personal esta competo,

por lo que tienen el apoyo del consejo en el proyecto.

Licda. Mirna Evelyn Ortiz de Acosta consulta para cuantos pacientes va a ser actualmente, lo
cual Dr. ##### le responde que segun el reporte actual es para 19 pacientes 11 delSan Juan de
Dos y 8 pacientes con el centro de Hemodialisis en Occidente. Aca en San Salvador som 47
pacientes. La prioridad son los 3 centros para también ya se iniciaron paralelamente, para el de
San Salvador, se va a dejar en cada uno una sala de observacién o récuperacion, dejar de dos a

tres camas en los casos que exista una complicacion.

Directora Presidenta manifiesta que se han tenido avances en, el Centro.de Hemodialisis para
la Zona Central aca en San Salvador, se estd muy contentos ya que estan a pasos agigantados
respecto de este proyecto, inclusive existe la posibilidadde’que ‘el mismo Ministerio de Hacienda
haga los tramites en la OPAMS para os permisos en este proyecto, y paralelo a esto como ya se
tienen el inmueble para el Policlinico de San Jaginto, al'pasarlo ya se tendra el lugar donde se
instalara el Centro de Hemodialisis en 8an Salvadorpara hacer el traslado ordenadamente para

que se pueda ejecutar el proyecto.

Finalizada la participacionidel directorio, la Directora Presidenta someti6 a votacion el mismo en

los términos de dar por recibido el'informe presentado, por unanimidad de ocho votos asi se

aprobo
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Concltida la“presentacion del informe sobre habilitacion de la Unidad Dialitica en Santa Ana,
segun encomienda del Punto 5.3, del Acta 096, presentados por la Subdireccién Administrativa y
la Subdireccion de Salud; de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales
a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos favorables,
ACUERDA:

Dar por recibido el informe sobre habilitacién de la Unidad Dialitica en Santa Ana, segun
encomienda del Punto 5.3, del Acta 096, presentado por la Subdireccion Administrativa y la

Subdireccion de Salud.

PUNTO SIETE: PUNTOS PRESENTADOS POR LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Siguiendo con el desarrollo de la agenda, la Directora Presidenta, manifesté que se daria lectura
a nueve puntos presentados por la Gerencia de Recursos Humanos, el cual el primero de los

documentos establece lo siguiente:

7.1 Aceptacion de renuncia voluntaria de Asistente de Consejo Directivo de Presidencia,

oficinas centrales, San Salvador.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que mediante Acuerdo de nombramiento de personal Nro. ISBM-RH 008/2008, de fecha 01 de
julio de 2008, suscrito por la licenciada Zoila Maribel Santamaria Perla, en aquél entonces
Directora Presidenta del ISBM, se contratdé a la empleada ###H#H#, para brindar, servicios en
Oficinas Centrales del ISBM, en cargo nominal de Secretaria “Ejecutiva, con salario de
Ochocientos 00/100 Ddlares de los Estados Unidos de Amériea (US$800:00), de conformidad a
la Ley de Salarios del ISBM aprobados segun DecretosiiLegislativos Nros. 643 y 644

respectivamente de fecha 12 de junio de 2008.

Que mediante certificacion del Acuerdo del punto 9y del acta Numero 107, de Sesién Ordinaria
celebrada el dia 14 de junio de 2016, se aprob¢ la Ley'de Salarios y Contratos para el ejercicio
fiscal 2017, dentro del cual se contempladareclasificacion de la plaza a una plaza bajo el sistema
de Contrato, por lo que sin afectar la antigiedad laboral de la empleada el 01 de julio de 2016, se
suscribié Contrato Individual de Trabajo Nro.954 BIS/2016, con la empleada en mencién para
brindar servicios en la presideneia de Oficinas Centrales del ISBM, departamento de San
Salvador, en la misma plaza nominal de ‘Secretaria Ejecutiva y funcional de Asistente de Consejo
Directivo, con salario Mensualde Ochocientos Setenta y Cinco 00/100 Délares de los Estados
Unidos de América(US $875.00).

Que en cumplimiento, a lonestablecido en la Clausula 74 del Contrato Colectivo de Trabajo del
ISBM, ehConsejo Directivo mediante la Certificacion del Acuerdo del Punto 4, del Acta nimero
053,/ de Sesion ordinaria realizada el 25 de junio de 2020, se aprobé el Proyecto de la Ley de
Salarios y Contratos del ISBM para el ejercicio financiero fiscal 2021, dentro de la cual se
encuentra“el incremento salarial de la plaza nominal de Secretaria Ejecutiva, con un salario
nominal de Novecientos ochenta y cuatro 26/100 Délares de los Estados Unidos de América
(US $984.26) vigente desde el 01 de enero de 2021, hasta la fecha, segun presupuesto del
ejercicio financiero fiscal 2021 y Politica para la Aplicacion de Salario del Personal del Instituto

Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

El 17 de febrero de 2021, la Gerencia de Recursos Humanos, recibié nota bajo cédigo de
referencia ISBM2021-02824, mediante la cual la empleada ##### remite su renuncia voluntaria
misma que sera efectiva a partir del 12 de marzo de 2021, siendo su ultimo dia laboral el 11 de
marzo de 2021, ademas de constar en el expediente acta de recepcién a satisfaccion del

licenciado #####, Designado Administrativo por la Directora Presidenta del ISBM para recibir el

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



cargo de la empleada, la cual fue producto del inventario realizado, de la cual se determiné que
no deja ningun faltante y entrega todos los bienes que se le han asignado para el desempefio de

sus funciones, tal como consta en documentacién anexa al presente punto.

Consta en la entrevista de salida, los motivos de su renuncia los cuales se deben principalmente

a lo siguiente: “Motivos personales: dedicarse a otras actividades”.

En ese sentido la Gerencia de Recursos Humanos, verificd que la empleada se ubica en la tercera
categoria de tiempo de servicio (12 afos 8 meses 10 dias), asimismo, se solicité a la Unidad
Financiera Institucional, el visto bueno de los célculos de prestaciones que corresponden segun
lo descrito en el Contrato Colectivo de Trabajo y Reglamento Interno de Trabajo del ISBM,

mismos que se detallan a continuacion:

FECHAS
TIEMPO DE SERVICIO PORCENTAJE DE SU SALARIO
FECHA INICIO FECHA FIN
o L )
De 10 hasta 15 afios 65.0%+ ulna compehsauon propcl)rcpr']al por 01, de juliode 2008 11 de marzo de 2021
vacaciones, aguinaldo y bonificacion.

Cabe mencionar que la empleada solicité al Consejo‘Directivo'que se le conceda el 100% de su

prestacion por el tiempo que tiene de estar en'la Presidencia de/Oficinas Centrales del ISBM.

Al respecto es de aclarar que la Clausula 32 del'Contrato|Colectivo de Trabajo y el articulo 98 del
Reglamento Interno de Trabajo, establece: “Que ellSBM concedera a los empleados que se
retiren voluntariamente, una compensacion consistente en una cantidad global por cada aiio
de servicio, segun la forma_determinada en dicha normativa citada, ademas de una
compensacion proporcional en cancepte.de vacaciones, aguinaldo, y bonificacion, en ese aspecto
conforme al principio de“legalidad y seguridad juridica, que consiste en que toda situacién
aplicable debe de gstar previamente contenida en una norma, es que se establece el 100% le
corresponde al personal/que tengan mas de 20 anos de servicio al ISBM, ya que la compensacién
es por cada'afio de servicio; sin establecer excepcidon alguna, por lo cual su solicitud no resulta

procedente puesto que sale del alcance de la normativa antes sefialada.

Asimismo, se informa que se realizo ajuste en planilla mensual del mes de marzo de 2021 por los

dias nolaborados, por el periodo comprendido del 12 al 31 de marzo de 2021 (20 dias).

RECOMENDACION:

La Subdireccion Administrativa, luego de la revisién, analisis y gestion efectuada por la Gerencia
de Recursos Humanos, a la documentacion presentada para el tramite de renuncia voluntaria, de
conformidad a los articulos 20 literales a) y s) y 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; articulos
20 y 98 del Reglamento Interno de Trabajo y Clausula 32 del Contrato Colectivo de Trabajo del

ISBM; recomienda al Consejo Directivo:

. Dar por aceptada la renuncia voluntaria de la empleada #####, en plaza nominal

de Secretaria Ejecutiva y funcional de Asistente del Consejo Directivo; dejando la plaza

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



vacante en la presidencia de Oficinas Centrales, San Salvador, a partir del 12 de marzo
de 2021.

Il Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, la gestién para el pago
correspondiente de las prestaciones econdémicas, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 98 del Reglamento Interno de Trabajo y Clausula Nro. 32 del Contrato Colectivo
de Trabajo del ISBM, siendo la compensacién por retiro voluntario de Ocho mil ciento
veintisiete 70/100 Doélares de los Estados Unidos de América (US$8,127.70); mas
una compensacién proporcional por vacaciones de Ciento noventa y cinco 05/100
Délares de los Estados Unidos de América (US$195.05); una compensacion por
aguinaldo proporcional de ciento ochenta y uno 91/100 Délares de los Estados
Unidos de América (US$181.91), y una compensacion por bonificacion propercional de
trescientos sesenta y cuatro 04/100 Délares de los Estados”Unidos 'de América
(US$364.04); por lo que el monto total a pagar asciende a la cantidad de)y@cho mil
ochocientos sesenta y ocho 70/100 Délares de los Estados Unidos de América
(US$8,868.70), en concepto de retiro voluntario, ,compensacién proporcional por

vacaciones, aguinaldo y bonificacion.

1l. Encomendar a la Gerencia de Recéursos, Humanos, previa solicitud de la
presidencia el inicio del proceso de reclutamiento y seleccion de personal, para la
contratacion en la plaza nominal de’ Secretaria Ejecutiva y funcional de Asistente de
Consejo Directivo, para prestar serviciosien Oficinas Centrales, departamento de San

Salvador, dependiendo de Presidencia.

IV. Autorizar la aplicacion inmediata de dicho Acuerdo, para realizar los tramites

correspondientes.

Finalizada la lectura“del punto ‘el pleno acordd aprobar conforme a recomendacion el punto,

ademas def incluiriencomienda a la Gerencia de Recursos Humanos asi se aprobd por

unanimidad'de ocho votos favorables, ©77» s

Concluida_la_presentaciéon del punto y tomando en cuenta lo informado por la Subdireccion
Administrativa, luego de la revision, analisis y gestién efectuada por la Gerencia de Recursos
Humanos, a la documentacién presentada para el tramite de renuncia voluntaria; de conformidad
a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales k) y r) de la Ley del ISBM; Articulos 20 y
98 del Reglamento Interno de Trabajo, y Clausula 32 del Contrato Colectivo de Trabajo del ISBM,;

el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos favorables, ACUERDA:

. Dar por aceptada la renuncia voluntaria de la empleada #####, en plaza nominal de
Secretaria Ejecutiva y funcional de Asistente del Consejo Directivo; dejando la plaza

vacante en la presidencia de Oficinas Centrales, San Salvador, a partir del 12 de marzo

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



de 2021.

. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, la gestion para el pago
correspondiente de las prestaciones econdmicas, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 98 del Reglamento Interno de Trabajo y Clausula Nro. 32 del Contrato Colectivo
de Trabajo del ISBM, siendo la compensacién por retiro voluntario de Ocho mil ciento
veintisiete 70/100 Délares de los Estados Unidos de América (US$8,127.70); mas una
compensacion proporcional por vacaciones de Ciento noventa y cinco 05/100 Délares
de los Estados Unidos de América (US$195.05); una compensacion por aguinaldo
proporcional de ciento ochenta y uno 91/100 Délares de los Estados Unidos de
América (US$181.91), y una compensacion por bonificacion proporcional de trescientos
sesenta y cuatro 04/100 Délares de los Estados Unidos de América (US$364.04); por
lo que el monto total a pagar asciende a la cantidad de Ocho mil.ochocientos sesenta
y ocho 70/100 Délares de los Estados Unidos de América (US$8,868.70), en-concepto
de retiro voluntario, compensacion proporcional por vacaciofies, aguinaldo y bonificacion,

asi como dar respuesta escrita en relacion a la solicitud de pago'de prestacién al 100%.

lll. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, otorgar un reconocimiento
simbolico para agradecer a la empleada el excelentesdesemperio, dedicacion y esmero
demostrado en ejercicio de sus funciories, lo ‘cual debera quedar registrado en el

expediente de la misma.

IV. Encomendar a la Gerencia de.Recursos Humanos, previa solicitud de la presidencia el
inicio del proceso de reclutamientoy. seleccion de personal, para la contratacion en la
plaza nominal de Secretaria Ejecutiva y funcional de Asistente de Consejo Directivo, para
prestar servicios en Oficinas‘Centrales, departamento de San Salvador, dependiendo de

Presidencia.

V. Autorizar~la, aplicacionyinmediata de dicho Acuerdo, para realizar los tramites

correspondientes:
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7.2. ACEPTACION DE RENUNCIA VOLUNTARIA DE AUXILIAR DE SERVICIOS VARIOS, EN
OFICINAS CENTRALES, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que mediante Contrato Individual de Trabajo Nro. 020/2018, el ISBM contratd al empleado ####H,
desde el 02 de mayo de 2018, para brindar servicios en el Departamento de Servicios Generales,
de Oficinas Centrales, departamento de San Salvador, actualmente Seccion de Logistica, en la

plaza nominal de Asistente de Apoyo Administrativo y funcional de Auxiliar de Servicios Varios,

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



con salario inicial de contratacion de Trescientos Cuarenta y seis 50/100 Délares de los
Estados Unidos de América (US$346.50).

Que en cumplimiento a lo establecido en la Clausula 74 del Contrato Colectivo de Trabajo del
ISBM, el Consejo Directivo mediante la Certificacion del Acuerdo del Punto 4, del Acta numero
053, de Sesion ordinaria realizada el 25 de junio de 2020, aprobé el Proyecto de la Ley de Salarios
y Contratos del ISBM para el ejercicio financiero fiscal 2021, dentro de la cual se encuentra el
incremento salarial de la plaza nominal Asistente de Apoyo Administrativo, con un salario nominal
de Trescientos Ochenta y Dos 02/100 Délares de los Estados Unidos de América (US
$382.02),y Politica para la Aplicaciéon de Salario del Personal del Instituto Salvadorefio de

Bienestar Magisterial.

Que en fecha 02 de marzo de 2021, la Gerencia de Recursos Humanos recibié memorandum de
ref. ISBM2021-02463, del Jefe de Seccidn de Logistica, Ingeniero #H#H#H#/mediante el'cual remitio
renuncia voluntaria suscrita por el empleado #####, misma que suftio efectos desde el 03 de
febrero de 2021, siendo su ultimo dia laboral el 02 de febrero de 2021, cabe ‘aclarar que pese a
que el empleado establecié en la renuncia que fue su ultimo,dia laboral el 02,de febrero de 2021,
se verificd en el Sistema de Recursos Humanos que no_seypresento a laborar ese dia ya que no
refleja marcacion de entrada ni salida, asi como permiso alguno que justifique su inasistencia,
por lo que se procedid a realizar un ajuste en la“planillay,del mes de febrero por inasistencia
injustificada por el monto de ($27.29) ya quefho se presentd a laborar el 02 de febrero de 2021,
realizdndose el descuento de ley respe€tivo. ‘Ademas, el jefe inmediato manifiesta que el
empleado hizo la entrega de los implementos/con lo que realizaba las labores de limpieza en las

Oficinas Centrales, por lo que se recibid a satisfaccion.

Cabe mencionar que, segun Entrevisia de Salida, el motivo de su renuncia, es por motivos de
una mejor oportunidad detrabajo, ‘€on un salario mejor, al que este dia gana en el ISBM, ademas
detalla que se llevadinabuenaiimpresion de la Institucion, asi también sugiere a la institucion que
se debe de escucharlas necesidades de los empleados en funcion de mejora en el trabajo, ya

que en ocasiones seisintigjignorado.

Conforme a lo establecido en la Clausula 32 del Contrato Colectivo de Trabajo y el Articulo 98 del
Reglamento Interno de Trabajo, el ISBM concederd a los empleados que se retiren
voluntariamente, una compensacion consistente en una cantidad global por cada afio de servicio,
segun la forma determinada en dicha normativa citada, ademas de una compensacion
proporcional en concepto de vacaciones, aguinaldo, y bonificaciéon por lo dias laborados que le

correspondan a la fecha de su retiro voluntario.

La Gerencia de Recursos Humanos, revisé que el empleado se ubica en la primera categoria de
tiempo de servicio (2 afios 9 meses), asimismo, se solicité a la Unidad Financiera Institucional, el
visto bueno de los calculos de prestaciones que corresponden segun lo descrito en el Contrato
Colectivo de Trabajo y Reglamento Interno de Trabajo del ISBM, mismos que se detallan a

continuacion:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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TIEMPO DE SERVICIO PORCENTAJE DE SU SALARIO

FECHAS

FECHA INICIO FECHA FIN

De 1 a5 afios

25.0% + una compensacion proporcional por
02 de mayo de 2018 02 de febrero de 2021
vacaciones, aguinaldo y bonificacién

RECOMENDACION:

La Subdireccion Administrativa, luego de la revisién, analisis y gestion efectuada por la Gerencia

de Recursos Humanos, a la documentacion presentada para el tramite de renuncia voluntaria, de

conformidad a los articulos 20 literales a) y s) y 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM»20 y 98 del

Reglamento Interno de Trabajo y Clausula 32 del Contrato Colectivo de™Trabajos/del 1SBM;

recomienda al Consejo Directivo:

Dar por aceptada la renuncia voluntaria del empleado #####, en plaza nominal de
Asistente de Apoyo Administrativo y funcional de Auxiliar de Servicios Varios; dejando la
plaza vacante en el area de la Seccion de Logistica, en Oficinas Centrales, departamento
de San Salvador, desde el 02 de febrero de ,2021.

Encomendar a la Gerencia de Recursos ‘Humanos, la gestion para el pago
correspondiente de las prestacionés econémicas, ‘de acuerdo a lo establecido en la
Clausula Nro. 32 del Contrato @olectivo dejlrabajo y articulo 98 del Reglamento Interno
de Trabajo del ISBM, siendo la compénsacion por retiro voluntario de Doscientos sesenta
y tres 75/100 Dolares de los Estados Unidos de América (US$263.75); una
compensacion Proporcionalypor Vacaciones de Treinta y cinco 69/100 Délares de los
Estados Unidos“de Amériga (US$35.69); una compensacion por Aguinaldo Proporcional
de Sesentasy seis 18/100 Délares de los Estados Unidos de América (US$66.18), y una
compensacién por Bonificacion Proporcional de Ciento veintiuno 65/100 Délares de los
Estados Unidos de. América (US$121.65); ademas se le hara un descuento por 798
minutos de llegadas tardias en la liquidacién del empleado por el monto de Veinte 49/100
Dolaresyde los Estados Unidos de América ($20.49), por lo que el monto total a pagar
asciende a la cantidad de Cuatrocientos sesenta y seis 78/100 Dolares de los Estados
Unidés de América (US$466.78), en concepto de Retiro Voluntario, Compensacién

Proporcional por Vacaciones, Aguinaldo y Bonificacion.

Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, previa solicitud de la
dependencia correspondiente, el inicio del procedimiento de reclutamiento y seleccién
de personal, para la contratacion de la plaza nominal de Asistente de Apoyo
Administrativo y funcional de Auxiliar de Servicios Varios, en la Seccion de Logistica,

Oficinas Centrales, San Salvador.

Encomendar a la Seccion de Logistica, las gestiones correspondientes, en relacion
a la contratacién del personal de la plaza vacante, para garantizar la no afectacion y

continuidad del servicio en el mismo, asi como establecer estrategias para cubrir la

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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vacante de inmediato, incluido la gestion de interinato.

V. Autorizar la aplicacion inmediata de dicho Acuerdo, para realizar los tramites

correspondientes.
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Finalizada la lectura del punto la Directora Presidenta someti6 a votacion el mismo, acordandose

por unanimidad de ocho votos favorables, aprobar conforme a recomendacion del
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punto.

Concluida la presentacién del punto y tomando en cuenta lo informado por laySubdireccion
Administrativa, luego de la revision, analisis y gestion efectuada por la Gerencia de Recursos
Humanos, a la documentacién presentada para el tramite de renuncia voluntaria; de conformidad
a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales k) y r) de la Ley dellSBM;/Articulos 20 y
98 del Reglamento Interno de Trabajo, y Clausula 32 del Contrato Colective de Trabajo del ISBM;

el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos favorables; ACUERDA:

I. Dar por aceptada la renuncia voluntaria del empleado #####, en plaza nominal de
Asistente de Apoyo Administrativo y funcional de Auxiliar de Servicios Varios; dejando la
plaza vacante en el area de la Seecion de Logistica, en Oficinas Centrales, departamento
de San Salvador, desde el 02 de febrero de 2021.

Il Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, la gestiéon para el pago
correspondiente . de las prestaciones econdmicas, de acuerdo a lo establecido en la
Clausula Nro.32,del"Contrato Colectivo de Trabajo y articulo 98 del Reglamento Interno
de Trabajo del ISBM, siendo la compensacién por retiro voluntario de Doscientos sesenta
y tres/75/100,Dolares de los Estados Unidos de América (US$263.75); una compensacion
Proporcional por VVacaciones de Treinta y cinco 69/100 Dolares de los Estados Unidos de
Américay(US$35.69); una compensacion por Aguinaldo Proporcional de Sesenta y seis
18/100 Dolares de los Estados Unidos de América (US$66.18), y una compensacion por
Bonificacion Proporcional de Ciento veintiuno 65/100 Délares de los Estados Unidos de
América (US$121.65); ademas se le hara un descuento por 798 minutos de llegadas
tardias en la liquidacién del empleado por el monto de Veinte 49/100 Délares de los
Estados Unidos de América ($20.49), por lo que el monto total a pagar asciende a la
cantidad de Cuatrocientos sesenta y seis 78/100 Dolares de los Estados Unidos de
Ameérica (US$466.78), en concepto de Retiro Voluntario, Compensacion Proporcional por

Vacaciones, Aguinaldo y Bonificacion.

11l Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, previa solicitud de la dependencia

correspondiente, el inicio del procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal, para
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la contratacion de la plaza nominal de Asistente de Apoyo Administrativo y funcional de

Auxiliar de Servicios Varios, en la Seccién de Logistica, Oficinas Centrales, San Salvador.

V. Encomendar a la Secciéon de Logistica, las gestiones correspondientes, en relacion a
la contratacion del personal de la plaza vacante, para garantizar la no afectacion y
continuidad del servicio en el mismo, asi como establecer estrategias para cubrir la

vacante de inmediato, incluido la gestion de interinato.

V. Autorizar la aplicacion inmediata de dicho Acuerdo, para realizar los tramites

correspondientes.

7.3. AUTORIZACION DE LICENCIA SIN GOCE DE SUELDO POR MQTIVOS PERSONALES
PARA UNA EMPLEADA CON PLAZA NOMINAL DE ASISTENTE DENTAL Y FUNCIONAL DE
TECNICO EN ASISTENTE DENTAL.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

El 02 de marzo de 2021, la empleada #####, quien, se desempefa en la plaza nominal de
Asistente Dental y funcional de Técnico_en Asistente Dental, en el Centro de Atencién
Odontoldgica Magisterial de San Miguel,, presenté selicitud de autorizacién de licencia sin goce
de sueldo por motivos personales, para un‘periodo de 2 meses, comprendidos del 20 de marzo
al 18 de mayo del 2021, ambas fechas inclusive, al Jefe inmediato, Dr. ######, Jefe médico de

Policlinicos y Consultorios,clase A" delPoliclinico Magisterial de San Miguel.

En fecha 08 de marzonde 2021, la.Gerencia de Recursos Humanos, recibi6 memorandum de
referencia ISBM2021-02772, junto’con sus anexos respectivos, del doctor #HHHE, Jefe médico de
policlinicos ysconsultorios clase "A" y jefe inmediato de la empleada #####, mediante el cual
remitié solicitud de licencia sin goce de sueldo por motivos personales de la referida empleada,
para el tramite correspondiente y ademas otorga el visto bueno a la solicitud presentada, en vista
que la ausencia de la referida empleada, seria cubierta por la empleada #####, quien cumple con
los requisitos/de la plaza, brindando continuidad a los servicios que brinda la institucion,
garantizando el normal desarrollo de las actividades del Centro Odontolégico, cabe aclarar que
la empleada ###HH tramito la solicitud en tiempo y forma, por lo cual se remite para los tramites

correspondientes y no afectar la gestién de la misma.

En ese sentido, la Gerencia de Recursos Humanos, reviso la solicitud presentada junto con sus
anexos, verificando que la misma fue solicitada en tiempo y cumpliendo los requisitos legales
para el otorgamiento de la misma, ademas cuenta con el visto bueno de su jefatura inmediata
doctor ####H## quien ademas establece el mecanismo para cubrir la plaza durante la ausencia de
la empleada #####, por lo que es procedente su tramite conforme al Art. 90 literal b) del

Reglamento Interno de Trabajo del ISBM, el cual dispone que "el personal tendra derecho a gozar
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de licencia sin goce de sueldo, siempre que probare debidamente la causa que invoquen, para
asuntos personales hasta por dos meses, dentro de cada afio, ya sea de forma continua o en
periodos separados siempre y cuando la ausencia del empleado no afecte el normal desempefio

de las labores en la unidad correspondiente, lo cual sera evaluado por el jefe inmediato”.

Ademas, dicho articulo, establece que “correspondera al Presidente del ISBM, conceder las
licencias sin goce de sueldo, hasta un maximo de quince dias, previa autorizacion del Consejo
Directivo”, en relacién a la Normativa de Asistencia para el Personal del ISBM, que establece en
el Numeral 6. Regulaciones de las Licencias, Sub Numeral 6.2 Licencias sin Goce de Sueldo,

6.2.2 por motivos personales.

Por lo anterior, la Gerencia de Recursos Humanos, determiné que es procedente someter a
consideracion del Consejo Directivo, la autorizacion de la licencia sin goce de sueldo per metivos
personales solicitada por la empleada #####, informando que dicho periodo sera debitado como

tiempo no devengado.
RECOMENDACION:

La Subdireccion Administrativa, luego del andlisis y gestion “efectuada por la Gerencia de
Recursos Humanos y de conformidad a los Articulos.2Qliteralshy 22 literal n) de la Ley del ISBM;
90 literal b) del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM; Normativa de Asistencia para el
Personal del ISBM, numeral 6. Regulaciones.de las Licencias; sub numeral 6.2 Licencias sin goce

de sueldo, 6.2.2 Por motivos personales fecomienda al Consejo Directivo:

. Autorizar licencia sin goce desueldo por motivos personales, a la empleada ##HHHE,
quien se desempefa en la plaza nominal de Asistente Dental y funcional de Técnico en
Asistente Dental, en el Centro,de Atencidon Odontoldgica Magisterial de San Miguel, por
un periodo de 2 Meses, comprendidos del 20 de marzo al 18 de mayo de 2021, ambas

fechas incldsive.

Il Autorizar a la Directora Presidenta para firmar la documentacién pertinente, para

conceder lalicencia antes mencionada.

M. Deeclarar de aplicacion inmediata el presente Acuerdo, a fin de efectuar los tramites

correspondientes a la brevedad posible.

Una vez se dio por finalizada la lectura del punto la Directora Presidenta sometié a votacion el
mismo, acordandose por unanimidad de ocho votos favorables aprobar conforme a
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recomendacioén del punto.

POR TANTO, la Subdireccion Administrativa, luego del analisis y gestién efectuada por la
Gerencia de Recursos Humanos, de conformidad a los Articulos 20 literal s) y 22 literal n) de la

Ley del ISBM; Articulo 90 literal b) del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM; Normativa de
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Asistencia para el Personal del ISBM; Numeral 6. Regulaciones de las Licencias, sub numeral
6.2 Licencias sin goce de sueldo, 6.2.2 Por motivos personales; el Consejo Directivo por
unanimidad de ocho votos, ACUERDA:

L. Autorizar licencia sin goce de sueldo por motivos personales, a la empleada #####,
quien se desempefa en la plaza nominal de Asistente Dental y funcional de Técnico en
Asistente Dental, en el Centro de Atencion Odontolégica Magisterial de San Miguel, por
un periodo de 2 Meses, comprendidos del 20 de marzo al 18 de mayo de 2021, ambas

fechas inclusive.

Il Autorizar a la Directora Presidenta para firmar la documentacion pertinente, para

conceder la licencia antes mencionada.

lil. Declarar de aplicaciéon inmediata el presente Acuerdo, affin de efectuar los tramites

correspondientes a la brevedad posible.

7.4. APROBACION DE CONTRATACION DIRECTA PORMEDIO DE BASE DE EMPLEADOS
TEMPORALES DE LA PLAZA FUNCIONAL‘DE TECNICO DE COMPENSACIONES Y FONDO
CIRCULANTE.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

El 03 de marzo de 2021, layGerencia de Recursos Humanos, recibid requerimiento de personal
del Jefe de Seccion‘de Compensaciones y Fondo Circulante, Lic. ######, mediante el cual solicita
la Contratacion_Directd, por medio de la Base de Empleados Temporales, anexando al
requerimiento la recomendacion de la empleada para poder optar a ocupar la plaza permanente,
por cumplir con los requisitos del puesto y vasta experiencia en puestos de contabilidad, asi como
haber obtenido uAa“evaluacion al desempeno de EXCELENTE, resultado del primer interinato
que cubrié en el periodo del 08 al 26 de febrero de 2021 y cuya prorroga se encuentra vigente
observando que la empleada tiene aptitud para ejercer la plaza de forma permanente, por lo cual
se solicita las gestiones correspondientes a la Gerencia de Recursos Humanos, conforme al

siguiente detalle:

Nro. | Salario . Recomendacion .
Plaza Jornada de Dependencia Pt
de - Plaza funcional Inicial de B de personal para -p' . Justificacion
nomina rabajo erarquica
plazas contratacién . ocupar la plaza SR
Seccion d Dicha solicitud de
eccion de

40 horas ##### . contratacién es para

L. Compensaciones .
Técnico de semanales de Fond garantizar la

P . y Fonao -
Técnico Compensaciones lunes a i continuidad de las

1 P $525.00 . Evaluacién al Circulante, .
1 y Fondo viernes, de desempefio fici actividades
oficinas
Circulante 8:00 a.m. a excelente administrativas  tales
Centrales, San

4:00 p.m. de como mantener

Salvador .
actualizados los
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Finalizacion de la
prérroga del
interinato 22 de
marzo de 2021*

registros por
contratacion,
traslados, movimiento

de personal, control y

gestion de
incapacidades,

registro, control 'y
elaboracién de

planillas por pagos de
horas extras de
personal y  otras
actividades que sean
encomendadas por el
jefe inmediato y poder
completar el personal
del drea, debido a que
la empleada Yuris del
Carmen Mejia Molina,
dejd), la“plaza_vacante,
en vista_de haber’sido
contratada de” forma
permanente mediante
Concurso Interno, en
otra/plaza.

*Cabe considerar, que la empleada ha tenido un excelente desempeno laboral, por lo cual resulta

procedente la contratacién directa para que ocupe la plaza‘de forma permanente, por el mérito

obtenido, en el desempefo de sus funciones ‘con dedicacién, esmero y clara identificacién con

los principios del quehacer institucional, porla;que una‘vez se apruebe su contratacion interina

se procesa a dejar sin efecto el interinato respectivo para que pase a ocupar la plaza de forma

permanente, levantandose la documentacién’respectiva para el caso.

Segun el romano VIII del Manual Nro. 07-2020 de Reclutamiento, Seleccion y Contratacién de

Personal para el ISBM, se verificd queypara el ejercicio financiero fiscal 2021, se encuentran

vacantes y presupuestadasipor el'sistema de contrato seis (6) plazas nominales de Técnico I,
bajo el Cifrado Presupuestario:2021-3107-3-01-01-21-2, Unidad Presupuestaria 01 - Direccion
y Administracion Institucional; y Linea de Trabajo 01 - Direcciéon Superior y Administracion.

Ademas, que segun recomendacion del jefe inmediato durante el tiempo que ha ejercido el

interinoy'ha identificado los siguientes aspectos que cumple la empleada, siendo los siguientes:

RENDIMIENTO LABORAL ASPECTOS CONDUCTUALES NIVEL ACADEMICO EXPERIENCIA LABORAL
Cuenta con un | Sus actividades laborales las | Estudiante de segundo afio de | Cuenta con 8 afios y 6 meses de experiencia
desemperio laboral | realiza con iniciativa, brindando | Licenciatura en Administracién de | relacionadas al area de asistencia contable

excelente, trabajando en
base a objetivosy metas
que se le asignen.
Acostumbrado a trabajar
bajo presion, con
disposicion de horario
enfocado a las
actividades de la
institucion, cuida vy
administra de buena
manera los recursos que
se le asignan para sus
tareas y se apega a
normas y
procedimientos para el
cumplimiento de sus
deberes.

un clima laboral agradable a su
trabajo, colaborando siempre con
sus compaiieros y la institucion.
Se conduce de acuerdo a normas
establecidas, apegandose a leyes
y reglamentos institucionales en
todo momento.

Empresas.

desempefiando funciones como atencion al
cliente, elaboracién de planillas, control de
archivos  contables, ingresos y egresos,
elaboracién de planilla, control de libros IVA,
presentacion de declaraciones de IVA y Pago a
Cuenta y otras actividades relacionadas al drea.

Cuenta con la realizaciéon de dos interinatos el
primero comprendido del periodo del 08 al 26 de
febrero de 2021, obteniendo una evaluacién al
desempefio Excelente, siendo bajo ese contexto
prorrogado el interinato por un periodo mas del
01 al 22 de marzo de 2021, obteniendo
experiencia en la plaza funcional de Técnico de
Compensaciones y Fondo Circulante del ISBM,
cuyas funciones consisten en: registro, control y
elaboracién de planilla, mantener actualizado los

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




registros por contratacién, control de asistencia
de personal, control de incapacidades y otras
actividades que le encomienden su jefe
inmediato.

Por todo lo expuesto, la Gerencia de Recursos Humanos, a través del Técnico respectivo
procedio a verificar la informaciéon de la empleada, emitiendo el informe general de
recomendaciéon de contratacion directa en fecha 03 de marzo de 2021, el cual en resumen

establece lo siguiente:

1. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PERFIL

La Gerencia de Recursos Humanos Interina revisé y analizdé una hoja’de vida de aspirantes en la
base de empleados temporales segun propuesta del jefe de la Seccién de“Cempensaciones y
Fondo Circulante, bajo el criterio de CUMPLE o NO CUMPBLE del perfil'de-a plaza requerida,

considerando el nivel académico y experiencia laboral.

De la verificacion del cumplimiento del perfil para |a’referfida plaza, se detalla el cuadro Nro. 1 de
la aspirante que cumple el perfil y la cual recomiendasel jefelinmediato de la misma para ocupar

la plaza de forma permanente:

Cuadro I.
Aspirante que cumple el Perfil

PERFIL

. Formacién Académica Experiencia Laboral
Nro. Nombre de la aspirante

Estudiante universitario en carreras de
Administracion de Empresas o Preferentemente un afio en puestos contables
Contaduria Publica

Cuenta con 8 afios y 6 meses de experiencia
relacionadas al darea de asistencia contable
desempefiando funciones como atencién al
cliente, elaboracién de planillas, control de
archivos contables, ingresos y egresos,
elaboracién de planilla, control de libros IVA,
presentacion de declaraciones de IVA y Pago a
Cuenta y otras actividades relacionadas al area.

Cuenta con 1 mes de experiencia realizando
Estudiante de segundo afio de actividades de Técnico de Compensaciones y
1 it Licenciatura en Administraciéon de Fondo Circulante, realizando funciones de
Empresas. actualizacion de registros por contratacion,
traslado, movimiento de personal, control y
gestidon por incapacidades, registros, control y
elaboracién de planillas por pago de horas extras
del personal y otras actividades que sean
encomendadas por el jefe inmediato a través de
interinatos en la Seccién de Compensaciones y
Fondo Circulante, durante el periodo
comprendido del 08 al 26 de febrero de 2021y el
cual ha sido prorrogado hasta el 22 de marzo de
2021.

2. EVALUACION DE DESEMPENO (APARTADO EXCLUSIVO PARA CONTRATACION
DIRECTA BASE DE EMPLEADOS TEMPORALES)
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La Gerente de Recursos Humanos Interina revisé la evaluacion de desempefio cuyo resultado

obtenido se resume a continuacion:

Cuadro lil.
Resultados de Aspirantes en Evaluacién de Desempeno
por haber cubierto interinatos en los ultimos 2 afos

ASPIRANTES PARA LA PLAZA NOMINAL DE TECNICO IlI
Y PLAZA FUNCIONAL DE TECNICO DE COMPENSACIONES Y FONDO CIRCULANTE

Nro. Nombre Clasificacion

1. HitHiH Excelente

3. EVALUACION PSICOLOGICA (SE RECOMIENDA/NO SE RECOMIENDA)

La Gerente de Recursos Humano, de acuerdo, al Manual Nro. ISBM 07/2020, 'denominado
“MANUAL DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAISPARA EL
ISBM”, verificd que el llenado de la prueba psicométrica sea menor‘a dos anos desde su emision
ya que la misma se realizé el 13 de julio de 2020, por lo que se encuentra vigente, la cual se
practicé en el procedimiento de Concurso Externo bajo Nro."CE=12-2020, en el entonces proceso

no alcanzo el puntaje requerido para ser seleccionada.
4. ENTREVISTA (50 %)

La entrevista a la aspirante estaria a cargo de laiDirectora Presidente y la Gerencia de Recursos
Humanos de acuerdo al Manuald Nro.| ISBM,07/2020, denominado “MANUAL DE
RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL PARA EL ISBM”, cabe
mencionar que la Licda. Silvia_Canales, a través de Memorandum, designo para que dicha
entrevista fuera realizada por la\Licdas, #####, Gerente de Recursos Humanos Interina y el Lic.
#HHE Jefe de Seccion de Compensaciones y Fondo Circulante, dando continuacion al proceso

de la entrevista, conforme se detalla’a continuacion.

Resultados de los aspirantes en la entrevista

ASPIRANTES PARA LA PLAZA NOMINAL DE TECNICO I
Y PLAZA FUNCIONAL DE TECNICO DE COMPENSACIONES Y FONDO CIRCULANTE

Nro. Nombre de los aspirantes Nota de entrevista Porcentaje de entrevista

1 HitH## 9.50 47.50%

5. RECOMENDACION DE CONTRATACION

Por todo lo antes expuesto y conforme al procedimiento regulado en el Manual de Reclutamiento,
Seleccion y Contratacion de Personal para el ISBM, la Gerente de Recursos Humano, verifico y
analizo cada una las Etapas en referencia de la Contratacion Directa con base de empleados

temporales, estimando conveniente recomendar a la siguiente aspirante:

Cuadro VI
Aspirante recomendado
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ASPIRANTE PARA LA PLAZA
ASPIRANTES PARA LA PLAZA NOMINAL DE TECNICO I1l Y PLAZA FUNCIONAL DE TECNICO DE COMPENSACIONES Y FONDO

CIRCULANTE

Disponibilidad de

Nombre .. Ubicacion Jornada Laboral
Incorporacién
Inmediata,
actualmente se
encuentra
desempefiando un Seccion de Compensaciony | 40 horas semanales
##### segundo periodo de Fondo Circulante, Oficinas de 8:00 a.m. a 4:00

interinato de la plaza a
contratar de forma

Centrales, San Salvador

p.m. de lunes a
viernes

permanente que
vence el 22 de marzo
de 2021

En ese sentido la Gerencia de Recursos Humanos, tomando en consideracion la revision,
evaluacion y recomendacion, recomienda al Consejo Directivo, contratar a ##H#H#H#, porieumplir con

el perfil de la plaza en referencia, segun analisis e informe de recomendacion.

En cumplimiento a los acuerdos tomados por el Consejo Directivo encel Sub Punto 5.7 del Punto
5 del Acta 90, la propuesta fue presentada a la Comision Administrativa Financiera previo a su

presentacion al Consejo Directivo, el dia 08 de marzo de 2024.

RECOMENDACION:

La Subdireccién Administrativa del ISBM, a través de la Gerencia de Recursos Humanos, luego
del analisis y gestion efectuada, de conformidad a lo establecido en los articulos 20 literal 1) y 22
literal n) de la Ley del ISBM, 11, 12, 13 y 44wdel Reglamento Interno de Trabajo del ISBM, segun
el romano VIl del Manual Nro. 07-2020 de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal

para el ISBM, recomienda al Consejo Directive:

1. Aprobar a partir del 15'de‘marzo de 2021, la contratacién de la candidata #####, en la
plaza nominal de\Técnico lll y funcional de Técnico de Compensaciones y Fondo
CirculanteysmedianteyContrataciéon Directa de la Base de empleados temporales, por el
sistema de Centrato; Bajo el Cifrado Presupuestario del Ejercicio 2021-3107-3-01-01-21-
2, WUnidad Rresupuestaria 01 - Direccion y Administracién Institucional; y Linea de
Trabajo 01 = Direccion Superior y Administracion; bajo las condiciones laborales

establecidas’en el cuadro del romano I, de la parte recomendativa del punto.

Il Autorizar a la Directora Presidenta para suscribir el respectivo contrato, para que

inicie funciones en el cargo a partir del 15 de marzo de 2021.

M. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, las gestiones correspondientes

con relacién a la contratacion aprobada.

V. Declarar la aplicacién inmediata del presente Acuerdo, para que inicien funciones

en la fecha prevista y se continte con los tramites correspondientes.

Finalizada la lectura se procedié a someter a votacion, aprobandose conforme a recomendacion

del punto.”™”
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POR TANTO, luego de la presentacion del punto por la Subdirecciéon Administrativa, luego del
analisis y gestién efectuada por la Gerencia de Recursos Humanos, de conformidad a lo
establecido en los articulos 20 literal 1) y 22 literal n) de la Ley del ISBM, 11, 12, 13 y 14 del
Reglamento Interno de Trabajo del ISBM, segun el romano VIII del Manual Nro. 07-2020 de
Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal para el ISBM, el Consejo Directivo, por
unanimidad de ocho votos favorables, ACUERDA:

. Aprobar a partir del 15 de marzo de 2021, la contratacion de la candidata #####, en la
plaza nominal de Técnico lll y funcional de Técnico de Compensacionesyy. Fondo
Circulante, mediante Contratacion Directa de la Base de empleados temporales, por el
sistema de Contrato; Bajo el Cifrado Presupuestario del Ejercicio 2021-3107-3=01-01-21-
2, Unidad Presupuestaria 01 - Direccién y Administracion Institucional; y Linea de Trabajo

01 - Direccion Superior y Administracion; bajo las condiciones laborales siguientes:

Salario Inicial de Contratacion UBICACION Jornada de Trabajo Dependencia jerarquica
$525.00 Seccién de Compensacion y 40 horas semanales de _{.Seccion de Compensaciones y Fondo Circulante, bajo
' Fondo Circulante, Oficinas 8:00 a.m. a 4:00)p.m. la estructura Jerdrquica de la Subdireccion
Centrales, San Salvador de funes a viernes Administrativa
Il Autorizar a la Directora Presidenta para suscribir el respectivo contrato, para que inicie

funciones en el cargo a partir del 15 de marzo,de 2021.

lil. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, las gestiones correspondientes con

relacion a la contratacion‘aprobada.

Iv. Declarar la aplicaciéon inmediata del presente Acuerdo, para que inicien funciones en

la fecha prevista‘ysse continde con los tramites correspondientes.
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7.5. [ INFORME 'DE"RECOMENDACION EMITIDO POR LA COMISION DE SELECCION DE
PERSONAL DEL CONCURSO EXTERNO Nro. CE-16-2020, DE LA PLAZA FUNCIONAL DE
TECNICO'DE AUDITORIA INTERNA.

93333933397337993339333333333333333399339933333333333333333333333393333333333397333333933)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

El 06 de noviembre de 2019, la Gerencia de Recursos Humanos recibié de la Licda. ####t, Jefa
de Unidad de Auditoria Interna, requerimiento de contratacién de personal, para ocupar una plaza
nueva, conforme al siguiente detalle:

Nro. de Plaza Plaza funcional y

. . Jornada y Horario Establecimiento Justificacion
plazas nominal salario
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LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Técnico de

Auditoria Interna . .
Unidad de Auditoria Debido a que las actividades del ISBM, se han

. . 40 horas laboral, aumentado considerablemente es necesario
.. Salario Inicial de . Interna,
Técnico L de lunes a viernes . contar con otros recursos humanos para fortalecer
1 contratacién en Oficinas ) i
1 de 8:00 a.m. la Unidad, para contribuir al Control Interno
$525.00 Centrales, San : .
a4:00 p.m. mediante los resultados de los estudios

Salvador racticados
Salario Bésico P ’

Mensual $600.00

*Se recibié con fecha 03 de marzo de 2021, correo de parte del area solicitante en el cual se
estable que esta plaza es nueva y nunca ha estado cubierta y que la razén de solicitar su
contratacion es debido a que las actividades del ISBM, se han aumentado considerablemente y
la Unidad de Auditoria Interna se mantuvo aproximadamente con una persona para la realizacion
de las labores aproximadamente por 8 afios, en la actualidad ya se cuenta con una colaboradora,
sin embargo es necesario contar con otros recursos humanos para fortalecer la Unidad, para

contribuir al Control Interno mediante los resultados de los examenes practicados.

Que el Manual Administrativo para el Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion de Personal del
ISBM, establece los tipos de procesos para cubrir necesidades de plazas en el Instituto, para lo
cual en atencién a requerimiento antes relacionado se publicé en fecha 07 de noeviembre de 2019,
Convocatoria Interna Nro. Cl-14-2019 para cubrir la plaza a tfavés de concurso interno de la cual
se recibiéo 1 (una) hoja de vida de un empleado quiepsse,sometio al/proceso de seleccién y
evaluacién, obteniendo una nota global de 4.50, porleaxque’noe ebtuvo la puntuacién minima de
(6.00) requerida para ser seleccionado, asi también al memento de verificarse el expediente
personal del empleado se constatd que se le*habia impuesto’una amonestacién escrita en fecha
15 de enero de 2020, por lo que se concldyd que ehaspirante no cumple con las condiciones para
ser electo para la plaza mencionada, por o que se declaré desierto levantandose el acta
respectivo por parte del Gerente de RecursossHumanos. En ese sentido debido a la pandemia
por COVID-19, y con el fin de evitar aglomeraciones y posibles contagios e inconvenientes, en
cumplimiento a lineamientos y protecolos girados por el MINSAL, se reprogramo la contratacion
de la plaza por ser administrativa, dandole la prioridad a plazas del area de salud, ya que por la

situacion que estabaiatravesando’el pais se requeria de mas demandas para atender los casos.

En seguimiento a lo-anterior’y en cumplimiento a cronograma de procesos de contratacion de la
Gerenciande Recursos Humanos, siguiéndose las medidas de bioseguridad, el 17 de noviembre
de 2020, mediante*Correo electrénico institucional y carteleras institucionales de Policlinicos y
Consultorios Magisteriales a nivel nacional y a través de la pagina web (www.isbm.gob.sv), se
publicé Convocatoria Externa Nro. CE-16-2020, sefialando ademas que los interesados, debian
presentar hojas de vida junto con atestados, en las Mesas de Entrada del ISBM a nivel nacional,
en el periodo comprendido del 18 al 25 de noviembre de 2020, en horario de 8:00 a.m. a 4:00
p.m.; recibiéndose en el referido periodo un total de 54 hojas de vida de aspirantes para cubrir la

plaza en referencia.

De conformidad a lo dispuesto en el “MANUAL DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y
CONTRATACION DE PERSONAL PARA EL ISBM”, la Gerencia de Recursos Humanos, verifico
que se dispone de siete (7) plazas nominales vacantes de Técnico lll, las cuales se encuentran
disponibles en el Presupuesto del Ejercicio Financiero Fiscal 2021, por el sistema de Contrato;
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bajo el Cifrado Presupuestario: 2021-3107-3-01-01-21-2, Unidad Presupuestaria 01 - Direccion y

Administracion Institucional; y Linea de Trabajo 01 - Direccioén Superior y Administracion.

Ante lo cual el 05 de enero de 2021, se nombrd a la Comisién de Seleccion de Personal (CSP)

para el seguimiento correspondiente a la contratacion de la plaza requerida, mediante Acuerdo
Nro. GRRH-ISBM-CSP-09-2021, conforme al siguiente detalle:

NOMBRE CARGO FUNCIONAL CALIDAD
HitHitH Jefe de Unidad de Auditoria Interna Dependencia Solicitante
HitHH
Asistente de Auditoria Interna Personal Técnico
HitHEH
Técnico de Reclutamiento y Seleccién de Personal Gerencia de RecursossHumanos

Quienes fueron juramentados en relacion a las obligaciones y prohibiciones éticas conténidas en

la Ley de Etica Gubernamental, y manifestaron no se encuentran en’hingunaide los impedimentos

para poder desempenar el cargo.

La CSP evalué las 54 hojas de vida y emitio el informes€orrespondiente’en fecha 02 de marzo de

2021, en el cual en resumen establece lo siguiente:

9333393339333333933333333333333333393333333333333333333933)

1. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO'DEL PERFIL:

La Comision de Seleccion de Personal, reviso y analizé las 54 hojas de vida de los aspirantes

que aplicaron para la plaza nominal de Técnico lll y funcional de Técnico de Auditoria
Interna, bajo el criterio de CUMPLE, o NO CUMPLE del perfil de la plaza requerida,

considerando el nivel académico, y eXperiencia laboral, advirtiéndose que 13 de los 54

aspirantes que presentaron hojas de vida, no cumplen con el nivel académico, experiencia

laboral y atestados, conforme al'siguiente detalle:

PERFIL

Formacion Académica

Experiencia Laboral

Nombre de
Nro. .
los aspirantes
Deseable con experiencia en Contabilidad Gubernamental y en la aplicacién de
Como minimo estudiante de ler aifio de | Normas de Control Interno, Normas de Auditoria Gubernamental entre otras,
Contaduria Publica con un minimo de 1 afio de experiencia comprobables en auditoria o
contabilidad.
Estudiante de Licenciatura en Contaduria
Publica. o L . .
.. ., Cuenta con 26 afios y 7 de meses de experiencia como auditor, realizando
(No cumplié con la presentacion de . o L . .
1 HitHHH i funciones como auditoria interna y externa, elaboracién de informes, flujo de
atestados a efectos de acreditar como . ) . . L . )
P . . " efectivo, evaluacidn de inventarios, elaboracién de dictdmenes fiscales.
minimo a nivel de primer afio de
estudios)
HiHHH Licenciada en Administracién de L . - . .
) Embresas Cuenta con 5 meses de experiencia en dreas administrativas y docencia.
P L. L. (no cumple con experiencia laboral)
(No cumple con formacion académica)
HitHitH Estudiante de Licenciatura en Contaduria
Publica Cuenta con 5 afios y 4 de meses de experiencia en atencién al cliente, realizando
3 (No cumplié con la presentacion de funciones como

atestados a efectos de acreditar como
minimo a nivel de primer afio de
estudios)

atencion a llamadas, referencias, y reclamos.
(no cumple con experiencia laboral)
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HiHHHE . . . L Cuenta con 10 afios y 3 de meses de experiencia en areas como coordinadora de
Licenciatura en Administracion de . s . .
4 Empresas recursos humanos, coordinadora de logistica, ejecutiva de ventas y mercadeo,
L. P analista de calidad, ejecutiva de call center.
(No cumple con formacién académica) L
(no cumple con experiencia laboral)
HitHitH Cuenta con 1 afio de experiencia en drea secretarial y 9 meses de experiencia en
Estudiante de Licenciatura en Contaduria areas administrativas, como auxiliar en auditoria fiscal, realizando funciones
5 Publica como revision y analisis de documentos, auditoria de registros contables,
elaboracién de informes de auditoria.
(no cumple con experiencia laboral)
HitHH Cuenta con 8 de meses de experiencia en areas administrativas desempefiando
6 Licenciada en Mercadeo Internacional funciones como manejo de sistemas de liquidaciones, liquidaciones de fondos de
(No cumple con formacion académica) transferencias, elaboraciones de informes.
(no cumple con experiencia laboral)
HitHitH Estudiante de Licenciatura en Contaduria
Publica Cuenta con 2 afios y 2 de meses de experiencia como auxiliar contable,
7 (No cumplié con la presentacion de desempefiando funciones como encargada de recepcionar documentos,
atestados a efectos de acreditar como declaracién de renta, IVA, control de inventario, pago de planilla y otras
minimo a nivel de primer afio de actividades relacionadas al area, manejo de libros contables.
estudios)
HitHHH Cuenta con 9 meses de experiencia desempefidndose,en las dreas de auditor
3 Licenciado en Contaduria Publica fiscal, auxiliar fiscal, asistente contable de activos fijos, desemperiando funciones
como andlisis sobre diferentes registros, contral de impuestos munieipales, pago
a proveedores (no cumple con.experiencia laboral)
HiHHH Cuenta con 4 afios y 2 meses de experiencia desempefiandose como asistente
. . . , administrativo, atencion al cliente via telefénica ersonaly elaboracion de
Estudiante de Licenciatura en Contaduria | . L . yp iy X
9 Publica informes, elaboracién de cartas, tomd de pedidos y otras actividades relacionadas
al drea.
(no cumple con‘experienciallaboral)
HiHHHE Bachiller en Comercio y Administracion
en la opcidon de Contaduria, sin estudios o o\ ~ .
. - . ) Cuenta con 6 afios y 6 meses.de experiencia desempefidndose como asistente en
universitarios en la Licenciatura en o P . ) B g .
10 Contabilidad auditoria, contabilidad,elaboracién estados financieros, codificacion y digitacién
.. L. de partidas contables, elaboracion de conciliaciones bancarias.
(No cumple formacién académica)
HitHH Cuenta con 1 afios y,6 meses de experiencia desempefiandose como técnico
) . - analista de la'seccidn de'selvencia fiscal, cumplimiento de obligaciones formales
Licenciado en Contaduria Publica . . L .
11 y,sustantivas, y drea administrativa
(no cumple con experiencia laboral)
HitHH Cuenta con'4iafios y 1 meses de experiencia desempefidandose como clasificador
. — . . como auxiliar de servicios, encargado de caja chica.
Bachiller Técnico Vocacional Comercial y ! g. ; - -
L, , Actualmente empleado del ISBM, con cargo funcional de Auxiliar de Servicios en
12 Opcidn Contaduria . L .
Lo P el Copsultorio Magisterial de Armenia, departamento de Sonsonate desde el 18
(No cumple formacién académica) .
de septiembre de 2017 a la fecha.
(no cumple con experiencia laboral)
HtHHH . . . ) Cuenta con 9 meses de experiencia como contador, desempefiando funciones en
Bachiller Técnico Vocacional Comercial .. . s . .
o Y atencion al cliente, recibir facturas de proveedores, planillas de pagos, manejo
13 Opcion €ontaduria

(No cumple formacion académica)

de libros contable.
(no cumple con experiencia laboral)

Por lo que dichos aspirantes no contintan en el proceso de seleccion de la plaza a cubrir,

conforme normativa interna-

2{" EVALUACION TECNICA DE ASPIRANTES (50 %)

Los 41 aspirantes para cubrir la plaza, que cumplieron con el perfil, fueron convocados en tiempo

y forma por la Gerencia de Recursos Humanos, a través de llamada telefénica en fechas 06 y 07

de enero de 2021, segun bitacora de llamada que consta en el expediente, para presentarse a

realizar evaluacion técnica en modalidad presencial en fecha 08 de enero de 2021 y 26 de febrero

de 2021 a realizar prueba psicoldgica y entrevista.

Es importante mencionar de los aspirantes #####, manifestaron no estar interesados en la

plaza por lo que desistieron de seguir en el proceso, por otro lado los aspirantes, #HH#H#H#, no

contestaron llamadas, mientras que los aspirantes ######, se convocaron, confirmando

asistencia, pero no se presentaron a realizar evaluaciones ni entrevistas en la fecha

establecida.
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LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




Por lo que los aspirantes antes mencionados no contindan en el procedimiento de

contratacion.

En vista de ser la prueba técnica un filtro para la depuracion de aspirantes, se verifico el

resultado siguiente:

Resultados de los aspirantes en la prueba técnica

ASPIRANTES PARA PLAZA NOMINAL DE TECNICO Il Y
FUNCIONAL DE TECNICO DE AUDITORIA INTERNA
Nro. | Nombre de los aspirantes | Nota obtenida en prueba técnica* | Porcentaje obtenido en prueba técnica
1 ittt 6.25 31.25%
2 it 6.75 33.75%
3 i 7.00 35.00%
4 HitHH#H 5.75 28.75%
5 it 5.25 26.25%
6 it 5.25 26.25%
7 it 5.00 25.00%
8 i 5.00 25.00%
9 i 5.00 25.00%
10 it 4.75 23175%
11 it 4.75 23.75%
12 HitHH#H 4.75 23.75%
13 HitHH#H 4.50 22.50%
14 it 4.50 22.50%
15 it 4.50 22.50%
16 HitHH#H 450 22.50%
17 Hiti 4.50 22.50%
18 Hiti 425 21.25%
19 HiHHH 4.25 21.25%
20 it 4.25 21.25%
21 it 3375 18.75%
22 HitHH#H 3.50 17.50%
23 Hiti 3.50 17.50%
24 HitH 3.50 17.50%
25 it 3.25 16.25%
26 it 3.25 16.25%
27 HittH 2.85 14.25%
28 Hit 2.75 13.75%
29 HHRH 2.50 12.50%
30 i 1.35 06.75%

*En vista que 27 aspirantes a la plaza que obtuvieron una nota menor a seis, conforme a lo
dispuestoen el Manual Nro. ISBM 07/2020, denominado “MANUAL DE RECLUTAMIENTO,
SELECCION Y, CONTRATACION DE PERSONAL PARA EL ISBM”, no contindian en la etapa de

evaluacion psicologica y entrevista, pasando a la siguiente etapa unicamente 3.

3. EVALUACION PSICOLOGICA (SE RECOMIENDA/NO SE RECOMIENDA)

Seguidamente, los aspirantes que aprobaron la etapa anterior, se procedié a realizar por medio
de modalidad presencial, la prueba psicoldgica, en este punto es menester aclarar que el
aspirante #H#HH, se convoco para realizar prueba psicoldgica y entrevista, pero no se presenté a
dicha convocatoria. Por lo cual no continua en el procedimiento de contratacion, los dos
aspirantes que continuaron en el procedimiento realizaron la evaluacion en referencia, obteniendo

los siguientes resultados:
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ASPIRANTES PARA PLAZA NOMINAL DE TECNICO Ill Y
FUNCIONAL DE TECNICO DE AUDITORIA INTERNA

Nro Nombre de los aspirantes T C
: P (Técnico de Reclutamiento y Seleccién de Personal)
1 HitHH Se recomienda para contratacién
2 HitHi# Se recomienda para contratacion

Segun el MANUAL DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL
PARA EL ISBM, la prueba psicologica, sera el filtro para la depuracion de aspirantes,
seleccionando para continuar en la etapa de entrevista, a los aspirantes recomendados por el

profesional de Salud Mental respectivo.

4. ENTREVISTAS (50 %)

Las entrevistas a los aspirantes que continuaron con el proceso por haber aprobado las etapas
antes sefaladas, fueron realizadas por los miembros de la‘Comisién de Seleccion de Personal,

cuyos resultados se detallan a continuacion:

Resultados de los aspirantes en\la entrevista

ASPIRANTES PARA PLAZA NOMINAL DE TECNICO Ill Y
FUNCIONAL DE TECNICO DE AUDITORIA INTERNA

Nro. Nombre de los aspirantes Nota de entrevista Porcentaje de entrevista
1 SARLE 8.94 44.71%
2 i 8.16 40.80%

5. CONSOLIDADO DE RESULTADOS

La Comisién de Selecciéon de Personal, luego de haber revisado y analizado los respectivos
resultados de la prueba técnica, evaluacion psicolédgica y entrevista a los aspirantes, procedio

a integrar losyresultados de cada etapa de evaluacion segun el siguiente detalle:

Consolidado global de etapas de evaluaciéon

PRUEB;&O "I;ECNICA T —— ENTl;OEQVISTA
Nro. | NOMBRE DEL (50 %) % RESULTADO
" | ASPIRANTE PORCENTAJE RECOMIENDA O PORCENTAJE FINAL
RECOMIENDA
1 HitHH# 31.25% X 44.71% 75.96%
2 HaH 33.75% X 40.80% 74.55%

6. RECOMENDACION DE CONTRATACION

La Comision de Seleccion de Personal, segin el MANUAL DE RECLUTAMIENTO, SELECCION
Y CONTRATACION DE PERSONAL PARA EL ISBM, procedera a recomendar la terna que haya

obtenido el mayor porcentaje superior o igual al 60 % en el resultado final, para cubrir la plaza

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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nueva o vacante; aclarando que en el presente caso dos aspirantes cumplieron con lo requerido

en el procedimiento, por lo que se recomienda, conforme al siguiente detalle:

Terna de aspirante recomendado

ASPIRANTES PARA PLAZA NOMINAL DE TECNICO Ill Y
FUNCIONAL DE TECNICO DE AUDITORIA INTERNA

Disponibilidad de

Nro. Nombre Resultado Final L. Ubicacion Jornada Laboral
Incorporacion
1 - 75.96% 8 dias d(.e§puets,. de su Unidad de Auditoria 40 horas IaberaIes,
notificacion Interna, de lunes a viernes
: 4 Oficinas Centrales, de 8:00 a.m. a 4:00
2 o 74.55% 3 dias después de su San Salvad
notificacién an >alvador p-m.

Por lo que se recomienda para contratacion a la candidata ##H###, segun los resultados,ebtenidos
y cumplimiento del perfil de la plaza, para lo cual se remite a la Gerencia de"Recurses Humanos

para gestionar su autorizacién ante el Consejo Directivo.

En ese sentido, la Gerencia de Recursos Humanos, tomando en ‘censideracion la revision,
evaluacion y recomendacion de la Comision de Seleccion de Personal, reeomienda al Consejo
Directivo, contratar a #####, por el puntaje global obtenide.en las etapas de evaluacion y cumplir
con el perfil de la plaza nominal de Técnico lll y fuacional de, Técnico de Auditoria Interna,
segun analisis e informe de recomendacion de los,miembros de la Comisién de Seleccion de

Personal.

En cumplimiento a los acuerdos tomades por.el Consejo Directivo en el Sub Punto 5.7 del Punto
5 del Acta 90, la propuesta fue presentadaya la Comision Administrativa Financiera previo a su

presentacion al Consejo Directivo, el dia 08 de marzo de 2021.

RECOMENDACION:

La Subdireccion Administrativa, lueégo del analisis y gestion efectuada por la Gerencia de
Recursos Humanos y:tomando en consideracion el informe de recomendacién de la Comisién de
Seleccion de Personal y de’conformidad a los articulos 20 literal 1) y 22 literal n) de la Ley del
ISBM, 14, 12, 13 y 14, del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM, Manual Nro. ISBM 07/2020
“Manual de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal para ISBM” y Politica para la
Aplicacion de Salario del Personal del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial; recomienda

al ConsejorDirectivo:

l. Aprobar la contratacidn de la candidata #####, en la plaza nominal de Técnico lll
y funcional de Técnico de Auditoria Interna, a partir del 22 de marzo de 2021, por
Concurso Externo Nro. CE-16-2020, por el sistema de Contrato; bajo el Cifrado
Presupuesto del Ejercicio Financiero Fiscal 2021, por el sistema de Contrato; bajo el
Cifrado Presupuestario: 2021-3107-3-01-01-21-2, Unidad Presupuestaria 01 - Direccién
y Administracion Institucional; y Linea de Trabajo 01 - Direccion Superior y
Administracion, bajo las condiciones laborales consignadas en el cuadro del romano | de

la parte recomendativa del punto.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Il. Autorizar a la Directora Presidenta para suscribir el respectivo contrato, para que

inicie funciones en el nuevo cargo a partir del 22 de marzo de 2021.

. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, las gestiones correspondientes

con relacién a la contratacion aprobada.

V. Declarar la aplicacién inmediata del presente Acuerdo, para los tramites

correspondientes.
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Finalizada la lectura se procedié a someter a votacién, aprobandose por unanimidad de ocho

VOtOS faVOfableS, Conforme a recomendacién del punto.nmmmmmmummummunmmmmmmummmm”umnunmummummun
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POR TANTO, luego de la presentacion del punto por la Subdireccién Administrativa, luego del
analisis y gestion efectuada por la Gerencia de Recursos Humanos y tomando®en consideracién
el informe de recomendacién de la Comision de Seleccion.de,Personal y'de’ conformidad a los
articulos 20 literal I) y 22 literal n) de la Ley del ISBM, 11442, 13 y 14, del'Reglamento Interno de
Trabajo del ISBM, Manual Nro. ISBM 07/2020 “Manual®de Reclutamiento, Seleccion y
Contratacion de Personal para ISBM” y Politica para la Aplicacion de Salario del Personal del
Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial; el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho
votos favorables, ACUERDA:

L. Aprobar la contratacion de la candidata #####, en la plaza nominal de Técnico lll y
funcional de Técnico de Auditoria Interna, a partir del 22 de marzo de 2021, por
Concurso Externo Nro. CE=16-2020, por el sistema de Contrato; bajo el Cifrado
Presupuesto del Ejercicio Financiero Fiscal 2021, por el sistema de Contrato; bajo el
Cifrado Presupuestarion2021-3107-3-01-01-21-2, Unidad Presupuestaria 01 - Direccion y
Administracioninstitucional; y Linea de Trabajo 01 - Direccion Superior y Administracion,

bajo’las condiciones-laborales siguientes:

SALARIOS UBICACION JORNADA LABORAL

Salario Inicial de Contratacidn

$525.00 Unidad de Auditoria Interna 40 horas laborales, de 8:00 a.m. a 4:00

en Oficinas Centrales, San Salvador p.m. de Lunes a Viernes

Il.  Autorizar a la Directora Presidenta para suscribir el respectivo contrato, para que inicie

funciones en el nuevo cargo a partir del 22 de marzo de 2021.

lll. Encomendar ala Gerencia de Recursos Humanos, las gestiones correspondientes con

relacion a la contratacion aprobada.

IV. Declarar la aplicacion inmediata del presente Acuerdo, para los tramites

correspondientes.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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7.6. APROBACION DE CONTRATACION DE 1 EMPLEADO PARA LA PLAZA FUNCIONAL
DE ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA A TRAVES DE
CONTRATACION DIRECTA PARA PRESIDENCIA.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que mediante certificacion del Sub Punto 6.2, del Punto 6, del acta Nro. 093, de sesion ordinaria,
realizada de fecha 04 de febrero de 2021; entre otros acuerdos, se dio por aceptada la renuncia
voluntaria de Especialista Administrativo de la Presidencia, de oficinas Centrales, San Salvador,
autorizando a la Directora Presidenta, Licda. Silvia Azucena Canales Lazo, la, Contratacion

Directa del personal que ocuparia la plaza.

Que, en seguimiento a lo anterior, en fecha 05 de febrero de 2024, la'Gerencia /de Recursos
Humanos, recibioé requerimiento de personal de contratacién directa para presidencia, conforme
el siguiente detalle:

Salario Inicial de AL

Nro. Area solicitante Plaza nominal Plaza funcional . Jornada de Trabajo jerarquica
contratacion

Especialista 40 horas semanales de 8:00 presidenci
1 Presidencia ISBM Técnico Asesor | Administrativode la $1,200.00 a.m. a 4:00 p.m. de lunes a residencia
Presidencia viernes

Segun romano VIl del Manual de Reclutamiento, Seleccion y Contratacién de Personal para el
ISBM, se verific6 que para el ejercicio ‘financiero fiscal 2021, se encuentra vacante y
presupuestada por el sistema 'de,contrato una (1) plaza nominal de Técnico Asesor |, bajo el
Cifrado Presupuestario: 42021-34107-3-01<01-21-2, Unidad Presupuestaria 01 - Direccién y
Administracion Institucionalj,y Linea de Trabajo 01 - Direccion Superior y Administracion.
Ademas, se verificd en |la base de,aspirantes y bolsa de elegibles con los que cuenta la Gerencia
de RecursossHumanos, los curriculum elegibles para ser opcion de contratacion directa,
determinando que de la Base de Datos de aspirante para la plaza de Técnico de Medio Ambiente
se identifico a la aspirante ##HHHE, quien cumple el perfil de la plaza, por lo cual la presidencia del
ISBM, otorgo el visto bueno del personal propuesto para ocupar la plaza, por cumplir con los

siguientes aspectos:

NOMBRE Plaza nominal Plaza funcional
HHHHE Técnico Asesor | Especialista Administrativo de la Presidencia
NIVEL ACADEMICO EXPERIENCIA LABORAL

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Graduada como Licenciada en Comunicacion | Cuenta con 3 afios de experiencia profesional, de los cuales un afio
Social. a la fecha se ha desarrollado laboralmente, ejerciendo funciones

como coordinadora de programa ECO amigos de la Federacion de
Ha realizado estudios como: la Industria Centroamericana y el Caribe del Plastico; 11 meses

. . " . como Comunicadora de la Unidad Ambiental MINEDUCYT como
-Diplomado Flacso: virtual “Transferencia

L. L. . consultor para el desarrollo de estrategias de sensibilizacidn,
tedrica y Metodoldgica del Sistema de

. T . relaciones publicas y apoyo en creaciéon de herramientas, siete
Indicadores para la planificaciéon Seguimiento

., . ., meses como consultora bajo proyecto de cooperacién Financiera
y evaluacion de las necesidades de educacién

L » . de Arbeiter-Sanariter-Bund América Latina para la creacién de
técnica y formacién profesional del Sector

-, campafias de sensibilizaciéon sobre inclusién de personas con
productivo”.

discapacidad y adultos mayores en la Gestion Integral de Riesgo de

Desastres

PRUEBA TECNICA

La Directora Presidenta, tomo a bien solicitar que pese a que el procedimiento de Contratacion
Directa para Presidencia, no contempla la realizacién de prueba Técnica; la misma se le fuera
practicada a la aspirante, por lo que en fecha 09 de marzo de 2021, yremitiGesmediante correo
electrénico la prueba técnica, en vista de evitar contagios,de. COVID-19; se establecié que la
misma seria enviada a través de correo, la cual fue elaborado por.un técnico del area, obteniendo

el siguiente resultado:

Nombre de la aspirante Nota de entrevista Porcentaje de entrevista

HitHH# 9 45%

Por todo lo expuesto, la Gerencia de Recursos Humanos, a través del Técnico respectivo
procedié a verificar la infermacion de‘la,aspirante propuesta, emitiendo el informe general de
recomendacion de contratacion directa en fecha 08 de marzo de 2021, el cual en resumen

establece lo siguiente:
1. VERIFIGACION,DEL,CUMPLIMIENTO DEL PERFIL

La Gereneia'de Recursos Humanos Interina revisé y analizé una hoja de vida de aspirante, bajo
el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE del perfil de la plaza requerida, considerando el nivel

académico y experiencia laboral.

De la verificacion del cumplimiento del perfil para la referida plaza, se determina que la aspirante

cumple el perfil:

Aspirante que cumple el Perfil

N PERFIL
ro Nombre de la aspirante

Formacion Académica Experiencia Laboral

Cuenta con 3 afos de experiencia profesional, de
los cuales un afio a la fecha se ha desarrollado
1 HittHtH Licenciada en Comunicacion Social laboralmente, ejerciendo funciones como
coordinadora de programa ECO amigos de la
Federacion de la Industria Centroamericana y el

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Caribe del Plastico, 11 meses como
Comunicadora de la Unidad Ambiental
MINEDUCYT como consultor para el desarrollo de
estrategias de sensibilizacidn, relaciones publicas
y apoyo en creacion de herramientas, siete
meses como consultora bajo proyecto de
cooperacidon Financiera de Arbeiter-Sanariter-
Bund América Latina para la creacion de
campafias de sensibilizacion sobre inclusiéon de
personas con discapacidad y adultos mayores en
la Gestidn Integral de Riesgo de Desastres

2. EVALUACION PSICOLOGICA (SE RECOMIENDA/NO SE RECOMIENDA)

La Gerente de Recursos Humano, de acuerdo, al MANUAL DE RECLUTAMIENTO, SELECCION
Y CONTRATACION DE PERSONAL PARA EL ISBM, verifico que, en vista de la calidad de la
plaza, en fecha 05 de febrero de 2021, se realizé la aplicacion del test psicométrico,.en la cual el
Técnico de Reclutamiento y Seleccion de Personal, RECOMENDO a la aspirante paraocupar la

plaza.

3. ENTREVISTA
La entrevista fue realizada por la Directora Presidenta y la Gerencia‘de Recursos Humanos,

obteniendo la aspirante el resultado siguiente:

ASPIRANTE PARA PLAZA NOMINAL DE TECNICO ASESOR | Y
FUNCIONAL ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA

Nombre de la aspirante Nota de entrevista Porcentaje de entrevista

HHHH 9 45%

4. RECOMENDACION DE CONTRATACION

Por todo lo antes expuesto y conforme al procedimiento regulado en el Manual Nro. 07-2020 de
Reclutamiento, Seleccién y Contratacion de Personal para el ISBM, la Gerente de Recursos
Humano, verificé y analizo cada‘una las’etapas en referencia de la Contratacién Directa para

Presidencia, estimande,conveniente recomendar a la siguiente aspirante:

Aspirante recomendado

ASPIRANTE PARA LA PLAZA
DE TECNICO ASESOR |
Disponibilidad de

Nombre .. Ubicacion Jornada Laboral
Incorporacion
40 horas semanales
Bt 19 de Marzo de 2021 Presidencia de 8:00 a.m. a 4:00

p.m. de lunes a
viernes

En ese sentido la Gerencia de Recursos Humanos, tomando en consideracion la revision,
evaluacion y recomendacion anterior esta a bien proponer para contratar a ####, por cumplir

con el perfil de la plaza en referencia.

RECOMENDACION:

La Subdireccion Administrativa, luego del analisis y gestiones realizadas por la Gerencia de
Recursos Humanos, de conformidad a lo establecido en los articulos 20 literal 1) y 22 literal n) de

la Ley del ISBM, 11, 12, 13 y 14 del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM, segun el romano

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



VIII del Manual de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal para el ISBM,

recomienda al Consejo Directivo:

L Aprobar a partir del lunes 22 de marzo de 2021, la Contratacion Directa de puesto
de confianza segun perfil anexo, de acuerdo al cuadro consignado en el romano | de la

parte recomendativa del punto.

Il Autorizar a la Directora Presidenta para suscribir el respectivo contrato, para que

inicie funciones a partir del 22 de marzo de 2021.

M. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, las gestiones correspondientes

con relacién a la contratacion aprobada.

Iv. Declarar la aplicacion inmediata del presente Acuerdo, para que iniciensfunciones

en la fecha prevista y se continte con los tramites correspondientes.

Luego de la presentacion de la recomendacion de contratacion del recurso, el Directorio

hace las siguientes valoraciones:

Licenciado Francisco Cruz Martinez, manifiésta gue para‘’efecto de registro y que asi quede en
acta, quiere dejar sentado el siguiente comentario: esta es una’plaza que no se esta creando en
este momento, sino que ya viene creada desde hace mucho tiempo y siempre ha estado ocupada,
que por cosas del destino la persona requncid y hoy'sesesta reemplazando en ese puesto; por tal
razon considera oportuno y pertinente para efecto de la agenda de la Presidencia de este Instituto

de haga la contratacién respectiva.

Lic. Ismael Quijada Cardoza manifiesta su intencion de dejar en acta el apoyo y respaldo a la
contratacion debido a«que la'plaza ya.estaba creada en el presupuesto y es debido a una renuncia

por lo que deja sentado el apoyo d la contratacién de esta persona.

Directora presidenta manifiesta que para una plaza que se publicé hace algunos meses que era
de técnico eniMedio Ambiente, aplico esta seforita la Licenciada #####, uno de sus apellidos es
#HHHE, confirma que se trata de la hija de ##H#H#H#, y revisando el curriculum es muy amplio y de
mucho,conocimiento, y para efecto de trasparencia y que los procesos se hacen tal cual como
manda la normativa efectivamente ésta no es una plaza nueva que se esta creando y en vista
que se encontraba el vacio y la gran necesidad de recurso y revisando los curriculums que
estaban ya dentro de la institucion y viendo el perfil de la persona contratada, se ha tomado la

decision de seleccionarla a ella.

Prof. José Orlando Méndez Flores, manifiesta que no se esta violentando la ley ya que la ley
es clara al establecer que parientes cercanos en tercer grado de consanguinidad y hasta el cuarto
grado de afinidad no puede estar en la misma dependencia, pero en este caso hay una renuencia

de ##HHHE por lo que considera que no se esta violentando la ley.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Nro.

Licenciado Francisco Cruz Martinez, manifiesta que, para efecto de evitar malos entendidos, la
contratacion de asistente no es por la funcion que ha realizado ####H#, sino que es porque es un
profesional que reune el perfil para el puesto y cumpliendo con los requisitos, ha competido con

otros y se ha ganado plaza a pulso y no tiene nada que ver que esta otra persona en la institucion.

Lic. Dalia Patricia Vasquez de Guillén, manifiesta que tomando en consideracion que esta es
una plaza ligada a Presidencia y el método adecuado y siempre bajo el marco legal esta es por
contrastacion directa esta en todo su derecho de escoger a la persona ya que es un puesto de

confianza y acontece a todo el quehacer de la institucion y en especial del apoyo a la Presidencia.

Concluida la lectura del punto se procedi6 a emitir la votacion del pleno, quienes lo‘aprabaron por

93333337933349779333333393 9397

mayoria de seis votos favorables segin recomendacion de aplicacion inmediata.

POR TANTO, luego de la presentacion del punto por la Subdireccion Administrativa, luego del
andlisis y gestiones realizadas por la Gerencia de Recursos Humanaos,/de conformidad a lo
establecido en los articulos 20 literal 1) y 22 literal n)/de la Ley del ISBM, 11, 12, 13 y 14 del
Reglamento Interno de Trabajo del ISBM, segun.€l romano VIII dél Manual de Reclutamiento,
Seleccion y Contratacion de Personal para el ISBM, ehConsejo’Directivo, ante la recomendacion
de contratacion de personal, por MAYORIA DE'SEIS VOTOS FAVORABLES, de los Directores:
licenciada Silvia Azucena Canales Jlazo, Directora’Presidenta; licenciada Laura Scarlett
Monterrosa de Salinas, Segunda Directora Suplente, actuando en calidad de Propietaria,
designada por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia; licenciada Dalia Patricia
Vasquez de Guillén, Directora, Propietaria designada por el Ministerio de Hacienda; doctor
Hervin Jeovany Recinos) Carias, Director Suplente, actuando en calidad de Propietario,
designado por el MINSAL; licenciado Ernesto Antonio Esperanza, actuando en calidad de
Propietario, electo en‘representacion de los educadores que laboran en las unidades técnicas del
Ministerio d¢ Educacion, Ciencia y Tecnologia; y licenciado Francisco Cruz Martinez, Director
Propietario' electo en representacion de los servidores publicos docentes que prestan sus
servicios al Estadesen el Ramo de Educacion, desempenando la docencia o labores de direccidn;
ACUERDA: (¥)

. Aprobar a partir del lunes 22 de marzo de 2021, la Contratacion Directa de puesto de

confianza segun perfil anexo, de acuerdo a siguiente detalle:

Salario Inicial Cifrado Presupuestario

Dependencia
Nombre Plaza nominal Plaza funcional de Jornada de Trabajo ) . ..
Lo jerarquica
contratacion

40 horas
semanales de 8:00
a.m. a 4:00 p.m. de

Especialista
HHHHH Técnico Asesor | | Administrativo de la $1,200.00

Presidencia .
lunes a viernes

Presidencia

2021-3107-3-01-01-21-2, Unidad
Presupuestaria 01 - Direccién y
Administracién Institucional; y Linea
de Trabajo 01 - Direccidén Superior y
Administracién.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Il Autorizar a la Directora Presidenta para suscribir el respectivo contrato, para que inicie

funciones a partir del 22 de marzo de 2021.

L. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, las gestiones correspondientes con

relacién a la contratacion aprobada.

V. Declarar la aplicacién inmediata del presente Acuerdo, para que inicien funciones en la

fecha prevista y se continte con los tramites correspondientes.

(*) El licenciado Francisco Javier Zelada Solis y el profesor David de Jesus Rodriguez
Martinez, directores propietarios electos por el sector docente o labores de direccion, votaron en
contra de la recomendacién presentada en el Punto, razonando sus posiciones, por no estar a
favor de la referida contratacion ya que la Contratacién para esa plaza, no ha generado mayor
impacto para el Magisterio; sin embargo, la economia salarial que podria geherarse, e§ altamente
importante, porque permite invertir en medicamentos y en otras areas sensibles de,atencion a la

salud del magisterio.

7.7. SOLICITUD DE CREACION DE DIEZ PLAZAS NOMINALES.
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Segun Certificacion del Acuerdo del Punto'4, del Acta nimero 053 de la Sesion Ordinaria,
celebrada en la ciudad de San Salvador, el dia 25 de junio de 2020, el Consejo Directivo aprobd
el Proyecto de Presupuesto Anual de Ingresos y Egresos, la Ley de Salarios y Contratos, para el

Ejercicio Financiero Fiseal 2021.

Que segun Cettificacién’ del Acuerdo del Sub Punto 7.1, del Punto 7, del Acta 079, de la Sesion
Ordinaria, celebrada en la €iudad de San Salvador, el dia 12 de noviembre de 2020, el Consejo
Directivonencomendd|a la Subdireccion de Salud y a la Gerencia Técnica Administrativa de
Servicios de Salud; con el apoyo de la Gerencia de Recursos Humanos, dar seguimiento
URGENTE, a la Propuesta de Contratacién de Supervisores para el control de 24 horas en los

Hospitales de mayor demanda.

En fecha 02 de febrero de 2021, la jefatura de la Gerencia de Recursos Humanos Interina,
licenciada #####, en seguimiento a nuevas contrataciones de personal, requirié a la Subdireccion
de Salud a través de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, mediante
Memorandum de ref. ISBM2021-01025, remitir el perfil de las plazas de Médicos Coordinadores
de Hospitales Nacionales Jumbo, por lo que en fecha 05 de febrero de 2021, el Gerente Técnico
Administrativo de Servicios de Salud, doctor #####, mediante memorandum de ref. ISBM2021-

01255, remitié perfil y solicitud de creacion de 5 plazas nominales de Coordinador Zona.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Ademas, certificacion del Acuerdo del Sub Punto 6.2, del Punto 6, del Acta 094, de sesion
ordinaria celebrada en dia 11 de febrero de 2021, el Consejo Directivo encomendé nuevamente
a la Gerencia de Recursos Humanos y a la Subdireccion de Salud, a través de sus gerencias,
realizar las gestiones necesarias para la contratacion de la supervision médica hospitalaria en los
hospitales JUMBO, con el objeto que pueda mejorarse la atencion humanizada al magisterio y su

grupo familiar.

En fecha 09 de marzo de 2021, la Gerencia de Recursos Humanos, recibio memorandum de ref.
ISBM2021-02883, de la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, mediante el cual
solicita a la Gerencia de Recursos Humanos, la creacion en ejecucion de 4 plazas nominales de
Supervisor Médico Magisterial para el ejercicio financiero fiscal 2021, las cuales_son requeridas
para cubrir actividades de supervision y contraloria hacia los Jefes Médicos de Paliglinicos y
Consultorios y regentes a nivel nacional, esto con el fin de brindar un servicio'con calidad y calidez
a nuestra poblacién usuaria. Asimismo, la creacion en ejecucion de 1 plaza nominalde Médico
Normalizador, siendo en total 5 plazas las que solicita se creen en €jeeucion,para el presupuesto
2021.

La Gerencia de Recursos Humanos verificd la solicitudsanterior, considerando oficio nimero
01098, de fecha 01 de diciembre de 2016, emitido porel entonces licenciado Roberto de Jesus
Solérzano Castro, Ex-Viceministro de Hacienda, mediante el cual establecié que de conformidad
al Art. 20 literal 1) de la Ley del ISBM, a niveldnstitucional se posee la facultad para crear plazas
en ejecucion, y memorandum de ref. ISBM2021-02862, de fecha 09 de marzo de 2021, de la jefa
del Departamento de Presupuesto, licenciada #####, conforme a solicitud de las economias de
salarios para la UPLT 0102 “Administracién, Médica” y UPLT 0201 “Servicios Médicos
Hospitalarios”, reporté a la Gerencia de Recursos Humanos, datos correspondientes a las
economias de salarios deflos meses'de enero y febrero del afio 2021, de conformidad al reporte

“Disponibilidad de la PEP”,"generado en el Sistema SAFI, segun el siguiente detalle:

DISPONIBILIDAD DE LA PROGRAMACION PARA LA EJECUCION PRESUPUESTARIA (PEP) DEL MES DE ENERO A FEBRERO DE 2021 EN EL
RUBRO: 51-REMUNERACIONES
. . , . Mes/Afo Mes/Afio
Unidad Presupuestaria y Linea de Trabajo Ene-21 Feb-21 Total
0102 Administracion Médica S 12,506.03 S 9,156.11 S 21,662.14
0201 Servicios Médicos ysHospitalarios $ 260,501.05 $244,977.09 $505,478.14

Dichas,plazas deberan ser incorporadas al Presupuesto 2021 y en la elaboracion del proyecto de

presupuesto fiscal 2022.

En ese sentido, la Gerencia de Recursos Humanos, identificd la necesidad de creacion de 10
plazas por el Sistema de Contrato, conforme a solicitud del area médica técnica estableciéndose

los salarios iniciales de contratacion y salarios maximos, conforme el siguiente resumen:

Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial
Unidad Presupuestaria: Direccion y Administracion Institucional
Linea de Trabajo: Administracion Médica
Cifra Presupuestaria: 2021-3107-3-01-02-21-2

Titulo de la Plaza NIth;e Sala”:elmual ;aa'l:i::: SALARIO SALARIO SALARIO
) 0 NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Plazas Contratacion Mensual
Médico Normalizador* 1 $1,500.00 $1,800.00 $1,854.00 $1,909.62 | $1,966.91

*La contratacion se llevara por 40 horas segun Reglamento Interno de Trabajo.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial
Unidad Presupuestaria: Prestacion de los Servicios Médico Hospitalarios

Linea de Trabajo: Servicios Médicos y Hospitalarios
Cifra Presupuestaria: 2021-3107-3-02-01-21-2

Titulo de la Plaza LLELL I I:ii‘:li::lge sBaa'I:i:: SALARIO | SALARIO SALARIO
De Plazas .. NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Contratacion | Mensual
Supervisor Médico Magisterial** 4 $1,650.00 $1,950.00 | $2,008.50 | $2,068.76 | $2,130.82
Coordinador Zona** 5 $1,300.00 $1,500.00 | $1,545.00 | $1,591.35 | $1,639.09
Total 9

** Las contrataciones se realizaran de 44 horas segun programacion.

| TOTAL PLAZAS A CREAR | 10 |

En fecha 10 de marzo de 2021, en reunion de la Comision Técnica Administrativa-Financiera,
entre otros se conocié como punto de agenda por parte de la Gerente de \Recursos Humanos
Interina, la creacion de 10 plazas en ejecucion para el ejercicio financierg¢ fiscal 2021, las cuales
fueron a solicitud de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de'Salud y la Gerencia de
Establecimientos Institucionales de Salud, a lo cual el pleno recomendo quesse sometiera a
aprobacion del Consejo Directivo para realizar las gestionesf{correspondientes para la creacion
de las plazas en referencia, elaborandose el punto correspondiente por/parte de la Gerencia de

Recursos Humanos.

RECOMENDACION:

La Subdireccion Administrativa, luego .delanalisis y gestion efectuada por la Gerencia de
Recursos Humanos, con el apoyo de la Subdireccion de Salud a través de la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud y Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, de
conformidad a los articulos 20 literales a), f), sYy 1) y 22 literal “k” de la Ley del ISBM; recomienda

al Consejo Directivo:

. Aprobar la efeacién enyejecucion para el Ejercicio Financiero Fiscal 2021 de diez (10)
plazas por el'sistema de”Contrato, vigentes a partir del 12 de marzo de 2021, segun lo

consignadoen el‘cuadro del romano | de la parte recomendativa del punto:

Il Encomendar a'la Gerencia de Recursos Humanos, la incorporacién de plazas creadas en
ejecucidn al Proyecto de Ley de Salarios y Contratos para el Ejercicio Fiscal 2022 y las
modificaciones presupuestarias que fueren necesarias al presupuesto vigente, asi como
efectuar las modificaciones y propuestas correspondientes a la POLITICA PARA LA
APLICACION DE SALARIO DEL PERSONAL DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL.

lll. Declarar el presente Acuerdo de aplicacién inmediata para los efectos correspondientes.
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Concluida la presentacién del punto, el directorio realizé las siguientes consideraciones:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Lic. Francisco Cruz Martinez, manifiesta que se eestan creando plazas para luego incorporarlas,
luego se contratara al personal para apoyar a la unidad solicitante las cuales estaran incorporadas

en el presupuesto 2022, solicitando se puedan hacer todas estas contrataciones en este afio.

Licda. Mirna Evelyn Ortiz de Acosta, pregunta si es un médico por cada hospital Yumbo Santa
Ana, San Miguel, Zacamil, San Rafael y Rosales y la posibilidad de que estos se pasen por los
hospitales privados. Se le responde que nominalmente son para horarios de ocho horas diarias,
cuarenta y cuatro semanales; con horarios variados y estaran pendientes via telefénica las 24
horas. Tendran dentro de las funciones poder debitar cobros indebidos que se esté haciendo en

los hospitales.

Lic. Francisco Cruz Martinez manifiesta que estas personas deben de llevar, entre otras
funciones, cuidar los fondos del ISBM, y ademas de garantizar la atencion pronta conscalidad a
favor de los usuarios, lo cual vendria a mejorar y disminuir la cantidad dé quejas que hay en los

Hospitales Nacionales.

Lic. Ismael Quijada Cardoza deja plasmado su total apoyo ya que eso €s algo que él solicité al
Consejo y felicitar a la presidenta por estar atendiendo las peticiones'\que se han hecho para

mejorar la salud y la atencién a los maestros y su grupo familiar.

Lic. Francisco Gonzalez amplia que en la creacién'de estas plazas se crean 4 supervisores para
Policlinicos por zona, esta en una nueva figura y vendra a apoyar en la supervision para el
monitoreo de todo en su zona respectiva®sewa axfortalecer con un seguimiento mas constante

para todas las jefaturas médicas.

Licda. Mirna Evelyn Ortiz de Acosta, pregunta por las funciones del Médico Normalizador. Se
le determina dichas funciones. Se lenresponde que sera el encargado de la normalizacién de
todos los procesos que hayien la institucion: normas hospitalarias, normas de Policlinicos, normas
de laboratorio clinicos,\ radiolégicos, normas odontolégicas, protocolos para manejo de

393799333333933333333333339933393393333333333333993393339333933)

enfermedades y patologias crocinas, etc., en complemento con juridico.

669793379333333333339333933) 39337993339339333933333333399333333933333333333373333333333379933933333 333399339333 937)

Finalizadala lectura se procedio a someter a votacion, aprobandose conforme a recomendacion
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del punto por unanimidad por ocho votos favorables.”
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POR TANTO, luego de la presentacion del punto por la Subdireccion Administrativa, luego del
analisis y gestion efectuada por la Gerencia de Recursos Humanos, con el apoyo de la
Subdireccién de Salud a través de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud y
Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, de conformidad a los articulos 20 literales
a), ), s)y )y 22 literal “k” de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos
favorables, ACUERDA:

1. Aprobar la creacion en ejecucion para el Ejercicio Financiero Fiscal 2021 de diez (10)
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plazas por el sistema de Contrato, vigentes a partir del 12 de marzo de 2021, segun el

siguiente detalle:

Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial
Unidad Presupuestaria: Direccién y Administracion Institucional
Linea de Trabajo: Administracion Médica
Cifra Presupuestaria: 2021-3107-3-01-02-21-2

Titulo de la Plaza Total Nro. De Plazas Salario Inicial de Contratacion Salario Maximo

Médico Normalizador 1 $1,500.00 $1,966.91

Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial
Unidad Presupuestaria: Prestacion de los Servicios Médico Hospitalarios
Linea de Trabajo: Servicios Médicos y Hospitalarios
Cifra Presupuestaria: 2021-3107-3-02-01-21-2

Titulo de la Plaza Total Nro. De Plazas Salario Inicial de Contratacion Salario Maximo
Supervisor Médico Magisterial 4 $1,650.00 $24130.82
Coordinador Zona 5 $1,300.00 $1,639.09
Total 9
TOTAL PLAZAS A CREAR 10

Il Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, la‘incorporacion de plazas creadas
en ejecucion al Proyecto de Ley de Salarios y €ontratos;para el Ejercicio Fiscal 2022 y las
modificaciones presupuestarias que fuerennecesarias al presupuesto vigente, asi como
efectuar las modificaciones y propueétas cortespondientes a la POLITICA PARA LA
APLICACION DE SALARIO DEL<PERS@ONAL DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL.

lll. Declarar el presente Acuerdo de” aplicacion inmediata para los efectos

correspondientes.
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7.8. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA APLICACION DE SANCION EN CONTRA DE
EMPLEADO DEL ISBM SENOR #####.

993333333973337993339333333333393333339933933333 9393

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

Que mediante Contrato Individual de Trabajo Nro. 362/2011, se contraté a ##### desde el dia 18
de julio de 2011, para brindar servicios en el Consultorio Magisterial de San Juan Opico,
Departamento de La Libertad, en cargo nominal de Médico Magisterial, desarrollando funciones

segun consta en su expediente en el Consultorio Magisterial de Quezaltepeque.

El 2 de julio de 2019, el Departamento de Desarrollo Humano hoy Gerencia de Recursos
Humanos, recibié memorandum de Ref. ISBM2019 — 06567, emitido por el licenciado #####, Jefe
de la Division de Policlinicos y Consultorios Magisteriales, mediante el cual solicito aplicacién de
TERMINACION DE LA RELACION LABORAL SIN RESPONSABILIDAD PARA EL ISBM, para el
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doctor #####, con cargo de Médico Magisterial y Funcional Médico de Atencion Primaria de
Salud, asignado al “Policlinico Magisterial de Quezaltepeque”, debido que supuestamente el
empleado habria incurrido en infracciones reguladas en los articulos: 82 literales b) y r) en
relacion al articulo 65 literal ¢) del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM en adelante RITIISBM,
que estipula: “Se procedera a la terminacioén de la relacion laboral de una empleada o empleado
sin responsabilidad para el ISBM, en los siguientes casos: b) Por incumplir o violar el empleado
o0 empleada, gravemente, cualquiera de las obligaciones o prohibiciones emanadas de alguna de
las fuentes a que se refiere el articulo 24 del Cddigo de Trabajo; en relacién al articulo 65, se
prohibe a los empleados y empleadas del ISBM: ¢) Hacer uso o permitir el uso indebido de fondos,
herramientas, bienes, insumos, valores o informacién del ISBM, en beneficio propio o de terceros,
por las conductas irregulares siguientes: A) Negarse a brindar atencién médica enghorario laboral
a los servidores publicos docentes, asi como beneficiarios del programa de,salud 'del ISBMy sin
causa justificada, por atender circunstancias privadas; y B) utilizacion inadecuada de
establecimiento de salud ISBM, asi como equipo médico, para atendef a persona no,béneficiarias

ni cotizantes del ISBM, en horario laboral. Anexando la siguiente documentacion:

1. Queja suscrita por la Profesora ###Ht, de fecha 02 dé abril de 2019, en la cual en resumen
expone: “...Que en el consultorio hay dos médicos, ##HH# y #tHH#H, que pasa consulta con
#HHHHE, pero que el dia sabado 30 de marze de 2019, ella se presento al consultorio y el
##HHHE no se encontraba porque lo habian mandado adar consulta al Policlinico de Apopa
y que cuando no esta el #####, le mencionan en el Consultorio que el #HHH#H# atendera
solo emergencias y no quiere atender a otros_pacientes que necesitan la consulta, que
ese dia se presentd por su medicamento crénico por “gastritis” ademas menciona tener
enfermedad llamada lupus, que ese dialle dijo el enfermero que hubiera llegado otro dia
de semana, que también‘tha‘ebservado que llega gente del mercado a pasar consulta con
el #HHH y que como cotizante tiene derecho a que se le brinde la atencion. Ella opto por
irse a su casa, pero después’de almuerzo, le inicié un fuerte dolor célico gastrico, y que
no tenia medicamento por lo que fue a emergencia al Hospital de Diagnéstico, para que
la atendieran, le, _realizaron examenes como: ultrasonografia, tomografia axial
computarizada y resonancia magnética, que le descubrieron que tenia calculo biliar y le
realizaromun-CEPRES para extraer el calculo, menciona que se atienden usuarios que no

son pacientes y que a los cotizantes no los quiere atender...”

2.  Actas de entrevistas de dos empleados del Consultorio Magisterial de Quezaltepeque, de
fecha 29 de abril de 2019.

3. Informe del Gerente de Operaciones de la empresa de Seguridad e Investigaciones
Empresariales de El Salvador, SIEDES, S.A. de C.V. de fecha 15 de mayo de 2019.

4. Acta de entrevista de un empleado del Consultorio Magisterial de Quezaltepeque, de
fecha 24 de mayo de 2019 y ratificacion de entrevista verbal de fecha 3 de abril de 2019,

contenida en memorandum de referencia ISBM2019 — 06574.
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5. Actas de entrevista de un empleado y agente de seguridad del Consultorio Magisterial de

Quezaltepeque, de fecha 30 de septiembre de 2019.

De acuerdo al Manual Nro. ISBM 02/2018 denominado “Manual de Procedimientos de la Gestion
Administrativa del ISBM”, en el apartado procedimiento para Aplicacion de Sancion de
Terminacion de la Relacion Laboral sin Responsabilidad para el ISBM, el 19 de febrero de 2020,
se notifica resolucidn mediante la cual, el Director Presidente en funciones Lic. Hermelindo
Ricardo Cardona Alvarenga, da inicio al Proceso Sancionatorio para la aplicacién de terminacion
de la Relacion laboral sin responsabilidad para el ISBM en contra del empleado, mediante REF.
P-TERMINACION/FEBRERO/02-2020 ordenando sea notificado para que ejerzalsu, derecho de

audiencia y defensa, de forma personal o por medio de su representante.
El 24 de febrero 2020, el empleado presentd escrito ejerciendo su derecho de defensa, ahexando:

1. Listado en original de fecha 21 de febrero de 2020, el cual basicamentes€ontiene anexo,
nombres, nimero de Documento Unico de Identidad, direcciéon, nimero de teléfono y firma
de supuestos maestros/as y beneficiarios del programa de Salud,que brinda la Institucion,
en donde basicamente se alude o se hace constar querel #####, Médico Magisterial del
Consultorio de Quezaltepeque, por su invaluable labor como médico, a quien apoyan para

que continue brindando consultas médicas con calidad, dedicacion, paciencia y esmero.

2. Memorando emitido por el Licenciado ####H#a(Coordinador Administrativo del Policlinico
de Apopa) al licenciado #####, de fecha 22 de febrero de 2020, en donde se hace constar
que el #HHHHAE, asignado,al Consultorio Magisterial de Quezaltepeque apoyo el Policlinico
de Apopa, el dia 30 de marzande 2019, desde las 8:00 am hasta las 12:10 de la cual da
fe y se anexa copia del libro de'visitas de esa fecha y otras cartas en donde se hace

alusion al buen desempeno del ##HH.

Ante la Declaratoria,de Emergencia Nacional por la Pandemia COVID-19 y la tormenta Amanda,
los plazos legales y administrativos, quedaron suspendidos hasta el 11 de junio de 2020; en ese
contexto el 8'de diciembre 2020, se toma declaracion a los testigos de descargo sefioras ##HHH#

y ###H que presenta el empleado, a través de sus Abogados los licenciados ##HHHE y #iHE.

El 10 de marzo de 2021, la Directora Presidenta emitié recomendacion sobre la medida solicitada,

segun el siguiente resumen:

Segun jurisprudencia de la Sala de lo Constitucional (Amp. 142-2012 y 04-2015), los uUnicos
medios de prueba que deben ser valorados son aquellos que tienen conexién con los hechos
alegados y resultan idéneos y no superfluos para comprobar los alegatos de los intervinientes,

de modo que pueda justificarse en estos una conclusion sobre su verdad.

En ese orden de ideas, en el derecho probatorio convergen directrices para el cumplimiento de
las garantias fundamentales del procedimiento, que se denominan principios generales de la

materia probatoria y entre ellos se encuentran:
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a) Principio de la contradiccion de la prueba: Debe asegurarse a las partes la oportunidad de

conocer, discutir y oponerse a la prueba ofrecida por su contraria.

b) Principio de la unidad de la prueba: La prueba debe ser valorada en su totalidad tratando

de vincular armoniosamente sus distintos elementos.

c) Principio de Legalidad: Se excluye cualquier medio obtenido por vias ilegitimas, a través

de la violacién de una norma o principio de derecho positivo.

d) Principio de Igualdad: Idénticas oportunidades en la produccion de la prueba, de

contradecir la misma, y del tratamiento a la hora de la apreciacion.

e) Principio de Imparcialidad: La autoridad que resuelve debe conducirseyUnicamente
orientado por la voluntad de verificar la verdad de los hechos litigiosos, tantoyen la produccion de

pruebas, como cuando valora los medios que constan en el procedimiento.

f) Principio de prohibicién de aplicar el conocimiento privado“della auteridad/que resuelve:
Los hechos sobre los cuales debe fundarse la decisién deben estar demostrados con pruebas

aportadas al proceso.

Ahora bien, para la valoracion de la prueba, entendida esta,como el)proceso mental a través del
cual se califica el mérito de cada medida probatoria, explicando en la resolucion el grado de
convencimiento que ellas le han reportado para,resolver; deben contemplarse principalmente las
reglas de la sana critica, ademas segun”corresponda, la prueba tasada y valoracion conjunta

(principio de la unidad de la prueba).

Asi, las reglas de la sana critica suponen las maximas de la experiencia que se refiere al
conocimiento que como personaide lawida.se posee, y la légica que comprende los principios de
no contradiccion, tercero excluido; identidad y de razdn suficiente, que motivan a una decision

congruente con losshechos controvertidos y probados.

Sumado a ello, estas reglas implican que solamente se prueban los hechos alegados en tiempo
y forma; los .hechos ‘por probar deben ser controvertidos, correspondiendo aplicar primero las
reglas de la prueba tasada; siendo necesario para ello ordenar los medios de prueba en una
graduacién estatica que nos presente los que son mas falibles que otros y que tienen que ser
mas certeros;sademas deben buscarse los medios idéneos correspondientes a cada hecho y los

medios de prueba deben ser examinados en su conjunto.

En el presente caso la prueba testimonial de descargo aportada, vertida y producida en el
presente procedimiento, es de caracter referencial de conformidad a lo establecido en el articulo
357 del CPCM y no aporta datos, elementos o hechos relativos a los hechos en controversia,
perfilados con base al sustrato factico que se anida, tanto a la solicitud inicial que ha dado lugar
a la sustanciacion del procedimiento que nos ocupa, como aquellos que derivan del escrito de
contestacion de dicha solicitud, por parte del ###H#, de lo cual se colige que fundamentalmente
los aspectos medulares de dichos testimonios verso en esencia en dar fe y calificar el desempefio

profesional del ##H#H##, en cuanto a la prestacién de los servicios de salud que el mismo brinda
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para a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud que provee el ISBM, por lo que
consecuentemente, lo dicho por ambos testigos, no surte valor o eficacia probatoria alguna, por
ser los elementos probatorios derivados de dichas declaraciones, impertinentes, inutiles y no
conducentes, de conformidad a los articulos 356, 357, 312, 317, 318, 319 y 320 del CPCM.

Considerando lo anterior y segun lo dispuesto en el Art. 416 del CPCM, la valoracién de la prueba
debe realizarse en su conjunto, conforme a las reglas de la Sana Critica, en vista de la
documentacion que obra agregada al procedimiento y de los hechos que se anidan a la misma,
la prueba de cargo, aportada y vertida consistente en la queja de la Profesora ###H#,
preliminarmente no logra establecer, ni de manera indiciaria certeza de que el empleado ###H#H,
sin embargo el Informe del Gerente de Operaciones de la empresa de Seguridad e
Investigaciones Empresariales de El Salvador, SIEDES, S.A. de C.V. de fecha trece de;mayo de
dos mil diecinueve y las entrevistas del dia diez de mayo de ese afio al guardia ##### y el dia
trece de mayo del mismo afo al guardia #HHH, ambos asignados al Consultorio de
Quezaltepeque, quienes de forma unanime manifestaron: “desde™hace algun tiempo se viene
suscitando una situacién por parte del personal de dicha unidad, siendo estos doctores que
brindan su servicio profesional dentro del ISBM, quienes son el###### y ######, dado que a dicha
Institucion se presentan personas particulares ajenas_al servicio magisterial, manifestando que
llegaban a consulta con esos doctores, sin embargo cuando se les solicita carné respectivo para
recibir dicha asistencia, exponen que no poseen dicho carngé, por no tener el beneficio ya que
iban a una cita particular, ya sea por parte del ##HHH: o por'el #HHHE", en dichas declaraciones

calza firma legalizada ante notario.

Ademas en Acta de Entrevista de fecha 24 de,mayo 2019, realizada al sefior ##H#H##, se expresa
lo siguiente: “...ambos medicos reciben visitas’particulares, pero con mucha mayor frecuencia el
#H#H#H##H#, no sabe si son consultas puestosique se encierran con la persona particular y que estos
pasan entre pacientes,.segun orden de llegada, no ha visto si los médicos cobran la consulta a
pacientes particulares, puesto quertoda la visita la realizan en el consultorio a puerta cerrada, las
personas particulares que ha visto que asisten al consultorio, son del tren de aseo y personas
con cesta y bolsa, una de ellas con delantal, quien no es del mercado, pero no es usuaria del
ISBMy€n definitiva, asegura que las personas particulares no se anotan porque nadie les ha dado
la indicacion que lo hagan. Asume que es por error de ellos. Desde el dia tres de abril de dos mil
diecinueve, han llegado dos personas particulares que visitaron al #####, quienes tampoco se

han anotado”.

Los medios de prueba documental de cargo antes relacionados, de cuyo contenido se advierte
que denotan cierta informacién respecto de conductas presuntamente ejecutadas por ambos
doctores, relativas a permitir el ingreso de personas ajenas o no beneficiarias, a los servicios de
atencion del Programa Especial de Salud que brinda la Institucion, con especial énfasis en el
###HH#. No obstante del contenido de dicha documentacién se logra inferir que en efecto se
configura de manera efectiva el cometimiento de las presuntas conductas irregulares,
presuntamente cometidas por el empleado, cuyo cometimiento nos ocupa, relativas a incumplir o

violar el empleado o empleada, gravemente, cualquiera de las obligaciones o prohibiciones
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emanadas de alguna de las fuentes a que se refiere el articulo 24 del Cddigo de Trabajo; en
relacion al articulo 65, se prohibe a los empleados y empleadas del ISBM, pero unicamente la
relativa a: c) Hacer uso o permitir el uso indebido de fondos, herramientas, bienes, insumos,
valores o informacion del ISBM, en beneficio propio o de terceros, por las conductas irregulares
siguientes: por atender circunstancias privadas; y utilizacion inadecuada de establecimiento de
salud ISBM, en horario laboral, mas no se ha podido establecer que el mismo se haya negado a
brindar atencion médica en horario laboral, sin causa justificada, de tal manera que dichos medios
probatorios, determinan con certeza, como anteriormente se ha apuntado el efectivo
cometimiento de las supuestas acciones por parte del empleado en comento, que han dado lugar
al origen del presente procedimiento, dado que las mismas lo vinculan de manera efectiva, siendo
concluyentes, respecto de la participacién del mismo, por tal razén las mismas, Sen capaces de
producir una credibilidad o eficacia probatoria suficiente para generar una certeza respecto,de la
existencia de los hechos atribuidos al empleado en comento, como defsu participacion en los
mismos, por lo que pese a haberse convalidado y estipulado por las partes; las mismas contienen

informacion util y pertinente a los fines antes establecidos.

Ahora bien, considerando el principio de proporcionalidad, énvirtud del ‘cual “nadie puede negar
el poder disciplinario del empleador, pero la medida“ correctivas debe ser aplicada en
proporcionalidad a la falta cometida, actuando razonablemente” Bejarano, Silvia. Principios del
Derecho Laboral. Pag. 8 y en ese sentido el articulon85 dehReglamento Interno de Trabajo del
ISBM, que establece Art. 85.- Una vez se hayaescuchado al empleado, y éste haya presentado
los argumentos de descargo, la autoridad a quien corresponda imponer la sancion, podra ratificar,
disminuir o aumentar la sancion establecida®en atencion a circunstancias atenuantes tales como
conducta anterior, tiempo de servicio, eficiencia del empleado; Clausula dieciséis del Contrato
Colectivo de Trabajo, en adelante"€CT, esta presidencia es del criterio que es procedente,
disminuir la sancion aplicable al ‘€émpleado, aplicAndose sancién de suspension sin goce de
sueldo por siete dias, laicual 'se hara efectiva al transcurrir el plazo que la Ley erige para

efectos de promover,los recursos a que haya lugar.

RECOMENDACION:

La SubdireccionwAdministrativa, luego del analisis y gestion efectuada por la Gerencia de
Recursos Humanos, luego del analisis efectuado por la Presidencia conforme a lo establecido en
el articulo®™22literal n) de la Ley del ISBM; articulos 82 literales b) y r) 85, en relacion al articulo
65 literal c) del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM; RECOMIENDA al CONSEJO
DIRECTIVO:

l. Autorizar a la Directora Presidenta para sancionar al empleado ####, con cargo
nominal de Médico Magisterial y funcional de Médico de Atencién Primaria de Salud, en
el Consultorio Magisterial de Quezaltepeque, a quien se le inici6 proceso de
TERMINACION DE LA RELACION LABORAL SIN RESPONSABILIDAD PARA EL
ISBM.
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Il. Aprobar imponer al empleado ###H#H#, la sancion de suspensién sin goce de
sueldo por siete dias, la cual se hara efectiva al transcurrir el plazo que la Ley erige

para efectos de promover los recursos a que haya lugar.
(1. Autorizar a la Directora Presidenta, para emitir la resolucion correspondiente.

V. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, con el apoyo de la Unidad de
Asesoria Legal las gestiones pertinentes para solicitar la autorizacion del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, para la aplicacion de la sancion, asi como las demas
gestiones correspondientes de conformidad al Manual de Procedimientos
Administrativos, incluyendo anexar el proceso al expediente laboral del empleado vy la

actualizacion de su lugar de trabajo.

V. Encomendar al Técnico de Juridico de Presidencia llevar a cabo los ‘actos

tendientes a la notificacion.
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finalizada la presentacion del punto el directorio realiza las siguientes'valoraciones:

Licda. Mirna Evelyn Ortiz de Acosta, manifiesta que al aceptar que estabilizo a un menor con

convulsiones, ameritaba medicamento entonces también ‘es probable que le dio medicamentos.

Prof. David de Jesus Rodriguez Martinez recuerda que se habia visitado esa zona porque un
médico fumaba y les incomodaba; porque fue hombrado en un lugar y estaba en otro; manifiesta
que los Maestros estan identificados con el #####. Menciona un caso de Caso de Ahuachapan
donde no quisieron atender ayuna usuaria porque al ver la receta le dijeron que no la iban a
atender porque no hay medicamento, Selicita Girar instruccion a los establecimientos a no negarle

el ingreso a un maestro’ya sea que tengamos o no la medicina.

Licenciada Dalia‘Patricia Vasquez de Guillén manifiesta que es preocupante la situacion de
estar presentandolel servicio en otro lugar y las quejas de no atender a los maestros y ellos se
han tomado el tiempo de-atender otras personas. Es necesario que se dé como un precedente

ya qué cuantosshan de existir que estan haciendo esto por lo que es necesario tomar accion.
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acto seguido se procedié a someter a votacion, aprobandose conforme a recomendacién del

punto, ademas de incluir recomendacion para la Subdireccién de Salud, por unanimidad de ocho

votos asi se aprobd
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POR TANTO, concluida la presentacion del punto por la Subdireccion Administrativa, previa
gestion y analisis de la Gerencia de Recursos Humanos, y luego del analisis efectuado por la
Presidencia; conforme a lo establecido en el articulo 22 literal n) de la Ley del ISBM; articulos 82
literales b) y r) 85, en relacion al articulo 65 literal c) del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM,;
el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos favorables, ACUERDA:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



. Autorizar a la Directora Presidenta para sancionar al empleado ##H#H##, con
cargo nominal de Médico Magisterial y funcional de Médico de Atencién Primaria de
Salud, en el Consultorio Magisterial de Quezaltepeque, a quien se le inicid proceso de
TERMINACION DE LA RELACION LABORAL SIN RESPONSABILIDAD PARA EL
ISBM.

Il Aprobar imponer al empleado ##H#H#H, la sancidon de suspension sin goce de
sueldo por siete dias, la cual se hara efectiva al transcurrir el plazo que la Ley erige para

efectos de promover los recursos a que haya lugar.
lil. Autorizar a la Directora Presidenta, para emitir la resolucion correspondiente.

IV. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, con el apoyo de la Unidad
de Asesoria Legal las gestiones pertinentes para solicitar Ja autorizacién del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, para la aplicacién de la sancién, asiscémo las demas
gestiones correspondientes de conformidad 4al Manual “'de Procedimientos
Administrativos, incluyendo anexar el proceso alwexpediente laboral del empleado y la

actualizacion de su lugar de trabajo.

V. Encomendar al Técnico de Juridicoyde Presidencia llevar a cabo los actos

tendientes a la notificacion.

VI. Encomendar a la Subdireccion de Salud, a través de la Gerencia de
Establecimientos Institucionales de Salud, girar instruccion expresa con énfasis al
personal de enfermeria de,los establecimientos para que ningun empleado o empleada
niegue sin justifigacion censulta 0 medicamentos a la poblacién usuaria, ademas que se
garantice brindar orientacién adecuada con calidez y calidad, evitando el abandonando
a los pacientes, asi comorgirar instruccion para el registro de particulares que visiten los
establecimientos, y coordinar con el Administrador del Contrato de la empresa de

seguridad pueda.reportarse a través de este cualquier anomalia.
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7.9. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA APLICACION DE SANCION EN CONTRA DE
EMPLEADO DEL ISBM SENOR ###H#
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

Que mediante Contrato Individual de Trabajo Nro. 110/2011, se contratd a #####, conocido por
#i###, desde el dia 03 de enero de 2011, para brindar servicios en el Consultorio Magisterial de

Quezaltepeque, Departamento de La Libertad, en cargo nominal de Médico Magisterial.

El 2 de julio de 2019, el Departamento de Desarrollo Humano hoy Gerencia de Recursos
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Humanos, recibié memorandum de Ref. ISBM2019 — 06574, emitido por el licenciado ###H#Ht, Jefe
de la Division de Policlinicos y Consultorios Magisteriales, mediante el cual solicito aplicacion de
TERMINACION DE LA RELACION LABORAL SIN RESPONSABILIDAD PARA EL ISBM, para el
###HHE, con cargo de Médico Magisterial y Funcional Médico de Atencion Primaria de Salud,
asignado al “Policlinico Magisterial de Quezaltepeque”, debido que supuestamente el empleado
habria incurrido en infracciones reguladas en los articulos: 82 literales b) y r) en relacion al
articulo 65 literal c) del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM (RIT — ISBM), que estipula: “Se
procederd a la terminacién de la relacién laboral de una empleada o empleado sin responsabilidad
para el ISBM, en los siguientes casos: b) Por incumplir o violar el empleado o empleada,
gravemente, cualquiera de las obligaciones o prohibiciones emanadas de alguna de las fuentes
a que se refiere el articulo 24 del Cédigo de Trabajo; en relacién al articulo 65, seyprohibe a los
empleados y empleadas del ISBM: c) Hacer uso o permitir el uso indebido de fendos,
herramientas, bienes, insumos, valores o informacién del ISBM, en beneficio propio o de terceros,
por las conductas irregulares siguientes: A) Negarse a brindar atencién médica en horario laboral
a los servidores publicos docentes, asi como beneficiarios del programa de salud del ISBM, sin
causa justificada, por atender circunstancias privadas;«y B) utilizacion inadecuada de
establecimiento de salud ISBM, asi como equipo médico, para atender a persona no beneficiarias

ni cotizantes del ISBM, en horario laboral. Anexandoda,siguiente doctimentacion:

1. Queja suscrita por la Profesora ##HHt, de fecha 02 dexabril de 2019, en la cual en resumen
expone: “...Que en el consultorio hay dosimédicos, ##### y #HHHHE, que pasa consulta con
#HHHHE, pero que el dia sabado 30 de ' marzoide 2019, ella se presentod al consultorio y el
##### no se encontraba porque lo habian mandado a dar consulta al Policlinico de Apopa
y que cuando no esta el #####, le mencionan en el Consultorio que el #HH#H# atendera
solo emergencias y no quiereyatender a otros pacientes que necesitan la consulta, que
ese dia se presentd, por su’medicCamento crénico por “gastritis” ademas menciona tener
enfermedadlamada lupus, gue ese dia le dijo el enfermero que hubiera llegado otro dia
de semana, que también/ha observado que llega gente del mercado a pasar consulta con
el #H#HH# y que como-cotizante tiene derecho a que se le brinde la atencion. Ella opto por
irse a\su casa, pero después de almuerzo, le inicié un fuerte dolor célico gastrico, y que
no tenia‘mediCamento por lo que fue a emergencia al Hospital de Diagnéstico, para que
la atendieran, le realizaron examenes como: ultrasonografia, tomografia axial
computarizada y resonancia magnética, que le descubrieron que tenia calculo biliar y le
realizaron un CEPRES para extraer el calculo, menciona que se atienden usuarios que no

son pacientes y que a los cotizantes no los quiere atender...”

2.  Actas de entrevistas de dos empleados del Consultorio Magisterial de Quezaltepeque, de
fecha 29 de abril de 2019.

3. Informe del Gerente de Operaciones de la empresa de Seguridad e Investigaciones
Empresariales de El Salvador, SIEDES, S.A. de C.V. de fecha 15 de mayo de 2019.
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4. Acta de entrevista de un empleado del Consultorio Magisterial de Quezaltepeque, de
fecha 24 de mayo de 2019 y ratificacion de entrevista verbal de fecha 3 de abril de 2019,

contenida en memorandum de referencia ISBM2019 — 06574.

5. Actas de entrevista de un empleado y agente de seguridad del Consultorio Magisterial de

Quezaltepeque, de fecha 30 de septiembre de 2019.

De acuerdo al Manual Nro. ISBM 02/2018 denominado “Manual de Procedimientos de la Gestion
Administrativa del ISBM”, en el apartado procedimiento para Aplicacion de Sancion de
Terminacion de la Relacion Laboral sin Responsabilidad para el ISBM, el 19 de febrero de 2020,
se notifica resolucidn mediante la cual, el Director Presidente en funciones Lic. Hermelindo
Ricardo Cardona Alvarenga, da inicio al Proceso Sancionatorio para la aplicacionide terminacion
de la Relacion laboral sin responsabilidad para el ISBM en contra del empleado, medianteyREF.
P-TERMINACION/FEBRERO/01-2020 ordenando sea notificado para que ejerza su'derecho de

audiencia y defensa, de forma personal o por medio de su representante.

El 24 de febrero 2020, el empleado presentd escrito ejerciendo sunderecho de defensa,
manifestando entre otros: “...I. Que la citada usuaria efectivamente se\present6 al consultorio,
pero ella al darse cuenta de la ausencia del #####, por encontrarse cubriendo consultas en la
clinica de la ciudad de Apopa, manifestdé que asistiria ‘aydicha clinica para ser atendida por él,
siendo ese el unico motivo por el cual no se le atendid. II."Enscuanto a que si se coloca algun
rotulo donde se avisa la ausencia de algun@,de losimédicos que atienden, EN NINGUN
MOMENTO DICE QUE NO SERA ATENDIDQ, sino'que’se hace como una informacién para que
sea el mismo paciente, quien decida si desea ser atendido por el médico que se encuentra
presente o esperar y regresar,_el dia en que €l médico al cual esta asignado este de nuevo
atendiendo. lll. En cuanto a que, siise atiende o no a personas que no son beneficiarios o
cotizantes, esto nunca ha sidouna regla, sino una excepcién en el sentido de que por
razones humanitarias'y, particularmente de mi profesion, he tenido que atender alguna
emergencia de personas particulares, considerando que esto es un compromiso médico que
todo profesional de'la salud- debe practicar ya que es para preservar el derecho a la salud y el
derechoyhumano por'excelencia que es el Derecho a la Vida, como un valor supremo. Seria
totalmente aberrante’negarme a atender a alguna emergencia por el hecho de no ser cotizante
activoio beneficiario, cuando esta en juego la vida de una persona. Cuando se ha atendido ese
tipo de emergencia, nunca se ha recibido pago alguno. Por ejemplo, en dos ocasiones, en fechas
diferentes, se han presentado madres con sus hijos convulsionando, ante esta situacion he tenido
que reaccionar atendiéndolos de inmediato para estabilizarlos y han sido remitidos de inmediato
a un centro hospitalario correspondiente. IV Que si al consultorio llegan personas particulares no
ha consulta médica pues ocasionalmente he atendido alguna persona cuidando que eso no
interrumpa la situacién de los pacientes, si ha habido pacientes han tenido que esperar hasta que
no hubiera ninguno esperando turno. Es decir, solo he atendido si llegan cuando no esta nadie
esperando para consulta por mi persona o a la hora del receso del almuerzo, en ningin momento
se ha DEJADO DE ATENDER A LOS DERECHOHABIENTES...”; en dicho escrito se ofrecio

prueba testimonial y fue acompanado de la siguiente documentacion:
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1. Fotocopia de Libro de Asistencia donde el usuario se anota al solicitar ser atendido,

en el cual no consta que ella solicité formalmente ser atendida.

2. Firmas de apoyo de parte del maestro de los municipios aledafios, con lo cual

comprueba que se ha dado una atencion esmerada al magisterio.

Ante la Declaratoria de Emergencia Nacional por la Pandemia COVID-19 y la tormenta Amanda,
los plazos legales y administrativos, quedaron suspendidos hasta el 11 de junio de 2020; en ese
contexto el 02 del mes de diciembre de 2020, a las catorce horas y treinta minutos, se le notificd
al empleado ##H#HHE conocido por ##HHHE, auto, mediante el cual se le previno a que delimitara,
singularizara, determinara y sefialara el objeto de la prueba testimonial que pretendia hacer valer,
luego de lo cual el 15 de diciembre 2020, se toma declaracion a la testigo ####H, testigo de

descargo que presenta el empleado a través de su abogado el licenciado #####.

El 10 de marzo de 2021, la Directora Presidenta emitié recomendacién sobre la medida solicitada,

segun el siguiente resumen:

Segun jurisprudencia de la Sala de lo Constitucional (Amp.,142-2012 y<04-2015), los uUnicos
medios de prueba que deben ser valorados son aquellesyque tienen conexién con los hechos
alegados y resultan idéneos y no superfluos para comprobarilos alegatos de los intervinientes,

de modo que pueda justificarse en estos una conclusion soebre su verdad.

En ese orden de ideas, en el derecho probatorio,convergen directrices para el cumplimiento de
las garantias fundamentales del procedimiento, quessé denominan principios generales de la

materia probatoria y entre ellos se encuentran:

a) Principio de la contradiccién,de la prueba: Debe asegurarse a las partes la oportunidad de

conocer, discutir y oponerse a la prueba ofrecida por su contraria.

b) Principio deda unidad de,la prueba: La prueba debe ser valorada en su totalidad tratando

de vincular armoniosameénte sus distintos elementos.

c) Principio de Legalidad: Se excluye cualquier medio obtenido por vias ilegitimas, a través

de lagviolacion de una’norma o principio de derecho positivo.

d) Principio de Igualdad: Idénticas oportunidades en la produccion de la prueba, de

contradecirla misma, y del tratamiento a la hora de la apreciacion.

e) Principio de Imparcialidad: La autoridad que resuelve debe conducirse uUnicamente
orientado por la voluntad de verificar la verdad de los hechos litigiosos, tanto en la produccion de

pruebas, como cuando valora los medios que constan en el procedimiento.

f) Principio de prohibicién de aplicar el conocimiento privado de la autoridad que resuelve:
Los hechos sobre los cuales debe fundarse la decisiéon deben estar demostrados con pruebas

aportadas al proceso.

Ahora bien, para la valoracion de la prueba, entendida esta como el proceso mental a través del
cual se califica el mérito de cada medida probatoria, explicando en la resolucién el grado de
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convencimiento que ellas le han reportado para resolver, deben contemplarse principalmente las
reglas de la sana critica, ademas segun corresponda, la prueba tasada y valoracion conjunta

(principio de la unidad de la prueba).

Asi, las reglas de la sana critica suponen las maximas de la experiencia que se refiere al
conocimiento que como persona de la vida se posee, y la légica que comprende los principios de
no contradiccion, tercero excluido, identidad y de razén suficiente, que motivan a una decision

congruente con los hechos controvertidos y probados.

Sumado a ello, estas reglas implican que solamente se prueban los hechos alegados en tiempo
y forma; los hechos por probar deben ser controvertidos, correspondiendo aplicar primero las
reglas de la prueba tasada; siendo necesario para ello ordenar los medios de ‘prueba en una
graduacion estatica que nos presente los que son mas falibles que otros y,que tienen que-ser
mas certeros; ademas deben buscarse los medios idoneos correspondientes a cada‘hecho y los

medios de prueba deben ser examinados en su conjunto.

En el presente caso los listados de apoyo y la prueba testimonial de deseargo aportada, vertida
y producida en el presente procedimiento, es de caracter referencial de conformidad a lo
establecido en el articulo 357 del CPCM y no aporta datos, elementos o hechos relativos a los
hechos en controversia, perfilados con base al sustrato factico que ‘se anida, tanto a la solicitud
inicial que ha dado lugar a la sustanciacion delprocedimiento,gde nos ocupa, como aquellos que
derivan del escrito de contestacion de dicha salicitud, por parte del #####, de lo cual se colige
que fundamentalmente los aspectos medulares de dighos testimonios verso en esencia en dar fe
y calificar el desempeno profesional del #####, en cuanto a la prestacion de los servicios de salud
que el mismo brinda para a la poblacién usuaria’del Programa Especial de Salud que provee el
ISBM, por lo que consecuentemente;, lo dicho por ambos testigos, no surte valor o eficacia
probatoria alguna, por”ser los ‘€lementos probatorios derivados de dichas declaraciones,
impertinentes, inutiles y'no conducentes, de conformidad a los articulos 356, 357, 312, 317, 318,
319y 320 del CPCM:

Respecto de la prueba documental que obra agregada a la carpeta procedimental, tanto de cargo,
comorsde descargo, las partes técnicas y materiales, intervinientes, en la audiencia realizada el
dia 15 de diciembre de 2020, a las trece horas y treinta minutos delante de dicho dia, procedieron
a pactar,de manera unanime, inequivoca, de forma libre, espontanea y exenta de vicios del
consentimiento, de conformidad en los articulos 20 del CPCM, en relacion a los articulos 309,
314 y 321 del CPCM y 178 del Codigo Procesal Penal, en adelante CPP, a estipular los medios
probatorios de caracter documental de cargo y de descargo que obran agregadas al
procedimiento, asi como de los hechos o elementos probatorios derivados de las mismas y
consecuentemente, asi lo tuvo por aprobado, establecido y determinado esta presidencia, por
tanto al no haber controversia, respecto del contenido, legitimidad, legalidad, pertinencia, utilidad,
conducencia y eficacia probatoria de dichos medios probatorios, ni se han redarguido de falsos o
impugnados en cuanto a su veracidad, los mismos surten pleno efecto probatorio, pero dichos
efectos se circunscriben a la finalidad y objeto de todos y cada uno de dichos medios probatorios,

lo cual ha sido determinado, singularizado y definido por la parte que ha propuesto los mismos.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Asi la queja suscrita por la Profesora #####, de fecha 02 de abril de 2019, habiendo sido
estipulado por las partes técnicas y materiales intervinientes, acreditadas en el procedimiento,
dicho medio probatorio, se tiene por establecido que en virtud de dicha denuncia la profesora
#HH#HHE, comparecio el dia sabado treinta de marzo de dos mil diecinueve, al policlinico de
Quezaltepeque y que en dicho consultorio hay dos médicos, el ###H#Ht y el ##HHHE, que su persona
pasa consulta con el ######, pero que el dia treinta de marzo de dos mil diecinueve el #####, no
se encontraba, por lo que lo habian mandado a dar consulta al Policlinico de Apopa y que como
cotizante ha observado que llega gente del mercado a pasar consulta con el #HHHE, y que el dia
que ella comparecio al mencionado policlinico, el enfermero le menciono que no estaba el #HHHH,
solo el ###HH y que no la podia atender, porque solo atenderia emergencias, si era paciente del
#HHH#E, respecto a las Actas de entrevistas de dos empleados del ConsultorioyMagisterial de
Quezaltepeque, de fecha 29 de abril de 2019; respecto al Informe del Gerente de\Operaciones
de la empresa de Seguridad e Investigaciones Empresariales de El Salyador, SIEDES, S.A. de
C.V. de fecha trece de mayo de dos mil diecinueve, en virtud del cual se informa que se realizd
entrevistas el dia diez de mayo de ese afno al guardia ##### y el dia‘trece desmayo del mismo
afio al guardia ###H#H#, ambos asignados al Consultorio, de Quezaltepeque, los cuales
manifestaron que en ciertas ocasiones han ingresado personas,ajenas a la Institucion y que
también reconocen que no son derechohabientes, pero quegpor instrucciones del ##### y el
#HHE, no se les podia identificar, ya que segun’les Doctores son personas, que no venian a
consulta y que llegaban unicamente en coneepto de visita de amigos, una de las fechas mas
sobresalientes a las diez de la mafanasdel, diantreinta’ de abril de este ano, ingresaron dos
personas jovenes, quienes preguntaron por el ###HH#, saliendo a atenderlos fuera del consultorio,
el Dr. en mencién, pero posteriormente los hicieron pasar al consultorio a los dos jévenes, segun
manifiesta el guardia ##HH#H#, quétrato de intervenir para dejar plasmado en el libro de asistencia
pero el Doctor intervino @rgumentandeique no venian a consulta que no habia motivo para
anotarlos en el libro, en relacion al Acta de entrevista de un empleado del Consultorio Magisterial
de Quezaltepequef de fecha 24'de-mayo de 2019 y ratificacién de entrevista verbal de fecha 3 de
abril de 2019=contenida, en memorandum de referencia ISBM2019 — 06574, cuyo nombre es
#H#HE, de dicho documento se colige como aspecto mas relevante, respecto de su contenido que
los Doctores #iHHt y #HHHE, reciben visitas particulares, pero con mucha frecuencia el #####, no
sabe si son consultas puesto que se encierran con la persona particular y que estos pasan
pacientes segun orden de llegada, comunica que no ha visto a los médicos si cobran consulta a
pacientes particulares, puesto que toda visita la realizan dentro del consultorio a puerta cerrada,
las personas particulares que ha visto que asisten al consultorio, son del tren de aseo y personas
con cesta y bolsa, una de ellas con delantal, quien no es del mercado, pero no es usuaria del
ISBM, en definitiva, asegura que las personas particulares no se anotan porque nadie les ha dado
la indicacion que lo hagan. Asume que es por error de ellos. Desde el dia 03 de abril de 2019,
han llegado dos personas particulares que visitaron al ##HH#, quienes tampoco se han anotado,
asi mismo de igual manera, los restantes medios de prueba documental, de cargo, de cuyo
contenido se advierte que denotan cierta informacién respecto de ciertas conductas
presuntamente ejecutadas por ambos doctores adscritos a dicho consultorio de Quezaltepeque,
relativas a permitir el ingreso de personas ajenas o no beneficiarias, a los servicios de atencion
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del programa de salud que brinda la Institucion, con especial énfasis en el ###H##, no obstante del
contenido de dicha documentacion no logra inferirse que se configure de manera efectiva el
cometimiento de las presuntas conductas irregulares, presuntamente cometidas por el empleado,
cuyo cometimiento nos ocupa, relativas a incumplir o violar el empleado o empleada, gravemente,
cualquiera de las obligaciones o prohibiciones emanadas de alguna de las fuentes a que se refiere
el articulo 24 del Codigo de Trabajo; en relacién al articulo 65, se prohibe a los empleados y
empleadas del ISBM: c) Hacer uso o permitir el uso indebido de fondos, herramientas, bienes,
insumos, valores o informacion del ISBM, en beneficio propio o de terceros, por las conductas
irregulares siguientes: Negarse a brindar atencién médica en horario laboral a los servidores
publicos docentes, asi como beneficiarios del programa de salud del ISBM, sin causa justificada,
por atender circunstancias privadas; y utilizacién inadecuada de establecimiento de.salud ISBM,
asi como equipo médico, para atender a persona no beneficiarias ni cotizantes 'del ASBMy en
horario laboral, dado que no se determinan en su virtud, dias, horas y actividades concretas
encaminadas a tener por establecidas las conductas supuestamente/cometidas por el empleado
en referencia, ya que no se ha podido determinar que el mismo se haya'hegadamabrindar atencion
medica en horario laboral a los servidores publicos docentes, asi como,a beneficiarios del
programa de Salud del ISBM, sin causa justificada, asi come por-atender circunstancias privadas;
y utilizacién inadecuada de establecimiento de salud ISBM, asiicemo €quipo médico, para atender
a persona no beneficiarias ni cotizantes del ISBM, en horario laboral, de tal manera que dichos

medios probatorios.

Los medios de prueba documental de cargo antesrelacionados, de cuyo contenido se advierte
que denotan cierta informacion respecto ‘dé conductas presuntamente ejecutadas por ambos
doctores, relativas a permitir el ingreso de personas ajenas o no beneficiarias, a los servicios de
atencion del Programa Especial, de®Salud que brinda la Institucion, con especial énfasis en el
####H#, de dicha documentacion s€'logra’inferir que en efecto se configura de manera efectiva el
cometimiento de lasspresuntas conductas irregulares, presuntamente cometidas por el empleado,
cuyo cometimiento nes,ocupa, relativas a incumplir o violar el empleado o empleada, gravemente,
cualquiera de las obligaciones o prohibiciones emanadas de alguna de las fuentes a que se refiere
el articulo 24, del Codigo de Trabajo; en relacion al articulo 65, se prohibe a los empleados y
empleadas del"lSBM pero unicamente la relativa a: ¢) Hacer uso o permitir el uso indebido de
fondes, herramientas, bienes, insumos, valores o informacion del ISBM, en beneficio propio o de
terceros; por las conductas irregulares siguientes: por atender circunstancias privadas; y
utilizacién inadecuada de establecimiento de salud ISBM, en horario laboral, mas no se ha podido
establecer que el mismo se haya negado a brindar atencién médica en horario laboral, sin causa
justificada, de tal manera que dichos medios probatorios, determinan con certeza, como
anteriormente se ha apuntado el efectivo cometimiento de las supuestas acciones por parte del
empleado en comento, que han dado lugar al origen del presente procedimiento, dado que las
mismas lo vinculan de manera efectiva, siendo concluyentes, respecto de la participacion del
mismo, por tal razén las mismas, son capaces de producir una credibilidad o eficacia probatoria
suficiente para generar una certeza respecto de la existencia de los hechos atribuidos al
empleado en comento, como de su participacién en los mismos, por lo que pese a haberse

convalidado y estipulado por las partes, las mismas contienen informacion util y pertinente a los
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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fines antes establecidos.

Ahora bien, considerando el principio de proporcionalidad, en virtud del cual “nadie puede negar
el poder disciplinario del empleador, pero la medida correctiva debe ser aplicada en
proporcionalidad a la falta cometida, actuando razonablemente” Bejarano, Silvia. Principios del
Derecho Laboral. Pag. 8 y en ese sentido el articulo 85 del Reglamento Interno de Trabajo del
ISBM, en adelante RITIISBM, que establece Art. 85.- Una vez se haya escuchado al empleado,
y éste haya presentado los argumentos de descargo, la autoridad a quien corresponda imponer
la sancién, podra ratificar, disminuir o aumentar la sancion establecida en atencién a
circunstancias atenuantes tales como conducta anterior, tiempo de servicio, eficiencia del
empleado; Clausula dieciséis del Contrato Colectivo de Trabajo, en adelante CCT, esta
presidencia es del criterio que es procedente, disminuir la sancién aplicable\al“empleado,
aplicandose sancién de suspension sin goce de sueldo por quince dias, la«cual se hara efectiva
al transcurrir el plazo que la Ley erige para efectos de promover los recursos aque haya

lugar.

RECOMENDACION:

La Subdireccion Administrativa, luego del analisis y” gestion efectuada por la Gerencia de
Recursos Humanos, luego del analisis efectuado per la PreSidencia conforme a lo establecido en
el articulo 22 literal n) de la Ley del ISBM; artieulos 82 literales’b) y r) 85, en relacion al articulo
65 literal c) del Reglamento Interno de Trabajo del}ISBM; RECOMIENDA al CONSEJO
DIRECTIVO:

l. Autorizar a la Directora Presidenta para sancionar al empleado ####, con cargo
nominal de Médico Magisterial y funcional de Médico de Atencion Primaria de Salud, en
el Consultorio MMagistetial” de "Quezaltepeque, a quien se le inici6 proceso de
TERMINACION. DE)LA RELACION LABORAL SIN RESPONSABILIDAD PARA EL
ISBM.

Il. Aprobar impoener al empleado #####, la sancién de suspension sin goce de
sueldo por quince dias, la cual se hara efectiva al transcurrir el plazo que la Ley erige

para efeetos de promover los recursos a que haya lugar.
1. Autorizar a la Directora Presidenta, para emitir la resolucién correspondiente.

V. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, con el apoyo de la Unidad de
Asesoria Legal las gestiones pertinentes para solicitar la autorizacién del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, para la aplicacion de la sancién, asi como las demas
gestiones correspondientes de conformidad al Manual de Procedimientos

Administrativos, incluyendo anexar el proceso al expediente laboral del empleado.

V. Encomendar al Técnico de Juridico de Presidencia llevar a cabo los actos

tendientes a la notificacion.
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Finalizada la lectura se procedié a someter a votacion, aprobandose conforme a recomendacion

del punto, asi también acordar encomendar a la Unidad de Auditoria Interna y Subdireccion de

Salud a través de la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud para el seguimiento

reSpeCtiVO, por unanimidad de OChO VOtOS aSI’ se aprObé," 99999999999999979999993999339533999357999399339733973399935339339933993399339333333933993393 3393

POR TANTO, concluida la presentacion del punto por la Subdireccion Administrativa, previa

gestion y andlisis de la Gerencia de Recursos Humanos, y luego del andlisis efectuado por la

Presidencia; conforme a lo establecido en el articulo 22 literal n) de la Ley del ISBM; articulos 82

literales b) y r) 85, en relacion al articulo 65 literal ¢) del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM,;

el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos favorables, ACUERDA:

VL.

VIL.

VIIL.

Autorizar a la Directora Presidenta para sancionar al'empleado ##H#, con
cargo nominal de Médico Magisterial y funcional de Médico de Atencion Primaria
de Salud, en el Consultorio Magisterial de Quezaltepeque, ‘a-quien se le inicié
proceso de TERMINACION DE LA RELACION:«LABORAL SIN RESPONSABILIDAD
PARA EL ISBM.

Aprobar imponer al empleado #####, la sancion de suspension sin goce de
sueldo por quince dias, la cual se hara efectiva al transcurrir el plazo que la Ley erige

para efectos de promover los recursos aiqué haya lugar.
Autorizar a la Directora Presidenta, para emitir la resolucion correspondiente.

Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, con el apoyo de la Unidad
de Asesoria Legal las gestiones pertinentes para solicitar la autorizacién del Ministerio
de Trabajo'y Prevision, Social, para la aplicacion de la sancion, asi como las demas
gestiones corfespondientes de conformidad al Manual de Procedimientos

Administrativos, ineluyendo anexar el proceso al expediente laboral del empleado.

Encomendar al Técnico de Juridico de Presidencia llevar a cabo los actos

tendientes a la notificacion.

Encomendar a la Unidad de Auditoria Interna, realizar estudio en relacion al
traslado no documentado del empleado quien fue contratado para el Consultorio

Magisterial de San Juan Opico.

Encomendar a la Subdireccion de Salud a través de la Gerencia de
Establecimientos Institucionales de Salud, la verificacion constante del desempefio

de los empleados de los establecimientos institucionales.

Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata.
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PUNTO OCHO. INFORME AL CONSEJO DIRECTIVO DE SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS
DEL ACTA NRO. 098, PARA SER PRESENTADOS EN LA SESION ORDINARIA, DE JUEVES
11 DE MARZO DE 2021.

Continuando con el desarrollo de la agenda se procedera a conocer el informe de seguimiento a
encomiendas de Acuerdos del Acta Nro.098, presentado por la Gerencia Técnica Administrativa

de Servicios de Salud, dando lectura al mismo, el cual establece:
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ANTECEDENTES: La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, ha tomado a bien,

realizar el presente informe al Consejo Directivo, para ser presentados en la Sesion Ordinaria de

jueves 11 de marzo de 2021, de Seguimiento de Encomiendas de Acuerdos del Acta'Nro. 098.

ENCOMIENDAS DE ACUERDOS DEL ACTA NRO. 098:

SUB PUNTO 10.2: INFORME DE SEGUIMIENTO A ENCOMIENDAS DE ACUERDOS DEL SUB
PUNTO 11.3 DEL ACTA NRO. 093, RELATIVO A LA “IDENTIFICACION DE ALTERNATIVAS
PARA SUPLIR LAS NECESIDADES DE LOS BOTIQUINES Y EVITAR EL
DESABASTECIMIENTO DE LOS MISMOS”

ACUERDOS:
l. Dar por recibido el informe presentado.

. Encomendar a la Sub Direccion de Salud, Gerencia de Establecimientos Institucionales de

Salud, Gerencia de Gestion de Insumos y Medicamentos, Gerencia Técnica Administrativa de

Servicios de Salud, emitir instrucciones a los médicos prescriptores a efecto de dar cumplimiento

a los acuerdos tomados por el Consejo Directivo, en relacion, para garantizar el abastecimiento
de los medicamentos para la atencion de los usuarios, tales como la verificacion en el sistema,
disponibilidad de medicamentos, previo la prescripcion, busqueda de alternativas de tratamiento,

buena distribuciéon de medicamentos y comunicacion fluida con los prescriptores.

RESPUESTA:

La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, ha realizado en fecha de lunes 08 de

marzo de 2021, un memorando a los Proveedores de Medicina Especializada y Sub

Especializada, para dar cumplimiento al Romano Il, del Sub Punto 10.2
(VER ANEXO)

PUNTO 11: PUNTOS PRESENTADOS POR LA GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS
INSTITUCIONALES DE SALUD:

ACUERDOS:
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[I- Encomendar a la Sub Direccion de Salud, Gerencia de Establecimientos Institucionales de
Salud, Gerencia de Gestidén y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos, Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud, establecer un Plan de Emergencia, para resolver el

problema de medicamentos.

RESPUESTA:

La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, ha realizado una propuesta de

procedimiento, como “Plan de Emergencia para resolver el problema de medicamentos”, el cual
ha sido remitido a la Sub Direccidon de Salud, Gerencia de Establecimientos Institucionales de
Salud y la Gerencia de Gestién y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos,ypara sus

consideraciones.

AVANCE DE PROPUESTA: PLAN DE EMERGENCIAS PARA RESOLVER EL PROBLEMA DE
LOS MEDICAMENTOS.

PROCEDIMIENTO DE PLAN DE EMERGENCIA PARA RESOLVER EL PROBLEMA DE LOS MEDICAMENTOS

PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO POR PARTE DE LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVO: ESTABLECER LOS PASOS A REALIZAR PARA RESOLVER EL PROBLEMA DE LOS MEDICAMENTOS MEDIANTE APLICACION
DE PLAN DE EMERGENCIA MEDIANTE ENTREGA DENMEDICAIMENTQS A TRAVES DE CONTRATOS DE HOSPITALES PRIVADOS

ALCANCE: SUB DIRECCION DE SALUD, GERENGIA DE ESTABLECIMIENTOS INSTITUCIONALES DE SALUD, GERENCIA DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL, UNIDAD JURIDICA, GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE
SALUD, SUPERVISOR MEDICO DE APOYO HOSPITALARIO/ADMINISTRADOR DE CONTRATO DE PROVEEDOR DE HOSPITAL
PRIVADO, GERENCIA DE GESTION ¥ ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS.

RESPONSABLES: SUB DIRECCION DE SAKUD, GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS INSTITUCIONALES DE SALUD, GERENCIA TECNICA
ADMINISTRATIVA DESERVICIOS DE SALUD, SUPERVISOR MEDICO DE APOYO HOSPITALARIO/ADMINISTRADOR DE CONTRATO DE
PROVEEDOR.DE HOSPITAL PRIVADO, GERENCIA DE GESTION Y ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS.

- FORMATOQ’DE COTIZACION DE MEDICAMENTO.
ANEXOS:

PASO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE(S)

CON EEVISTO BUENO DE GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD
NOTIFICA POR ESCRITO A: SUB DIRECCION DE SALUD, GERENCIA DE GESTION Y
ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS; LA EJECUCION DE MONTOS DE LOS
CONTRATOS VIGENTES DE PROVEEDORES DE HOSPITALES PRIVADOS Y SU PROBABILIDAD
DE'CONSUMO DURANTE EL PERIODO CONTRACTUAL PARA VERIFICAR Y HACER CONSTAR
LA VIABILIDAD DE ADQUISICION DE MEDICAMENTOS A TRAVES DE ESTE TIPO DE
CONTRATO, EN LA CONCLUSION DEL INFORME SE DEBE ESTABLECER LA RECOMENDACION
DE SI ES FAVORABLE O NO DICHO PROCESO SEGUN ANALISIS DE FONDOS MONETARIOS
DE CADA CONTRATO, ASi COMO EL DETALLE DE PROBABILIDAD DE MONTO DISPONIBLE
PARA UNA ADQUISICION DE MEDICAMENTOS.

ADMINISTRADOR DE CONTRATO DE
PROVEEDORES DE  HOSPITALES
PRIVADOS, GERENCIA  TECNICA
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE
SALUD/ GERENCIA DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL/ UNIDAD JURIDICA/
GERENCIA DE  ADQUSICION Y

PARA ESTE TIPO DE ADQUISICION, SE REQUIERE QUE LOS CONTRATOS DE LOS HOSPITALES CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PRIVADOS CONTENGAN UNA CLAUSULA ESPECIAL DE ADQUISICION Y ENTREGA DE
MEDICAMENTOS PARA EL ISBM.

DE SER FAVORABLE UNA DISPONIBILIDAD DE MONTO SEGUN NUMERAL 1, CON EL VISTO
BUENO DE SUBDIRECCION DE SALUD, ELABORA UN INFORME DE SOLICITUD, QUE
CONTIENE EL ANALISIS E IDENTIFICACION DE LOS MEDICAMENTOS CON NECESIDAD
2 URGENTE DE ABASTECIMIENTO EN EL ISBM Y QUE NO POSEA SUSTITUTO EQUIVALENTE
PARA EL TRATAMIENTO MEDICO DEL USUARIO CON PRESCRIPCION, ADEMAS DEBE
INCLUIR UN PROYECTO DE COTIZACION DE LA CANTIDAD REQUERIDA DE MEDICAMENTO
PARA UNA COBERTURA DE AL MENOS TRES MESES (ESTO SEGUN PROBABILIDAD DE
INGRESO DE MEDICAMENTO AL ISBM POR EL PROCESO DE COMPRA GACI) Y CONDICIONES

GERENCIA DE GESTION Y
ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y
MEDICAMENTOS, SUB DIRECCION
DE SALUD
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MINIMAS ADQUISICION PARA COMPRA A TRAVES DE CONTRATOS DE HOSPITALES
PRIVADOS (EJ. CANTIDAD, FECHA DE VENCIMIENTO, TIEMPO DE ENTREGA U OTROS QUE
APLIQUEN) Y SE REMITE ESTA SOLICITUD, A LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE
SERVICIOS DE SALUD.

3 RECIBE EL INFORME DE NUMERAL 2, LO REMITE A SUPERVISOR MEDICO DE APOYO i;F;/TI';I\I?SlﬁRATIVA DE SERVI-(l-:IEg,S\”(IZ:)é
HOSPITALARIO/ADMINISTRADOR DE CONTRATO DE PROVEEDOR DE HOSPITAL PRIVADO SALUD

INICIA EL TRAMITE DE COTIZACION DE MEDICAMENTO CON EL PROVEEDOR
HOSPITALARIO, SEGUN CONDICIONES ESTABLECIDAS POR LA GERENCIA DE GESTION Y
4 ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS, CONSOLIDA Y REMITE LA
INFORMACION DE RESPUESTA DEL PROVEEDOR A LA GERENCIA DE GESTION Y
ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS.

SUPERVISOR MEDICO DE APOYO
HOSPITALARIO/ADMINISTRADOR DE
CONTRATO DE PROVEEDOR DE
HOSPITAL PRIVADO

SUPERVISOR MEDICO DE APOYO
HOSPITALARIO/ADMINISTRADOR DE
CONTRATO DE PROVEEDOR DE
HOSPITAL PRIVADO/ GERENCIA DE
GESTION Y ABASEECIMIENTO DE
INSUMOS Y MEDICAMENTOS

SI LA INFORMACION DE COTIZACION PROPORCIONADA POR EL CONTRATISTA NO REUNE
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS DE COMPRA, CONSULTARA CON GERENCIA DE GESTION
5 Y ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS PARA ESTA ULTIMA, INDIQUE POR
ESCRITO CONTINUAR EL PROCESO DE ADQUISICION (DETALLARA SI HAY ALGUNA
CONDICION DE ACEPTACION DIFERENTE) O NO SE CONTINUA CON EL PROCESO.

SUPERVISOR MEDICO DE ‘APOYO
HOSPITALARIO/ADMINISTRADOR DE
CONTRATO DE |PROVEEDOR DE
HOSPITAL PRIVADO

ELABORA Y NOTIFICA AL PROVEEDOR LA ACEPTACION DE COMPRA MEDIANTE LA
6 REMISION DE ORDEN DE PEDIDO DE MEDICAMENTO, DE NO CONTINUAR CON LA
ADQUISICION DEBERA NOTIFICAR ESTO AL CONTRATISTA.

COORDINA INTERNAMENTE CON GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS INSTITUCIONALES | GERENCIA DE GESTION Y
7 PARA QUE INDIQUE AL PERSONAL DEL LUGAR O LUGARES DEL ISBM DEFINIDOS PARA LA | ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y
RECEPCION DE MEDICAMENTO SEGUN ORDEN DE PEDIDO. MEDICAMENTOS

RECIBE EL MEDICAMENTO SEGUN ORDEN DE PEDIDO E INFORMA LARECEPCION FINALDEL
FARMACO, MEDIANTE LA REMISION POR CORREO ELECTRONICO DEL,DOCUMENTO | PERSONAL DESIGNADO PARA
FIRMADO QUE COMPRUEBE LA ENTREGA DEL MEDICAMENTO, CUALQUIER | RECEPCION DE MEDICAMENTO/
8 INCONVENIENTE DURANTE LA RECEPCION NOTIFICA INMEDIATAMENTE A GERENCIA DE | GERENCIA DE GESTION Y
GESTION Y ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS PARA RECIBIRUNDICACION | ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y
DE COMO SOLVENTAR DE FORMA OPORTUNA LA RECEPCION E INGRESO DEL PRODUCTO | MEDICAMENTOS

AL ISBM.

SUPERVISOR MEDICO DE APOYO
HOSPITALARIO/ADMINISTRADOR DE
CONTRATO DE PROVEEDOR DE
HOSPITAL PRIVADO

UNA VEZ ENTREGADA Y CONFIRMADA LA RECEPEION'DE MEDICAMENTOS SEGUN ORDEN
9 DE PEDIDO ELABORA ACTA DE RECEPCION DE'SERVICIOS PARA FACTURACION DEL
PROVEEDOR

LA SIGUIENTE PROPUESTA SE RECOMIENDA AL MENOS QUE PUEDA APLICARSE A
CONVENIOS DE HOSPITALES UBICADOS EN SAN SALVADOR, SANTA ANA, SAN MIGUEL,
SANTA TECLA O LOS.QUE SE CONSIDEREN SEGUN INTERESES INTITUCIONALES PARA
LA EMERGENCIA'DE LOS,MEDICAMENTOS.

PROCEDIMIENTO DE PLAN DE EMERGENCIA PARA RESOLVER EL PROBLEMA DE LOS MEDICAMENTOS

PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO POR PARTE DE LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD PARA
ENTREGA DE MEDICAMENTOS EN FARMACIA DE HOSPITAL NACIONAL CON FORMATO DE RECETA ISBM

OBJETIVO: ESTABLECER LOS PASOS A REALIZAR PARA RESOLVER EL PROBLEMA DE LOS MEDICAMENTOS MEDIANTE APLICACION
DE PLAN DE EMERGENCIA POR INCLUSION DE MODIFICATIVA DE CONVENIO CON HOSPITAL NACIONAL PARA LA ENTREGA DE
MEDICAMENTOS A LA POBLACION USUARIA UTILIZANDO EL FORMATO DE RECETA ISBM EN FARMACIA DE HOSPITAL

ALCANCE: SUB DIRECCION DE SALUD, GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS INSTITUCIONALES DE SALUD, GERENCIA DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL, UNIDAD JURIDICA, GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE
SALUD, SUPERVISOR MEDICO DE APOYO HOSPITALARIO/ ADMINISTRADOR DE CONVENIO DE PROVEEDOR DE HOSPITAL
NACIONAL, GERENCIA DE GESTION Y ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS.

RESPONSABLES: SUB DIRECCION DE SALUD, GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS INSTITUCIONALES DE SALUD, GERENCIA TECNICA
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD, SUPERVISOR MEDICO DE APOYO HOSPITALARIO/ADMINISTRADOR DE CONVENIO DE
PROVEEDOR DE HOSPITAL NACIONAL, GERENCIA DE GESTION Y ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS, GERENCIA DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL.

PASO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE(S)
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MODIFICAR EL CONVENIO ESTABLECIDO ENTRE HOSPITAL NACIONAL Y EL ISBM, PARA
INCLUIR LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS EN FARMACIA DE HOSPITAL CON EL FORMATO
DE RECETA ISBM, QUE EL ARANCEL PUEDA ESTABLECERSE A PARTIR DEL COSTO DE
ADQUSICION DEL MEDICAMENTO, Y UN PORCENTAJE POR COSTO DE OPERACION (DE
PERSONAL, CARGA LABORAL U OTROS QUE APLIQUEN SEGUN ANALISIS FINANCIERO), EL
PRECIO NO DEBE SOBREPASAR LO REGULADO POR DIRECCION NACIONAL DE
MEDICAMENTOS O UN PRECIO RACIONAL PARA LOS NO REGULADOS (SEGUN PRECIO
PROMEDIO DE MERCADO NACIONAL), ESTO PUEDE APLICARSE DE FORMA TEMPORAL
PARA UN LISTADO DE MEDICAMENTOS QUE EL ISBM SOLICITE PARA DISPENSACION.

PARA EL CONTROL DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS A USUARIOS, LA UNIDAD DE
DESARROLLO TECNOLOGICO, CREARA EN EL SISTEMA INFORMATICO DE FARMACIAS EL
USUARIO Y CONTRASENA PROPIO DE CADA HOSPITAL PARA QUE ANTES DE LA ENTREGA
SE REALICE EL DESCARGO DE LA RECETA EN ESTE SISTEMA Y CONSULTA DE LOS REGISTROS,
LA INFORMACION ANTERIOR, SE ENLAZARA CON EL SISTEMA DE BOTIQUINES
MAGISTERIALES PARA EVITAR ENTREGAS DE MEDICAMENTOS MAYORES A LAS
AUTORIZADAS, SIN JUSTIFICACION, A UN MISMO USUARIO EN UN MISMO PERIODO DE
TRATAMIENTO. DICHO USUARIO Y CONTRASENA SE REMITIRA AL HOSPITAL PROVEEDOR
PARA EL USO CORRESPONDIENTE.

UNA VEZ FINALIZADO ESTE PASO PUEDE PROSEGUIR CON EL PASO NRO. 2

GERENCIA TECNICA
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE
SALUD, UNIDAD JURIDICA,
GERENCIA  DE  GESTION Y
ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y
MEDICAMENTOS, GERENCIA DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONALES, SUB DIRECCION
DE SALUD, UNIDAD DE DESARROLLO
TECNOLOGICO

CON EL VISTO BUENO DE SUB DIRECCION DE SALUD, ELABORA Y REMITE INFORME A
GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD QUE CONTIENE LA
SOLICITUD DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS A TRAVES DE FARMACIA DE HOSPITAL
NACIONAL UTILIZANDO EL FORMATO DE RECETA ISBM, DEBE CONTENER EL DETALLE"DE
MEDICAMENTOS QUE SE SOLICITA ENTREGAR Y EL PERIODO QUE DURARA DICHA
ENTREGA.

GERENCIA DE GESTION Y
ABASTECIMIENTO, DE INSUMOS Y
MEDICAMENTOS

RECIBE INFORME Y SOLICITA A SUPERVISOR  MEDICO DE" »,APOYO
HOSPITALARIO/ADMINISTRADOR DE CONVENIO DE PROVEEDOR DE HOSPITAL NACIONAL,
REALIZAR CONSULTA ESCRITA CON EL HOSPITAL DE LA SOLICITUD/DE DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS SEGUN EL REQUERIMIENTO DE GERENCIA, DE/ GESTION )Y
ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS PARA VERIFICAR LA EXISTENCIA DE
MEDICAMENTOS Y LA FACTIBILIDAD DE ENTREGA AL USUARIQ, CON EL\FORMATO DE
RECETA ISBM.

GERENCIA TECNICA
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE
SALUD

REALIZA CONSULTA ESCRITA CON EL HOSPITALgDELA SOLICITUD DE /DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS SEGUN EL REQUERIMIENTO " DE GERENCIA¢ DE GESTION Y
ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS PARA VERIFICAR LA EXISTENCIA DE
MEDICAMENTO Y LA FACTIBILIDAD DE ENTREGA AL USUARIO CON EL FORMATO DE
RECETA ISBM. EL PROVEEDOR HOSPITALARIO EMITIRA POR ESCRITO RESPUESTA
FAVORABLE O NO, O SI REQUIERE CAMBIAR EL TIEMPO DE ENTREGA U OTRO ASPECTO,
DEBE HACERLO DE CONOCIMIENTOEN,SU RESPUESTA.

REMITE LA RESPUESTARECIBIDA DEL PROVEEDOR HOSPITALARIO A GERENCIA DE GESTION
Y ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS.

SUPERVISOR MEDICO DE APOYO
HOSPITALARIO/ADMINISTRADOR DE
CONVENIO DE PROVEEDOR DE
HOSPITAL  NACIONAL/PROVEEDOR
DE HOSPITAL NACIONAL

EMITE Y NOTIFICA A  GERENCIA, TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD,
RESPUESTA ESCRITA DE ACEPTACION O NO DE ENTREGA DE MEDICAMENTO AL USUARIO
ISBM_CON..EL FORMATO DE RECETA ISBM EN LA FARMACIA DE HOSPITAL, SEGUN
CONVENGA'ALOS INTERESES INSTITUCIONALES. SI SE ACEPTA, LA NOTIFICACION INCLUIRA
LOS MEDICAMENTOS A ENTREGAR POR EL HOSPITAL Y EL TIEMPO DE DURACION.

GERENCIA DE GESTION Y
ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y
MEDICAMENTOS

REMITE,POR CORREO ELECTRONICO, DOCUMENTO DONDE NOTIFIQUE AL PROVEEDOR EL
INICIO "DERDISPENSACION DE MEDICAMENTOS INCLUYENDO LOS MEDICAMENTOS A
ENTREGAR POR EL HOSPITAL Y EL TIEMPO DE DURACION DE ACUERDO A GERENCIA DE
GESTION Y ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS.

EN'CASO EL PROVEEDOR HOSPITALARIO NOTIFIQUE QUE NO PUEDE CONTINUAR CON LA
ENTREGA DE MEDICAMENTO POR FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, BASTARA CON QUE
NOTIFIQUE POR ESCRITO AL ISBM, AL MENOS CON TRES DIAS DE ANTICIPACION AL DiA DE
SUSPENSION, A TRAVES DE LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE
SALUD Y AL SUPERVISOR MEDICO DE APOYO HOSPITALARIO/ADMINISTRADOR DE
CONVENIO DE PROVEEDOR DE HOSPITAL NACIONAL/PROVEEDOR DE HOSPITAL
NACIONAL, QUIENES DEBERAN HACER DEL CONOCIMIENTO A LA GERENCIA DE GESTION Y
ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS Y A UNIDAD DE DESARROLLO
TECNOLOGICO.

SUPERVISOR MEDICO DE APOYO
HOSPITALARIO/ADMINISTRADOR DE
CONVENIO DE PROVEEDOR DE
HOSPITAL  NACIONAL/PROVEEDOR
DE HOSPITAL NACIONAL

HABILITA EN SISTEMA INFORMATICO, LOS CODIGOS DE MEDICAMENTOS AUTORIZADOS
PARA ENTREGA POR EL HOSPITAL PRIVADO CUANDO EL USUARIO SE PRESENTE A LA
FARMACIA Y SE HAGA EL REGISTRO CORRESPONDIENTE ANTES DE LA DISPENSACION, ESTO
SE HARA DE FORMA INMEDIATA O A MAS TARDAR UN DiA HABIL DESPUES DE ENVIADA LA
NOTIFICACION AL PROVEEDOR.

FARMACIA DE HOSPITAL NACIONAL VERIFICARA EN SISTEMA LA ENTREGA AUTORIZADA Y
PROCEDERA CON EL INGRESO EN SISTEMA INFORMATICO DEL MEDICAMENTO A

UNIDAD DE DESARROLLO
TECNOLOGICO

PERSONAL DE FARMACIA O
DELEGADO  AUTORIZADO  DE

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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DISPENSAR A USUARIO, SOLICITA A USUARIO LA FIRMA DE RECIBIDO Y ENTREGA EL | PROVEEDOR DE HOSPITAL
MEDICAMENTO PRESCRITO. NACIONAL

EN LOS CASOS DE FALTA DE ACCESO AL SISTEMA INFORMATICO, NOTIFICARA DICHA
SITUACION AL ISBM A TRAVES DE LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS
DE SALUD Y AL SUPERVISOR MEDICO DE APOYO HOSPITALARIO/ADMINISTRADOR DE
CONVENIO DE PROVEEDOR DE HOSPITAL NACIONAL/PROVEEDOR DE HOSPITAL
NACIONAL, PARA CONSTANCIA Y QUE SE HARIA INGRESO POSTERIOR DE RECETA POR
MEDICAMENTO DISPENSADO.

PERSONAL DE FARMACIA O
DELEGADO AUTORIZADO DE
PROVEEDOR DE HOSPITAL
NACIONAL

PRESENTA DE FORMA MENSUAL EL CONSOLIDADO DE RECETAS POR MEDICAMENTO
8 DISPENSADO SEGUN AUTORIZACION DEL ISBM PARA EL COBRO CONVENIDO POR LA
ENTREGA DE MEDICAMENTOS A LA POBLACION USUARIA DEL ISBM.

OTRAS IDEAS QUE SE RECOMIENDAN COMO APOYO PARA PLAN DE EMERGENCIA
PARA RESOLVER EL PROBLEMA DE LOS MEDICAMENTOS:

1. SUSPENDER LA ENTREGA TRIMESTRAL DE MEDICAMENTOS GRONICOS,
CONSIDERANDO LA EXISTENCIA ACTUAL DE LOS MEDICAMENTQOS,»QUE EN
ALGUNOS CASOS ES MINIMA, DE FORMA QUE CON UNAENTREGA MENSUAL SE
PERMITA EL ACCESO AL TRATAMIENTO MEDICO AVARIOS USUARIOS, MIENTRAS
SE REALIZA E INGRESAN MEDICAMENTOS AL“ISBM (BE/LA COMPRA POR
LICITACION U OTRO PROCESO).

2. QUE LA GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOSINSTITUCIONALES NOTIFIQUE A LOS
MEDICOS EMPLEADOS DEL ISBM, UN, NUMERO DE MEDICAMENTOS A
PRESCRIBIR EN LA CONSULTA PORIMEDICO\GENERAL POR PACIENTE, QUE NO
SEA SUPERIOR A TRES; POR MEDICOWESPECIALISTA, PARA EL MANEJO DE
ENFERMEDADES CRONICAS QUE NO DEBE SEA SUPERIOR A CUATRO; PARA
AQUELLOS USUARIOS CON VARIAS PATOLOGIAS SEA ANALIZADO SU
EXPEDIENTE CLINICO'Y PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS SEGUN JEFATURA
O REGENCIA MEDBICA DE POLICLINICO O CONSULTORIO MAGISTERIAL, EVITAR
EN LO POSIBLE)LA POLIMEDICACION, QUE LAS RECETAS QUE SE EMITAN SEAN
A PARTIR DEILA'CONSULTA MEDICA.

3. NOTIFICARA LOS MEDICOS ESPECIALISTAS CONTRATADOS, LA DISPONIBILIDAD
DE MEDICAMENTOS DEL CUADRO BASICO PARA LA OPORTUNA PRESCRIPCION
Y ACCESQ@.POR LOS USUARIOS PARA EL TRATAMIENTO, ADEMAS DE HACER UN
RECORDATORIO DEL USO RACIONAL DE LOS MEDICAMENTOS, EVITANDO LA
POLIMEDICACION EN LOS PACIENTES.

4. ANTE PRESCRIPCION POR ESPECIALISTA DE MEDICAMENTO DESABASTECIDO
TEMPORALMENTE, QUE EL MEDICO DE POLICLINICO O CONSULTORIO
MAGISTERIAL, HAGA CONSULTA CON EL MEDICO ESPECIALISTA PARA UNA
PROPUESTA DE CAMBIO DE MEDICAMENTO CON DISPONIBILIDAD EN EL ISBM,
PARA DAR CONTINUIDAD AL TRATAMIENTO MEDICO, ESTO DEBERA
REGISTRARLO EN EL EXPEDIENTE CLiNICO DEL USUARIO PARA CONSTANCIA Y
SEGUIMIENTO DEL PACIENTE.

5. QUE GERENCIA DE GESTION Y ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y
MEDICAMENTOS, PUEDA HACER REDISTRIBUCION DE LOS MEDICAMENTOS EN

EXISTENCIA PROPORCIONAL A LA DEMANDA DE LOS USUARIOS, AQUEL
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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MEDICAMENTO CON EXISTENCIA MENOR A UN TRATAMIENTO QUE SE
CONSOLIDE Y SE ENTREGUE A USUARIO QUE LO REQUIERA.

6. ADQUIRIR UN SERVICIO DE STOCK DE MEDICAMENTOS, PARA UN ESTIMADO DE
DURACION DE AL MENOS TRES MESES (O SEGUN TIEMPO PROYECTADO,
MIENTRAS SE ADJUDICA E INGRESA LA COMPRA POR LICITACION PUBLICA A LOS
BOTIQUINES MAGISTERIALES), ESTO SE REALIZARIA A TRAVES DE UN
PROVEEDOR YA SEA DROGUERIA, DISTRIBUIDOR LOCAL O FARMACIA, QUE
POSEA CONTRATO CON EL ISBM, MEDIANTE EL CUAL SE SOLICITE UN STOCK
(CANTIDAD MINIMA) DE MEDICAMENTO A DISPONER QUE PERMITA LA
COBERTURA EN LOS BOTIQUINES MAGISTERIALES PARA ENTREGA A LA
POBLACION USUARIA. EN LOS CASOS QUE SEA REQUERIDO SE CANCELARIA UN
ARANCEL FIJO AL CONTRATISTA POR MANTENER DICHO STOGK CUANDONO SE
LE SEA SOLICITADO EL MEDICAMENTO.

EL STOCK DE MEDICAMENTOS A SOLICITAR, DEBE’ PRIORIZAR| E INCLUIR
AQUELLOS DESABASTECIDOS Y QUE NO POSEAN UN, EQUIVALENTE PARA
SUSTITUCION, Y SERA PROPORCIONADO DE_ACUERDO ‘AL ANALISIS DE LA
GERENCIA DE GESTION Y ABASTECIMIENTQ,DE INSUMQS Y MEDICAMENTOS
POR LA EXISTENCIA ACTUAL Y PROYEC@ION DEsRURACION DE MEDICAMENTO
DEL MISMO EN LOS BOTIQUINES.

POR EJEMPLO:

CONSIDERANDO LA RESTRICCION, ADMINISTRACION DE RANITIDINA POR LA VIA
ORAL, UTILIZADA PARA ELTRATAMIENTO DE PATOLOGIAS DEBIDO A LA
SECRECION DEL ACIDO ESTOMAEGAL, Y S| SE TIENE DESABASTECIMIENTO DE
ESOMEPRAZOL 40 WMG TABLETA/CAPSULA Y PANTOPRAZOL 40 MG
TABLETA/CAPSULA, AMBOS INHIBIDORES DE LA BOMBA PROTONES, PARA EL
STOCK SE OPTARIA POR LA COMPRA DE UNO DE ESTOS DOS, Y REALIZANDO
ANALISISDE COSTO, DISPONIBILIDAD EN EL MERCADO, Y OTROS ASPECTOS SE
DETERMINA ‘QUE LA ADQUISICION SERA POR UNO DE ELLOS. ASi SE
RECOMIENDA REALIZAR ANALISIS DE LOS MEDICAMENTOS A REQUERIR.

Y AL CONTRATISTA SE LE INDICARIA QUE MENSUALMENTE, DEBE TENER DISPONIBLE
UNA CANTIDAD DE 30,000 UNIDADES DE DICHO MEDICAMENTO, POR UN PERIODO DE
TRES MESES, Y ESTO SE LE SOLICITARIA MENSUALMENTE PARA ENTREGAR AL ISBM,
CUANDO NO SEA SOLICITADO EN UN MES DETERMINADO, SE LE CANCELARIA AL
CONTRATISTA, EL ARANCEL FIJADO POR LA DISPONIBILIDAD DEL MEDICAMENTO.

PUNTO 15: VARIOS:

SUB PUNTO 15.1: RESOLUCION DE CASOS:

ACUERDOS:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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I- Encomendar a la Sub Direcciéon de Salud, a través de sus Gerencias, dar

seguimiento y resolucioén a los casos que se presentan en el siguiente detalle:

RESPUESTA:

DATOS DE LA
NRO. DE CASO SOLICITUD CONTENIDO GESTION REALIZADA

LA PACIENTE FUE EVALUADA POR LA COMISION
TECNICA MEDICA EVALUADORA DEL BENEFICIO
POR ENFERMEDAD TERMINAL E INCAPACITANTE
PARA EJERCER LA DOCENCIA, EN FECHA DE 25 DE
FEBRERO DE 2021, POR DIAGNOSTICO DE
VENIA CON UN DICTAMEN FAVORABLE Y COMO | ASTROCITOMA, SEGUN EL MEDICO TRATANTE,
QUE LE HAN COMUNICADO QUE YA NO|ESTA EN VIGILANCIA, POR TANTO, SE
PROCEDE, PIDE QUE SE LE REVISE EL CASO, SU | DETERMINO BASADOS EN EL INFORME DEL
PROBLEMA NO LE PERMITE DESEMPENAR, ESTO | MEDICO TRATANTE, QUE A'LAIFECHA NO ES UNA
FUE RESUELTO EN LA SESION DE FEBRERO DE | ENFERMEDAD TERMINAL '@ INCAPACITANTE
2021, CORRELATIVO 24 PARA EJERCER LA_DOCENCIA,, DE"ACUERDO A
INFORMES EMJFIDOS POR MEDICOS TRATANTES:
NEUROLOGOS, NEUROCIRUJANO, RADIO-
ONCOLOGO. NINGUNO PROPONE INCAPACIDA,
DESCRIBEN MEJORIA CLINICA'Y CONTINUAR EL
CONTROL,

5 HitHH#

Ademas, se incorporan a la presente acta lo anexos del punto.
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Finalizada la lectura del informe, el pleno agordé dar por recibido el informe presentado por la

Gerencia Técnica Administrativa de Seryi€ios deySalud, por unanimidad de ocho votos asi se
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Concluida la presentacion del informe d€ seguimiento a encomiendas de Acuerdos del Acta
Nro.096, presentadopor la, Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud; de
conformidad a lo dispuesto en los-Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM;

el Consejo Direetivo, porunanimidad de ocho votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe de seguimiento a encomiendas de Acuerdos del Acta Nro.096,

presentado pof la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud.

PUNTO NUEVE: INFORME SEMANAL DE “COMISION ESPECIAL PARA SEGUIMIENTO DE
HOSPITALES PUBLICOS” SEGUN ENCOMIENDA DEL CONSEJO DIRECTIVO CONFORME
AL ACUERDO DEL SUB PUNTO 4.2 DEL ACTA NRO. 056 DEL 9 DE JULIO DE 2020.

Continuando con la agenda aprobada para la presente sesion, la Directora Presidenta procedio
a explicar al pleno que se dara lectura a un informe presentado por la Unidad Financiera
Institucional en relacion al informe semanal de la Comision Especial para seguimiento de

Hospitales Publicos. Documento que estable lo siguignte;™” s,

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Para atender encomienda de Consejo Directivo, segun Acuerdo del Punto 4 Sub punto 2, del
Acta Nro. 056 de fecha 9 de julio del 2020; de la cual, la jefatura de la Unidad Financiera
Institucional, a través de la jefatura de Tesoreria y en conjunto con la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud, ha sido designada para presentar informes semanales de
sobre los motivos por los cuales existen retrasos y los montos adeudados, por lo se tiene a bien
informarles que se revisaron los datos en el sistema y se remitid la informacion a la Gerencia
Técnica Administrativa de Servicios de Salud, para que nos indicaran el motivo del retraso de los
Hospitales Publicos y Privados que se les ha cancelado hasta el mes de noviembre 2020,

detallando a continuacion los Hospitales que se le adeuda 2 meses:

HOSPITALES PUBLICOS

ULTIMO MES CAUSA
No. PROVEEDOR PAGADO O EN ESTADO DE MESES PENDIENTE IMPUTABLE MUNICIPIO
TRAMITE DE PAGO A:
1 | HOSPITAL NACIONAL | NOVIEMBRE 2020 DCIEMBRE 2020: SUBSANANDO HALLAZGOS; ENERO\ | HOSPITAL MEJICANOS
DR. JUAN JOSE Y FEBRERO 2021: NO HA PRESENTADO
FERNANDEZ DOCUMENTACION A COBR@:.
2 | HOSPITAL NACIONAL | NOVIEMBRE 2020 DICIEMBRE 2020: ENREVISION,POR TECNICO DE ISBM - COJUTEPEQUE
NUESTRA SENORA DE APOYO; ENERQ Y FEBRERO 20213NO HA HOSPITAL
FATIMA PRESENTADO DOCUMENTACION A EOBRO
3 | HOSPITAL NACIONAL | NOVIEMBRE 2020 DICIEMBRE2020: ACTAS EN FIRMA DE DIRECTOR DE | HOSPITAL SANTA ANA
SAN JUAN DE DIOS DE HOSPITAIENERO YAaFEBRERO 2021: NO HA
SANTA ANA PRESENTADQ DOCUMENTACION A COBRO
4 | HOSPITAL NACIONAL | NOVIEMBRE 2020 DICIEMBRE2020: ACTAS EN FIRMA DE DIRECTOR; ISBM - SANTA ROSA DE
SANTA ROSA DE LIMA ENERO 2021: FALTA REASIGNACION DE MONTO; HOSPITAL LIMA
FEBRERO 2021; NO HA PRESENTADO
DOCUMENTACION A COBRO

De los 20 restantes Hospitales Publicos, se les ha cancelado o esta en tramite de pago a este

dia, segun detalle:

REPORTADO REPORTADO
DETALLE SEMANA ESTA SEMANA
ANTERIOR
HOSPITALES PAGADOS O EN TRAMITE DE PAGO HASTA NOVIEMBRE2020 6
HOSRITALES PAGADOS O EN TRAMITE DE PAGO HASTA DICIEMBRE2020 12 5
H@SPITALES PAGADOS O EN TRAMITE DE PAGO HASTA ENERO2021 > >
TOTAL HOSPITALES 23 20

Se ha avanzado con el pago de Hospitales Publicos, con respecto a la semana anterior, se les
adeuda en términos generales a algunos Hospitales diciembre 2020 y enero 2021, ya que febrero

2021 hace una semana ha finalizado

HOSPITALES PRIVADOS

ULTIMO MES CAUSA
No. PROVEEDOR PAGADO O EN ESTADO DE MESES PENDIENTE IMPUTABLE MUNICIPIO
TRAMITE DE PAGO A:
1 | HOSPITAL CLINICA SAN NOVIEMBRE 2020 DICIEMBRE 2020: EN REVISION POR TECNICO ISBM - SAN MIGUEL
FRANCISCO DE APOYO; ENERO Y FEBRERO 2021: NO HAN HOSPITAL
PRESENTADO DOCUMENTACION A COBRO

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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2 HOSPITAL DE NOVIEMBRE 2020 DICIEMBRE 2020: SUBSANANDO HALLAZGOS; ISBM - ZACATECOLUCA

ESPECIALIDADES LA PAZ, ENERO Y FEBRERO 2021: NO HA PRESENTADO HOSPITAL
BRIZBAR S.A. DE C.V. DOCUMENTACION A COBRO
3 HOSPITAL METROPOL NOVIEMBRE 2020 DICIEMBRE 2020: PENDIENTE REASIGNACION ISBM - USULUTAN

DE MONTO; ENERO Y FEBRERO 2021: NO HA HOSPITAL
PRESENTADO DOCUMENTACION A COBRO

De los 3 Hospitales Privados restantes, se les ha cancelado o esta en tramite de pago a este dia,

segun detalle:

DETALLE REPORTADO REPORTADO
SEMANA ESTA SEMANA
ANTERIOR

HOSPITALES PAGADOS O EN TRAMITE DE PAGO HASTA NOVIEMBRE2020

HOSPITALES PAGADOS O EN TRAMITE DE PAGO HASTA DICIEMBRE 2020

TOTAL HOSPITALES 6 3

Por lo que no ha avanzado con el pago de Hospitales Privados, con, respecto a la semana

anterior, solo en los procesos de revision

Los datos se han actualizado conforme a lo informado porilla Gerencia Técnica de Servicios de
Salud, y con los quedan generados en el sistema de Tesoreria, que se encuentran en tramite de

pago o pagados.
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Finalizada la lectura del punto se procedioé a la votacion, acordando dar por recibido el informe,

por unanimidad de ochoAtos asiise aprobo.
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Concluida la’ presentacidn, del Informe semanal de la “Comision Especial para Seguimiento de
Hospitales Publicos” 'segun encomienda del Consejo Directivo conforme al Acuerdo del Sub
Punto 4.2 del“Aeta Nro. 56, presentado por la Unidad Financiera Institucional a través del
Departamento de Tesoreria; de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22
literales a)y:k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos favorables,
ACUERDA:

Dar por recibido el informe semanal de la “Comisién Especial para Seguimiento de Hospitales
Publicos” segun encomienda del Consejo Directivo conforme al Acuerdo del Sub Punto 4.2 del
Acta Nro. 56, presentado por la Unidad Financiera Institucional a través del Departamento de

Tesoreria.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



PUNTO DIEZ. INFORME DE PRESIDENCIA.

La Directora Presidenta expresé que en cumplimiento a las funciones de su cargo, ha llevado a
cabo durante el periodo comprendido del 05 al 10 de marzo de 2021, que incluyen la visita de
Representante Adjunta del Programa de Naciones Unidas (PNUD), Sra. ####H#H, quien se disculpo
porque no se ha podido avanzar con el desarrollo del Convenio, ya que se esta revisando la
peticion de recompra que ISBM habia sugerido, dicha reunién fue acompafada por la ESCO,
acordandose una reunién para el dia 12 de los corrientes en la cual se llevara a cabo una revision
del proyecto con la CANCILLERIA, ademas informo6 que se continuan realizando gestiones para
el proyecto del Hospital Magisterial y este dia un equipo técnico esta realizando verificacion en

el inmueble de Ayutuxtepeque.

Conocido el informe presentado por la Directora Presidenta relativo a las actividadesrealizadas
durante el periodo del 05 al 10 de marzo de 2021, de conformidad a lo dispuesto_en los Articulos
20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo,por unanimidad de ocho
votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe verbal presentadopor la Presidencia, sobre las actividades
realizadas durante el periodo comprendido del,05 al 10nde marzo de 2021, el cual incluyo entre
otros informe sobre visita de Representante /Adjunta del Programa de Naciones Unidas (PNUD),
Sra. #HHHt, quien se disculpd porque no se ha podido avanzar con el desarrollo del Convenio, ya
que se esta revisando la peticion de recompra, que ISBM habia sugerido, dicha reunién fue
acompanada por la ESCO, acordandose una feunion para el dia 12 de los corrientes en la cual
se llevara a cabo una réevision'del prayecto con la CANCILLERIA, ademas informd que se
continuan realizando_gestiones pata, el proyecto del Hospital Magisterial y este dia un equipo

técnico esta realizando verificacién en el inmueble de Ayutuxtepeque.

PUNTO ONCE. PUNTOS PRESENTADOS POR LA GERENCIA INTERINA DE GESTION Y
ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS:

Acto seguido la Directora Presidenta expresé al pleno que se daran a conocer los puntos
presentados por la Gerencia interina de Gestion y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos:
procediendo a dar la lectura a cada uno de ellos, iniciando con la lectura del primero documento

que establece lo siguiente:

11.1 INFORME DE SEGUIMIENTO A ENCOMIENDA DE ACUERDO DEL SUB PUNTO 10.2
ACTA 98, SOBRE EMISION DE INSTRUCCION A MEDICOS PRESCRIPTORES Y PLAN DE
EMERGENCIA PARA RESOLVER EL PROBLEMA DE LOS MEDICAMENTOS, PARA SER
PRESENTADOS A LA SESION ORDINARIA, DE JUEVES 11 DE MARZO DE 2021.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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ANTECEDENTES: La Subdireccion de Salud a través de la Gerencia de Establecimientos

Institucionales de Salud, Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud y Gerencia

Interina de Gestion y Abastecimiento de insumos y Medicamentos, ha tomado a bien, realizar el

presente informe al Consejo Directivo, para ser presentados en la Sesion Ordinaria de jueves 11

de marzo de 2021, en Sequimiento de Encomiendas de Acuerdos del Acta Nro. 098, detallando

lo siguiente:

10. Puntos presentados por Gerencia Interina de Gestion y Abastecimiento de Insumos

y Medicamentos:

SUB PUNTO 10.2 - Informe de seguimiento a encomienda de Acuerdo del Subpunte,11.3 del

Acta Nro.098, relativo a “ldentificacion de alternativas para suplir las”necesidades de los

botiquines y evitar el desabastecimiento de los mismo”.
ACUERDO:

ii. Encomendar a la Subdireccion de Salud, “Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud, Gerencia de Gestion y Abastecimiento de Insumos y
Medicamentos y Gerencia Té¢nicadAdministrativa de Servicios de Salud, emitir
instruccion a los médicos prescriptores a“efecto de dar cumplimiento a los
acuerdos tomados por el Consejo Directivo en relacién garantizar el
abastecimiento de los médicamentospara la atencién de los usuarios, tales como
verificacion en el sistema de disponibilidad de medicamentos previo prescripcion,
busqueda de alternativas de tratamiento, buena distribucién de medicamentos y
comunicacion fluida comylos prescriptores.

iii. Encomendan, a la Subdireccién de Salud apoyar a la Gerencia de Gestién vy
Abastecimiento de Insumos y Medicamentos, con la presentacién de peticion a
MINSAL,-para garantizar abastecimiento en reunion que se sostendra el dia de

manana.

11. Puntos presentados por Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud:

ACUERDO:

i. Encomendar a la Subdireccion de Salud, Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud, Gerencia de Gestién y Abastecimiento de Insumos y
Medicamentos y Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, establecer

un Plan de Emergencia para resolver el problema de los medicamentos.

Al respecto informamos para el romano ii del sub punto 10.2 que en fecha 04 de marzo se
sostuvo reunion con Lida. Silvia Canales, Licda. ##### (Asesoria Legal), la Gerencia de
Establecimientos Institucionales de Salud, Gerencia Interina de Gestidon y Abastecimiento de

Insumos y Medicamentos, Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud y Gerencia de

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Desarrollo Tecnolégico, para abordar el tema de los medicamentos desabastecidos por lo que la
Gerencia Interina de Gestién y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos presento los
medicamentos con escasa y nula existencia estableciendo recomendaciones para cada caso

segun detalle:

Medicamentos con escasa existencia a fecha 04/03/202, en coordinaciéon se acordo, que los
codigo de los medicamento que se encuentran por finalizar existencias 6 no se tiene existencia
se deshabiliten del sistema informatico y que emita una alerta de “BUSCAR ALTERNATIVA” vy
la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud debera retroalimentar el lineamiento

emitido en fechas anteriores de verificar existencias en el sistema previo a la prescripcion y buscar

alternativas de terapias de los medicamentos siguientes:

ODIGO EXISTENCI MESEES
Nro | \iepicAMENT NOMBRE GENRICO COMPOSICION PRESEETAC'O A 'ggTOL;AL EXISTECI ALTERNATIVAS
0 Jop1 | AGRAL
0303 21
TROBAMICINA
Frasco +DEXTRAMETASONA
1 | 03-02064-000 LOMEFLOXACINA Sol. Oftalmica al 0.3% Goterode 5 0 0 CLORANFENICOL
ml COLIRIO SOLUCION
OFTALMICA
HIOSCINA N-BUTIL
Blister con BROMURO
2 | 10-02001-000 BRO%E(?ISD?:ZE;IOD)I(TI;% MAS Gragze:s;: /Tasbr'fta de Q5 ageasd 0 0 CLONIXINATO DE
> Mg & Tabletas LISINA +
PROPINOXATO
. Blister con
3 | 03-03001-000 FLUCONAZOL Caps”'isoT;b'Eta de | Chpsulaso 0.4 KETOCO'C"@ZOL 200
& Tabletas 225
Frasco
4 | 18-01019-000 LATANOPROST Colirio 0.005% Gotero de 2.5 006 | TIMOLOL MALEATO
ml 23
Blister de PAROXETINA
5 | 12-02005-000 | SERTRALINA CLORHIDRATO Tableta de 50hg e 0.16 DULOXETINA
1,771 CLOHIDRATO
6 | 22-01019-000 OXCARBACEPINA Sispension 300 mg/5 | Frasco de 100 0 0 CARBAMAZEPINA
ml(60 mg/ml) ml
Tableta o Capsula de Blister con
7 | 15-01045-000 SULFATOIFERROSE 00 mp Tabletas o 264 0.01 MULTIVITAMINAS
s Cépsulas
CLORHIDRATO DE Blister con
8 | 21-01003-000 oo Tableta de 5 mg bt 810 0.07 DOXAZOCINA
9 | 02-010101000 FENOBARBITAL Elixir de 20 mg/5 ml Frasc‘indle 120 0 0 FENOBARBITAL TAB
Blister con
Tableta o Comprimido LORATADINA
10 | #1-01056-000 CETIRIZINA de 10mg Tableta o 4578 0.14 CLORFERINAMINA
Comprimido
SUCRALFATO
Tableta o Comprimid Blister con ALUMINIO HIDROXIDO
11 | 10-01020:000 PANTOPRAZOLE PrIMIGO 1 apleta o 13139 0.13 | +MAGNESIOHIDROXID
de 40 mg L
Comprimido o+
DIMETILOLISILOXANO
12 | 13-01006-000 | ORFENADRINA CITRATO Ampolla30mg/ml | Ampolla2ml | 252 0.09 | METOCARBAMOL TAB
-~ BROMURO DE
13 | 11-01059-000 | BROMURO DE IPRATROPIO | S0'ucion dnquZSO meg / Amp"ﬂ'ﬂ'f del 0 0 IPATROPIO FRASCO
AEROSOL
HIDROXIPROPILMETILCELUL | Hidroxipropilmetilcelul Frasco METILCELULOSA +
14 | 18-01085-000 OSA + POLIVIDONA o0sa 0.5 n;%;I;oI|V|dona Goter:;lde 15 13 0.003 DEXTRAN 70
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CLOTRIMAZOL CREMA
CLOTRIMAZOL + . VAGIANL 1 %
15 | 17-01010-000 SULFIZOXAZOL + Cre”:/az"?ge':al' ologrr/ 10 T:‘ZO I‘iﬁgg rg 0 0 OVULOS DE
ALANTOINA gr/e & P NISTATINA +
METRONOIDAZOL
CLORHIDRATO DE ot Frasco
18-01074- ANTAZOLINA + . KETOTIFENO CLORIO
16 000 CLORHIDRATO DE tetrci';;rl:‘r:‘;r?;";ri . Goterrzlde 10 0 0 0.25 MG /ML
TETRIZOLINA > Me
0.4 mg) / ml
Jarabe o suspensién al | Frasco de 100
17 | 02-01003-000 CARBAMAZEPINA 2% ml 0 0 CARBAMAZEPINA TAB
(]
Blister con
Tabletas, tabletas Tabletas,
18 | 22:01127-000 | DIOSMINA + HESPERIDINA recuble.rta's, capsulas o tablfetas 0 0 PENTOXIFILINA 400
comprimidos de 450 recubiertas, MG
mg +50 mg Capsulas o
Comprimidos
) INSULINA HUMANA
3.64mg/ml equivalente Frasco de CRISTALINA ADN
19 | 16-01023-000 INSULINA GLARGINA a 100Ul de insulina 0 0 RECOMBINATER,  INSULINA
humana 10ml HUMANA ISOFANAINRADN
RECOMBINANTE
- Frasco gotero KETOTIEENO CLORIO
20 | 22-01128-000 | NAFAZOLINA CLORHIDRATO Solucién de 1 mg de 15 ml 0 0 0.25 MG /ML

Se anexa correo de la retroalimentacion que la Gerencia deEstablecimientes Institucionales de

Salud ha realizado.

Se aclara que todos los medicamentos detallados gstan en’diferentes procesos de compra en la

GACI, Gestiones Interinstitucionales y Compras por otros medios como a través del proveedor

Zelaya Giron S.A. de C.V., en tal sentido una veziestén ingresando a los Botiquines Magisteriales

la Gerencia Interina de Gestion y Abastécimiento deslasumos y Medicamentos retroalimentara a

Soporte Informatico para que se elimine [a festriccion en el sistema, en fecha 08 de marzo del

presente afo ya se notificé a Soporte Informatico del ingreso de los medicamentos:

CODIGO a %
Nro. MEDICAMENTO NOMBRE GENRICO COMPOSICION PRESENTACION COMENTARIO
Ingreso compra a través del
1 03-02064-000 LOMEFLOXACINA Sol. Oftalmica al 0.3% Frasco Gotero de 5 ml | proveedor Zelaya Girdn S.A. de
C.V.
Ingreso compra a través del
2 21-01003-000 CLORHIDRATO DE Tableta de 5 mg Blister con Tabletas proveedor Zelaya Girdn S.A. de
TERAZOCIN
C.V.
3 02-01010-000 FENOBARBITAL Elixir de 20 mg/5 m| Frascode 120m| | ["Bresoatraves de prestamo del
Hospital Zacamil
Medicamento no  utilizado
L actualmente por no estar
4 11-02059-000 BROMURO DE Solucién de 250 mcg / Ampolla de 1 ml realizando terapias respiratorias
IPRATROPIO ml L
en los establecimientos de salud
por el Covid-19
HIDROXICINA i Ingreso compra a través del
5 11-02034-000 CLORHIDRATO Tableta de 10 mg, Blister con Tabletas proveedor Zelaya Girdn S.A. de
C.V.

Medicamentos que se le ha comprado a través del contrato modificado al proveedor: Zelaya Giron

S.A.de C.V.
UNIDAD CosTO
DE UNITARIO MONTO TOTAL
Nro. CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION DEL ITEM INCLUYE IVA INCLUYE IVA
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14 $10.86 $152.04
1 Frasco LOMEFLOXACINA, Sol. Oftalmica al 0.3%, Frasco Gotero de 5 ml.
900 CLORPROMAZINA CLORHIDRATO, Tableta de 100 mg, Blister con $0.55 $495.00
2 Tableta Tabletas.
540 ) FLUCONAZOL, Cépsula o Tableta de 150 mg, Blister con Capsulas $5.95 $3,213.00
3 Cépsula | o Tabletas
3,920 SERTRALINA CLORHIDRATO, Tableta de 50 mg, Blister de $0.82 $3,214.40
4 Tableta Tabletas.
4,290 i $0.76 $3,260.40
5 Tableta TAMOXIFENO CITRATO, Tableta de 20 mg, Blister con Tabletas
HIDROXICINA CLORHIDRATO, Tableta de 10 mg, Blister con
6 32,740 Tableta Tabletas $0.16 $5,238.40
5,000 CLORHIDRATO DE TERAZOCIN, Tableta de 5 mg, Blister con $1.30 $6,500.00
7 Tableta Tabletas.
SULFATO FERROSO, Tableta o Capsula de 300 mg, Blister con
8 6,000 Tableta | Tabletas o Capsulas 30.30 »1,800.00
COMPLEJO B, Solucién inyectable (Vit B1 Tiamina HCL 20 mg, Vit B2 Riboflavina Na 5'
2,730 . Fosfato 2 mg, Vit B3 Niacinamida 100 mg, Vit B5 Pantenol 2 mg, Vit B6 Piridoxina HCL 2 $2.28 $6,224.40
9 Frasco Vial mg, Vit B12 Cianocobalamina 20 mcg ) / ml, Frasco Vial de 10 ml.
1,419 $2.41 $3,419.79
10 Ampolla ORFENADRINA CITRATO, Ampolla 30 mg/ ml, Ampolla 2 ml
50 . $29.25 $1,462.50
11 Frasco LATANOPROST, Colirio 0.005%, Frasco Gotero de 2.5 ml.
MONTO TOTAL US$ $34,979.93

Medicamentos sin existencias y sin alternativa en cuadro basiééa fecha 04/03/2021:

CODIGO . .
Nro. MEDICAMENTO NOMBRE GENRICO COMPOSICION PRESENTACION
1 02-01019-000 FENITOINA 1 Qg 5“5"6”;"0” de 125 me/5 Frasco de 120 ml
VALERATO DE ESTRADIOL+
2 16-02008-000 ACETATO DE CIPROTERONA Gragea de 2 mg/1 mg Gragea
3 17-01004-000 ESTROGENOS CONJUGADOS Crema vaginal al 0.0625% Tubo/Aplicador de 40g-45g
4 12-03007-000 OLANZAPINA Tableta de 10 mg Blister de Tabletas
5 23-01005-000 HIDROXICLOROQUINA Tableta de 400 mg Blister con Tabletas
6 12-01002-000 CLOBAZAM Tableta de 10 mg Blister con Tabletas
7 02-01006-000 CLONAZEPAM Tableta de 2 mg Envase de 30 Tabletas o Blister
con Tabletas
8 12-01003-000 DIAZEPAM Tableta de 10 mg Blister con Tabletas
9 12-03013-000 QUETIAPINA Tableta de 200 mg Blister con tableta
10 4-01124-000 METILEENIDATO Comprimido de Liberacién Frascg con 30 comprimidos de
Prolongada de 18 mg Liberacién Prolongada

Para estos casos en coordinacién con todos los presentes en la reunion citados anteriormente se
acordd la_orientacién a la aplicacion usuaria del proceso de Reembolso cuando se prescriban
estos medicamentos, en tal sentido que la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud
ya retroalimento del tema a los proveedores externos en fecha 05 de marzo del 2021, mediante
correo electrénico que se anexa a este informe, de la misma manera lo ha realizado la Gerencia

de Establecimientos Institucionales de Salud

Para el caso del romano iii, del sub punto 10.2 en reunion sostenida el 05 de marzo de 2021,
precedida por el Dr. Willy Mejia-Subdirector de Salud se abordo el tema de los medicamentos
consultando que si por la pandemia del Covid-19, existieren algunos medicamentos que bajaron
su consumo Yy que podrian tener sobre existencias el MINSAL, considerando oportuno poder

valorar estos medicamentos si se encuentran en nuestro cuadro basico de ISBM, con limitaciones
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de existencias los cuales pudieran considerarse transferencias a través del sistema Nacional
integrado de Salud; previo a enfrentar desabastecimiento es que estamos realizando multiples

gestiones en pro del Magisterio Nacional.

A la vez se envio nota formal al DR. ##### - Director Monitoreo Estratégicos de Servicios de

Salud del MINSAL, se adjunta a este informe la nota.

Todo lo anterior se ha establecido como un Plan de Emergencia en ejecucién para resolver el
problema de los medicamentos, en seguimiento a lo solicitado en el romano ii de los Puntos
presentados por Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud en el punto Nro.11 del
acta 98.

Sumado al plan de emergencia la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios, desSalud ha
presentado una PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR UN SISTEMA BE *MONITOREO DE
EXISTENCIA DE MEDICAMENTOS HOSPITALARIOS que viene a sumarse a las estrategias por
implementar por la Subdireccién de salud, en busca de GARANTIZAR ELL ABASTECIMIENTO
OPORTUNO DE LOS MEDICAMENTOS CONTRATADOS EN EL HOSPITAL PROVEEDOR Y
MONITOREAR LA ENTREGA DE LOS MEDICAMENTOS AMBULATORIOS O DE ALTA A LA
POBLACION USUARIA DE ISBM. Se adjunta procedimienta'propuesto’(Esta en estudio), el cual
requiere paralelo que los contratos de los¢hospitales)ypfivados CONTENGAN una clausula

especial de adquisicion y entrega de medicamentos para el"ISBM.

A la vez se proyecta que la Gerenciasinterina de Gestion y Abastecimiento de Insumos vy
Medicamentos se fortalezca con recursoe, humano de planta para el monitoreo a diario de
existencias y tramite de logistica para distribucion de los medicamentos en vista de la compra
institucional 2021 de medicamentos y en las Bodegas que se pretenden obtener en Santa Ana,

San Miguel y San Salvadar.

Luego de lapresentacién del punto el Directorio realiza las siguientes valoraciones:

Prof. David'de Jesus Rodriguez Martinez pregunta que medicamentos son lo que no se ha
podido conseguirta~la fecha ya que hubo una compra con la Policlinica Limefia que nos esta
resolviendo algunos casos de medicamentos como por ejemplo la Clonacepan si ya hay en todos
los establecimientos, o si ya son menos los medicamentos que nos hacen falta en relacion a los
que se tuvieron hace unas semanas.

Licda. Elvis menciona que la Clonazepan hay abastecimiento para tres meses, ya se estan
haciendo los tramitase para la distribucion a los Botiquines Magisteriales que ya cuentan con libro
controlados, medicamento que rea enviado a Santa Ana, Sonsonate, Usulutan, San Miguel, y
San Salvador. Ademas, menciona que el dia de ayer, ingreso a través de préstamos con los
Hospitales Nacionales el Loracepan, cuentan ya con un abastecimiento para tres meses, el dia
de ayer se entregd a San Miguel y este dia los Quimicos Regentes estan haciendo ya los tramites
en la DNM para hacer la distribucién al resto de botiquines, ademas para que autoricen el libro

de psicotrépicos llobasco y Sensuntepeque; manifiesta que son 10 medicamentos que no se
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cuentan y estan empezando a ver como se compran o se adquieren aunque sea en pequefias
cantidades, como el Sulfato Ferroso que se consiguieron 6,000 tabletas, ademas con el apoyo
dentro de su monto del proveedor Zelaya Giron se han logrado cubrir dos o tres medicamentos,
para mientras entra la compra del ISBM; manifiesta que podra existir la posibilidad de sugerir que
se deba incluir una modificativa en los nuevos contratos que se van a suscribir con los demas

proveedores tal como se realiz6 a Zelaya Giron.

También manifiesta que hay un medicamento que no ha ingresado porque el proveedor ha
incumplido y este dia se han comprometido a entregarlo, es una crema que se estara surtiendo
este préximo fin de semana. Ademas informa que en San Miguel ya estan disponibles el Sulfato

Ferroso y la Olanzapina.

Prof. Méndez manifiesta que es preocupante que se diga que en un momento nos quedaremos
desabastecidos, hay que ver que se puede hacer con anticipacidn, sugiere se|busquen las
alternativas de solucién para que no se llegue a eso. En las redes sociales seiesta’criticando que
se le esta dando mas montos a los hospitales y que es porsesto de que se.les estan pidiendo
medicamentos por lo que se debera de aclarar para no tener la'mala intérpretacion por parte del

magisterio.

Licda. Mirna Evelyn Ortiz de Acosta, es muy buenaia decision de prestarle medicamentos a
los hospitales pero deberia haber una investigacion de donde se necesitan esos medicamentos

y la posibilidad de que entre los mismaes botiquines se"puedan apoyar.

Lic. Francisco Javier Zelada Solis sobre lo de entregar la crema y no cumplié el proveedor si
ya se paso el proceso para la sancionial proveedor; se le informa que se aplicara la multa y hay

que esperar el dia que presente laicrema para iniciar el proceso.
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Concluida 1a lectura del Informe la Directora Presidenta sometié a votacion el Acuerdo en los
términosade'darlo por|recibido, ademas de encomendarse a la Unidad de Comunicaciones, asi
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se aprobé por unanimidad de ocho votos favorables.
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Conocido el Informe de Analisis de informacion de la Unidad de Desarrollo Tecnolégico; de
conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el

Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe presentado.

Il Encomendar a la Unidad de Desarrollo Tecnolégico y Unidad de Epidemiologia,

Datos y Estadisticas, darle seguimiento a la peticién de la Gerencia de Establecimientos
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Institucionales de Salud, para incorporar otras actividades que realizan los médicos en el

consultorio, conforme a los acuerdos tomados en el Punto 3 de esta acta.

lll. Encomendar a la Unidad de Comunicaciones, informar a la poblaciéon usuaria los

nuameros telefénicos celulares asignados para los establecimientos.
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11.2 Informe al Consejo Directivo de Seguimientos a casos de la sesion ordinaria del 04
de marzo para ser presentados a la Sesiéon Ordinaria, de jueves 11 de marzo de 2021, de

seguimiento de Acuerdos de Acta Nro. 098.
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Subdireccion de Salud a través de la Gerencia dhterina de Gestion y Abastecimiento de

insumos y Medicamentos, ha tomado a bieng realizar elypfesente informe al Consejo Directivo,

para ser presentados en la Sesion Ordinaria de jueves, 11 dexmarzo de 2021, de Seguimiento de

Encomiendas de Acuerdos del Acta Nro. 098, detallando’lo siguiente:

PUNTO 15 VARIOS

SUB PUNTO 15.1 - Resolucion de casos:

ACUERDOS:

Encomendar a las&Sub Direcciones, a través de sus Gerencias, dar seguimiento y resolucion a

los casos que se presentan en €l siguiente detalle:

RESPUESTA
RO. DE PUNTO Y COMENTARIOS, OBSERVACIONES, O
TEMA DE ENCOMIENDA GESTION REALIZADA SEGUIMIENTO PENDIENTE.
REFERENCIA
CASO 1 EN SONSONATE HAY VARIOS | SE HA ENVIADO NOTA ViA CORREO [SE SOLICITA A LA SUBDIRECCION DE SALUD, A
DOCENTES QUE ESTAN ELECTRONICO A LA DNM, EN CUANTO A TRAVES DE SUS GERENCIAS, PLANTEAR UNA
COMPRANDO LOS LA ACLARACION DE DARLE VALIDEZ A LAS [SOLUCION INTEGRAL A LA PROBLEMATICA. R
MEDICAMENTOS RECETAS EMITIDAS POR EL ISBM, EN EL [SE RECOMIENDA QUE LOS MEDICOS
PSICOTROPICOS, HAN ART. 21 DE LA LEY DE MEDICAMENTOS ESPECIALISTAS QUE SE CONTRATEN POR EL

TENIDO QUE PAGAR PARA PSICOTROPICOS DICE QUE SE DEBE ISBM EN ESPECIAL PARA LOS PSIQUIATRAS
CONSULTA CON UN DETALLAR MARCA. [TANTO COMO PROVEEDORES EXTERNOS COMO|
ESPECIALISTA PARA QUE LES MEDICOS PSIQUIATRAS CONTRATADOS POR
EXTIENDA LA RECETA, ISBM PARA QUE DEN CONSULTA EN LOS
SOLICITAN SE DE ESTABLECIMIENTOS DEL ISBM, DEBERIAN DE|
SEGUIMIENTO Y SE TOME TENER SU AUTORIZACION PARA EMITIR
NOTA PARA ACCION, RECETAS PSICOTROPICAS AUTORIZADAS POR LA
ALGUNOS DICEN QUE NO DNM Y UNA VEZ AGOTADO EL MEDICAMENTO|
VAN SOLICITAR EL EN BOTIUINES MAGISTERIALES ELLOS PUEDAN
REEMBOLSO EMITIR LA RECETA PARTICULAR Y QUE EU

USUARIO PUEDA COMPRARLA Y LUEGOQO
APLICAR A TRAMITE DE REMBOLSO.
(SE DEBE VERIFICAR QUE ESTA PRACTICA NO|
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RINA CON LO NORMADO POR EL ISBM)
CON ESTA PROPUESTA NO DEBERIAN PAGAR
CONSULTA DE FORMA PRIVADA CON
ESPECIALISTAS PARA QUE LE EMITAN RECETAS
Y PODER COMPRARLAS. CASO EN PROCESO
CASO 2 #H#H## USUARIA HA SE REQUIERE A LA SUBDIRECCION DE [VIEDICAMENTO CLONAZEPANM TAB HA
CONSULTADO EN SANTA SALUD, DAR SEGUIMIENTO Y PLANTEAR [INGRESADO EN EL BOTIQUIN DE SAN
TECLA POR EL CLONAZEPAN, | A TRAVES DE SUS GERENCIAS UNA [SALVADOR EL 08/03/2021 YA SE GIRO
Y LEHAN DICHO QUETIENE | soLUCION A LAS DIFICULTADES DE [SOLICITUD A LOS REGENTES PARA EL TRAMITE|
QUE VENIR HASTA SAN ABASTECIMIENTO DE LOS |DE AUTORIZACION PARA EL TRASLADO DE
;’ELVUA’\?CCI’AR'GE;:‘QQ;ENTOS MEDICAMENTOS Y LA VERIFICACION DE |[MEDICAMENTOS A DIVERSOS BOTIQUINES
QUE SON DE BAJA CALIDAD, CALIDAD COMO SE INFORMO EN EL PLAN PARA ACERCAR
TUVO EFECTOS LOS MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS A LA
SECUNDARIOS CON LA POBLACION USUARIA, CASO EN PROCESO
MARCA ENTREGADA POREL | swxs
ISBM, EN EL MES ANTERIOR,
LO MISMO LE SUCEDIO CON
LA GABAPENTINA, ADOLECE
DE MIELOPATIA LUMBAR Y
CERVICAL, IMPOSIBLE
CIRUGIA POR
INSUFICIENCIA CARDIACA.
CASO 9 SEGUIMIENTO A PETICION SE HA SOLICITADO AL DR. ##### JEFE CASO RESUELTO
TRASLADO DE MEDICO DE SAN MIGUEL EL APOYO PARA
MEDICAMENTO DE ALTA EL TRASLADO DE LOS MEDICAMENTOS:
ROTACION EN EL BOTIQUIN | HIDROXICINA 10 MG TABLETAS , Y
DE ANAMOROS SULFATO FERROSO  TABLETAS! SE
NAFAZOLINA, HIDROXICINA | CONFIRMA EL ENVIO ESTE DIA.
10 MG TABLETAS Y SULFATO
FERROSO, PARA EL CASO DE NAFAZOMNA COL)
ESTE MEDICAMENTOS ESTA EN
PROCESO DE{COMPRA POR GACIfYA
ESTA ADJUDICADO Y EN,ESPERA DEL
TIEMPO DE INGRESO 20 DIAS HABILESs
Bt SOLICITA  MEDICAMENTO | SEA(HA HABLADO CONs"USUARIA Y CASO RESUELTO
CLONAZEPAN  2MG Y | PAROXETINA 20 MG HAY EN BOTIQUIN
PAROXETINA 20 MG, | DE USULUTAN DE DONDE ES LA USUARIA
78621105 Y YA SE PRESENTO’A RETIRARLO, PARA EL
CASO DEL CLONAZEPAN SE LE ENVIARA
EL MEDICAMENTO.
Bt SOLICITA  MEDICAMENTO | ****/SE LLAMO A PAPA DE USURIA Y SE CASO RESUELTO
PANTROPAZOLE COORDINO LA  ENTREGA  DEL
MEDICAMENTO.
it SOLICITA CIRUGIA | **** SE PROGRAMARA LA TERCERA CASO EN SEGUIMIENTO
PRESCRITA POR EL DR. ##### | SEMANA DE MARZO EN ADELANTE EN EL
HOSPITAL DE DIAGNOSTICO
i SOLICITA EXAMEN ESPECIAL | **** SE HABLO CON PACIENTE Y SE CASO EN SEGUIMIENTO
DESDE 2019 MANOMETRIA | REENVIA CON GASTROENTEROLOGO
MAESTRA DE LA | ESOFAGICA PARA EVALUACION.
UNION
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Concluida la lectura del informe la Directora Presidenta sometié a votacion el informe en los

términos de darlo por recibido, asi se aprobd por unanimidad de ocho votos favorables.

93799333933933793333333333933933333939)

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Conocido el Informe de Analisis de informacion de la Unidad de Desarrollo Tecnolégico; de
conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el

Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe presentado.

Il Encomendar a la Unidad de Desarrollo Tecnolégico y Unidad de Epidemiologia,
Datos y Estadisticas, darle seguimiento a la peticion de la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud, para incorporar otras actividades que realizan los médicos en el

consultorio, conforme a los acuerdos tomados en el Punto 3 de esta acta.

lll. Encomendar a la Unidad de Comunicaciones, informar a la poblacion usuaria”los

nuameros telefonicos celulares asignados para los establecimientos.

A las 12 horas con 20 minutos se da pausa alimenticia

PUNTO DOCE. PUNTOS PRESENTADOS POR GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS
INSTITUCIONALES DE SALUD:

Acto seguido la Directora Presidenta expresd al plene"que se daran a conocer los documentos
presentados por la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, procediendo con la

lectura de cada uno, iniciandose,con la lecturadel primero que establece lo siguiente:

99379933399739339333933333333333973337333333333333333337333333333333393393333333 3333333333 9933 933393333333 3333 333933 93379333933333339)

12.1 ANALISIS DE INFORMACION DE LA UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que'ceonforme fal Acuerdo ii del del Punto 3 del Acta Numero 098 de sesion ordinaria de fecha
jueves 04,.de marzo de 2021, se encomendd a la Subdireccion de Salud, Gerencia de
Establecimientos Institucionales de Salud, y la Unidad de Epidemiologia, Estadistica y Datos,
realizar un analisis de la informacién presentada e investigar las razones por las cuales algunos

médicos presentan baja consulta.

PRESENTACION DE DATOS POR PARTE DE LA UDT:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Consultas en Establecimientos del ISBM por Afio

ARiO ENERO  FEBRERD  MARZO ABRIL MAYO JUNIO L0 AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE
2019 28,493 30,036 43,078 37,300 41435 40,590 44350 39,346 40,944 42,990 34,671 32,682

2020 40,292 42,121 29,757 10,601 9,235 17911 16,396 15,737 27,497 25,915 24,019 26,159

2021 28,105 23756

Consultas en Establecimientos del ISBM por Afio
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10 POLICLIMICOS MAGISTERIALES COM MENCS COMNSULTAS EN EL MES OE FEBRERD 2021
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10 CONSULTORIOS MAGISTERIALES CON MAS CONSULTAS EN EL MES DE FEBRERO 2021
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10 COMSULTORIOS MAGISTERIALES COMN MENOS COMNSULTAS EM EL MES DE FEBRERD 2021
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ANTIDAD A ADO CANTIDAD RECETAS
0 ID DICA OMB DICA 0 OMPO 0 DA DA DO DESPACHADA [DESPACHADAS
1 07-03014-000 LOSARTAN Tableta de 50 mg 166,673 1,371 1,306 163,834 1,347
2| 16-01008-000 METFORMINA CLORHIDRATO Tableta de 850 mg 148,578 976 933 145,441 966
3 10-01020-000 PANTOPRAZOLE Tableta o Comprimido de 40 mg 56,027 1,129 1,071 41,428 BB5
4/07-08015-000 ATORVASTATINA Tableta de 20 mg 55,709 745 712 52,987 740
5 16-01032-000 GLIMEPIRIDA Comprimido de 4 mg 53,530 479 461 52,663 477
6 10-01005-000 SUCRALFATO Sobres con polvo o blister con tableta masticable de 1 gr 52,128 1,259 1,228 52,869 1,280
7 11-02014-000 LORATADINA Tableta de 10 mg 52,013 1,297 1,240 53,124 1330
B 07-03013-000 IRBESARTAN Tableta de 300 mg 46,286 545 525 44,510 525
9 01-01005-000 ACIDO ACETIL SALICILICO Tableta de 100 mg 45,752 617 603 46,374 635
10 10-05022-000 SIMETICONA © DIMETILPOLIX] Tableta 40 mg 36,142 1,369 1,316 34,940 1,349

HEHBHIHH BB

QQRECETAS EMITIDAS EN EL MES DE FEBRERO
2021

HBHH R R BB R R R R R

RECETAS AFILIADOS

51,149 14,538

RECETAS EMITIDAS PARA 3 MESES EN EL
MES DE FEBRERO 2021

RECETAS
11,473

AFILIADOS
4,154

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



ATENCIONES ODONTOLOGICAS ANO 2021

SAN SALVADOR 392

SAN MIGUEL 161 228

SANTA ANA 241 242

TOTAL 794 913 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ATENCIONES ODONTOLOGICAS ANO 2021
500

400

300
200
100 I I
0
EME FEB MA

ANALISIS DE LA INFORMACION POR PARTE DE=kA UNIDAD,DE EPIDEMIOLOGIA,
ESTADISTICA Y DATOS:

R ABR MAY JUN JuL AGD SEP ocT MOV

W 5AN SALVADOR W 5AN MIGUEL SANTA ANA

En la pandemia EI COVID-19, es una enfermedad consideradaspor la OMS como una emergencia
de salud publica de importancia internacional:“Al ser un virus emergente, Las estrategias de
manejo para atencion de pacientes, confirmades; sospechosos COVID-19 con nexo
epidemiolégico, de parte de ISBM, se basa,en protocolos del ente rector MINSAL por lo tanto
hacer un analisis de baja consulta en establecimientos de salud, seria de la mejor manera
presencial in-situ, el monitoreo, ya que.las atenciones disminuyeron de manera en general. Y
cada tres meses se ha estado dispensahdo el medicamento crénico en una misma receta. Para

evitar aglomeracionés par, loslineamientos del MINSAL.

ANALISIS DE LA INFORMACION POR POLICLINICO:
ANALISIS DEL\POLICLINICO DE LA UNION.
De esta manera envio el andlisis solicitado del policlinico magisterial de la unién.

1- En las consultas por establecimiento por afio, se nota un descenso durante el afio 2020,
debido en mayor manera, a la pandemia de COVID-19, donde se aconsej6 a las personas
que si no era necesario no asistieran a consultar para acatar el distanciamiento y prevenir

aglomeraciones.

2- En el cuadro de los médicos con menos consultas, aparece la Dra. ###H# en la lista, y
esto es debido a que ella es de nuevo ingreso y poco a poco se va acomodando al ritmo
de los pacientes del ISBM, al sistema, a la papeleria, etc. Pero a pesar de ello lidera en

2do lugar dicha lista.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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3- En cuanto a las recetas, hay diferentes numeros, ya que hay meses en que sube mas el
despacho de recetas agudas y menos cronicas, en el mes que se despachan mas crénicas
aumenta la cantidad de recetas emitidas. Se estima en meses de consultas normales 800

recetas y en meses en que solicitan medicamentos crénicos 1,150 aproximadamente.

ANALISIS DEL POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ROSA DE LIMA

10 POLICLINICOS MAGISTERIALES CON MENOS COMSULTAS EN EL MES DE FEBRERO 2021

WPILIARSE FACIENYES = PACIENTES

WES BEFAETAHENTS EST&BLECIHIERT# EFISSRIST | AFILIARSS  HERICHS | FEFAETAHERTH P HS || PR HERICE
1 USULUTAH POLICLIHICO MAGISTERIAL SANTIAGD DE MART& a7 1717 2 £ E]

& CHALATEMANGO FOLICLIMICOMAGISTERIAL LAFALMA 2 174 2 1) 3

3 LAUHION FOLIGLIHIGO MAGISTERIAL SANTA ROSADELIMA 242 190 4 7 =

Las consultas médicas varian en cada mes, debido a la pandemia se ha notado una disminucion
de estas tanto aguda como cronica, ademas cada tres meses se ha estado dispensando el

medicamento cronico en una misma receta.

Febrero fue un mes en donde la mayoria de los pacientes crénicos ya tenian sus medicamentos,
el cual fue despachado en diciembre del 2020, por lo que se ha observado disminucién en cuanto

a la afluencia de pacientes en el establecimiento.

Se realizé un analisis de atencién médica, los pacientes que concurrieron al centro de salud
durante el mes de febrero fueron 357, los cuales son distribuidos equitativamente entre todos los

meédicos.

RECETAS EMITIDAS EN EL MES DE FEBRERO 2021

RECETAS

572

B R R R R R
CONSULTAS 2021°DR ##### ASIGNADO AL POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ROSA
DE LIMAy.febrero 2021:

En este resumeén se detalla el numero de consultas semanales, mensuales, horas/dias trabajados

cada mes,y por ultimo el promedio de pacientes diarios.

1-6 febrero (Sta Rosa/Jocoro) = 38 pacientes

8-13 febrero (Sta Rosa) = 45 pacientes

15-20 febrero (Sta Rosa) = 30 pacientes

22-27 febrero (Gotera) = 38 pacientes

Total, de pacientes vistos= 151 pacientes atendidos en febrero 2021

El Dr. t#t#HH#t se encontrd cubriendo 8 dias en el Policlinico de San Francisco Gotera.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Promedio de pacientes por dia de 8 hrs en Febrero/2021 (total de pacientes/21,11 dias laborados)

= 7,15 pacientes/dia
ANALISIS DEL CONSULTORIO DE ANAMOROS.
Con respecto al analisis de la informacion que nos han enviado podria decir lo siguiente:

- Debido a la pandemia por covid-19 ha disminuido la consulta médica en gran medida en

policlinicos y consultorios.

- La autorizacion de dar el medicamento para 3 meses un solo dia ha ayudado a

descongestionar la consulta médica.

- El hecho de que nuestros pacientes se encuentren trabajando desde casa‘ha‘ayudado a

disminuir enfermedades infectocontagiosas.

- Las recetas de medicamento mas despachadas son para combatir las enfermedades que

mas predominan en nuestro pais.

- Las recetas emitidas en el mes de febrero en relacion‘con las consultas son de 3.5 en
promedio, pensaria que cuando el pacientedcuando consulta lo hace por multiples

patologias por lo que se hace necesario extendervarias recetas.

- Me parece una muy buena medida el"entregarletal paciente sus recetas cronicas para 3
meses, evita aglomeraciones dé pacientes en/los centros de salud y se beneficia

enormemente el que tengan que regresar dentro de un mes.
- La disminuido la consulta,de la poblacion infantil por la pandemia.

- Es necesario concientizar ashuestros usuarios el uso adecuado de los medicamentos y de
los serviciosque, brinda ISBM y con esto poder brindarles una atenciéon de calidad y

calidez.

SAN FRANCISCO GOTERA, 08 DE MARZO DE 2021

ANALISIS DE LAS DIFERENTES ATENCIONES MEDICAS DEL DEPARTAMENTO DE
MORAZAN

Haciendo referencia a los 10 Policlinicos con menos consultas en el mes de febrero 2021 se
menciona que el Policlinico de San Francisco Gotera brindo 408 episodios, es considerable la
disminucion de pacientes por la emergencia de covid-19 en comparacion de los meses cuando
no existia la pandemia, segun el censo de registro en febrero 2020 se brindaron 906 consultas
se contaba con dos médicos en ese momento, segun el censo refleja que en dicho
establecimiento son cinco médicos, pero en realidad solo son tres incluyendo al jefe, la razén que
aparecen cinco médicos es porque hemos tenido el apoyo de dos médicos del policlinico de Santa

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Rosa de Lima debido a que el Dr. ##### estaba gozando su periodo vacacional.

En el caso del Consultorio Magisterial de Osicala, su disminuciéon de consultas ha sido
principalmente por falta de servicio de internet por dos semanas en el mes de febrero 2021 y solo
contamos con un médico, segun el censo detalla dos médicos, pero esto sucede porque cuando

la Dra. ###H#H# requiere de un permiso el jefe médico brinda la cobertura necesaria.

Segun el punto de los médicos con menos consultas brindadas en el mes de febrero 2021
menciona la Dra. #HHH ginecdloga, cabe mencionar que la Dra. ##### gozo su periodo

vacacional en el mes de febrero y solo labora 4 horas diarias.

POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL:
MEDICOS CON MENOS CONSULTA EN EL MES DE FEBRERO /2021

DR. ###HH#: Medico de 80 afos a quien no le pasamos consulta para evitar contacto/con pacientes
por COVID, nos apoya con la elaboracion de documentos médicos,yal momento en sus
vacaciones anuales desde 18 de febrero al 8 de marzo del presente afo, hay que aclarar que el

Dr. ####H##t por su propia decision no quiso acogerse.al decreto 774,

DRA. #HHHE: Medico magisterial quien estuvo de vacaciones en el periodo del 4 al 18 de
febrero y al momento nos esta apoyando-en, el CONSULTORIO DE IRAS, porlo tanto se

le refleja poca consulta de patologiass/’comunes)y/o eronicas.

Consultas totales en policlinico san miguel.

Jefe médico: 1

MEDICOS MAGISTERIALES ACTIVOS: 8

Médicos magisteriales, con decreto 774: 1 medico de vacaciones : 2 medico incapacitado : 1

Si verificamos som@s el Segundo policlinico a nivel nacional con la mayor produccion de
salud ,-ancual, siempre tenemos que llevar a cabo, indistintamente estemos todo el personal
de salud completo.” (10 médicos magisteriales y 2 médicos especialistas), ademas es de
recordar que/hay una cantidad de pacientes que prefieren venir a san miguel por la
accesibilidad a los servicios de salud y sobresaturan la consulta y los procesos

administrativos médicos.
ESTABLECIMIENTOS CON MENOR CONSULTA EN LOS MESES DE ENERO Y FEBRERO.
CONSULTORIO CHAPELTIQUE.

Si verificamos este establecimiento de salud es que tiene la menor cantidad de afiliados y
beneficiarios a nivel departamental y si le agregamos que el método de brindar atencion
al usuario se utiliza la TELECONSULTAY LA LLAMADA AL CONSULTORIO PARA EMITIR
RECETAS PERMANENTES |, disminuye la visita del paciente al establecimiento |,

concomitante el temor del usuario a llegar al consultorio.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



CONSULTORIO DE CHINAMECA.

A pesar de tener una poblacion de afiliados y usuarios de aproximadamente 2,450 y 2
médicos , ya que estan fusionados los Consultorio de NUEVA GUADALUPE Y
CHINAMECA, la consulta médica ha disminuido ( 12 a 20 consultas diarias) y eso se debe
porque se utiliza la TELECONSULTA'Y LLAMADA PARA RECETAS PERMANENTES,
como también el temor de la poblacion de ir al establecimiento por el riesgo de contagiarse
del COVID.

ESTABLECIMIENTO CON MAYOR CONSULTA EN LOS MESES DE FEBRERO Y MARZO .
CONSULTORIO DE SAN RAFAEL ORIENTE.

Este establecimiento cuenta con una poblacion de afiliados y usuarigs de aproximadamente
de 2,300 2 médicos yla consulta diaria es de 20 a 30 paciéentes , ‘yapen esta época de
pandemia los pacientes se han acercado al consultorio as recibir uny servicio de salud, a
pesar de tener habilitada la tele consulta y la llamada, por telefono para obtener

medicamentos permanentes.

MEDICAMENTOS CRONICOS CON MAYOR |DESPACHO EN  BOTIQUINIES
MAGISTERIALES.

Es importante aclarar que durante la pandemia de COVID, el despacho de medicamentos de
uso cronico se ha aumentado@debido ala cantidad de usuarios de nuestro sistema de
salud que adolecen de patologiaj eronicas, por mencionar antihipertensivos, analgesia de uso

cronico, anticanceroses; etc:
POLICLINICO DE USUKUTAN

En general se ha tenido en el mes de febrero una disminucion de las consultas en comparacion
al afio anterior y, esto/es debido a que estamos aun en pandemia y esto hace que los usuarios
tengan miedo de asistir a consulta y en el afio 2020, durante los meses de enero y febrero se da
un incremente” de consultas por enfermedades respiratorias, luego se observa disminucion de
las consultas y comprendio los meses de abril a agosto causado por la cuarentena y con la
apertura se observa la tendencia del incremento de las consultas hasta enero 2021 y luego un
descenso que corresponde a nueva ola de incremento de casos de COVID 19, que hace que

los usuarios se abstengan de consultar por miedo a contagios en los establecimientos de salud.
POLICLINICO MAGISTERIAL CON MENOS CONSULTA

Con respecto al Policlinico de Santiago de Maria, el cual desde marzo 2020 es nombrado
consultorio magisterial y solo tiene un médico asignado, se observa una disminucién de las

atenciones, debido a fallas en sistema de internet, ya que red wifi no funciona y se debe usar

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



cable LAN para que la computadora del médico y la de botiquin tengan sistema, y hay tres dias

de atenciones que no estan digitadas en el sistema.

Se observa que las atenciones han sido brindadas por dos médicos, pero en realidad en este
consultorio solo hay un médico y este solicitdé 4 horas de permiso personal y llegd un médico del

Policlinico de Usulutan a cubrir dicho permiso.
CONSULTORIO MEDICOS CON MAS CONSULTAS EN EL MES DE FEBRERO
Consultorio de Santa Elena

Se observa incremento de consulta debido a que el tiempo de estancia en consultorio ha
disminuido, ya que hay nuevo recurso humano como encargada de botiquin ‘yalos usuarios
inclusive adscritos al policlinico de Usuluan han optado por quedarse en Santa Elepa porsus
controles y también desde el inicio de la pandemia hemos tenido nuevos usuaries que son
originarios de Santa Elena, pero laboran en lugares alejados y hoy con la medalidad de teletrabajo

estan en sus lugares de origen.

CONSULTORIOS MAGISTERIALES CON MENOS CONSULTA
Consultorio de Jucuapa

Se observa disminucién de consultas ys€stoes porque/algunos usuarios deciden consultar en
consultorio de Chinameca, ya que este cuenta con botiquin magisterial, y este beneficio hace que

los usuarios prefieran un lugar donde se dispense el medicamento.
MEDICO MAGISTERIAL CON MAS CONSULTAS DURANTE EL MES DE FEBRERO
HHHHH

Hay un incremento eni€l numero de consultas del Dr. ##### debido a que durante el mes de
febrero es el medico asignado a consulta aguda y por ende los tiempos de esta son 15 minutos,
ademas’durante este mes médicos de policlinico de Usulutan han cubierto consulta médica en

diferentes consultorios, lo que hace que se sobrecargue la consulta en Dr. #HHHE.
MEDICQS DE'POLICLINICO MAGISTERIAL CON MENOS CONSULTA
HiHHH

Aparece como médico magisterial, pero es Ginecélogo Obstetra asignado al Policlinico de
Usulutan con 4 horas, y se observa que usuarias por pudor no desean consultar con Ginecélogo,
manifestando incomodidad por ser hombre y deciden consultar con Ginecologa Obstetra

contratada como proveedor de servicios médicos.
ANALISIS POLICLINICO DE COJUTEPEQUE:

e Las consultas durante la pandemia COVID 19 han ido en disminucién posterior a la

cuarentena.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



e Segun los municipios con mayor afectacion del COVID 19, ha sido un factor importante
que los usuarios guarden y respeten las medidas de prevencion y evitar exposicion a
lugares de mayor contagio como lo serian establecimientos de salud. Todos los
policlinicos y consultorios hemos sido afectados en disminucién de consulta, unos mas

que otros.

e En el mes de febrero se ve la variante que hay aumento en el nimero de consulta ya que
la poblacion en general ha perdido el miedo al COVID 19 y ya se realizan actividades
grupales de toda indole; aunque no es el 100% de la poblacién se refleja que a algunos

les aumentan la consultas, unos se mantienen y por otro lado disminuyen.

e Los médicos magisteriales con mayor numero de consulta varian segunel horario de

atencion, en el policlinico de Cojutepeque el que cubre de 7 am a 3 pm.

e Con respecto a el numero de recetas, si hay aumento del ndmero de \consultas es
exponencial el numero de recetas, en febrero en algunos éstablecimientos coincide que
les toca recetas de 3 meses a la mayoria de sus usuarios. En Cojutepeque se espera

nueva dispensacion de recetas en este mes de marzo.
ANALISIS DE CONSULTA MEDICA, POLICLINICO DEAPOPA

Durante el mes de febrero 2021 se brindaron€n Policlinico'Magisterial de Apopa 653 consultas

entre patologias Agudas y crénicas.
Se cuenta con 3 Médicos Magisteriales y un.efe médico.
Un promedio de 163. 5 consultas,médicas mensuales por médico.

Promedio de 6.8 consultasidiarias'por medico, esto sin tomar en cuenta que jefe médico no brinda

atencion medica las8"horas diariasypor trabajo administrativo.

Es de tomar enscuenta que en el mes de febrero desde el dia 9 se conté con un médico menos,
ya que un médico esta comisidén evaluadora de ofertas en oficinas centrales, y desde el 15 de
febrero~ah28 de febrero se incapacita otro médico, quedando un médico magisterial y el jefe
médico, por lo que el promedio de consultas médicas varia sustancialmente por médico, en la
segunda quincena de febrero a 165 por médico, 13.75 consultas diarias por médico. Influyen
muchos factores, para la disminucion de atencién médica, en mes de febrero, en comparacion

con otros anos.

. Entrega de medicamentos de uso crénico para 3 meses

. Pacientes que prefieren no consultar por patologia comun por temor a Pandemia
. Concientizacion de la poblacién al auto cuido de la salud.

. Mes de Febrero con 28 dias (24 dias habiles, para consulta)

. Traslado de Policlinico a otra direccion (algunos aun no conocen y otros refieren no les gusta la

nueva ubicacion).
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Estaremos vigilantes, a garantizar la mejor atencion a nuestros usuarios.

POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO

De acuerdo con la informacién brindada para nuestro estudio con respecto a la curva de
atenciones brindadas en consultorios y policlinicos magisteriales y las consultas dadas en el mes

de febrero del afio 2021 las conclusiones que puedo aportar son las siguientes:

1. Se observa un claro descenso en la consulta médica en el primer semestre del afio 2020
debido a la pandemia por COVID 19 y cuya principal forma de prevencion es evitar
aglomeraciones y mantener resguardo domiciliar.

2. Que en el segundo semestre del afio 2020 la consulta médica fue en aumente debido a
las medidas tomadas por la institucién para acercar la atencién al usuario.

3. Que en febrero del afio en curso se observa un descenso en la econsulta, no olvidando
mencionar que este mes cuenta con menos dias habiles que losydemas:

4. Hago notar que los calculos sacados de promedio de consulta pordia no estan acordes

con el numero de dias del mes y la cantidad totalsde consulta de cada establecimiento,

siendo los promedios alli descritos mas bajos‘que los reales.

Que en promedio las recetas agudas emitidas por‘cada usuario son tres.

Que en promedio las recetas cronicas‘emitidas por cada usuario son tres.

Que una de las causas del descensode consultas puede ser el inicio del afio escolar.

© N o o

Que la demanda de atencionesjen/ promedio es mayor en los policlinicos que en

consultorios, pero la cobertura de la poblacion afiliada es mayor en los consultorios.
ANALISIS DEL CONSULTORIO\DE'AGUILARES.

En el Consultorio _de,Aguilares,), en el mes de febrero 2021 , se brindaron un total de
228 consultas, dnonumero de'279 recetas, un promedio de 8 consultas diarias , dentro
de las cuales™ “elh,mayer porcentaje fue controles anuales y consultas agudas , ya que
controles cronicos en su mayoria se brindaron en mes de enero y diciembre , extendiendo
recetas con ‘tratamiento para 3 meses , debido a indicaciones por pandemia COVID-19
,con,el fin de reducir la exposicion a posibles contagios por dicha enfermedad. En
comparacion eon el ano 2019, ha disminuido la consulta ya que 2019 consulta mes de febrero
fue de 342.

ANALISIS POLICLINICO DE SOYAPANGO

- La consulta del 2020 disminuyo en relacion con la pandemia COVID-19, teniendo al alza

en relacion directa con la reapertura de las actividades casi normales.

- Laconsulta del 2021 se mantiene baja en relacion proporcional a la estrategia de entregar
el medicamento para 3 meses, aunque también influye el temor de algunos usuarios a los

centros de salud.
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- Los medicamentos antihipertensivos, hiperlipemicos e hipoglucemiantes orales son los
medicamentos mas despachados ya que entre nuestra poblaciéon usuaria hay una gran

cantidad de hipertensos, diabéticos y dislipidemicos.

- ElPantoprazol, el Sucralfato y la Simeticona se vuelven imperantes, debido a la frecuencia

de gastritis medicamentosa.
- La Loratadina es el antialérgico mas usado por alto numero de casos de Rinitis Alérgica.

- La diferencia de la consulta entre médicos se debe a la eficiencia de cada médico, a la
preferencia de los usuarios de pasar con uno en especifico, a los horarios asignados ese

mes, a las vacaciones de los médicos y por las incapacidades.
ANALISIS DE INFORME, POLICLINICO DE ILOBASCO.

Respecto a las consultas en establecimientos de ISBM por ano podemos decir que se ven
notablemente disminuidas debido a que en los afnos anteriores no existia una,problematica como
la pandemia COVID-19 en nuestro pais, por lo tanto, los usuarigs se ven obligados a visitar menos

los establecimientos de salud por temor a ser contagiados por dicha enfermedad.

En cuanto a la tabla de los 10 Policlinicos Magisteriales.con menos consultas en el mes de febrero
2021 podemos decir que nuestro policlinico ‘se ‘encuentra, en Ja posicion #8, pues somos un
policlinico en donde la afluencia de pacientes si bien se\ha visto un poco disminuida respecto a
afnos anteriores, se ha mantenido con afluencia‘cercana a policlinicos de mayor proporcion y
poblaciéon como San Salvador, por ejemplayPero es algo que como anteriormente mencioné, esta

condicionado a la situacion de la pandemia COVID-19.

Finalmente, respecto a las siguientesaytablas y graficos proporcionados en el informe, nuestro
policlinico ya no se ve meneionade, porlo que podemos concluir que seguiremos trabajando de
la mejor manera para brindariun excelente servicio a nuestros usuarios con calidad, calidez y

humanizacion.
CONSULTORIO MAGISTERIAL DE QUEZALTEPEQUE.

El Consultorio "Magisterial de Quezaltepeque ha tenido mayor demanda de consultas
médicas debido a qué ha tenido una mejor y mayor aceptacion en cuanto a calidad y
atencion meédica mas eficiente y humana y porque ya se cuenta con Botiquin Magisterial
, esto ha hecho qué la poblacion de San Matias, Nejapa, acudan a consulta médica qué
antes no lo hacian porque preferian viajar a San Salvador y Santa Tecla qué ya contaban

con botiquin magisterial .

En cuanto al niUmero de recetas emitidas en el mes de febrero del presente afo, se incrementaron

debido a patologias virales como Diarreas, Conjuntivitis, Dengue Clasico y Herpes viral.

Con respecto a las recetas emitidas para 3 meses, se mantuvieron debido a que en el mes de

enero se les recetd para 3 meses.
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Las Atenciones Odontolégicas se incrementaron debido en la mayoria de las veces a Caries

Dental y Odontalgia, qué han sido la mayor demanda de consultas odontolégicas.
CLUB DE HIPERTENSION ARTERIAL Y DIABETES MELLITUS.

Dicho club fue creado en el mes de Febrero del presente afo con el fin de atender y mejorar la
atencion y calidad de vida de los maestros y beneficiarios qué se encuentran diagnosticados
con dichas patologias. En dicho club se citan cada tres meses para retiro de sus recetas
crénicas , durante la consulta médica se le brindan las recomendaciones y cuidados qué
deben seguir para mantener controlados los niveles de tension arterial y de glucosa, se
le brinda en el consultorio , personalmente, una charla de cinco minutos de lo qué deben
hacer y evitar factores que influyen para descompensar dichas patologias, Wsse les pide
qué firmen la hoja de control que se lleva mensualmente para hacer constar qué srecibieron

dicha charla por parte del personal médico.

INFORME DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO: En los policlinicos ‘que presentan menos
consulta en febrero aparece La Palma y El Coyolito los cuales' no son Paliclinicos desde que se
realizé la reclasificacion pasaron a ser consultorios magisteriales. También en el informe
aparecen 2 médicos y la realidad es que cada consultorio cuenta con_1/médico y eso incrementa

el promedio de consulta diario por médico.

Por ejemplo, la Dra. ###H## médico del consultorio del CGoyolito aparece en Segundo lugar entre

los 10 médicos que dieron mayor numeroe“de consultas (285 consultas) en febrero.

POLICLINICO DE SANTA ANA: Les policlinicos con mayor poblacion tienen el mayor nimero
de consulta, en el caso dél Policlinico de Santa Ana, los 13 médicos incluye los especialistas,
pues hasta febrerogde 2020 se, contaba con 10 médicos magisteriales , pero uno fue
trasladado a SonSonate) y hay'una médica que practicamente toda la pandemia ha estado
realizando teletrabajo desde su casa y hay un médico en periodo de vacacion, practicamente
durante el mes de febrerd se ha estado trabajando con 8 médicos magisteriales mas el jefe

médigO.

Es evidente como la Pandemia por COVID, disminuyo la consulta a nivel nacional a partir de
Marzo 2020 cuando se implementan las diferentes fases por parte del Gobierno Central ,
donde se restringe la libre circulacion y funcionamiento tanto de Instituciones
Gubernamentales como de la empresa privada , se reduce la horas de apertura de atencién
en policlinicos ya no de 6am a 6pm sino que de 8 am a 4 pm Yy se trabaja con personal
reducido con el objetivo de reducir los contagios y esta vuelve a incrementarse en el mes de
Septiembre, cuando se da ya la apertura de las fases y la poblacion puede circular sin

restricciones, unicamente tomando las medidas de bioseguridad.

De los tres consultorios que tiene el departamento de Santa Ana, Chalchuapa ha sido siempre el
de mayor densidad poblacional por lo tanto de mayor numero de consulta, aparte de eso la

Internista asignada al Policlinico de Santa Ana, brinda consulta dos veces por semana, solo que
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a partir del 6 de febrero interpuso su renuncia por otra oportunidad laboral. La Ginecéloga
asignada al Policlinico de Santa Ana, visita una vez a la semana dicho consultorio para dar

atenciones ginecologicas.

El consultorio de San Sebastian Salitrillo solo tiene asignado un médico y no 4 como dice la tabla.
Valorando las consultas con los episodios mas de alguno ha consultado en dos ocasiones, pues

en menor los afiliados con el ndmero de consulta.

Las tablas de medicamentos de mayor consumo estan asociados a las enfermedades cronicas

como lo son la Hipertension Arterial, Diabetes, Gastritis y Rinitis.

En el caso de Santa Ana, la médica Internista que aparece con menor numero de consultas, es

porque ella interpuso su renuncia a partir del 6 de febrero de este afio.

Hay que tomar en cuenta que en el ano 2020, se emitian 1 receta para cada mes\para los 3
meses, luego en la pandemia y todo este afio se emite una receta por medicamento para los 3

meses

Las atenciones odontolégicas han disminuido, debido a que porla pandemia, tienen que trabajar
a dos manos y por la ubicacion de los sillones y los aer@soles no pueden trabajar al mismo tiempo

dos odontdlogos cuando no es de la misma familiag por‘elriesgo de ‘contacto.
ANALISIS DE POLICLINICO MAGISTERIAL/DE SENSUNTEPEQUE

Segun el cuadro anterior hemos visto Ja disminucionide’la consulta médica en nuestro policlinico

en comparacion de anos anteriores.

Desde la pandemia (hace 1 ane)imuchas personas presentaron temor acudir a los policlinicos

por miedo de contagiarse‘/de COVID 19.

Ademas, se ha implementadoyel uso de telemedicina y emision de recetas de uso cronico
dandosele el medicamento en una sola entrega para 3 meses; al momento no tenemos afluencia
permanente como otros afods sino solo son ciertos dias y a ciertas horas. Segun la tabla no
aparecemos hi con menos consultas ni con mas consultas lo que significa que estamos en termino

promedio.

Es impartante’aclarar que cuando el paciente se ha realizado examenes, los resultados se los
damos via telefénica, dandosele recomendaciones y si es necesario que acudan al policlinico se
les indica ya sea por nueva evaluacion, o si amerita ser referido. Por ultimo, hemos tomado
medidas de bio seguridad y en el plan educativo posterior a cada consulta se le hace énfasis en

resguardarnos para cuidar a cada uno de los pacientes y a sus familias.

POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA: Cuenta con una poblacién censada 4,185
afiliados de los cuales 1334 son cotizantes y 2851 son beneficiarios esta poblacion es la que
consulta estrictamente a Zacatecoluca aparte de la que esta adscrita a los consultorios
magisteriales de Olocuilta y Santiago Nonualco, cuyas consultas aumentaron significativamente

a pesar de la pandemia en 2020.
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Solo en el mes de febrero se han atendido 737 atenciones en el policlinico de Zacatecoluca, lo
cual no es un dato real ni fidedigno ya que el 96% de los consultantes no realizan solo una
atencion, ejemplo de esto es que del 100% de cronicos un 90% ademas de sus controles en la
misma visita solicitan consulta aguda, elaboracion de documentos médicos y referencias, esto
soslaya el tiempo de atencion puesto que al generar mas de un tipo de atencion aumenta también

dicho proceso.

Es de tomar en cuenta que en dicho mes se integré la nueva medico magisterial ##### la cual
recibi6 induccion sobre la atencion con calidad y calidez, no tenia usuario asignado hasta una
semana después de haberse presentado a nuestro policlinico razon por la cual aparece dentro

del cuadro de los médicos magisteriales con menor numero de consultas

El consultorio magisterial de Olocuilta aparece como uno de los que mas consultas‘genera
por médico, en dicho consultorio se observa, mucha complacencia de pante de su meédico regente
permitiendo la polifarmacia y la policonsulta y doble emisién de examénes de laboratorio dejando
los mismos institucional y particular, siendo dicho consultorio el que ‘genera'mas referencias a

hospital de diagnéstico de los usuarios adscritos a dicho establecimiento que’son mas de 1000.

Santiago Nonualco en cambio es uno de los consultérios que presenta menos consulta, pero
debe tomarse en cuenta que de los tres establecimientos de'la paz es el que posee menos
adscritos que ronda alrededor 600 y que surmédico, regente’ se apega mas a las normas y

protocolos de ISBM.

Ciertamente en los consultorios y Policlinieo Magisterial del departamento de La Paz, del 100%
de las consultas se subdividen en un 20% en consultas crénico-degenerativas y un 80% de
consultas generales, de este 20%un 65% padecen 4 patologias a saber 1. Diabetes Mellitus tipo
2 combinado con Hipertension Arterial Crénica 2. Hipertension arterial cronica 3. Diabetes mellitus
tipo 2 y 4. problemasygastricos también es de remarcar que de esta poblacion un 2% ya se
encuentra en Hemadialisis por lnsuficiencia Renal Cronica. Por lo que hay una relacion logica
con el cuadrosdelles medicamentos mas recetados, en la Paz serian 1. Losartan 2. Metformina 3
Glimepiride| 4 Pantoprazole, entregandose solo en febrero un promedio 880 recetas de

medigamento eronicoy un promedio de 800 recetas para enfermedades agudas.

ANALISIS DE CONSULTAS EN POLICLINICO DE SAN SALVADOR: la cantidad de médicos
que nos coloca en el policlinico de San Salvador no es asi, se nos coloca 7 médicos, pero eso es

en teoria.

Dra ##H#HHE, da #####, Dr. ##HHHE, Dra tHHHHE, Dr. ##HE, Dra #HHHE, y Dra ##HHHE. en el mes de

enero.
Se encuentra 1 medico desde el 11 de enero en cuarentena por decreto 774, Dra #####.

Dra ##HHE, siendo la jefa médica, solo da consultas a tramites de medicamentos, a

autorizaciones, y funciones administrativas.
En total en enero solo teniamos 5 médicos, de los cuales, en enero hubo permisos incapacidades.
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Dra #####. Cubriendo mayormente todos los dias.

La Dra. ###### dejo de laborar en policlinico de San Salvador en el mes de febrero, nos quedamos
sin 1 medico mas. Luego entro a laborar la Dra ##### como interina, pero inicio sus consultas
hasta el 8 de febrero. Luego ella también ha ido a apoyar a policlinico de mejicanos por falta de

personal.

Dr. ###### se envio a cubrir otros policlinicos en enero y en febrero, ademas que hizo 2 turnos de

12 hr en hospital de diagnéstico, y se le dio 12 hr compensadas por semana.
Por lo tanto, en la mayoria de los dias se labora con 4 médicos de consulta en cada mes.

CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES: Refleja 319 consultas. con 1 medico. Simembargo, en

especialidades contamos con un médico psiquiatra 8 hr diarias. y con 1 ginecologa,8 hr diarias.
ANALISIS DEL CONSULTORIO DE TEJUTLA:

En conclusién en el consultorio de Tejutla observando la informacion ‘enviada opino que
observando la grafica hubo una tendencia de baja en la consulta creo quefue por la pandemia

de COVID-19, o por la cuarentena extendida en esos meses, abrily. mayo del 2020.

El consultorio de Tejutla, se encuentra en @na ubicaciéon céntrica y accesible a la poblacion
usuaria y es por ello que muchos pacientes’ de otras dependencias son atendidos en este

establecimiento de salud.

Los medicamentos mas utilizados en la peblacién usuaria son los antihipertensivos sobre todo la
losartan, metformina por las patologias mas prevalentes y son los medicamentos seleccionados

por especialistas.

expresamos que nos gustaservir aitodos los afiliados al programa del ISBM y ademas trabajamos

con ahinco.

ANALISIS DEL POLICLEINICO DE SANTA TECLA: En el Policlinico Magisterial de Santa Tecla
tenemos asignado horarios rotativos de 6:00 am a 6:00 pm, nuestra planta de salud tiene
asignados 8 ‘'médicos magisteriales de estos hay una médica apoyando el Call Center del
MINSAL “AICE”, Y el Medico Jefe quien se mantiene realizando funciones administrativas,
quedande. 6 medicos Magisteriales para consultas médicas teniendo horarios rotativos entrando
1 medico de 6 am a 2 pm, el siguiente de 7 am a 3 pm, el de tele consulta entrando de 8am a 4
pm; 1 medico de 9 am a 5 pm, y 2 médicos de 10 am a 6 pm.

Se cuenta con una poblacion alrededor de 5,000 usuarios asignados a Santa Tecla siendo de
estos 3,500 usuarios crénicos atendiendo a los pacientes crénicos con la nueva modalidad que
surge por pandemia COVID -19 de entregar recetas por 3 meses.

Segun grafica enviada en el mes de febrero hubo un total de 1,247 consultas divididas entre los
6 médicos dando un total de 207 consultas al mes por médico, viendo estos un promedio de 8
consultas diarias, especificando que en el mes de febrero que se toma como muestra no

correspondia el medicamento cronico ya que en el mes de diciembre se entregaron para 3 meses
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a los usuarios cronicos (diciembre, enero, febrero). Ademas de ser uno de los meses mas cortos
del afio.

Creemos que en el presente mes de marzo, la consulta se aumentara notablemente porque ya
toca dar para tres meses el medicamento croénico.

Estamos teniendo al momento desde el 1 de marzo del presente gran afluencia de pacientes a
quienes estamos educando a través de charlas, acerca de que el virus COVID aun esta presente,
por lo tanto, deben usar mascarillas y todas las medidas preventivas las cuales no deben de

disminuirse.

CONSULTORIO DE TONACATEPEQUE: ElI comportamiento de las estadisticas es variable por
muchos aspectos, la mayoria de ellos relacionada con la pandemia de Covid -19 desde sus inicios
con las cuarentenas en marzo de 2020 y la intensidad de las medidas que, se Vinieron

implementando en las diferentes etapas.

Los meses de mayor demanda dentro de la pandemia que aun vivimes probablemente coincida
con los meses en los que nuestros pacientes crénicos acudian a los establecimientos por sus
medicamentos 0 se comunicaban por algun medio para obtenerlos, absteniendose de consultar
por casos que podian manejar en sus casas y por el temor a contaminarse del virus de covid-19,
eso hizo que disminuyera en gran medida la ¢onsulta por easos agudos y por lo tanto la baja en
los numeros que se reflejan, aumentando -nuevamente pasados los tres meses que les

correspondia nuevamente sus medicamentos permanentes.

En el caso de Tonacatepeque, segun mixcenso en el sistema, en febrero de 2021 fueron 187

consultas y no 119 como refleja la estadisticaique se ha compartido para el analisis.

ATENCIONES BRINDADAS ENERO-FEBRERO 2021- POLICLINICO DE MEJICANOS: En
enero brindamos 1334 consultas yien febrero 1080, nuestro policlinico tiene asignados 7 médicos
de los cuales el Dry##H#H# esta asighado al SEM del Ministerio de Salud, de los 6 restantes, 3
médicos hemos tenido,incapacidad 14 dias por COVID positivo, 1 médica incapacidad decreto
774 por 90 dias a partir del.22 de febrero/21.

POLICLINICODE SAN VICENTE: Debido al incremento de casos de COVID 19 que tuvimos
en san Vicente, la Poblacion usuaria, disminuyo, pero logramos mantener pacientes con tele
consultas, controles por fechas de retiro de medicamentos , poco a poco hemos vuelto al orden
de pacientes por fechas por control de citas que teniamos antes del COVID — 19, nuestra

afluencia es grande ahora tenemos mas personal, para poder atender a nuestra poblacion.

ANALISIS DE INFORMACION SONSONATE: En resumen, podemos decir que la consulta en
general ha disminuido primeramente porque los maestros ya iniciaron sus labores y la otra seria
porque a los pacientes cronicos se les esta dando el medicamento para tres meses, eso hace
que disminuya la consulta, otra cosa seria que se les esta haciendo conciencia que tomen en
cuenta el protocolo de proteccion para la salud por lo que los maestros se estan cuidando mas

por lo tanto se enferman menos.
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En el caso de Juayua solo hay un médico, en ese consultorio es poca la demanda de consulta,
hay pocos afiliados y algunos maestros que son de Nahuizalco que han solicitado traslado para
el policlinico de Sonsonate, porque les queda mas accesible. Con respecto al Doctor ##### se le
hizo el traslado el dia 15 de febrero al policlinico de Sonsonate, ademas cubrio tres dias en el
consultorio de izalco que son los dias 22,23, 24 de febrero y el dia 25 hizo turno en el hospital de
diagndstico de 6am a 6pm por este dia no dio consulta en el policlinico. Con respecto a la Dra.
#HHH# que dio mas consulta en el mes de febrero es porque los maestros prefieren pasar con

ella.

RECOMENDACION: Este informe es para conocimiento del Consejo Directivo y no requiere

aprobacion.

Leido el informe presentado, el Directorio hace las siguientes valoraciones:

Licda. Mirna Evelyn Ortiz de Acosta, hace la pregunta de si en San Miguel'eDr. #####, ya no
da consulta. Se le responde que el doctor se le tiene en la Teleconsulta yayno esta en contacto

directo con los pacientes por ser de avanzada edad.

Licda. Mirna Evelyn Ortiz de Acosta, hace lalpregunta sienh Anamoros que se reciben pacientes
de Oloros , Lislique y Nueva Esparta, ya que se vesen ellinforme una baja asistencia. Se le
responde que ahi casi siempre se van a_tener, pocas jatenciones por la accesibilidad de los
usuarios de otros municipios; se atienden, los pacientessinscritos de Anamoros y la poblacién que
se atiende de los demas municipios aledanos. Anamoros tiene 74 docentes y 111 beneficiarios
suman 185 usuarios. En Polores y Nueva Esparta se tienen 70 docentes y 73 beneficiarios. En

los 4 municipios hacen un total de 420)los que pasan consulta en el consultorio de Anamoros.

Prof. José Orlando Méndez Flores manifiesta que los usuarios de llopango se quejan que no
contestan los teléfones mas quetodo los que hablan por los medicamentos cronicos, solicita se
haga saber al'personal’que contentes a los usuarios. Doctor ##### le responde que se haran las
gestiones necesarias para que se les proporcionen los numeros telefonicos que se les han dado

a los jefes'médicos para hacerlos del conocimiento de la poblacion.

En relacion al Informe presentado sobre el Consultorio de Olocuilta, el Dr. ###### manifiesta que
€s necesario que se realice una auditoria medica en dicho consultorio en vista de lo manifestado

por el jefe médico sobre el porcentaje de consultas.

Lic. Esperanza Ledn solicita que previo a esa auditoria la Lic. Canales le diera una audiencia a la
doctora de Olocuilta ya que considera que ella tiene mucho que decir; hay muchas cosas que
pasan en el Policlinico de Zacatecoluca y no se dice nada de ese Policlinico, pareciera ser que
el Auxiliar de Servicio tiene mas autoridad que la doctora, por la autoridad que le da el jefe médico.
Directora Presienta se compromete a programar una visita para conversar con ella ya que no se

ha solicitado audiencia por parte de ella.
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Prof. David de Jesus Rodriguez Martinez en dicho consultorio los maestros tienen buena
percepcion de la doctora por eso es bueno implementar la encuesta de satisfaccion para ver el
desempefio de los médicos, en el caso de esta doctora se ha sabido que ella hasta pone su
vehiculo personal para movilizar a los pacientes cuando han estado mal de salud; secunda la
posicién del Lic. Esperanza de que se le conceda una audiencia, aunque ella no la haya solicitado;

debe de valorarse al trabajador que esta apoyando al magisterio.

Prof. José Orlando Méndez Flores, se ofrece para acompanar en la visita a Olocuilta ya que
algunas veces le llaman y a ella le negaban seguirle dando guante y mascarilla porque en
Zacatecoluca les decian que no se los daban porque muchos pedian, y eso en lo mas fuerte de

la Pandemia, y que las desperdiciaban; a él le parece que aca hay un dolo.

Lic. Francisco Cruz Martinez, es de la opinién que debemos de hacer una auditoria ep'todos los
establecimientos de salud a raiz de lo que vi6 en el botiquin de San Salvador, donde'vio salir un
usuario con una bolsa de jardin repleta de medicamentos; para quesse tenga un criterio médico
para recetar medicamentos ya que esta situacion llama mucho la atencion.“Yeen’cuanto al caso

planteado debemos de escuchar a los empleados y darles su'derecho de defensa.

Finalizada la lectura del informe la Directora ‘Presidenta‘sometié a votacién el Acuerdo en los
términos de darlo por recibido, ademas de\girar encomiendas a la Unidad de Desarrollo

Tecnoldgico y Unidad de Epidemiologia,/Datos y Estadisticas, asi se aprobd por unanimidad de

::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

ocho votos favorables.

::::::::::::::::::::::

Conocido el Informe dedAnalisis, de informacion de la Unidad de Desarrollo Tecnolégico; de
conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el

Consejo Directivo; por unanimidad’de ocho votos favorables, ACUERDA:

L. Dar por, recibido el Informe de Analisis de informaciéon de la Unidad de Desarrollo

Tecnoldgico presentados por Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud.

. Encomendar a la Unidad de Desarrollo Tecnolégico y Unidad de Epidemiologia,
Datos y Estadisticas, darle seguimiento a la peticion de la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud, para incorporar otras actividades que realizan los médicos en el

consultorio, conforme a los acuerdos tomados en el Punto 3 de esta acta.

lll. Encomendar a la Unidad de Comunicaciones, informar a la poblaciéon usuaria los

numeros telefénicos celulares asignados para los establecimientos.
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12.2. DESCONCENTRACION DE SERVICIOS ODONTOLOGICOS.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

I.  Que conforme al Acuerdo iii del del Punto 3 del Acta Numero 098 de sesion ordinaria de
fecha jueves 04 de marzo de 2021, se encomendd a la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de salud monitorear las atenciones odontolégicas y dar seguimientos a

desconcentracion de los servicios.

ATENCIONES ODONTOLOGICAS ANO 2021

SAN SALVADOR 392 443
SAN MIGUEL 161 228
SANTA ANA 241 242
TOTAL 794 913
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Con respecto a estas producciones podemos ver que se encuentran acorde con las poblaciones
y cantidades de recursos y las cuales en sus polos tanto oriente como occidente son mas

igualitarios.
DESCONCENTRACION DE SERVICIOS:

Con fecha 23 de febrero del 2021 se le hizo la solicitud siguiente al Ing. #####, Gerente de
Proyectos e Infraestructura, solicitandole una calendarizacién, la cual se encuentra pendiente

debido, segin me explicaron, a falta de materiales.

FECHA: 19 de febrero de 2021 PARA: Ing. ###HH#

Gerente de Infraestructura y Proyectos

DE: Dr. #HHHHH. ASUNTO: Solicitud de Calendarizacion

Gerente de Establecimientos
Institucionales de Salud

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Atendiendo solicitud del Consejo Directivo emitido en'la Sesién,Ordinaria del CD-ISBM N.° 067
de fecha viernes 18 de septiembre de 2020 donde\solicita presentar informe en el Romano ii.
Encomendar a la Sub Direccion de Salud,.a través de)la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud, girar la orden poriescrito al jefe de los Centros Odontoldgicos, que
ningun paciente debera retirar sin llevara,fecha de su cita, el paciente no sera atendido por el
técnico auxiliar sino directamente con el odoentdlogo, el técnico auxiliar sera responsable de
programacion de la cita, recalcando_que en ningun caso el docente debera retirarse sin tener su
pronta cita. Ademas, encomendar Jas acciones necesarias para desconcentrar los servicios y
facilitar el acceso a lagpoblacién usuaria, acercando el servicio odontoloégico a los policlinicos
magisteriales seglin,lo recomendado por el Sub Director de Salud, en reuniéon de jefaturas

convocada periaiPresidencia el dia 16 de septiembre de 2020.

Y, teniendo en cuanta que el plan estratégico 2019 — 2024 tiene como politica institucional
“fortalecer el enfoque de la atencién preventiva, como la mejor forma de disminuir las
atenciones curativas y los impactos econémicos provocados por la morbilidad en nuestra

poblacién objetiva”.

En su eje estratégico mejorar y fortalecer el primer nivel de atencion, atencion integral

preventiva desarrolla:
OBJETIVO ESTTRATEGICO 1 (OE1)

Fortalecer el primer nivel de atencion en salud de los docentes cotizantes y su grupo familiar, en

Policlinicos y Consultorios.

OE1.1 Mejorar la infraestructura en los Policlinicos y Consultorios.
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OE1.2 Fortalecer con mobiliario y equipo a los Policlinicos y Consultorios.
Oe1.3 Fortalecer técnicamente al personal de Policlinicos y Consultorios
Asimismo, tenemos las siguientes acciones de trabajo:

Establecer las nuevas necesidades de infraestructura y de nuevos servicios.
Identificacion de los espacios fisicos a mejorar.

Ampliaciéon o remodelacion de los establecimientos identificados.

o o T o

Fortalecer tecnolégicamente los establecimientos de salud.

Actualmente tenemos un Centro Odontoldgico adscrito al Policlinico Magisterial de San Salvador,
el cual concentra 8 odontdlogos, 7 de ellos con 6 horas laborales y 1 a tiempo completo 8 horas.
El horario de atencion es de lunes a viernes de 6 am a 6 pm y sabados de)6 am a,12'mdpEste

centro cuenta con 6 sillones odontologicos.
Clase de atenciones:

El Centro Odontolégico de San Salvador brinda atencionesfde naturalezasobre todo curativa;
preventiva muy poco, en el sentido que no hay educacién,a grupos de pacientes a través de

conferencias, charlas, sesiones ni otra modalidad presencial 6%electronica.

A pesar de su produccion en materia curativa, es mementoypara incrementar la capacidad de

resolucioén de policlinicos y acercar la salud bucal a los usuarios.

La produccion de atenciones en los Centras, Odontoldgicos de Oriente y Occidente esté por sobre
lo generado por el de San Salvador, tanto asi;.como que en este Ultimo cada odontdlogo produce
4.5 atenciones diarias versus Santa,Ana donde cada odontélogo produce 8.8 atenciones al dia y

en San Miguel 10.2 diarias.

Basado en lp"anterior seestablecio la siguiente descentralizacion inicial el 20 de septiembre del
2020:

DESCENTRALIZACION INICIAL
\ ) CANTIDAD'DE SILLONES HORAS DE TRABAJO

POLICLINICO CONDICION DEL LOCAL ODONTOLOGICOS ODONTOLOGOS ODONTOLOGO
llopango Excelente 1 1 8
Soyapango Bueno 1 2 6

Santa Tecla Excelente 1 2 6

San Salvador Excelente 2 3 6

* En el Policlinico de San Salvador temporalmente 2 sillones instalados pendientes de traslado hacia el Policlinico de San Jacinto o Apopa

Y posteriormente, la siguiente distribucion:

DESCENTRALIZACION FINAL

CANTIDAD DE SILLONES ODONTOLOG | HORAS DE TRABAJO
POLICLINICO CONDICION DEL LOCAL ODONTOLOGICOS [oN) ODONTOLOGO

llopango Excelente 1 1 8
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Soyapango Bueno 1 2 6
Santa Tecla Excelente 1 2 6
San Salvador Excelente 1 2 6
San Jacinto Pendiente traslado 1 1 0
Apopa Pendiente traslado 1 0 0
* pendiente contrato de 2 odontdlogos, uno de 4 horas para San Jacinto para completar 10 horas de trabajo y Apopa uno a tiempo completo.

Adicionalmente, se encuentra en espera las adecuaciones para servicios odontolégicos para los
Policlinicos de:

e Sensuntepeque

e San Vicente

e Sonsonate
luego de las cuales, se procedera a realizar el proceso de contratacioén de los,recursos’humanos
necesarios.
Por lo anterior expuesto, con indicaciones de la Presidencia del \ISBM, se le requiere una
calendarizacion de las adecuaciones que se realizaran para dar cumplimiento a dicho proceso.
Adicionalmente, se encuentra en espera las adecuaciones para servicios odontoldgicos para los

Policlinicos de:

e Sensuntepeque
e San Vicente

e Sonsonate

luego de las cuales, se procedera a realizan€l proceso de contratacion de los recursos humanos

necesarios.

Por lo anterior expuestay con indicaciones de la Presidencia del ISBM, se le requiere una

calendarizacion de las_ adecuaciones que se realizaran para dar cumplimiento a dicho proceso.

RECOMENDACION: Continuar el proceso de descentralizacién del Centro Odontolégico de San

Salvador para acercar losiservicios a la poblacion.

33993397333333333333393339339333333333 33339393

Finalizada la lectura del informe la Directora Presidenta sometié a votacion el Acuerdo en los

términos de darlo por recibido y realizar encomiendas a las subdirecciones, asi se aprobo6 por

unanimidad de ocho votos favorables.”

Conocido el punto sobre la desconcentracion de servicios odontoldgicos; de conformidad a lo
dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo,

por unanimidad de ocho votos favorables, ACUERDA:
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I. Dar por recibido el punto sobre la desconcentracién de servicios odontoldgicos,

presentados por Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud.

Il. Encomendar a la Subdireccion de Salud y Subdireccion Administrativa, requerir a
las gerencias responsables la presentacion de un cronograma para las adecuaciones,
verificarlo y presentar fechas de inicio de servicios en cada uno de los establecimientos

proyectados.
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12.3. INSTRUCCION A MEDICOS PRESCRIPTORES

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que conforme al Acuerdo ii del Sub Punto 10.2 Punto10, del Acta Numero 098 de sesion ordinaria
de fecha Jueves 04 de marzo de 2021, se encomendd a la Subdireccion.de Salid, Gerencia de
Establecimientos Institucionales de Salud, Gerencia de Gestion y Abastecimiento de Insumos y
Medicamentos y Gerencia Técnica Administrativa de Servicios deySalud, emitir instruccion a los
meédicos prescriptores a efecto de dar cumplimiento a los acuerdos tomados por el Consejo
Directivo en relacion garantizar el abastecimiento de los medicamentos para la atencion de los
usuarios, tales como verificacion en el sistema de disponibilidad de medicamentos previo
prescripcion, busqueda de alternativas de tratamiento, puena distribucion de medicamentos y

comunicacion fluida con los prescriptores.

Que conforme al Acuerdo ii del Runto11, del Acta Numero 098 de sesion ordinaria de fecha jueves
04 de marzo de 2021, se encomenddia,la Subdireccion de Salud, Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud, Gerencia de Gestion y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos y
Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, establecer un Plan de Emergencia para

resolver el problema dedos medicamentos.

Que conforme al Acuerdo/del Sub Punto iv del Punto7, del Acta Numero 096 de sesion ordinaria
de fecha jueves 25 de febrero de 2021 de junio de 2021, se encomendd a la Gerencia de
Establecimientos Institucionales, verificar que en los establecimientos se oriente a la poblacion
usuaria sobregos tramites para la poblacion usuaria, por ejemplo, en el caso de los reembolsos;

en los cuales los establecimientos deberian garantizar la ruta y orientacion del paciente.

Que de acuerdo con el INFORME DE MEDICAMENTOS SIN EXISTENCIA A FECHA 04/°3/2021,
el cual contiene el siguiente listado:

HEHHHH R R

Al respecto se les requiere a los Jefes Médicos y Médicos Regentes, socializar con los médicos
prescriptores y personal de los Establecimientos Institucionales de Salud, las siguientes

acciones:

1- Hacer énfasis a los médicos magisteriales en la revision exhaustiva del expediente clinico
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del usuario con la finalidad de evitar las prescripciones de los mismos medicamentos
cuando se encuentren en dias de tratamiento.

2- Instruir al personal de salud a proporcionarle a nuestros usuarios siempre una solucion a
sus problematicas (considerar las alternativas que se encuentren en sus posibilidades de
prescripcion y de acuerdo con las existencias farmacoldgicas por parte de los médicos).

3- Orientar y facilitar a los usuarios la obtencion de reembolsos, dandoles a conocer el
siguiente manual para los pacientes a efectos de que conozcan el procedimiento paso a

paso para solicitarlo:

INSTITUTO
] SALVADORENO
Mg DE BIENESTAR.

GOBIERNO DE MAGISTERIAL
EL SALVADOR

_INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
SECCION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFEICIOS Y, PRESTACIONES

PROCESOS DE SOLICITUDES DE,REEMBOLSOS

1. Comunicarse con el Policlinico mas cercano, ‘antes de visitar Medico u Hospital Privado, para
informarse si hay PROVEEDORES O MONTO a disposicién’para la consulta.

2. Homologar por Médicos Magisteriales en los diferentes Policlinicos las Referencia, Boletas
de examenes, Boletas de Laboratorig: Clinico Imagenes o Radiologicos y solicitud de cirugia extendida
por médico especialista.

3. En el caso de EMERGENCIAS, buscar Hospitales, Laboratorios y Médicos especialista
POVEEDORES e identificarse 'como afiliado de ISBM para que les den atencion.

4. Tiene para presentar suysolicitud,de Reembolso, un periodo de 06 meses, o lo equivalente a 180
dias habiles¢ con todos los anexos resultados de examenes, resumen clinico, facturas a nombre
el solicitante.

5. Comunicarse con elPoliclinico mas cercano, antes de visitar Medico u Hospital Privado, para
informarse si hay PROVEEDORES O MONTO a disposicién para la consulta.

6. Homologarmpor Médicos Magisteriales en los diferentes Policlinicos las Referencia, Boletas
de examenes, Boletas de Laboratorio: Clinico Imagenes o Radiologicos y solicitud de cirugia extendida
por médico especialista.

7. En el caso de EMERGENCIAS, buscar Hospitales, Laboratorios y Médicos especialista
POVEEDORES e identificarse como afiliado de ISBM para que les den atencion.

8. Tiene para presentar su solicitud de Reembolso, un periodo de 06 meses, o lo equivalente a 180
dias habiles, con todos los anexos resultados de examenes, resumen clinico, facturas a nombre
el solicitante.

PASOS PARA SOLICITAR REEMBOLSO

Llenar Solicitud de Reembolso Firmada

Carta Explicativa Firmada

Factura Original:
Nombre completo
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Llenando las ventas unitarias
Y el total en letras

Resumen Clinico, Reporte de Cirugia, Reporte de Estancia Hospitalaria firmada y sellada,
Respuestas de exdmenes,

Orden de boleta de:
Examen de Laboratorio
Examen de Imagenes o Radiolégicos
Receta Médica original
homologada por el Policlinico

Receta de Medicamentos Crdnicos, Especificos o Indispensable, solicitar permiso con peticion del
médico especialista tratante en oficina central en
La Gerencia de Medicamentos e Insumos Médicos

Fotocopias al 150%
Documento Unico de Identidad
No. De Identificacion Tributaria

No. De Afiliacién de ISBM
Libreta de Banco
(NUmero de Cuenta)

Los resultados de Exdmenes

RECOMENDACION: Este informe es para conocimiento del Consejo Directivo ¥ no requiere

aprobacion.

93933333339333933)

Finalizada la lectura del informe la Directora Presidenta sometio a, votacion el Acuerdo en los

términos de darlo por recibido, asi se aprobé por unanimidad de ocho votos favorables.

Conocido el informe sobre Instruccion a Médicos prescriptores; de conformidad a lo dispuesto en
los Articulos 20 literal a) y 22 literales a)y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por

unanimidad de ocho votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el'punto sobre Instruccion a Médicos prescriptores, presentado por Gerencia

de Establecimientos Institucionales de Salud.

12.4. RESOLUCION DE CASOS DE PACIENTES DEL ACTA 098.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que conforme al Acuerdo del Sub Punto 14.1 del Punto 15 del Acta Numero 098 de sesion
ordinaria de fecha jueves 04 de marzo de 2021, se encomendd a la Subdireccién de Salud, a
través de sus gerencias, dar seguimiento y resoluciéon a los casoa que se presentan en el

siguiente detalle:
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PACIENTES DE
SONSONATE CON
PRESCRIPCION DE
MEDICAMENTOS
PSICOTROPICOS

En Sonsonate hay varios docentes que estan
comprando los medicamentos psicotrépicos, han
tenido que pagar consulta con un especialista para
que les extienda la receta, solicitan se dé seguimiento
y se tome nota para accion, algunos dicen que no van
solicitar el reembolso

+Se solicita a la Subdireccion de salud, a través de sus
gerencias, plantear una solucion integral a la
problematica.

A NIVEL NACIONAL, NO HAY CLONAZEPAN

HHHH#]

La usuaria ha consultado en Santa Tecla por el
Clonazepam y le han dicho que tiene que venir hasta
San Salvador, ademas denuncia medicamentos que
son de baja calidad, tuvo efectos secundarios con la
marca entregada por el ISBM, en el mes anterior, lo
mismo le sucedid con la GABAPENTINA, adolece
de Mielopatia lumbar y cervical, imposible cirugia
por insuficiencia cardiaca.

Se requiere a la Subdireccidn de Salud, dar seguimiento y
plantear a través de sus gerencias una solucion a las
dificultades de abastecimiento de los medicamentosy la
verificacion de calidad

****.

SE CONSULTA CON DIRECTRICES AL MOMENTO NO HAY
CLONAZEPAM

HHHH#]

Lleva 2 afios, solicitando cita con ortopeda, se le ha
deteriorado la salud, tiene espoldn y tiene problemas
en las rodillas irreversibles, le duele mucho, fue a
casa de salud en agosto, el afio pasado le dijeron que
no habia cupo y necesita medicamentos.

***% Se llama en 2 ocasiones. Se deja mensaje de voz
para que se comunique a COMTEL, se intenta llamar
nuevamente. Me contesta caballero quien me informa
que numero es equivocado

ok ###

Radiografia para compafiera de Santa Ana, relativa a
atencion odontoldgica, tiene una cita en este mes de
marzo y necesita llevar la radiografia, habria que
verificar alguna solucién.

**** Me comunico con paciente. 15 de marzo tiene // SE
PROGRAMA CITA PARA RX PANORAMICA EN CENTRO
ODONTOLOGICO ISBM SS. 11 MARZO. 10: 00 AM. PASAR
POR ORDEN A OFICINAS CENTRALES

HHHH#

Venia con un dictamen favorable y como que le han
comunicado que ya no procede pide que se le revise
el caso, su problema no le permite desempeiiar, esto
fue resuelto en sesidén 2/2021 correlativo 24

% 3k %k

HHHH#]

Solicita procedimiento lumbar por parte Algologia
Informacién de cémo va su cirugia, esta preocupada
porque se ha dado un mes mas y se requiere darle
seguimiento al caso.

**%% Documentos fueron entregados el 4-marzo-2021.
Comisién de cirugia tienen que evaluar se retinen cada 15
dias. Le solicito esperar se le brinda el tel de teleconsulta

HHHH#

Solicita una silla de ruedas

No responde teléfono.

RECOMENDACION: Este informe es para-€onocimiento del Consejo Directivo y no requiere

aprobacion.

Concluida la lectura del informe_la Directora Presidenta sometié a votacion el Acuerdo en los

términos de darlo por recibido, asi se aprobé por unanimidad de ocho votos favorables.

Conocido el informe de/Resolucion de Casos de pacientes, segun encomienda del Acta 098; de
conformidad a lo dispuestoren los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el

Consejo'Rirectivo, poriunanimidad de ocho votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe de Resolucion de Casos de pacientes, segun encomienda del Acta

098, presentado por Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud.

PUNTO TRECE: APROBACION DE INCREMENTO DEL 20% SOBRE EL MONTO MAXIMO
TOTAL DE LA PRORROGA DEL CONTRATO NRO. HP-003/2020-ISBM, SUSCRITO CON EL
PROVEEDOR ZELAYA GIRON S.A. DE C.V. (HOSPITAL POLICLINICA LIMENA), EN LA
LICITACION PUBLICA NRO. 010/2020-ISBM.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Continuando con el desarrollo de la agenda, se procedié a dar lectura al punto presentado por la

Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, la cual establece literalmente lo

Siguiente: 9999999999559933993399999799599997935999339999979935999993599939935597999399999397993399599933 9533999997 99399933993393339939979993999793339933993397993399939333993)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Segun los resultados de la Licitacién Publica Nro. 010/2020-ISBM, referente al “SUMINISTRO
DE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS PARA ATENDER A LA POBLACION
USUARIA DEL ISBM, DESDE LA ORDEN DE INICIO HASTA EL TREINTA Y UNO DE
DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE”, se suscribid, entre otros proveedores, el Contrato

siguiente:

TIPO DE HOSPITAL

l\::lgnﬁ::T%E NOMBRE DEL PROVEEDOR | SEGUN TERMINOS DE TEM
REFERENCIA

Nro. de MONTO MAXIMO
MUNICIPIO/DEPARTAMENTO TOTAL, EN US$

HP-003/2020- Zelaya Girén S.A. de C.V.
ISBM Hospital Policlinica Limefia

C 7 Santa Rosa de Lima, La'Unidn $250,000.00

El 17 de diciembre de 2020, segun Resolucion Modificativa Nro. 315/2020-1SBM, se prorrogo el
Contrato Nro. HP-003/2020-ISBM suscrito con ZELAYA,GIRON; S/A. DE C.V., para el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 marzo de 2021, porwun moento,maximo total de hasta SETENTA
Y CINCO MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$75,000.00)
IVA INCLUIDO.

El 25 de febrero de 2021, segun Resoluciéon Modificativa Nro. 03/2021-ISBM, se incorpord
Clausula al Contrato Nro. HP%003/2020-ISBM suscrito con ZELAYA GIRON, S.A. DE C.V.,
mediante la cual, el ISBM podra, en-situaciones excepcionales, solicitar los medicamentos

ofertados por modalidad de‘entrega inmediata y directa a Botiquines Magisteriales del ISBM.

El 09 de marzo de 2021, a través/de la Sub Direccion de Salud, la Gerencia Técnica Administrativa
de Serviciog de Salud, solicitd a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
(GACI),stramitar incremento sobre el monto maximo total contratado con Zelaya Girén S.A. de

C.V.{de acuerdaalinforme presentado por el Administrador de Contrato, segun siguiente detalle:

Monto
X Ejecutado . . Incremento . .
Nro. Contrato Ealetelesienado 2. Servicios | 3. Adquisicion | 4. Total en Disponible del 20 % de DISPO?'bIe
Mensual o | i (Resta 1- . después de
Médicos de ejecucion la prérroga

PARA PRORROGA 4) incremento

Hospitalarios | medicamentos | (Suma 2+3) de contrato

HP-003/2020-1SBM $75,000.00 $25,000.00 | $39,713.87 $34,979.93 $74,693.80 | $306.20 $15,000.00 | $15,306.20

Anexo al requerimiento, se remitid6 informe de solicitud de incremento de uno de los
Administradores de Contrato, Dr. ###HH, en el cual adjunta intercambio de notas, en la cual, el
Dr. #####, representante legal de Zelaya Giron S.A. de C.V., acepta el incremento propuesto.
Asimismo, se incorpora informe emitido por la Licda. #####, Gerente de Gestion y Abastecimiento
de Insumos y Medicamentos; en la que detalla la compra de medicamentos, por un monto total
de TREINTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y NUEVE 93/100 DOLARES DE LOS

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$34,979.93) IVA INCLUIDO, a través de la aplicaciéon de
clausula incorporada al Contrato HP-003/2020-ISBM, segun Resoluciéon Modificativa Nro.
03/2021-1SBM.

La GACI, reviso la solicitud antes descrita y sus anexos, determinandose que segun la Clausula
VIII) “MODIFICACION”, de los contratos en referencia se especifica que: “El presente contrato
podra ser modificado o ampliado en sus plazos o cualquiera de sus clausulas antes del
vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos ochenta y tres "A" y
ochenta y tres "B" de la LACAP, debiendo emitir el ISBM la correspondiente resolucion,
modificativa, debiendo el Contratista en caso de ser necesario modificar o ampliar los plazos y
montos de las Garantias segun lo indique el ISBM y formara parte integral de este contrato”. Todo
lo anterior, de acuerdo a los articulos 82 bis literal “g”, ochenta y tres "A" , ochenta'y tres,"B" y 84
de la LACAP; verificando que el monto solicitado para el incrementosdel~veinte/por ciento
equivalente a QUINCE MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 'AMERICA
(US$15,000.00) IVA INCLUIDO, correspondiente al seis por ciénto delymonto/ total original
contratado no excediendo el veinte por ciento que se establece en la"RACAP; por lo anterior,
dicho contrato es modificable conforme a lo requerido por la Gerencia Técnica Administrativa de
Servicios de Salud, y el proveedor ha emitido nota con |a’cual se verificasSu disposicion de aceptar

el incremento y mantener los precios ofertadas.

Para cubrir este incremento, se cuenta con cetrtificaciémde disponibilidad presupuestaria emitida
por la Jefa del Departamento de Presupuésto dela Unidad Financiera Institucional por el monto
de QUINCE MIL QUINIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$15,500.00).

En cumplimiento a los acuerdos'tomados por el Consejo Directivo 9.2 del Acta 83, el incremento
antes relacionado fue presentado'a la Comisién Técnica de Servicios de Salud, en fecha 09 de
marzo de 2021, recomendando dicha Comisién someter el punto aprobacién del Consejo

Directivo.

RECOMENDACION:

La Gerencia de"Adquisiciones y Contrataciones Institucional, luego del analisis de la peticion
presentada porila Subdireccion de Salud de conformidad a los articulos 1y 65 de la Constitucion
de la Republica; 2, 20 literales “a” y “s”, 21, 22 literales “@”, y “k” y 67 de la Ley del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial; 82 BIS, 83-A y 84 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP) y Clausula VIII “MODIFICACION” del

contrato HP-003/2020-1SBM; recomienda al Consejo Directivo:

L. Aprobar el incremento del monto maximo total de la prérroga del contrato Nro. HP-
003/2020-I1SBM, suscrito en virtud de los resultados obtenidos en el proceso de Licitaciéon
Publica Nro. 010/2020-ISBM para ser utilizado hasta agotar dicho monto, segun el detalle

del cuadro consignado en el romano | de la parte recomendativa del punto

II. Autorizar a la Directora Presidenta del ISBM, para la firma de la resolucion

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



modificativa correspondiente.

M. Declarar la aplicacion inmediata del presente acuerdo, con el objeto de notificar a
los proveedores a la brevedad posible para hacer efectivo el incremento y atender las

necesidades de la poblacién usuaria de forma oportuna.

9933993339979957933339333333333397335799339333333393339733539933393333 333333339333 993333 9393333333 3333 33333333 933333933333397333333933333933)

Concluida la lectura del punto, la Directora Presidenta sometié a votacién el punto, en los
términos de aprobarlo segun recomendacion y de aplicacion inmediata, por unanimidad de ocho

33339933399799339333333393333333973337993333333933333339735799339933333333333339333933993393 333333333333 393799333333 93333333 9733373333333339339333 973393

votos favorables asi se aprueba.

99739979979933993337397939799339933993393339333339)

Concluida la presentacion del punto, luego del analisis de la peticién presentada por la
Subdireccion de Salud y previas gestiones de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional de conformidad a los articulos 1y 65 de la Constitucion’dela Republica; 2, 20 literales
“a’y“s”, 21, 22 literales “a”, y “k” y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio de,Bienestar Magisterial;
82 BIS, 83-A y 84 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la, Administracion Publica
(LACAP) y Clausula VIII “MODIFICACION” del contrato’HP-003/2020-ISBM; el Consejo Directivo

por unanimidad de ocho votos favorables ACUERDA:

.  Aprobar el incremento del monto maximo total de la prérroga del contrato Nro. HP-
003/2020-1ISBM, suscrito en virtud de\los resultados obtenidos en el proceso de Licitacion
Publica Nro. 010/2020:1SBM para ser utilizado hasta agotar dicho monto, segun el

siguiente detalle:

INCREMENTO DEL 20% DEL NUEVO MONTO MAXIMO
NUMERO DE TECCIEE MONTO MAXIMO TOTAL MONTO MAXIMO TOTAL TOTAL CONTRATADO PARA EL
LICITACION e CONTRATADO EN US$ IVA | CONTRATADO EN LA PRORROGA | PERIODO DE PRORROGA EN
PUBLICA INCLUIDO DEL CONTRATO USS$ IVA USS$ IVA INCLUIDO
INCLUIDO
LICITACION'PUBLICA | HP-003/2020-
Nro. 086/2020-ISBM <51 $75,000.00 $15,000.00 $90,000.00

Il. Autorizar a la Directora Presidenta del ISBM, para la firma de la resolucién modificativa

correspondiente.

lll. Declarar la aplicacion inmediata del presente acuerdo, con el objeto de notificar a los
proveedores a la brevedad posible para hacer efectivo el incremento y atender las

necesidades de la poblacién usuaria de forma oportuna.

PUNTO CATORCE: INFORMES PRESENTADOS POR LA UNIDAD DE ASESORIA LEGAL
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




Acto seguido la Directora Presidenta explico al directorio que se procedera a dar lectura a dos
informes presentados por la Unidad de Asesoria Legal para su conocimiento, dando lectura a

cada uno de los documentos, iniciando con el primero que establece lo siguiente:

14.1 Informe sobre controversia 12-2020, Decreto Legislativo Nro. 754 relativo a Reformas

ala Ley de ISBM y recomendacion de acciones legales para garantizar atencion.

€69799339353333333339733573933393333333333973333333339333993393333333 3339333933 9933 933393333333 3333 9399339333 93333333333397333339333937 9933933333 3933 993339379933 9333 3339339333933 993399333333 3333 333333 333333333333933933333 9333933 93333933933393 9333993333

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

En fecha 19 de noviembre de 2020, el Presidente de la Republica presentd escrito ante la Sala
de la Constitucional de la Corte Suprema de Justicia para iniciar la Controversia Canstitucional
con referencia 12-2020, en vista de que veto el Decreto Legislativo Nro. 754/2020, aprobado el
22 de octubre de 2020, que contiene Reformas a la Ley del InstitaterSalvadorenio de Bienestar
Magisterial, por la supuesta infraccion al articulo 226 de la Constitucions, La cual fue admitida
mediante resolucion de las doce horas con treinta minutos del'dia veintitrés de diciembre de dos

mil veinte, por la Sala de lo Constitucional.

Bajo ese contexto, se emitié sentencia por parte dela Salaide lo Constitucional, el pasado 05 de

marzo, en la cual fallo lo siguiente:

“1. Declarase que el Decreto Legislativo'Nro. 754, aprobado por la Asamblea
Legislativa el 22 de octubre de 2020, que contiene “Reformas a la Ley del
Instituto Salvadorefio. de Bienestar Magisterial’, es constitucional en los
términos indicados en'‘el considerando VI, con respecto a la presunta infraccion
a los principios de planificacion y equilibrio en materia presupuestaria previstos
en el articulo 226 deila Constitucion. La razon es que el contenido del referido
decreto meheionado ‘no distorsiona la planificacion del Organo Ejecutivo ni
representa, alteracion alguna al equilibrio presupuestario, pues, al ser
disposiciones con un contenido material de caracter prestacional, el
presupuesto general del Estado no ha sido reformado ni establece
asignaciones, cantidades, partidas o cifras concretas que deban reformarse y

reorientarse para dar cumplimiento al decreto en cuestion”.

En seguimiento a lo anterior la Unidad de Asesoria Legal, verifico la incidencia de la sentencia
emitida por la Sala de lo Constitucional a nivel normativa en el ISBM a las visperas de entrar en
vigencia las reformas en comento, por lo cual se ha identificado que es necesario reformar la

siguiente normativa:

Nro. NORMATIVA A MODIFICAR POR LA ENTRADA EN VIGENCIA MODIFICACIONES
DE LAS REFORMAS A LA LEY DEL ISBM

1 REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DEL ISBM Lo contemplado en cuanto al alcance, ya
que tendria que incluirse a los docentes en

condicién de retiro, asi como aspectos

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



financieros y demas articulado con el fin de

unificar la normativa

2 INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE AFILIACION DE DOCENTES Regular los requisitos para afiliacién para
Y SU GRUPO FAMILIAR AL INSTITUTO SALVADORENO DE los docentes que se encuentren en la
BIENESTAR MAGISTERIAL situacién regulada en la reforma y demds

aspectos que la Unidad Técnica hubiese

determinado ser objeto de modificacién.

3 INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL Los requisitos para dichos tramites para los
BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS docentes en la calidad contemplada en la
FUNERARIOS reforma.

4 INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR Los requisitos para dichos tramites para los
UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS docentes en la calidad contemplada en la
DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR reforma.

GASTOS MEDICOS.

Entre los cuales pueden surgir otra normativa la cual sea necesario crearpara la implementacion

de las reformas al quehacer de la institucion.

Asi también, es necesario que se hagan los, ajustes presupuestarios pertinentes, para poder
ejecutar y dar cumplimiento a las reformas, siendo la“WUnidad Financiera Institucional y la
Subdirecciéon de Salud, la encargada de vefificar la implementacion con los recursos con los

cuales cuenta la institucion y lo discutidofenel, estudio agtuarial.

Para ello es necesario que se socialice las reformas de las normativas para que cada unidad
organizativa determine ademas,de las normas antes sefialadas, aquellas que sean necesario
modificar por tener reincidencia, en su,forma de proceder, debiendo enviar las propuestas

respectivas.

En cuanto al REGRAMENTO |ESPECIAL PARA OTORGAR PRESTACION ESPECIAL A
DOCENTES/DIAGNOSTICADOS Y DICTAMINADOS CON ENFERMEDADES TERMINALES O
INCAPACITANTES PARA EL EJERCICIO DE LA DOCENCIA, QUE LABORAN EN CENTROS
EDUCATIVOS ©FICIALES ADMINISTRADOS POR EL MINISTERIO DE EDUCACION, en caso

de encontrarselen condicion de pensionados, no se aplicaria la referida disposicion.

933333933333333799333393393393333333333333333733373933333337333333933393339)

Conocido el Informe sobre controversia 12-2020, Decreto Legislativo Nro. 754 relativo a Reformas
ala Ley de ISBM y recomendacion de acciones legales para garantizar atencién; de conformidad
a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo

Directivo, por unanimidad de ocho votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el Informe sobre controversia 12-2020, Decreto Legislativo Nro. 754 relativo a
Reformas a la Ley de ISBM y recomendacién de acciones legales para garantizar atencion;
presentado por la Unidad de Asesoria Legal.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



99973933933333333333933)

14.2 INFORME SOBRE PROCESO DE GESTION DE REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY
DEL ISBM Y SOLICITUD DE JORNADA DE TRABAJO PARA SEGUIMIENTO.

999999399599733993399995599339953933393339939979999999993559333 9933 979393999993539333 9933 9733993939933993999339933973993999793979933933397393339979333933393339)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

De conformidad al articulo 84 de la Ley del ISBM, el Presidente de la Republica emitira el
Reglamento de Aplicacion de la referida Ley, siendo atribucién del Consejo Directivo, segun el
articulo 20 literal “e” de la Ley del ISBM, es atribucién del Consejo Directivo acordarlos'proyectos
de reglamento que fueren necesarios para el funcionamiento del Institdto y sométerlos a la

aprobacion del Organo Ejecutivo a través del Ramo de Educacion.

Segun consta en Certificacion del Acuerdo del Punto OCHO, Subpuntoc ©CHO'PUNTO DOS, del
Acta numero CINCUENTA Y CUATRO, en Sesion Ordinariayde fecha 14)de julio de 2010, el
Consejo Directivo aprobo el Proyecto de Reglamento General de laLey del ISBM, encomendando
al Director Presidente la gestién correspondiente arite,el Qrgano Ejecutivo, siendo remitido el

proyecto el 26 de julio de 2010 al Ministerio de Educacion:

Que conforme a la Certificacion del Acuerdo del Punto SEIS, del Acta nUmero OCHENTA Y
CINCO, de la Sesién Ordinaria realizadayel dia 20 dexenero de 2011, el Consejo Directivo se dio
por enterado de las modificaciones al proyecto de Reglamento General de la Ley del ISBM,
recomendadas por la Direccion de Asesoria Juridica del Mined en reuniones conjuntas,
realizadas con la Unidad Juridica, Asesoria Legal de la Presidencia y Consejo Directivo,
asimismo, ratifico las referidas modificaCiones. Seguidamente se remitié el proyecto modificado
al Ministerio de EduCacion, y segun/nota de fecha 02 de junio de 2011, suscrita por el Director de
Asesoria Juridica del‘referido Ministerio, se informo6 que el proyecto fue remitido a la Secretaria
para Asuntos Legislativos de la Presidencia de la Republica, instancia con la que se efectuaron
reuniones de verificacion para adecuar el proyecto de reglamento, inclusive con las reformas a la

Ley del ISBM querentraron en vigencia en agosto del afio 2013.

En fecha,11_de abril de 2018, el Director Presidente del ISBM, presenté a consideracion del
Consejo Directivo “ACTUALIZACION DEL PROYECTO DE REGLAMENTO GENERAL DE LA
LEY DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL”, segun los acuerdos
tomados en el Punto DIEZ, del Acta nimero DOSCIENTOS OCHO, el Consejo Directivo dio por
recibido el documento y acordo realizar sesion extraordinaria para la revision; dicha revision
conforme a la Certificacion del Acuerdo del Punto CINCO, del Acta niumero DOSCIENTOS
NUEVE, se programo para el 25 de junio de 2018, asi durante el afio 2018, quedaron registradas

diversos seguimientos relacionados a la revision del proyecto.

El 28 de mayo de 2019, mediante nota de referencia P-ISBM2019-05271, el Profesor Rafael

Antonio Coto, Director Presidente remiti® a la Secretaria Juridica de la Presidencia de la

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Republica proyecto de “Reglamento General de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar

Magisterial” para la aprobacion, correspondiente.

El 26 de junio de 2019, se recibio bajo referencia EXT-ISBM2019-15985, del Secretario Juridico
##H#HE, nota mediante la cual hace la devolucion del proyecto de “Reglamento General de la Ley
del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial” con la finalidad de ser nuevamente revisado y
validado por las autoridades que eventualmente asuman la Direccion y administracion de dicho
instituto y con su anuencia pueda ser sometido a consideracion del Sefor Presidente de la
Republica, previo al cumplimiento de las formalidades establecidas en la Ley del Instituto

Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

Sin embargo, no existe registro en las actas de Consejo Directivo de ISBM, que esta,informacion

haya sido traslada al Consejo Directivo

Han transcurrido ya mas de 11 anos, en los que el Instituto ha operado sinjun Reglamento General
de la Ley del ISBM, situacion que fue considerada en informe de“la Corte de Cuentas sobre

auditoria correspondiente al afio 2017, segun nota de fecha 03 de febrero,de 2021.

En ese contexto, se presenta el proyecto devuelto por la,Secretaria Juridica de la Presidencia de
la Republica y se advierte la necesidad de actualizar‘el mism@ypor los cambios normativos que
deberan abordarse por declaratoria de Constitucionalidad'del Decreto Nro. 754, entre otras como
la Ley Especial para la Inclusién de las personas con discapacidad que entré en vigencia a partir

de este ano.

Cabe mencionar que en el punto 14, delacta Nro. 95, de sesion ordinaria, de fecha 18 de
febrero de 2021, se propuso upna metodologiajde trabajo para la normativa sujeta a proceso de
estudio de reforma y aprobacién, estableciéndose que el 13 de mayo de 2021, se retomara el
proceso de revision del Reglamento General de la Ley del ISBM y se reprograma la presentacion
de la propuesta para el'dia 22 de abril de los corrientes, proyectando la vigencia de las reformas

a la Ley del ISBM, aprebado porla Asamblea Legislativa mediante Decreto Legislativo Nro. 754.

€637993793339333373397337733333333 333337339333

Congcido el Informe sobre proceso de gestion de Reglamento General de la Ley del ISBM y
solicitud de jornada de trabajo para seguimiento; de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20
literal a) y"22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho
votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el Informe sobre proceso de gestion de Reglamento General de la Ley del
ISBM vy solicitud de jornada de trabajo para seguimiento; presentado por la Unidad de Asesoria

Legal.

PUNTO QUINCE. LECTURA DE CORRESPONDENCIA:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Continuando con el desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que, referente

al presente tema, se han recibido correspondencias para conocimiento del Consejo Directivo.

Explicado lo anterior, se pas6 a conocerlas, siendo estas:

15.1A

15.1B

15.1C

15.1D

15.1E

15.1F

15.1G

15.1H

15.11

15.1J

15.1K

15.1L

15.1M
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Correspondencia de fecha 05-03-21, suscrita por el profesor #####, Secretario de
Actas de BASES MAGISTERIALES SALVADORENAS, DEPTO. LA PLAZ.

Correspondencia de fecha 08-03-21, suscrita por el profesor #####, Secretario de
Actas de BASES MAGISTERIALES SALVADORENAS, DEPTO. LA PLAZ.

Correspondencia de fecha 05-03-21, suscrita por el profesor ###HHt, por medio de la

cual solicita autorizacion para un PET SCAN.

Correspondencia de fecha 08-03-21, 10:27 a.m., suscrita por elprofesor ##HHH#, solicita
documentacién que describa las acciones realizadas a fin'de reformar las leyes de
ISBM.

Correspondencia de fecha 08-03-21, 10:31 a’m., suscrita‘por‘el profesor ###H, solicita

documentacién relativa a contratacion,de abogados externos para asesorar al ISBM.

Correspondencia de fecha 08-03-21, 10:33, a.m., suscrita por el profesor ###i#,
solicita documentacion que describa“las acciones realizadas por el ISBM a fin de

recibir a los pensionados.

Correspondencia deyfecha 04-03-21, suscrita por el profesor ##HH##, en relacion a la

audiencia que Je fue concedida.

Correspondenciade fecha08-03-21, 11:14 a.m., suscrita por el profesor ##HH#H#, solicita

perfil de‘jefatura de la"Unidad de Asesoria Legal de Presidencia y Consejo Directivo.

Correspondencia de fecha 08-03-21, 11:34 a.m., suscrita por el profesor ##HH#H, acta

cotejada con video de la audiencia otorgada el 01-02-21.

Correspondencia de fecha 03-03-21, suscrita por #####, representante de la Sociedad
JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

Correspondencia de fecha 09-03-21, suscrita por la maestra Sra. #####.

Correspondencia de fecha 10-03-21, suscrita por ###HH# de Inmobiliaria Corporativa,

ofrece alquiler de inmueble ubicado en llopango, San Salvador

Correspondencia de fecha 11-03-21, suscrita por el profesor ##H#HH, solicita destitucion

de jefatura de la Unidad de Asesoria Legal.

3337933333333333333337333333933393333333333373333333339333993399 333333333933 3937 99339933 93333333 3333339933 99339333 933333333733 3333333937 9933993393 3333 333339339933 9933 9333333333 3933 993399339337 3333 3333393333333 33333399333933393 33333333 393739333333393 33933393 9393

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Asimismo, explico que se dara lectura al cuadro resumen que contiene los datos sintesis de las

mismas, asi:

Secretario de Actas de BASES MAGISTERIALES SALVADORENAS,
DEPTO. LA PLAZ.

Correspondencia de fecha 05-03-21, suscrita por el profesor
HittH,

Secretario de Actas de BASES MAGISTERIALES SALVADORENAS,

Correspondencia de fecha 08-03-21, suscrita por el profesor

DEPTO. LA PLAZ. HitHiH,

Suscrita por el profesor #### Correspondencia de fecha 05-03-21, por medio de la cual
solicita autorizacién para un PET SCAN.

Correspondencia de fecha 08-03-21, 10:27 a.m, solicita
documentacién que describa las acciones realizadas a fin de
reformar las leyes de ISBM.

Correspondencia de fecha 08-03-21, 10:31 a.m. solicita
documentacidn relativa a contratacién de abogados externos
para asesorar al ISBM.

Correspondencia de fecha 08-03-21, 10:33 a.m. solicita
documentacién que describa las acciones realizadas por el ISBM
a fin de recibir a los pensionados.

Correspondencia de fecha 04-03-21, en relaciéniala audiencia
que le fue concedida.

Correspondencia de fecha 08-03-24;21:14 a.m}, s6licita perfil de
jefatura de la Unidad de Asesofrfa Legal de Presidencia y Consejo
Directivo

Correspondencia de fecha 08-03-21, 11:34 a.m., sOlicita acta
cotejada con video dela @udienciaiotorgada el 01-02-21.
Correspondencia de fecha'03-03-21; representante de la
Sociedad JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

Correspondencia de fecha 09-03-21y

Correspondencia de fecha 10-03-21, ofrece alquiler de inmueble
ubicado’@mllopango,iSan Salvador

Correspondencia de fecha41-03-21, solicita destitucion de
jefatura deda’Unidad de Asesoria Legal.

Suscrita por el profesor ###

Suscrita por el profesor ####

Suscrita por el profesor ####

Suscrita por el profesor ####

Suscrita por el profesor ####

Suscrita por el profesor ####

Suscrita por ###i#,

Suscrita por la maestra Sra. ##t###
Suscrita por ##### de Inmobiliaria Corporativa,

Suscrita por el profesor ####

Finalizada la lectura de las trece correspondencias, la Directora Presidenta sometié a votacion

los acuerdos de las mismas, en los términos.siguientes:

15.1A Correspondencia de fecha 05-03-21, suscrita por el profesor ######, Secretario de Actas
de BASES MAGISTERIALES SALVADORENAS, DEPTO. LA PLAZ.

Concluida la lectura de la €orrespondencia, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20
literal ayy.22 literales ja) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de siete
votos favorables, ACUERDA:

L. Dar por recibida la correspondencia de fecha 05-03-21, suscrita por el profesor ##H#H#H,
Secretario de Actas de BASES MAGISTERIALES SALVADORENAS, DEPTO. LA PAZ.

1. Conforme al articulo 10 de la Ley de Procedimientos Administrativos y 86 de la
Constituciéon de la Republica, encomendar a la Subdireccion de Salud, el seguimiento

a los casos presentados y la respuesta por escrito al peticionario.

lil. Encomendar a la Subdireccion de Salud a través de la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud, asignar citas al quedar en firme la nueva

contratacion de especialistas.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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15.1B Correspondencia de fecha 08-03-21, suscrita por el profesor #####, Secretario de Actas
de BASES MAGISTERIALES SALVADORENAS, DEPTO. LA PLAZ.

937393339979933933333333333333337393393339333933)

Concluida la lectura de la correspondencia, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20
literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de siete
votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibida la correspondencia de fecha 08-03-21, suscrita’por el profésor ##HH#H,
Secretario de Actas de BASES MAGISTERIALES SALVADORENAS, DEPTO A PAZ.

Il Conforme al articulo 10 de la Ley de Procedimientos Administrativos y 86 de la
Constitucion de la Republica, encomendar a la Subdireccion de Salud, el seguimiento

a los casos presentados y la respuesta por escritorahpeticionario;

M. Encomendar a la Subdireccion de Saluderificaria atencion brindada en el Call Center
en relacion al caso planteado e identificar estrategias'de atencién en caso de confirmase
la situaciéon expuesta en la nota; en_situacion contraria emitir al peticionario la aclaracion

correspondiente.

€69799379933973397339793379933993337333733333333933993393 9393 397939393 99993 37799979937993799339933973399339799373333993399339933993337333333399339933993397 33333937 993733339933 97333333 37333733 3333799339333 37333733933333333)

15.1C Correspondencia de,fechai05-03-21, suscrita por el profesor #####, por medio de la cual

solicita autorizacion‘para un PET SCAN.

Concluida, la lectura de la correspondencia, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20
literal a) y 22 literalés a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de siete
votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibida la Correspondencia de fecha 05-03-21, suscrita por el profesor ###H#H,

por medio de la cual solicita autorizacién para un PET SCAN.

1. Conforme al articulo 10 de la Ley de Procedimientos Administrativos y 86 de la
Constitucion de la Republica, remitir la correspondencia a la Subdireccion de Salud, para

que dé seguimiento y respuesta por escrito al peticionario.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



15.1D Correspondencia de fecha 08-03-21, 10:27 a.m., suscrita por el profesor #####, solicita

documentacion que describa las acciones realizadas a fin de reformar las leyes de ISBM.

Concluida la lectura de la correspondencia, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20

literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de siete
votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibida la Correspondencia de fecha 08-03-21, 10:27 a.m., suscrita por el
profesor #####, solicita documentacion que describa las acciones)realizadas afin de

reformar las leyes de ISBM.

Conforme al articulo 10 de la Ley de Procedimientos” Administrativos’ y 86 de la
Constituciéon de la Republica, remitir a la Oficina de Informaciony Respuesta, para el
seguimiento correspondiente, encomendandole a dicha, oficina, ofientar al usuario en

relacion al tramite.

15.1E Correspondencia de fecha 08-03-21,'10:31"amm., suscrita por el profesor #####, solicita

documentacién relativa a contratacion de abegados externos para asesorar al ISBM.

Concluida la lectura de’ la“eorrespondencia, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20

literal a) y 22 literalés a)y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de siete
votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibida la Correspondencia de fecha 08-03-21, 10:31 a.m., suscrita por el
profesor #HHHE, solicita documentacion relativa a contratacion de abogados externos para

asesorar al ISBM.

Conforme al articulo 10 de la Ley de Procedimientos Administrativos y 86 de la
Constitucién de la Republica, remitir a la Oficina de Informacién y Respuesta, para el
seguimiento correspondiente, encomendandole a dicha oficina orientar al usuario en

relacion al tramite.

15.1F Correspondencia de fecha 08-03-21, 10:33 a.m., suscrita por el profesor ##H###, solicita

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



documentacidn que describa las acciones realizadas por el ISBM a fin de recibir a los

pensionados.

Concluida la lectura de la correspondencia, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20
literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de siete
votos favorables, ACUERDA:

l. Dar por recibida la Correspondencia de fecha 08-03-21, 10:33 a.m., suscrita por el
profesor ##HHHE, solicita documentacion que describa las acciones realizadas,por el ISBM

a fin de recibir a los pensionados.

. Conforme al articulo 10 de la Ley de Procedimientos Administrativos, y)"86 de la
Constitucién de la Republica, remitir a la Oficina de Informacion,y Respuesta, para
seguimiento y respuesta por escrito, encomendandolesa dicha oficina orientar al usuario

en relacion al tramite.

3993333339333933)

15.1G Correspondencia de fecha 04-03-21, ‘suscrita por el profesor ##HHH, en relacion a la

audiencia que le fue concedida.

Concluida la lectura de la, correspondencia, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20
literal a) y 22 literales a) y'k) de la,Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de siete
votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibida la Correspondencia de fecha 04-03-21, suscrita por el profesor ######, en

relacion a‘la“audiencia que le fue concedida.

Il Conforme al articulo 10 de la Ley de Procedimientos Administrativos y 86 de la
Constitucion de la Republica, remitir a la Oficina de Informacién y Respuesta, para
seguimiento y respuesta por escrito encomendandole a dicha oficina orientar al usuario

en relacién al tramite.

15.1H Correspondencia de fecha 08-03-21, 11:14 a.m., suscrita por el profesor #####, solicita

perfil de jefatura de la Unidad de Asesoria Legal de Presidencia y Consejo Directivo.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Concluida la lectura de la correspondencia, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20
literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de siete
votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibida la Correspondencia de fecha 08-03-21, 11:14 a.m., suscrita por el
profesor ###H#H, solicita perfil de jefatura de la Unidad de Asesoria Legal de Presidencia y

Consejo Directivo.

Il Conforme al articulo 10 de la Ley de Procedimientos Administrativos y 86 de la
Constituciéon de la Republica, remitir a la Oficina de Informaciéon y Respuesta, para
seguimiento y respuesta por escrito encomendandole a dicha oficina orientarial, usuario

en relacion al tramite.

15.11  Correspondencia de fecha 08-03-21, 11:34 a.m., suscrita por \el/profesor ###HH#, acta

cotejada con video de la audiencia otorgada el 01-02-21.

Concluida la lectura de la correspondencia, de eonformidad a lo dispuesto en los Articulos 20
literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley‘del ISBM; el"€onsejo Directivo, por unanimidad de siete
votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibida layCorrespondencia de fecha 08-03-21, 11:34 a.m., suscrita por el

profesor ######, acta cotejada con video de la audiencia otorgada el 01-02-21.

Il. Conforme“al, articulo 10 de la Ley de Procedimientos Administrativos y 86 de la
Constitucién de la‘-Republica, remitir a la Oficina de Informacién y Respuesta, para el
seguimiento y/respuesta por escrito, encomendandole a dicha oficina orientar al usuario

en relacion al tramite.

15.1J Correspondencia de fecha 03-03-21, suscrita por #####, representante de la Sociedad
JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

€6379937933333333333373333333339333333333333333333333333393399333333 9333333933 9933 993393333333 33333339933993393339333 333333333333 333337993399333933393 333333339933 9933 9333933333 3333 9933399339333 9333 933333333333 333333333333333333933333333733333333333393 33333393

Concluida la lectura de la correspondencia, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20
literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de siete
votos favorables, ACUERDA:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



. Dar por recibida la Correspondencia de fecha 03-03-21, suscrita por Malvina Romero,
representante de la Sociedad JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

Il. Conforme al articulo 10 de la Ley de Procedimientos Administrativos y 86 de la
Constitucion de la Republica, remitir a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, para el proceso correspondiente y emision de respuesta por escrito a la

sociedad peticionaria.

15.1K Correspondencia de fecha 09-03-21, suscrita por la maestra Sra. ###.

999379933999997999999979937993399379733999397993739939933993399339933973333933993399339933973397393397733 3399339733 9333 97333733 97373399335933 97339733 973997339)

Concluida la lectura de la correspondencia, de conformidad a lo dispuesto en”los Articulos 20
literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Rirectivo, poriunanimidad de siete
votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibida la Correspondencia“de fecha“09-03-21, suscrita por la maestra Sra.
HiHHHE.

Il. Conforme al articulo 10 de la Ley, de Procedimientos Administrativos y 86 de la
Constitucién de la Republica, remitir a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios
de Salud, el seguimiento\correspondiente en relacion a la queja sobre el proveedor y la
respuesta por escrito a la, peticionaria; ademas de remitir la correspondencia a la
Oficina de Anformacion,y Respuesta para el seguimiento en relacion a documentacion
correspondienteal afio 2018 y a la Subdireccion de Salud, para ésta gestione a través
del drea competente’la verificacion y atencion de las necesidades de salud expresadas

en,la'nota presentada por la usuaria.

15.1L Correspondencia de fecha 10-03-21, suscrita por ##H#H# de Inmobiliaria Corporativa,

ofrece alquiler de inmueble ubicado en llopango, San Salvador
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Concluida la lectura de la correspondencia, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20
literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de siete
votos favorables, ACUERDA:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



. Dar por recibida la Correspondencia de fecha 10-03-21, suscrita por ####H# de Inmobiliaria

Corporativa, ofrece alquiler de inmueble ubicado en llopango, San Salvador.

Il. Conforme al articulo 10 de la Ley de Procedimientos Administrativos y 86 de la
Constitucién de la Republica, remitirda a la Subdireccion Administrativa, para el

seguimiento correspondiente y emision de respuesta por escrito al peticionario.
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15.1M Correspondencia de fecha 11-03-21, suscrita por el profesor ###H#, solicita destitucion

de jefatura de la Unidad de Asesoria Legal.
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Concluida la lectura de la correspondencia, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20
literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, poriunanimidad de siete
votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibida la Correspondencia de fecha 11-03-21, suscrita por el profesor ##HHH,

solicita destitucion de jefatura de la Unidad de‘Asesoria’Legal.

ll. Conforme al articulo 10 de lasLey,de Rrocedimientos Administrativos y 86 de la
Constitucién de la Republica, remitir a la Gerencia de Recursos Humanos para la

emision de respuesta por escrito al peticionario.

PUNTO DIECISEIS: Marios:

16.1 Resolucionde casos:

1. Propuesta para desarrollo Comisiones Técnicas, ante el regreso a clases

ContinuandosCon el desarrollo de la agenda se procedié a conocer el punto en atencién al

93393339333333333333339333333933393333)

desarrollo de Comisiones Técnicas, de lo cual se acordd por el pleno lo siguiente:
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Concluida el punto solicitado por el directorio sobre la propuesta para desarrollo Comisiones Técnicas,
ante el regreso a clases, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a)
y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



. Programar una reunioén de trabajo para el sabado 20 de marzo de 2021 en modalidad
presencial, para trabajar mesas de analisis del Estudio Actuarial sobre la incorporacién de

los Pensionados.

. Encomendar ala Subdireccion Administrativa presentar enla reunién de trabajo antes
mencionada una nueva programacion para las Comisiones técnicas, en la que se
considere la posibilidad de programar unicamente por la tarde, se evalué la posibilidad de
establecer programaciones alternas intercalando un mes en jornada matutina y otro mes
en jornadas por la tarde; e incluir la opcién de programar dos comisiones técnicas, el
mismo dia; asi como la posibilidad de realizar jornada sabatina con proyeccioén de costos

por participacién de empleados.

2. Seguimiento a propuesta de Reembolso Express.

En relacion a este punto se establecio lo siguiente:

99937993399379793933397999799339993993399339999979937997799339923999997993799979937 9927973399 39973397933399339933993397333939379933393399 9393933333

Concluida el punto solicitado por el directorio sobre)xSeguimientora propuesta de Reembolso
Express, de conformidad a lo dispuesto en los'Articulos 20literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley

del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad,de sietewotos favorables, ACUERDA:

Encomendar a la Subdireccién de Salud, através de la Gerencia Técnica Administrativa de
Servicios de Salud, Unidad Financiera Institucional, Subdireccion Administrativa y Unidad
de Asesoria Legal realizar las gestiones necesarias para que la propuesta sea presentada para

aprobacién a mas tardar,.enla,sesion.correspondiente 25 de marzo de los corrientes.

4. Propuesta para que los médicos especialistas de consulta externa hospitalaria puedan
brindar consuilta en sus clinicas particulares o modalidad establecida por ISBM para

reducir el temor de ir a los hospitales

Concluida el punto solicitado por el directorio sobre propuesta para que los Médicos Especialistas
de Consulta Externa Hospitalaria puedan brindar consulta en sus clinicas particulares o
modalidad establecida por ISBM para reducir el temor de ir a los hospitales, de conformidad a lo
dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo,

por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Encomendar a la Subdireccién de Salud, a través de la Gerencia Técnica Administrativa de
Servicios de Salud, preparar propuesta para regular la prestacion de los servicios bajo estas
modalidad y remitirla a los hospitales nacionales, para estudio y presentacién de resultados de la

gestion en la Comisién de Servicios de Salud.

Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la sesion a las catorce horas con

veintiun minutos del mismo dia de su fecha, y se levanta la presente Acta cuyo contenido

ratificamos y firmamos para constancia.

Silvia Azucena Canales Lazo
Directora Presidenta

Dalia Patricia Vasquez de Guillén
Directora Propietaria designada por el
Ministerio de Hacienda

Ernesto Esperanzail.eén

Director Propietario electo en
representacion de los Educadores que
Laboran en las Unidades Técnicas del
MINEDUCYT

Francisco Cruz Martinez

Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente o
Labores de Direccion

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la

Laura Scarlett Monterresa deySalinas

22, Directora/Suplente designada por
el Ministerio de Educacion, Ciencia
y Tecnologia

Hervin Jeovany Recinos Carias
Director Suplente designado por
el Ministerio de Salud

David de Jesus Rodriguez Martinez
Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente o
Labores de Direcciéon

Francisco Javier Zelada Solis
Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente o
Labores de Direccion

LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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