Acta Nro. 108/2021 de Sesion Ordinaria de fecha 6 de mayo de 2021.

En la sala de sesiones de la Presidencia del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial,
en lo sucesivo ISBM: San Salvador, a las ocho horas del dia seis de mayo del afio dos mil
veintiuno. Para mantener distanciamiento social y cumplir con las medidas sanitarias
correspondientes por la PANDEMIA COVID-19, el Directorio estd en su derecho de
disponer participar en la Sesion de forma presencial o virtual. Por lo que, estando
REUNIDOS PRESENCIALMENTE desde el inicio para celebrar Sesion Ordinaria, conforme

convocatoria previamente notificada las Directoras: licenciada Silvia Azucena Canales

Lazo, Directora Presidenta; licenciada Laura Scarlett Monterrosa de Salinas, Segunda
Directora Suplente, actuando en calidad de Propietaria, designada por el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia; doctor Hervin Jeovany Recinos Carias, Director
Suplente, actuando en calidad de Propietario, designado por el MINSAL; licenciada Dalia
Patricia Vasquez de Guillén, Directora Propietaria designada por el Ministerio de
Hacienda; licenciado Francisco Cruz Martinez, profesor David de Jesus Rodriguez
Martinez y Licenciado Francisco Javier Zelada Solis, Directores Propietarios electos
en representacion de los servidores publicos docentes que prestan sus servicios al Estado
en el Ramo de Educacion, desempefiando la docencia.o labores de direccion; REUNIDOS

VIRTUALMENTE desde el inicio los Directores: licenciado René Mauricio Mendoza

Jerez, Primer Director Suplente, actuando en calidad de Propietario, designada por el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia; y el licenciado Ernesto Antonio Esperanza
Ledn, Director Propietario electo en representacion de los Servidores Publicos Docentes
que laboran en las Unidades Técnicas del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia.
En la modalidad presencial se conto con |a asistencia del Profesor José Orlando Méndez
Flores y el licenciado Ismael Quijada Cardoza, Directores Suplentes electos en
representacion de los servidores publicos docentes que prestan sus servicios al Estado en
el Ramo de Educacién, desempenando la docencia o labores de direccion. En la
modalidad virtual, participaron la licenciada Mirna Evelyn Ortiz de Acosta, Directora
Suplente electa en representacion de los educadores que laboran en las unidades técnicas
del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia; y la Profesora Gloria de Maria Roque
de Ramirez, Directora Suplente electa por Educadores en Sector Docente o Labores de
Direccion. Los Directores asistentes atendieron convocatoria efectuada por la Directora
Presidenta, de conformidad con lo establecido en el Articulo Diez literal a), en relacién con
lo dispuesto en los Articulos Catorce y Veintidos literal b), todos de la Ley del Instituto

Salvadorefio de Bienestar Magisterial, ISBM.
PUNTO UNO: Establecimiento de Quérum.

Presencialmente cinco Directores Propietarios y dos Directores Suplentes, actuando en

calidad de Propietario; virtualmente un Director Propietario y un Director Suplente,
actuando en calidad de Propietario; el quérum quedoé establecido legalmente con nueve
Directores, conforme a lo regulado en los Articulos 12 y 14 de la Ley del ISBM, y Articulo
7 del Reglamento Interno de Sesiones del Consejo Directivo del Instituto Salvadorefio de

Bienestar Magisterial.
De igual forma, se hace constar que estan presentes en la sesidon como personal de apoyo,

la seforita Wendy Maricela Del Cid Saravia, Asistente de Consejo Directivo; el licenciado

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



###HH#, Técnico Juridico para Presidencia y la licenciada ##HHHE, Jefa de la Unidad de
Asesoria Legal; conforme a lo dispuesto en el inciso final del Articulo 1 y Articulo 22 del
Reglamento Interno de Sesiones del Consejo Directivo del Instituto Salvadorefio de

Bienestar Magisterial.

PUNTO DOS: Aprobacion de la Agenda.
1.  Establecimiento de Quérum.
2. Aprobacién de agenda.

3.  Verificacion en el Sistema de Despacho de Medicamentos y analisis de casos,

presentado por la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico.

4, Punto presentado por la Seccién de Riesgos Profesionales;. Beneficios y
Prestaciones:

4.1 Aprobacion de cuatro (04) solicitudes para el otorgamiento del beneficio de
ayuda econdmica para gastos funerarios.

4.2 Punto informe recomendativo de no-aprobacion de un caso mayor (01) de
reembolsos por gastos médicos de la usuaria con id ****.

4.3 Punto informe recomendativo de no aprobacién de un caso mayor (01) de
reembolsos por gastos médicos de la usuaria con id ****.

44 Punto informe recomendativo de aprobacion de dos casos mayores
procedentes (02) de reembolsos por gastos médicos.

4.5 Punto informe recomendativo de no aprobacion de un caso mayor (01) de
reembolsos por gastos médicos de la usuaria con id ****

4.6 Punto.informe recomendativo de no aprobacion de un caso mayor (01) de
reembolsos por gastos médicos de la usuaria con id ****.

4.7° Informe de encomienda de acta 107.
5« Punto presentado por la Subdireccion Administrativa.

5.1 Informe sobre inmueble de Mejicanos.

5.2 Informe sobre los avances sobre situacion de los inmuebles préximos a
vencerse el contrato de arrendamiento.

5.3 Solicitud de autorizacién para la entrega de canastilla maternal a afiliadas
que han dado a luz en el mes de mayo de 2021, en el Hospital de la Mujer,
en el marco conmemorativo del dia de las madres y como actividad de Salud
Preventiva y Promocién de la Lactancia Materna.

5.4  Autorizacion para creacién de 2 comisiones de seguimiento a proyectos de
CPAIS y Hospital Magisterial.

6. Puntos presentados por la Gerencia de Recursos Humanos.

6.1 Informe de viaticos del mes de abril 2021.

6.2 Informe mensual de empleados activos del 1 al 30 de abril de 2021.

6.3 Informe mensual empleados con Covid-19 del mes de abril de 2021, por
establecimiento.
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6.4 Aceptacion de renuncia voluntaria de Gerente de Proyectos e
Infraestructura de oficinas centrales.
6.5 Informe de interinato de Gerente de Gestion y Abastecimiento de Insumos y

Medicamentos.

7. Puntos presentados por la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones

Institucionales.

7.1 Informe de recomendacién de la Comisién Especial de Alto Nivel que analizé
el Recurso de Revision interpuesto por ##### en su calidad de Apoderada
Especial de la sociedad LABORATORIOS TERAMED, S.A. DE C.V,,
CONTRA LA RESOLUCION DE RESULTADOS Nro. 18/2021-ISBM,
REFERENTE A LA LICITACION PUBLICA Nro. 009/2021-ISBM, en lo
relativo a la declaratoria de desierto del item 280 del medicamento
BISOPROLOL.

7.2 Informe de recomendacién de la Comision Especial deAlto Nivel que analizd
el Recurso de Revision interpuesto por ##H#H# en su calidad de
Representante Legal de la sociedad PROQUIFA,; S.A. DE C.V.; CONTRA LA
RESOLUCION DE RESULTADOS Nro. 18/2021-ISBM, REFERENTE A LA
LICITACION PUBLICA Nro. 009/2021-1SBM, en lo relativo a la declaratoria
de desierto del item 226 y 228.

8. Puntos Presentados por la Subdirecciéon de Salud.

8.1 Informe de Seguimiento a Encomienda del Consejo Directivo del Punto 13.3

del Acta 107 relacionada a Solicitud de Cirugia Plastica.

8.2 Informe de Seguimiento a Encomienda del Consejo Directivo del Punto 13.4
del Acta 107 relacionada a Nota de SITES

9. Informe al Consejo Directivo de seguimiento a los acuerdos del Acta Nro.107.

Punto presentado por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud.

10. Informe al Consejo Directivo de seguimiento a casos. Punto presentado por la

Gerencia Interina de Gestion y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos
11. Puntos presentados por la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud:
11.1 Informe de resolucion de casos del Acta 107.

11.2 Informe personal asignado en cada establecimiento, usuarios adscritos y

atenciones mensuales.

11.3 Informe de seguimiento a los casos planteados por la gremial Bases

Magisteriales La Paz.

12. Informe semanal de “Comisién especial para seguimiento de Hospitales Publicos”
segun encomienda del consejo Directivo conforme al acuerdo del Sub Punto 4.2

del Acta Nro. 56. Punto presentado por la Unidad Financiera Institucional.

13 A) Informe de Presidencia.
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B) Toma de medidas para prendas distintivas del Consejo Directivo. 11:00 AM.
14. Punto presentado por la Unidad de Asesoria Legal.

14.1 Proyecto de respuesta a solicitud de ##### en seguimiento a los acuerdos
del Subpunto 13.5 del Acta 107.

14.2 Proyecto de respuesta a los casos planteados por la gremial Bases
Magisteriales La Paz, en seguimiento a los acuerdos del Subpunto 14.4 del
Acta 107.

15. Audiencia de diez minutos a SITES (1:00 PM 6 de mayo 2021)
16. Correspondencias

16.A Correspondencia de fecha 4 de mayo del 2021, suscrita por los
Representantes Legales de la Sociedad Hospital Bautista, en la cual
presentan Proyecto de Venta del Hospital Bautista de El Salvador al.ISBM a
un precio de $5,500,000.00 negociables pagaderos en efectivo o mediante
cheque certificado a favor de la sociedad al momento de la firma de las

escrituras de venta correspondientes.
17. Varios:
17.1 Resolucion de casos:
17.2 Puntos Incorporados:

17.22 Visita del Consejo Directivo al Hospital Rosales, asi mismo retomar el
acuerdo de adecuar el area donde se encuentran los pacientes del ISBM en

dicho hospital. punto.solicitado por el profesor David Rodriguez.

17.3 Lectura de ACTA

PUNTO TRES: Verificacion en el Sistema de Despacho de Medicamentos y analisis de

casos, presentado por la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico.

Continuando con el desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que el
Ingeniero ##H##H ha preparado la presentacion de verificacion en el sistema de despacho

de medicamentos y analisis de casos, informe de la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico.

99999999959993399339999979955999999559333 95559733 553399995599339935 9733 953399995599339933933393339933979939999999339333993397339333939333933)

El Ingeniero ##### explico la verificacion en el sistema de despacho de medicamentos y

andlisis de casos, informe de la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico el cual contiene:

Los afiliados activos, docentes cotizantes, conyuges, hijos y con porcentajes de mujeres y
son hombres, presento un cuadro de consultas brindadas por afio y género, policlinicos con
mayor numero de consultas a la fecha, policlinicos con menor nimero de consultas a la

fecha, consultorios con mayor numero de consultas a la fecha, consultorios con menor
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numero de consultas a la fecha, Top de medicamentos mas emitidos, consultas brindadas
por médico, Afiliados por departamento, Pensionados por vejez y nuevos afiliados por vejez

diarios.

Concluida la presentacion de la verificacion en el Sistema de Despacho de Medicamentos
y analisis de casos, presentado por la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, la Directora
Presidenta sometio a votacion el mismo en el sentido de darse por recibidos del mismo y
realizar encomiendas a la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, y la Gerencia de
Establecimientos Institucionales de Salud, por unanimidad de nueve votos favorables asi

393339339937993799333333333333393739937333393333333333337333333333933393333333333333333393339333993333333333 3333339933 99339333 933333333333 3339339333 933333333333 3333 3333333933 39333933393 333333339933 9933 9337933393 939)

se aprobd.
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Concluida la presentacion de la Verificacion en el Sistema de Despacho de Medicamentos
y analisis de casos, presentado por la Unidad de Desarrollo Tecnologico, luego de la
revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a), s) y m); 22
literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos
favorables, ACUERDA:

l. Dar por recibido el informe de Verificacion en el Sistema de Despacho de
Medicamentos y analisis de casos; presentado por la Unidad de Desarrollo

Tecnologico.

Il Encomendar a la’Unidad de Desarrollo Tecnolégico en coordinacion con la
Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, dar seguimiento a los cinco

médicos que aparecen en el analisis con mas y menos consultas.

lll. Encomendar a la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, dar
seguimiento a los horarios de inicio de consulta en los establecimientos y a la

incorporacion de los médicos al servicio.

PUNTO CUATRO PUNTOS PRESENTADOS POR LA SECCION DE RIESGOS
PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta inform¢ al pleno que se
dara lectura a siete puntos, presentados por la Seccion de Riesgos Profesionales,

Beneficios y Prestaciones.

Los cuales citan los siguientes:

4.1 APROBACION DE CUATRO (04) SOLICITUDES PARA EL OTORGAMIENTO DEL
BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:
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La Seccién de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones, recibié cuatro solicitudes

para ayuda econdmica por gastos funerarios, segun el siguiente detalle:

Nro.

SOLICITANTE

DOCENTE FALLECIDO (A)

FECHA DE
SOLICITUD

Nro. DE REGISTRO
INSTITUCIONAL

#itH## (ESPOSA)

HHHH#

22/04/2021

GF-046/2021

HiHHH (ESPOSA)

HitHH#

28/04/2021

GF-047/2021

#it#H## (HUO)

HHHH#

26/04/2021

GF-048/2021

HiHHH (ESPOSA)

##t###H CONOCIDO POR #iHt##

23/04/2021

GF-049/2021

De conformidad a los articulos 45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM, el Instructivo Nro.
23/2018, denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL
BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS?; el Manual Nro.
ISBM 02/2018 denominado “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL ISBM” y conforme al PROCEDIMIENTO PARA EL
OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE LA AYUDA ECONOMICA POR GASTOS
FUNERARIOS, CUANDO EXISTIERAN CIRCUNSTANCIAS QUE RESTRINGEN
MOVILIDAD, RESTRICCION DE SERVICIOS, EMISION DE DOCUMENTOS, ENTRE
OTRAS CIRCUNSTANCIAS; aprobado en el Punto 9 del Acta 55del 02 de julio del 2020,
la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios. y Prestaciones revisé las solicitudes
presentadas y verificd la documentacion con la que se acredita por parte de los solicitantes
del beneficio de la prestacion econémica de ayuda para gastos funerarios, determinando

que es procedente la aprobacion de las referidas solicitudes.

RECOMENDACION:

La Subdireccién de Salud, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y
Prestaciones, luego de la revision y verificacion de la documentacion con la que se acredita
por parte de los solicitantes del beneficio de la prestacion econdémica de ayuda para gastos
funerarios, segun el Instructivo Nro. 23/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA EL
TRAMITE. D E OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA
GASTOS FUNERARIOS”, Manual Nro. ISBM 02/2018, denominado “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL ISBM” y conforme al
PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE LA AYUDA
ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS, CUANDO EXISTIERAN CIRCUNSTANCIAS
QUE RESTRINGEN MOVILIDAD, RESTRICCION DE SERVICIOS, EMISION DE
DOCUMENTOS, ENTRE OTRAS CIRCUNSTANCIAS, aprobado en el Punto 9 del Acta 55
del 02 de julio del 2020 y de conformidad a los articulos 20 literal g), 22 literal a), 45 literal

a) y 46 de la Ley del ISBM, recomienda al Consejo Directivo:

l. Aprobar el pago del beneficio de ayuda econdmica para gastos funerarios por un
monto de $ 3,604.93 segun el detalle consignado en el Romano | de la parte

recomendativa de los siguientes casos:
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a) GF-046/2021

e  Usuario Activo al 30 de Abril 2021, con forme Disposicion Transitoria aprobada en el punto 4.10 Acta
102

b)  GF-047/2021

*  Certificacion de partida de defuncion expedida el 11 de febrero del 2021

c) GF-048/2021
*  Certificacion de partida de defuncion expedida el 22 de abril del 2021

d) GF-049/2021

Certificacion de partida de defuncién expedida el 06 de abril del 2021

Il. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través
de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones las
notificaciones correspondientes, conforme a lo dispuesto en la Ley de

Procedimientos Administrativos.

Ill. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional, la continuidad de los tramites

pertinentes para el pago oportuno.

IV. Declarar el acuerdo de aplicacién inmediata, para la notificacion correspondiente.

Concluida la lectura del Punto recomendativo de aprobacion de cuatro solicitudes (4) para
el otorgamiento del beneficio de ayuda econdmica para gatos funerarios, la Directora

Presidenta sometié a votacion el mismo en el sentido de aprobarlo conforme a la

recomendacion; por unanimidad de nueve votos asi se aprob@, > rmmmmmmmmmmmmmmme

POR TANTO, agotado el punto anterior presentado por la La Subdirecciéon de Salud, a
través de la-Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones, luego de la
revision vy verificaciéon de la documentacion con la que se acredita por parte de los
solicitantes del beneficio de la prestacion econémica de ayuda para gastos funerarios,
segun el Instructivo Nro. 23/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE
OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS
FUNERARIOS”, Manual Nro. ISBM 02/2018, denominado “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL ISBM” y conforme al
PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE LA AYUDA
ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS, CUANDO EXISTIERAN CIRCUNSTANCIAS
QUE RESTRINGEN MOVILIDAD, RESTRICCION DE SERVICIOS, EMISION DE
DOCUMENTOS, ENTRE OTRAS CIRCUNSTANCIAS, aprobado en el Punto 9 del Acta 55
del 02 de julio del 2020 y de conformidad a los articulos 20 literal g), 22 literal a), 45 literal
a) y 46 de la Ley del ISBM, el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos ACERDA:

. Aprobar el pago del beneficio de ayuda econémica para gastos funerarios por

un monto de $ 3,604.93 segun el detalle siguiente:
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a) GF-046/2021

Ultimo
BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO )
Salario Base
FECHA DE CAUSA
PRESENTACION PRINCIPAL* DE ENFERMIEDAD O
SOLICITUD MUERTE SEGUN | TIPIFICACION | CAUSA SUBYACENTE FECHA DE MONTO A
NOMBRE DUIly NIT SOLICITANTE | NOMBRE | CARGO N e || euE e NIP, NIT E ID A —— .
DE PARTIDA DE LA MUERTE
DEFUNCION
NIP
DUl
NIT
22/04/2021 HitHi ESPOSA #it### | DOCENTE HitHi ENFCEC:{,\’\:SZAD HitHitH R 10/04/2021 | $910.03
NIT
ID
* Certificacion de partida de defuncion expedida el 12 de abril del 2021
e  Usuario Activo al 30 de Abril 2021, con forme Disposicion Transitoria aprobada en el punto 4.10 Acta
102
d) GF-047/2021
Ultimo
BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO Salario
Base
FECHA DE
PRESENTACION
SOLICITUD CAUSA PRINCIPAL* DE ENFERMEDAD O
MUERTE SEGUN .
NOMBRE | DUIYNIT | SOLCTANTE | NOMBRE | CARGO | CERTIFICACIONDE | TIFICACION || CAUSASUBYACENTE |\ \irpyp | FECHADE | MONTO
DEL RIESGO QUE CONLLEVARON A MUERTE A PAGAR
PARTIDA DE
a LA MUERTE
DEFUNCION
NIP
o
01789150-1 ACCIDENTE NIT
28/04/2021 it ESPOSA it DOCENTE it HitHH 04/02/202 | $840.49
NIT TRANSITO HoAxx 1
0614-200960-022-0 ID
* Certificacion de partida de defuncion expedida el 11 de febrero del 2021
e) GF-048/2021
Ultimo
BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO Salario
Base
FECHA DE
PRESENTACION CAUSA ENFERMEDAD O
SOLICITUD PRINCIPAL* DE CAUSA
REIEEE DULYNIT | soucrante | nomere | cargo | MVERTE SEGUN | TIPIFICACION | SUBYACENTE NIP. NITE 1D FECHADE | MONTO
y CERTIFICACION | DEL RIESGO QUE ! MUERTE | A PAGAR
DE PARTIDA DE CONLLEVARON A
DEFUNCION LA MUERTE

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




DUI

sk k

ENFERMEDAD

NIP

Rk

NIT

26/04/2021 HiHHH HIJO HitHH DOCENTE HitHH# COMUN HitHH 29/03/2021 | $944.38
NIT
ID
* Certificacion de partida de defuncion expedida el 22 de abril del 2021
d) GF-049/2021
Ultimo
BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO Salario
Base
FECHA DE
PRESENTACION CAUSA PRINCIPAL* ENFERMEDAD O
SOLICITUD DE MUERTE SEGUN 5 CAUSA FECHADE | MONTO
NOMBRE DUl y NIT SOLICITANTE | NOMBRE CARGO | CERTIFICACION DE T[')"E'LF":’::'G; SUBYACENTE QUE NIPNITEID | | A PAGAR
PARTIDA DE CONLLEVARON A
DEFUNCION LA MUERTE
NIP
Ul
e i ENFERMEDAD NIT 24/03/202
23/04/2021 HitHHH ESPOSA CONOCIDO | DOCENTE HitHH A HitHH / 1/ $910.03
NIT POR H#itHtH rxk
- D

* Certificacion de partida de defuncion expedida el 06 de abril del 2021

Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a
través de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones las
notificaciones correspondientes, conforme a lo dispuesto en la Ley de

Procedimientos Administrativos.

Encomendar a la Unidad Financiera Institucional, la continuidad de los tramites

pertinentes para el pago oportuno.

Aprobar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion

correspondiente.

99999339939997993399339333933399339399939946933993399 9393

4.2 PUNTO INFORME RECOMENDATIVO DE NO APROBACION DE UN CASO MAYOR
(01) DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS DE LA USUARIA CON ID ****,

€6979933933337333333973357993399333333333397333399333933333393 333333339933 9333 933333333333 3333 3333339337 3333 3333 3733333333333339339333 3339333933 3333 399339333 93333333 3393979993

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Subdirecciéon de Salud, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y
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Prestaciones recibié solicitudes de reembolso por gastos médicos, segun el siguiente

detalle:

Y 27/11/2021 71-2021

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley del ISBM y las regulaciones
establecidas en el Instructivo Nro. 21/2018 denominado “Instructivo para Tramites de
Reintegro por Utilizacion de Forma Inadecuada de los Servicios del Instituto y de Solicitudes
de Reembolsos por Gastos Médicos”, la Subdireccion de Salud a través del Técnico de
Reembolsos y Reintegros reviso la solicitud presentada y verificd la documentacion de la
misma, preparando el analisis técnico del caso para la Comision Técnica de Analisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones.

La Subdireccién de Salud, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones, presenté a la Comision Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros,
Subsidios y Pensiones, la solicitud de reembolso por gastos médicos, segun costa en el
acta Nro. 05 de fecha 13 de abril de 2021,.con la recomendacién de no aprobacién del pago
de la referida solicitud de reembolso mayor desde $250.01, arriba detallada, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 49 de la Ley del ISBM y las regulaciones del Instructivo Nro.
21/2018.

RECOMENDACION:

. No Aprobar el pago de un caso de reembolso mayor por gastos meédicos,
considerando la recomendacién emitida por la Comision Técnica de Analisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones que verificd el cumplimiento del
articulo 49 de la Ley del ISBM, segun el detalle consignado en el Romano | de la

parte recomendativa del siguiente caso:

CASO MAYOR Nro. 71 -2021

Il Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través
de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones la notificacion,

conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos.

lll. Declarar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificaciéon correspondiente
a los solicitantes.

Concluida la lectura del Punto recomendativo de no aprobacién de un caso mayor (01) de
reembolsos por gastos médicos de la usuaria con ID ****, la Directora Presidenta sometio

a votacion el mismo en el sentido de aprobarlo conforme a la recomendacién; por

unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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POR TANTO: Concluida la presentacion del punto presentado por la Subdireccion de Salud,
después de la revision y evaluacion de la solicitud, realizada por la Seccién de Riesgos
Profesionales Beneficios y Prestaciones y la Comisién Técnica de Analisis de Reembolsos
y Reintegros, Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro. 05, de fecha 13 de abril
de 2021, y de conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22 literal k), 49 de la Ley del
ISBM y Romano VI del Instructivo Nro. 21/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS
SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS
MEDICOS, el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos ACUERDA:

. No Aprobar el pago de un caso de reembolso mayor por gastos médicos,
considerando la recomendacién emitida por la Comisién Técnica de Analisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones que verificé el cumplimiento del

articulo 49 de la Ley del ISBM, segun el detalle siguiente:

CASO MAYOR Nro. 71 -2021

Nro. DE CASO
MONTO
NOMBRE FECHA DE
Nro. SOLICITADO Y MONTO . .
ID SOLICITUD ANALISIS TECNICO
CAUSAL DE | APROBADO
EDAD PROCEDENCIA
REEMBOLSO
PROCEDENCIA
$3,858.05 COMENTARIO DE LA USUARIA: “Explico a través de la
) presente que el motivo de acudir a clinica privada en
AT tiempo de pandemia, fue porque que padezco dos
MEDICAEN P P .’ porque que p )
CLINICA DE enfermedades autoinmune: enfermedad celiaca vy
NATUROPATIA Fibromialgias, ademas padezco segun diagndstico
médico enfermedades crdnicas: Gastritis, Sinusitis,
FACTURA Rinitis, Duodenitis y fatiga que me causan varios
No. 3391 sintomas; informo que tengo expedientes con
DE FECHA diferentes especialistas algunos de ISBM y otros que no
27/04/2020 - . .
cubre este instituto, son particulares. Al sentirme
$18.00 . .
CASO bastante delicada de salud, los meses de abril y mayo
71-2021 FACTURA seguin yo, cuiddndome mucho por mi condicién, guarde
ittt No. 47777 cuarentena estricta, y tuve consulta con e Instituto
DE FECHA Salvadorefio de Bienestar Magisterial por teléfono en
2 ID; **** 27-11/2020 - . .
18/07/2020 fecha:_3 de mayo 2020 mi hijo fue al consultorio y él
EDAD: ** $213.66 retird los medicamento, pero no senti nada de mejoria,
AROS LA LIBERTAD entonces llamé al call center y me sugirieron asistir al
FACTURA consultorio, me presenté por una segunda consulta: el
No. 2055 L . . .
DE FECHA 13 de junio 2020, tampoco logré mejoria al terminar los
20/07/2020 medicamentos; asisti por tercera vez el: 27 de junio
$69.00 2020, vy por cuarta vez el: 15 de julio 2020, y quinta
ocasiéon el: 17 de julio 2020. Asisti donde el
FACTURA Coloproctélogo por hemorragia intestinal, no me
No. 34874 atendid por error de informacién de médico de
DE FECHA magisterial, me atendié el dia 18 de julio 2020, fueron
20/07/2020 seis intentos de busqueda de auxilio en el ISBM. No
$57.29 , . .
habia cupo en los hospitales (Aunque yo sea cotizante)
FACTURA a dénde acudi decidi hacer un préstamo familiar y el 20
No. 7682 de julio del 2020 asistia a Clinica Vila. Desde esa fecha

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




DE FECHA
20/07/2021
$51.54

FACTURA
No. 28600
DE FECHA
20/07/2020
$28.64

FACTURA
No. 22328
DE FECHA
21/07/2020
$40.00

FACTURA
No. 2082
DE FECHA
22/07/2020
$121.70

FACTURA
No. 50420
DE FECHA
22/07/2020
$293.19

FACTURA
No. 149800
DE FECHA
22/07/2020
$113.67

FACTURA
No. 95303
DE FECHA
22/07/2020
$43.45

FACTURA
No. 2120
DE FECHA
25/07/2020
$102.50

FACTURA
No. 2177
DE FECHA
29/07/2020
$235.70

FACTURA
No. 51223
DE FECHA
29/07/2020
$23.99

FACTURA
No. 51225
DE FECHA
29/07/2020
$93.34

FACTURA
No. 2396
DE FECHA
29/07/2021
$40.99

FACTURA
No. 8480
DE FECHA
31/07/2020
$210.94

fui atendida por el VIRUS COVID-19, recibi terapias y al
examinarme de nuevo el 29 de Julio 2020, el virus
seguia presente con medicamentos y terapia fue hasta
el 31 de agosto 2020 que me dijeron que ya no me
aparecia virus. Mi atencion ha continuado por secuelas
mas las enfermedades que padezco, mi médico
magisterial se mostré incdmoda, porque yo llamé al call
center siempre que deseaba una direccion oportuna,
sobre qué hacer explicando mi situacion recibi
orientacion. A partir de la primera consulta en clinica
privada llamé al médico magisterial y ella no ha sido
justa, ni el apoyo para mi necesidad, por esa razén
dentro de varias evidencias anexo copia de captura de
textos porque minutos después de que el médico
familia me responde que no puede validar
medicamentos que el Instituto de Bienestar Magisterial
entrega y algunos examenes de laboratorio vy
radiografias que estan en el cuadro de atencidn. Llame
al call center con la orientacién recibida enseguida fui al
Policlinico que estd en la esquina opuesta Clinicas

Meédicas en San Salvador de donde la doctora ####,
actué mas profesionaly mevalido algunos examenes de
laboratorio y dos radiografias. Con mis dos hijos hemos
recibido un total de 4 atenciones en el policlinico,
porque no recibimos la atencién digna en el consultorio
asignado 'y presenta solicitud..de‘reembolso por la
Cantidad de $3,999.27”

ANALISIS TECNICO: Se hace constar que se recibié en
consulta el 20 de Julio 2020, con historia Diagnostico de
HIN1 en octubre y noviembre 2019, comenzé a
padecer crisis repetitivas de Otitis, Rinitis, Conjuntivitis
y Faringitis aguda tratada con Acetaminofén vy
Loratadina, ademas la usuaria presenta cuadro de
fibromialgia gastritis y duodenitis Crénica con interés
con enterocolitis aguda 20 dias antes de la consulta
comienza con cuadro mas intenso de Enterogastrica,
Osteomialgia, cefalea, escalofrios, diagnosticandole
COVID-19; en fecha 31 de Julio 2020, presentaba
sintomas gastrointestinales, cefalea, otalgia izquierda,
calambres, mialgia en tdrax anterior, posterior,
abdomen, regién lumbar, piernas y pies. En consulta de
31 de agosto 2020, se mantienen los sintomas, pero
menos intenso Diagnosticando secuela de COVID-19.
En consulta de 6 de octubre 2020 hay sintomatologia
mas importante que enteropatologia debido a
INTOXICACION POR BRUSELLA ABORTUS, AMEBIASIS
INTESTINAL Y ENFERMEDAD CELIACA O INTOLERANCIA
AL GLUTEN. En fecha 27 de octubre 2020, ya sélo dolor
moderado en parietal derecho mejorando al caminar
sobre todo en los pulgares de los pies, persiste la
Urgencia Urinaria y Depresion endégena qué es tratada
como alteracion hormonal con baja de progesterona.
INFORMA Doctor ###HH# de CLINICA VILA. En fecha 21
de Julio 2020, Radiografia de Térax refiere: signos de
neumonia atipica leve 25% en la base pulmonar
izquierda, INFORMA Doctora #####, Radidloga.
Paciente conocida desde el 2007, en Hospital Nacional
Zacamil por especialistas en Coloproctologia,
Oftalmologia, Urologia, Reumatologia, abandond citas
con especialista de Reumatologia porque asiste a
Clinica Privada Vila, Tratada con medicina bioldgica
y natural para su padecimiento. desde el mes
de julio 2020, consultd con historia de 1 mes
de PROCESO GRIPAL mas congestion nasal y tos
productiva mas escalofrios y artralgias, mialgias y
cefalea frontal, no ageusia, no anosmia, frecuencia
respiratoria: 18 mps, saturacion de presidon de

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




FACTURA
No. 2198
DE FECHA
31/07/2020
$62.50

FACTURA
No. 24074
DE FECHA
31/07/2021
$47.00

FACTURA
NO. 2419
DE FECHA
31/07/2020
$9.99

FACTURA
No. 2465
DE FECHA
07/08/2020
$46.93

FACTURA
No. 1542
DE FECHA
07/08/2020
$50.10

FACTURA
No. 2232
DE FECHA
07/08/2020
$51.00

FACTURA
No. 2229
DE FECHA
07/08/2020
$47.00

FACTURA
No. 2451
DE FECHA
31/08/2020
$79.75

FACTURA
No. 2454
DE FECHA
31/08/2020
$35.00

FACTURA
No. 2786
DE FECHA
31/08/2020
$46.93

FACTURA
No. 55037
DE FECHA
04/09/2020
$21.04

FACTURA
No. 2529
DE FECHA
04/09/2020
$91.52

FACTURA
No. 2634
DE FECHA
11/09/2020
$49.50

oxigeno: 97% no ruidos adventicios, paciente da
historia de cuadro de diarrea intermitente en junio
2020 es atendida en CALL CENTER INSTITUCIONAL
y le sugieren que se presente a consulta presencial
a consultorio, se le atendid en area de gripario, area
especial para pacientes con sintomas respiratorios y
ella se molestd pero accedié a ser evaluada en area,
diagnosticando  RINOSINUSITIS AGUDA se da
tratamiento con Clavulin, Mometasonay Cetericina, no
le parecio el manejoy refiere que consulto en Clinica
Privada Vila (atienden médicos en medicina general

con _especialidad en Medicina Natural) y le
diagnostic6 SOSPECHA DE COVID 19, se presenta con
boletas de examenes de atencion privada vy

trae recetas 1 semana después con interconsulta.
Consulta via telefénica vy dice que le dan
tratamiento por ISBM de medicamento prescrito de
forma privada y a la vez que se le
homologaron ordenes de exdmenes a lo cual yo le
expliqué que no podia acceder.a realizarle la boleta
porque eran examenes especiales, paciente no se
presentd a homologacién de papeleria y se presenta en
el Policlinico de San Salvador donde le dieron boletas
y medicamentos, luego la paciente en noviembre
2020, pidi6 traslado ‘al. Policlinico.de San Salvador
porque refiere que se le tratormal y que no le parece

el manejo que se le dan, \INFORMA Doctora #H#HHE
del Consultorio del Puerto de La Libertad. Se habla a
Clinica Vila, al teléfono Nro. 2260-0863, el 12 de abril de
2021, hora 10:00 a.m., contestando la recepcionista,
quien informa que es una clinica atendida por médicos
generales, con especialidad en Naturopatia._INFORMA

licenciada #####, Técnico de Reembolso y Reintegro,
conforme al expediente clinico y administrativo de la
usuaria se puede verificar que desde junio de 2020, fue
tratada clinicamente por el ISBM a través de los
Policlinicos Magisteriales y call center de acuerdo a sus
patologias, sin embargo para el mes de julio de 2020,
mediante los resultados de examenes de laboratorio
gue mencionaban neumonia atipica leve, empezd a ser
tratada por “clinica vila” denominada medicina
bioldgica, por diferentes patologias y comprando
medicamentos del cuadro basico, entre ellos
medicamentos naturales como “femosan”,
acumulando hasta un total de 45 facturas de julio a
octubre de 2020, segun el siguiente detalle:
Medicamentos del Cuadro Basico y Medicina Natural
$2,259.24, Consultas Médicas y Servicios Profesionales
$1,653.35, Examenes de Laboratorio $87.00, por lo que
la usuaria opta por tratamiento médico natural de
forma privada, a pesar que el ISBM tenia disponibilidad
de atenciones médicas y hospitalarias en circunstancias
de emergencia, y no se dejé de atender en el marco de
la pandemia, la usuaria adjunta receta magisterial, No.
13864374 de fecha 18 de julio de 2020, por el
medicamento de cuadro basico Diosmina 600 mg, en
cantidad de 30 tbletas, con tres sellos de tres farmacias
proveedoras de servicios al ISBM de no existencia, sin
embrago al buscar en el detalle de las facturas, no se
observa el cobro de este medicamento, la usuaria
solicita para reembolso la cantidad de$3,999.27, monto
que al realizar la sumatoria de las 45 facturas que
presenta, se verifica que el monto es de$3,858.05

Posterior al andlisis del caso la Comisidn considera_ NO
PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por gastos
médicos, en concepto de medicamentos del cuadro

basico, consultas médicas, servicios profesionales y

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




FACTURA
No. 2855
DE FECHA
25/09/2020
$34.50

FACTURA
No. 2966
DE FECHA
30/09/2020
$35.00

FACTURA
No. 3325
DE FECHA
06/10/2020
$46.93

FACTURA
No. 3021
DE FECHA
06/10/2020
$165.60

FACTURA
No. 3111
FECHA
13/10/2020
$58.85

FACTURA
No. 3243
DE FECHA
20/10/2020
$58.85

FACTURA
No. 38690
DE FECHA
20/10/2020
$9.37

FACTURA
No. 11997
DE FECHA
20/10/2020
$9.36

FACTURA
No. 840
DE FECHA
20/10/2020
$22.16

FACTURA
No. 3389
DE FECHA
27/10/2020
$243.80

FACTURA
DE FECHA
27/10/2020
$210.71

FACTURA
No. 3509
DE FECHA
03/11/2020
$153.20

FACTURA
No. 3547
DE FECHA
06/11/2020
$273.07

examenes de laboratorio, en base a las razones
siguientes: 1) No se presentd a solicitar consulta con
proveedores del ISBM, informa Doctora HHHHHE del
Consultorio del Puerto de La Libertad. 2) Obtiene
tratamiento en clinica privada de nombre CLINCA VILA
atendida por médicos generales, con especialidad en
Naturopatia. Informa, Licenciada #####, Técnico de
Reembolso y Reintegro, ademas el Art. 25 de la Ley del
ISBM, menciona que: “quedan excluidos de la
cobertura del programa del instituto, los servicios
siguientes, numeral 7) los productos naturales y de
especialidades farmacéuticas utilizadas en
tratamientos homeopéticos” y por no cumplir con lo
establecido en el Art. 49 de la Ley del ISBM literal a) y
Romano VI, numeral 1) del Instructivo N° 21/2018
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA
DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS.”

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




FACTURA
No. 3809
DE FECHA
06/11/2020
$140.79

Il. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a
través de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones la
notificacion, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos.

lil. Aprobar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion

correspondiente a los solicitantes.

4.3 PUNTO INFORME RECOMENDATIVO DE NO APROBACION DE UN CASO MAYOR
(01) DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS DE LA USUARIA CON.ID ****,

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Subdireccién de Salud, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones recibié solicitudes de reembolso por gastos. médicos, segun el siguiente
detalle:

Y 27/11/2020 73-2021

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley del ISBM y las regulaciones
establecidas en el Instructivo Nro. 21/2018 denominado “Instructivo para Tramites de
Reintegro por Utilizacion de Forma Inadecuada de los Servicios del Instituto y de Solicitudes
de Reembolsos por Gastos Médicos”, la Subdireccion de Salud a través del Técnico de
Reembolsos y Reintegros reviso la solicitud presentada y verificd la documentacion de la
misma, preparando el analisis técnico del caso para la Comision Técnica de Analisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones.

La Subdireccién de Salud, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones, presenté a la Comision Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros,
Subsidios y Pensiones, la solicitud de reembolso por gastos médicos, segun costa en el
acta Nro. 05 de fecha 13 de abril de 2021, con la recomendacién de no aprobacion del pago
de la referida solicitud de reembolso mayor desde $250.01, arriba detallada, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 49 de la Ley del ISBM y las regulaciones del Instructivo Nro.
21/2018.

RECOMENDACION:

La Subdireccion de Salud, después de la revision y evaluacién de la solicitud, realizada por

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones y la Comisién Técnica de
Analisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro.
05, de fecha 13 de abril de 2021, y de conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22
literal k), 49 de la Ley del ISBM y Romano VI del Instructivo Nro. 21/2018 denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”, recomienda al Consejo Directivo:

. No Aprobar el pago de un caso de reembolso mayor por gastos meédicos,
considerando la recomendaciéon emitida por la Comision Técnica de Andlisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones que verificé el cumplimiento del
articulo 49 de la Ley del ISBM, segun el detalle consignado en la parte

recomendativa del Romano | del caso:

CASO MAYOR Nro. 73 -2021

ll. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través
de la Seccién de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones la notificacion,
conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos

lll. Encomendar a la Gerencia de Establecimientos Institucionales y a la Jefe Médico
del Policlinico Magisterial de Sonsonate, dar cumplimiento al Art. 41 de la Norma
Técnica Administrativa de Funcionamiento de Policlinicos y Consultorios
Magisteriales, en el sentido de dar seguimiento domiciliar a los pacientes que no
asisten a programas preventivos o que han abandonado sus controles médicos.

IV. Declarar el acuerdo de aplicacién inmediata para la notificacion correspondiente a

los solicitantes.

Concluida la lectura del Punto recomendativo de no aprobacion de un caso mayor (01) de
reembolsos por gastos médicos de la usuaria con ID ****, |a Directora Presidenta sometio

a votacion el mismo en el sentido de aprobarlo conforme a la recomendacién; por

unanimidad de nueve votos asi se aprobc').”

POR TANTO, agotado el punto anterior presentado por la Subdireccion de Salud, después
de la revision y evaluacion de la solicitud, realizada por la Seccién de Riesgos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones y la Comision Técnica de Analisis de Reembolsos
y Reintegros, Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro. 05, de fecha 13 de abril
de 2021, y de conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22 literal k), 49 de la Ley del
ISBM y Romano VI del Instructivo Nro. 21/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS
SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS
MEDICOS’, el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos ACUERDA:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



. No Aprobar el pago de un caso de reembolso mayor por gastos médicos,
considerando la recomendaciéon emitida por la Comisién Técnica de Analisis de

Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones que verificd el cumplimiento del

articulo 49 de la Ley del ISBM, segun el detalle siguiente:

CASO MAYOR Nro. 73 -2021

Nro. DE CASO
MONTO
NOMBRE
Nro. SOLICITADO Y MONTO . ,
ID FECHA DE ANALISIS TECNICO
CAUSAL DE APROBADO
EDAD SOLICITUD
REEMBOLSO
PROCEDENCIA
8,608.88 ” P .
3 COMENTARIO DE LA USUARIA: ” El dia 01 de abril
TRATAMIENTO 2020, fui notificada de la respuesta de biopsia cuyo
ONCOLOGICO diagnéstico fue CARCINOMA ENDOMETRIOIDE CON
DIFERENCIACION ESCAMOSA GRADO. DOS DEL
FACTURA ENDOMETRIO II, caso de oncologia' de emergencia
No. 2384 por lo que se me dirigi6 a consultar a diferentes
DE FECHA médicos del ISBM, para que se me sugiriera el
16/04/2020 L . . L.
procedimiento, sin.embargo por la situacién de
$145.67 ) ) ]
emergencia a nivel nacional por COVID-19, se me
FACTURA hizo imposible la atencidn ya que me dijeron que no
No. 3040 estaba disponible en clinicas o tenia cupo lleno de
DE FECHA citas, por lo que tomé la decisién y por la emergencia
07/05/2020 de mi caso la opcién de atencidn inicial, intermedia y
$155.06 final en el sistema de salud privado, por lo que fui
atendida de emergencia con 04 Quimioterapias, 25
FACTURA . . . .
Radioterapia y 02 operaciones de video
No. 3707 . ; - -
DE FECHA Laparoscépica segin consta en evidencia
28/05/2020 presentada. No omito manifestar que no he sido
$147.15 paciente recurrente en el Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial, Unicamente durante el
CASO FACTURA transcurso de mi servicio docente, por lo que recurro
- No. 4450 a ustedes para la posibilidad de tramite de reembolso
DE FEEHA de gastos y de los cuales adeudo en espera de una
HeHHH 18/06/2020 . L
Nocs respuesta favorable a mi peticion que por la
1 D: A 27-11/2020 ' $0.00 emergencia nacional y por mi diagnéstico critico no
FACTURA asisti al policlinico del ISBM. Mis defensas de salud
EDAD: ** ANOS No. 193 estaban muy abajo de lo normal (6.0 de
SAL?/A/;I\ILOR DE FECHA Hemoglobina) y no podia arriesgarme y casi nunca he
17/07/2020 asistido al policlinico del ISBM, y presenta solicitud de
$30.00 reembolso por el monto de $8,608.88.”
FACTURA . . .
ANALISIS TECNICO: Paciente con historia de
No. 12946 ~ - o
DE FECHA presentar un afio de evolucion de haber iniciado un
02/08/2020 sangrado trasvaginal anormal asintomatico decidié
$1,277.94 consultar hasta este afio 2020 y Citologia negativa,
Ultrasonografia  Pélvica el cual muestra
FACTURA anormalidades a nivel de endometrio, se realizan
No. 238 legrado con  Reporte  Histopatolégico de
DE FECHA ADENOCARCINOMA ENDOMETRIOIDE y proponen
17/08/2020 . . Lo . . .
$1.100.00 iniciar tratamiento con quimioterapia y radioterapia,
T la paciente en abril 2020 decidié buscar segunda
FACTURA opinion y se evalla con ginecdlogo oncdlogo en
No. 259 programa 4 ciclos de quimioterapia se valora
DE FECHA abordaje quirdrgico y al examen fisico se detecta
26/08/2020 tumores nivel de Cuello Uterino con afeccidn
$1,200.00 Parametrial y es evidencia a evaluacion para
Radioterapia y Quimioterapia Radical, al examen
FACTURA .. .
No. 285 fisico se palpa actividad tumoral de
o.
DE FECHA aproximadamente 4 cm de didametro y de afeccién de
04/09/2020 Parametro Izquierdo, paciente con probable CANCER

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




$980.00

FACTURA
No. 292
DE FECHA
08/09/2020
$470.00

FACTURA
No. 18161
DE FECHA
08/09/2020
$32.00

FACTURA
No. 20029
DE FECHA
27/10/2020
$2,929.42

DE ENDOMETRIO CON INFILTRACION DE CUELLO
UTERINO CON MASAS A NIVEL DE OVARIO DERECHO.
Tratamiento Propuesto: Radioterapia con técnica 3D
a pelvis a completar con dosis total de 50 Gy en 25
sesiones de lunes a viernes descansando sabado y
domingo con Quimioterapia concomitante semanal
Braquiterapia complementaria seglin respuesta y
posteriormente  Cirugia  Laparoscopica para
recepcion de masa ovarica e histerectomia simple.
Inicio de tratamiento: el 3 de agosto 2020. Fin de
tratamiento: el 8 de septiembre 2020. Evolucion
durante el tratamiento de paciente presenta cuadro
de aumento del patrén defecar y periodo de diarrea,
hiporexia, nauseas y vomitos y asi como malestar
generalizado y pérdida leve del peso INFORMA

Doctor ##HHHE, Oncoélogo Radioterapeuta de
Hospital Centro Ginecoldgico. En fecha 1 de Julio
2020, se realiza cirugia con diagndstico pre cirugia
CANCER DE ENDOMETRIO, operacién practicada

laparoscopia diagnostica; cirujano Doctor ####,
hallazgos operatorios: tumor de Ovario lzquierdo
infiltracion de Mrompas Uterinas y. ambos
Parametrios, el ganglio pélvico sospechoso de
infiltracién, espécimen remitido a laboratorio tumor
exocervical. descripcion de técnica quirurgica: bajo
anestesia general se coloca en posicion de litotomia
se.coloca sonda Trasnsuretral a colocar espéculo se
evidencia tumor exacervix, se procede a infiltrar
bupivacaina.en puertos bajo vision directa, se coloca
tracar supraumbilical y se Vvisualiza cavidad
abdominal, higado sano, estémago sano, Epipldn sin
tumoraciones, observa Coldn distendido y tumor
anexial izquierdo, Utero poco mdvil fijo a pelvis con
afectacion de lesiones sugestivas metastasis de
trompa y Ligamento Redondo, se observa nddulos
interiliaco sugestivo a malignidad, hay completa
obliteracion de fondo de saco. Se toma muestra y
cierro previa extraccion de CO2, no accidentes, ni
complicaciones, Cirugia Post operatoria CANCER DE
ENDOMETRIO NO RESECABLE. INFORMA Doctor

H#HiHHH del Hospital Centro Ginecoldgico. Reporte
de Biopsia en fecha 8 de julio 2020, estudio Tumor
de Cérvix comentario hallazgo histoldgico
consistente con un ADENOCARCINOMA
PROBABLEMENTE DE ORIGEN DEL ENDOMETRIO AL
DIAGNOSTICO ADENOCARCINOMA DE CUELLO
UTERINO, INFORMA  Médico Patdlogo vy
Nefropatologo doctor Giovanni Molina. En fecha 31
de Julio 2020 nota de evolucién oncoldgica. Estudio
Realizado: 1) Tac Abdomino Pélvico previa
quimioterapia reportando ganglios sospechosos en
Cavidad lliaca y Para-Aortica Utero aumentado de
tamafio. 2) Ultrasonografia Postquimioterapia Utero
normal. 3) Laparotomia tumor de anexo izquierdo de
5cm. Tratamiento Realizado: 1) Quimioterapia
neoadyuvante bajo esquema Doxorrubicina mds
Cisplatino con respuesta parcial. 2) Laparoscopia
Diagndstica. 3) Radioterapia Externa. INFORMA
Doctor Danilo Alfonso Arévalo Sandoval del Hospital
Centro Ginecolégico. Todo el afio 2020, se tuvo
atencion oncoldégica por los proveedores para el
ISBM, con disponibilidad de atencion en el Hospital
Nacional de la Mujer y Hospital Nacional Rosales, sin
interrupcion, no obstante, el diagndstico
Adenocarcinoma endometroide, la usuaria no hizo
uso de la atencion médica para su tratamiento
conforme a su diagnadstico, con los proveedores del
ISBM, Hospital Nacional de la Mujer y Hospital
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Nacional Rosales, optando por seguir su
tratamiento de forma privada; Ademas de advertir
que durante la pandemia el ISBM desarrollo y ejecuto
el PLAN DE ACCION DE ATENCION DE PACIENTES
CON QUIMIOTERAPIA EN EL HOSPITAL NACIONAL
ROSALES, DURANTE LA EMERGENCIA POR COVID-19
Y EL ESTADO DE CUARENTENA NACIONAL
DOMICILIAR, con el propdsito de garantizar la salud
de los docentes y sus beneficiarios, por otra parte, el
presente proceso debe ser consecuente con lo
determinado en la Ley de Procedimientos
Administrativo de conformidad al articulo 89, el cual
dispone de un plazo de 270 dias (9 meses), para
concluir un proceso.

Posterior al andlisis del caso la Comisién considera
NO PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por gastos
médicos en concepto de tratamiento oncoldgico, por

no haber hecho uso la usuaria de los servicios
oncoldgicos con los proveedores del ISBM, por parte
de la usuaria, tratamiento que se ha tenido todo el
afio 2020 y el afo actual con proveedores para
tratamiento oncoldgico, segun informa la doctora

it y doctor #####, Supervisores de Apoyo

Médico Hospitalario del Hospital Nacional Rosales y
Hospital Nacional de la Mujer; respectivamente, cabe
aclarar que la usuaria. refiere haber llamado a
diversos proveedores sin embargo, el primer paso es
consultar.al Médico Magisterial para que él inicie la
orientacion segun el diagndstico, al tratarse de casos
Oncoldgicos, los proveedores para el ISBM son
Hospital Nacional Rosales y Hospital Nacional de la
Mujer y por no cumplir con lo establecido en el Art.
49 literal a) dela Ley del ISBM, y Romano VI, numeral
1) del Instructivo N° 21/2018 denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR
UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS
SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS.”

Il Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de
Salud a través de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y
Prestaciones la notificacion, conforme a lo dispuesto en la Ley de

Procedimientos Administrativos.

IR Encomendar a la Gerencia de Establecimientos Institucionales y a la
Jefe Médico del Policlinico Magisterial de Sonsonate, dar cumplimiento
al Art. 41 de la Norma Técnica Administrativa de Funcionamiento de
Policlinicos y Consultorios Magisteriales, en el sentido de dar seguimiento
domiciliar a los pacientes que no asisten a programas preventivos o que han

abandonado sus controles médicos.

\A Aprobar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion

correspondiente a los solicitantes
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44 PUNTO INFORME RECOMENDATIVO DE APROBACION DE DOS
CASOS MAYORES PROCEDENTES (02) DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS.
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Subdireccion de Salud, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones recibié solicitudes de reembolso por gastos médicos, segun el siguiente
detalle:

it 22/03/2021 28-2021

HHHHE

POR SU ESPOSA 07/04/2021 30-2021

HHHHE

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley del ISBM y las regulaciones
establecidas en el Instructivo Nro. 21/2018 denominado “Instructivo. para Tramites de
Reintegro por Utilizacion de Forma Inadecuada de los Servicios del Instituto y de Solicitudes
de Reembolsos por Gastos Médicos”, la Subdireccion de Salud a'través del Técnico de
Reembolsos y Reintegros reviso las solicitudes presentadas y verific la documentacion de
la mismas, preparando el analisis técnico de cada caso para la Comision Técnica de

Andlisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones.

En fecha 28 de abril de 2021, la Comisién Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros,
Subsidios y Pensiones, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones, emitid recomendacién para aprobar el pago de dos solicitudes de reembolso
mayores desde $250.01, arriba detalladas, segun consta en el Acta Nro. 06-2021, de
acuerdo a lo_establecido en el articulo 49 de la Ley del ISBM y las regulaciones del
Instructivo Nro. 21/2018.

RECOMENDACION:

La Subdireccion de Salud, después de la revision y evaluacion de las solicitudes, realizada
por la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones y la Comision Técnica
de Analisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro.
06, de fecha 28 de abril de 2021, y de conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22
literal k), 49 de la Ley del ISBM y Romano VI del Instructivo Nro. 21/2018 denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”, recomienda al Consejo Directivo:

L. Aprobar el pago de dos casos de reembolso mayores por gastos médicos,
considerando la recomendaciéon emitida por la Comision Técnica de Andlisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones que verificé el cumplimiento del
articulo 49 de la Ley del ISBM, segun el detalle consignado en el Romano | de la

parte recomendativa del punto de los casos:
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CASO MAYOR Nro. 28-2021
CASO MAYOR Nro. 26-2020

ll. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través
de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones las
notificaciones, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos

Administrativos.

Ill. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional la continuidad del tramite

pertinente para el pago oportuno.

IV. Declarar el acuerdo de aplicacion inmediata, para las notificaciones
correspondientes a los solicitantes.

Concluida la lectura del informe recomendativo de aprabacién de dos casos mayores (02)
de reembolsos por gastos médicos, la Directora Presidenta sometié. a votacion el mismo

en el sentido de aprobarlo conforme a la recomendacidn; por unanimidad de nueve votos

asi se aprobo.

POR TANTO: agotado el punto anterior presentado por la Subdireccion de Salud, después
de la revisién y evaluacidén de las solicitudes, realizada por la Seccién de Riesgos
Profesionales Beneficios y Prestaciones y la Comisién Técnica de Analisis de Reembolsos
y Reintegros, Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro. 06, de fecha 28 de abril
de 2021, y de conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22 literal k), 49 de la Ley del
ISBM y Romano. VI del Instructivo Nro. 21/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS
SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS
MEDICOS”, el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos ACUERDA:

. Aprobar el pago de dos casos de reembolso mayores por gastos médicos,
considerando la recomendaciéon emitida por la Comisién Técnica de Analisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones que verificé el cumplimiento del
articulo 49 de la Ley del ISBM, segun el detalle siguiente:

CASO MAYOR Nro. 28-2021
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ID: * %ok ok

EDAD: **
ANOS

CASO
28-2021

22-03/2021

SANTA TECLA
LA LIBERTAD

$782.10

MEDICAMENTO
ESPECIFICO O

INDISPENSABLE:

EPIRRUBICINA
50MG
FRASCO VIAL

$782.10

COMENTARIO DE LA USUARIO: “He sido
diagnosticada con Cancer De Mama Estadio Ill por
el cual ha estado en tratamiento de quimioterapia
iniciando con Doxorrubicina medicamento que no
hay en existencia en Bienestar y se tuvo que hacer
cambio por medio de mi Oncologa HEHHEHE hay
medicamento Epirrubicina y de igual manera no
estd en el cuadro de ISBM. Por tal motivo he
comprado particularmente.”

ANALISIS TECNICO: Paciente con diagnostico de
CANCER DE MAMA, en control con Doctor

#####, Oncdlogo especialista, contratado como
Proveedor de Servicios De Salud del ISBM del
Hospital Nacional Rosales, en tratamiento con
quimioterapia indicandole Medicamento
Especifico o Indispensable: Epirrubicina 50mg,
frasco vial, de 100mg (2 frascos 50mg) por via
endovenosa por 21 diasy con acuerdo del Comité
Técnico de Salud, desde el 10 de febrero 2021,
hasta julio 2021, ya que no se cuenta con
existencias en la instituciéon, ni en el Hospital, ni
con ninguno de nuestros proveedores. Por tanto
se sugiere optar por el tramite de reembolso,
Usuaria se realiza la compra en fecha 05 de
febrero 2021, en Farmacia por su Salud con
Factura 22884, 02 ampolla por.50mg a un precio
130.35, a un costo total de $260.70 y en fecha 10
de febrero 2021, en Farmacia por su Salud con
Factura 228986, 04 ampolla por 50mg a un precio
130.35 a un costo de $521.40; con un costo total
de $782.10. El arancel Institucional es de $30.194
por frasco vial de 10mg, por 5 da 50mg a un costo
$150.97, por 06 frascos es un total $905.82
Informacién proporcionada por Licenciado Juan
Carlos Alvarado Técnico de Gestion vy
Abastecimiento de Insumos y Medicamentos, por
lo‘que la compra efectuada por la usuaria esta por
debajo del precio regulado por la DNM.

Posterior al andlisis del caso se considera
PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por gastos
médicos en concepto de compra de Medicamento
Especifico o Indispensable: Epirrubicina 50mg, de

acuerdo al monto solicitado por la usuaria de
$782.10, por 06 frascos, por ser menor al precio
regulado por la DNM. de acuerdo a lo informado
por Licenciado H#H#H## Técnico de Gestion y
Abastecimiento de Insumos y Medicamentos vy
por cumplir con lo establecido en el Art. 49 literal
d) de la Ley del ISBM, y Romano VI, numeral 4) del
Instructivo Nro. 21/2018, denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO
POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE
LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES
DE REEMBOLSOS.

CASO MAYOR Nro. 26-2020
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EDAD: **
ARNOS

A FAVOR DE SU
ESPOSA

HHHHE

ID. % %k k%

EDAD;: **
ANOS

CASO
30-2021

07-04/2021

APOPA
SAN
SALVADOR

$392.40

MEDICAMENTO
ESPECIFICO O

INDISPENSABLE:

EPIRRUBICINA
50MG
2 FRASCO.VIAL
$260.70

ONDASETRON
8MG
6 AMPOLLAS
$99.48

VINCRISTINA
1MG
2 FRASCO
$32.22

$392.40

COMENTARIO DE LA USUARIO: “Usuario solicité
desembolso de $392.40, dinero que se gastd en la
compra de medicamento para mi esposa que es
mi beneficiaria esta siendo atendida en el Hospital
Nacional Rosales los medicamentos comprados
predio autorizacién de ISBM, son Modifical 8mg,
6 ampollas; Famosalisina 50mg, dos frascos y
Vincristina 1mg, un frasco; por la atencién
prestada a la presente le doy las gracias
atentamente.”

ANALISIS TECNICO: Paciente con diagndstico de
LINFOMA DE NO HODKIN, en control con Doctora

####, Oncdlogo especialista, contratado como
proveedor de servicios de salud del ISBM del
Hospital Nacional Rosales, indica tratamiento con
quimioterapia indicandole Medicamento
Especifico o Indispensable: Epirrubicina 10mg,
frasco vial, de 10 frascos por via endovenosa por
21 dias, con acuerdo del Comité Técnico de Salud,
que autorizada desde fecha 20 de enero 2021
hasta junio 2021; Ondasetron 8mg, ampolla, 06
ampollas; 1 ampolla 8mg por via.endovenosa 12
horas, con acuerdo del Comité Técnico de Salud,
que autorizada en fecha 17 de marzo 2021, hasta
mayo 2021; Vincristina 1mg, frasco vial, de 10
frascos 2mg por via endovenosa cada mes, con
acuerdo del Comité. Técnico de Salud, que
autorizada desde fecha 20 de enero 2021, hasta
junio 2021; ya que no'se cuenta con existencias en
la'institucion, ni en el Hospital, ni con ninguno de
nuestros proveedores. Por tanto se sugiere optar
por el tramite de reembolso, Usuaria se realiza la
compra en fecha 15 de marzo 2021, en Farmacia
por su. Salud con Factura 23589, 01 frasco de
Epirrubicina_50mg a un precio $130.35; vy
Vincristina _1mg, a un costo de $16.11,
comprando02 ampollas 2mg a $32.22, total de
compra $162.57 y en fecha 17 de marzo 2021, en
Farmacia por su Salud se compra con Factura
23671, Epirrubicina 50mg, 1 frasco a un precio
130.35; y el 17 de marzo 2021, en Farmacia Value,
se compra con Factura 006202, Ondasetron 8mg,
01 ampolla a un costo $19.28, en 06 ampollas a un
total $99.48. con un costo gastado por la usuaria
de $392.40. Se consulta precio sugerido por la
Division Nacional de Medicamento (DNM),
encontrando el precio regulado de Epirrubicina
50mg, 01 frasco a un precio 143.7932, 02 frascos
a un costo total $287.5864; Ondasetron 8mg a un
costo por unidad $19.5632, en 6 ampollas da un
total $117.3792; Vincristina 1mg, 01 ampolla a un
costo $20.7638, en dos ampollas $41.5276. un
costo total $446.4868.

Posterior al andlisis del caso se considera
PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por gastos
médicos en concepto de compra de Medicamento

Especifico o Indispensable: Epirrubicina 50mg, 01
frasco a un precio $130.35; Ondasetron 8mg a un
costo por unidad $19.28, en 06 ampollas a un total
$99.48; Vincristina 1mg, 01 ampolla a un costo de
$16.11, comprando 02 ampollas de 2mg a un
precio de $32.22; sumando un total de $392.40,
que es un precio menor al sugerido de $446.4868
por la Division Nacional de Medicamentos (DNM)
y por cumplir con lo establecido en el Art. 49 literal
d) de la Ley del ISBM, y Romano VI, numeral 4) del
Instructivo Nro. 21/2018, denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO
POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE
LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES
DE REEMBOLSOS.
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Il Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de
Salud a través de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y
Prestaciones las notificaciones, conforme a lo dispuesto en la Ley de

Procedimientos Administrativos

1. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional la continuidad del

tramite pertinente para el pago oportuno.

Iv. Aprobar el acuerdo de aplicacion inmediata, para las notificaciones

correspondientes a los solicitantes.

4.5 PUNTO INFORME RECOMENDATIVO DE NO APROBACION DE UN CASO MAYOR
(01) DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS DE LA USUARIA CON ID ****,

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Subdireccion de Salud, a través de la Secciéon de Riesgos Profesionales, Beneficios y

Prestaciones recibio solicitud de reembolso por gastos méedicos, segun el siguiente detalle:

HHHH 23/03/2021 25-2021

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley del ISBM y las regulaciones
establecidas en el Instructivo. Nro.. 21/2018 denominado “Instructivo para Tramites de
Reintegro por Utilizacion de Formadnadecuada de los Servicios del Instituto y de Solicitudes
de Reembolsos por Gastos Médicos”, la Subdireccion de Salud a través del Técnico de
Reembolsos y Reintegros reviso la solicitud presentada y verificd la documentacion de la
misma, preparando el analisis técnico del caso para la Comision Técnica de Analisis de
Reembolsos 'y Reintegros, Subsidios y Pensiones.

La Subdireccién de Salud, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones, presenté a la Comision Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros,
Subsidios y Pensiones, la solicitud de reembolso por gastos médicos, segun costa en el
acta Nro. 06 de fecha 28 de abril de 2021, con la recomendacién de no aprobacion del pago
de la referida solicitud de reembolso mayor desde $250.01, arriba detallada, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 49 de la Ley del ISBM vy las regulaciones del Instructivo Nro.
21/2018.

RECOMENDACION:

La Subdireccion de Salud, después de la revision y evaluacién de la solicitud, realizada por
la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones y la Comisién Técnica de
Andlisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro.
06, de fecha 28 de abril de 2021, y de conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22
literal k), 49 de la Ley del ISBM y Romano VI del Instructivo Nro. 21/2018 denominado
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“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS’”, recomienda al Consejo Directivo:

L. No Aprobar el pago de un caso de reembolso mayor por gastos meédicos,
considerando la recomendaciéon emitida por la Comision Técnica de Analisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones que verificé el cumplimiento del
articulo 49 de la Ley del ISBM, segun el detalle consignado en el Romano | de la

parte recomendativa del punto, del caso:

CASO MAYOR Nro. 25 -2021

ll. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través
de la Seccidon de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones la notificacion,
conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos.

lll. Encomendar a la Gerencia de Establecimientos Institucionales y a la Jefe Médico
del Policlinico Magisterial de San Salvador, dar cumplimiento al Art. 41 de la Norma
Técnica Administrativa de funcionamiento  de  Policlinicos y Consultorios
Magisteriales, en el sentido de dar seguimiento domiciliar a los pacientes que no
asisten a programas preventivosio que han abandonado sus controles médicos.

IV. Declarar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion correspondiente

a los solicitantes.

Concluida la lectura del informe recomendativo de punto informe recomendativo de no
aprobacion de un.caso mayor (01) de reembolsos por gastos médicos de la usuaria con ID
suuw, |la Directora Presidenta sometié a votacién el mismo en el sentido de aprobarlo

conforme a la recomendacion; por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

POR TANTO: agotado el punto anterior presentado por la Subdireccion de Salud, después
de la revision y evaluacion de la solicitud, realizada por la Seccién de Riesgos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones y la Comision Técnica de Analisis de Reembolsos
y Reintegros, Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro. 06, de fecha 28 de abril
de 2021, y de conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22 literal k), 49 de la Ley del
ISBM y Romano VI del Instructivo Nro. 21/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS
SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS
MEDICOS’, el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos favorables ACUERDA:

. No Aprobar el pago de un caso de reembolso mayor por gastos médicos,
considerando la recomendacién emitida por la Comisién Técnica de Analisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones que verificé el cumplimiento del

articulo 49 de la Ley del ISBM, segun el detalle siguiente:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



CASO MAYOR Nro. 25 -2021

COMENTARIO DE LA USUARIO: “Fui

intervenida urgentemente por una
HEMORRAGIA SEVERA incontrolable por la
Doctora ##H#H#HE, en MULTICLINICAS MERC, el
diagndstico fue realizado previo a examenes y
Ultrasonografia que indicaban ser intervenido
urgentemente con un legrado diagnéstico, me vi
con la necesidad de ser atendida urgente en la
clinica privada. Igual ese mismo temor de ser
contagiada por el COVID-19, en hospitales.
Debido a esa situacidn solicité encarecidamente
ante ustedes reintegro del pago de legrado
diagndstico.”

ANALISIS TECNICO: usuaria con diagndstico de
HEMORRAGIA UTERINA"  ANORMAL MAS
FIBROMATOSIS UTERINA, “en control con
Doctora #####, Ginecdloga, especialista
privado de CENTRO.DE CIRUGIA AMBULATORIA
INTEGRAMEDIC, En fecha diez de febrero 2021,
se realiza Ultrasonografia por diagndstico de
Hemorragia Uterina. Anormal Severa con

s $700.00 diagnostico. de 1) Fibromatosis Uterina 2)
Hiperplasia Endometrial a descartar Cancer

D: *H Endometrial versus Pélipo Endometrial en fecha
1 CASO HONORARIOS 13 de febrero 2021; la Doctora H##i#,
EDAD: ** 25-2021 QUIRURGICOS medico privada le realizo Legrado Diagnostico
ANOS Y $00.00 mas biopsia. En todos los Hospitales Nacionales
HOSPITALIZACION y Privados estan en la facultad y disposicion de

23-03/2021 POR realizar Legrado Diagnéstico, ninglin proveedor

tenia limitante para realizarlo el costo en

LEGRADO hospital Nacional de legrado uterino es de

SAN SALVADOR RNGSTICO $290.40 de acuerdo a lo informado por el

Doctor ###HH#H supervisor de apoyo médico
hospitalario ISBM, no obstante, la usuaria con
consulté con ninguno de los proveedores
institucionales  publicos o privados para el
tratamiento de su patologia.

Posterior al analisis del caso la Comisién
considera, NO PROCEDENTE EL PAGO del
reembolso por gastos médicos en concepto de
compra de Legrado Diagndstico, ya que se tenia
proveedores institucionales para realizarse el
procedimiento requerido de acuerdo a su
diagndstico y por no cumplir con lo establecido
en el Art. 49 literal a) de la Ley del ISBM, y
Romano VI, numeral 1) del Instructivo N°
21/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE
FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL
INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS
POR GASTOS MEDICOS”

Il Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a
través de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones la
notificaciéon, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos
Administrativos.

lll. Encomendar a la Gerencia de Establecimientos Institucionales y a la Jefe
Médico del Policlinico Magisterial de San Salvador, dar cumplimiento al Art. 41
de la Norma Técnica Administrativa de funcionamiento de Policlinicos y

Consultorios Magisteriales, en el sentido de dar seguimiento domiciliar a los

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



pacientes que no asisten a programas preventivos 0 que han abandonado sus

controles médicos.

IV. Aprobar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion

correspondiente a los solicitantes.

4.6 PUNTO INFORME RECOMENDATIVO DE NO APROBACION DE UN CASO MAYOR
(01) DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS DE LA USUARIA CON ID ****,

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Subdireccion de Salud, a través de la Seccidon de Riesgos Profesionales, Beneficios y

Prestaciones recibio solicitud de reembolso por gastos médicos, segun el siguiente detalle:

HitHH 26/03/2021 29-2021

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley- del ISBM y las regulaciones
establecidas en el Instructivo Nro.21/2018 denominado “Instructivo para Tramites de
Reintegro por Utilizacion de Forma Inadecuada de los-Servicios del Instituto y de Solicitudes
de Reembolsos por Gastos _Médicos”, la Subdireccion de Salud a través del Técnico de
Reembolsos y Reintegros revisd la solicitud presentada y verificd la documentacion de la
misma, preparando el analisis técnico del caso para la Comision Técnica de Analisis de

Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones.

La Subdireccion de Salud, a través de la Secciéon de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones, presenté a la. Comisién Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros,
Subsidios y Pensiones, la solicitud de reembolso por gastos médicos, segun costa en el
acta Nro. 06 de fecha 28 de abril de 2021, con la recomendacion de no aprobacion del pago
de la referida solicitud de reembolso mayor desde $250.01, arriba detallada, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 49 de la Ley del ISBM vy las regulaciones del Instructivo Nro.
21/2018.

RECOMENDACION:

La Subdireccién de Salud, después de la revision y evaluacién de la solicitud, realizada por
la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones y la Comisién Técnica de
Analisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro.
06, de fecha 28 de abril de 2021, y de conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22
literal k), 49 de la Ley del ISBM y Romano VI del Instructivo Nro. 21/2018 denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”, recomienda al Consejo Directivo:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



. No Aprobar el pago de un caso de reembolso mayor por gastos médicos,
considerando la recomendacion emitida por la Comisién Técnica de Analisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones que verificé el cumplimiento del
articulo 49 de la Ley del ISBM, segun el detalle consignado en la Romano | de la
parte recomendativa del punto, del caso:

CASO MAYOR Nro. 29 -2021

1. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través
de la Seccién de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones la notificacion,
conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos.

1. Declarar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificaciéon correspondiente
a los solicitantes.

Concluida la lectura del punto de informe recomendativo de no ‘aprobacién de un
caso mayor (01) de reembolsos por gastos médicos de la usuaria con id **** |a Directora

Presidenta sometié a votacion el mismo en el sentido de aprobarlo conforme a la

recomendacioén; por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

POR TANTO: agotado el punto anterior presentado porla Subdireccion de Salud, después
de la revisién y evaluacion de la-solicitud, realizada por la Seccion de Riesgos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones yla Comision Técnica de Analisis de Reembolsos
y Reintegros, Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro. 06, de fecha 28 de abril
de 2021, y de conformidad a los. articulos 20 literales a) y s), 22 literal k), 49 de la Ley del
ISBM y Romano VI del Instructivo Nro. 21/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS
SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS
MEDICOS?, el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos favorables ACUERDA:

1. No Aprobar el pago de un caso de reembolso mayor por gastos médicos,
considerando la recomendaciéon emitida por la Comisién Técnica de Analisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones que verificé el cumplimiento del
articulo 49 de la Ley del ISBM, segun el detalle siguiente:

CASO MAYOR Nro. 29 -2021

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



HHHHH]

ID. %3k %k

EDAD: ** ANOS

CASO
29-2021

26-03/2021

CIUDAD ARCE
LA LIBERTAD

$7,000.00

TRATAMIENTO
ONCOLOGICO:

4 SESIONES DE
RADIOTERAPIA
(IG+IMRT)

$0.00

COMENTARIO DE USUARIA: El motivo de la presente
es para exponerle porque no recibi radioterapia en el
ISBM, pues consulte con varios médicos y me dijeron

que el tipo de Radioterapia que me darian es del tipo
3D es generalizada no actuaria especificamente dénde
se necesitaba mas o dénde necesitaba menosy eso me
traeria efectos secundarios bastante susceptible por
mi persona y afectaria en mi salud en cambio de la del
mas puntualizada red de
Radioterapia de intensidad modulada guiada por
imagenes

Instituto del Cancer

traeria efectos secundarios menos
susceptibles por mi persona y en efecto termine mi
tratamiento sin mayores efectos secundarios que
pudiera afectar mi salud y siempre cuando de salud se
trata creo que todos buscamos lo mejor y eso fue lo

que hizo inclinarme por lo que planteaba mas seguro
también a sugerencia del doctor que operd #HH#HHE a
quién le puse mucha confianza ya que mi recuperacion
de la craneotomia evoluciona exactamente como él lo
planed de antemano.

ANALISIS TECNICO: Usuario conocido.en el Policlinico
Magisterial de Santa Ana, con Diagnostico de
ASTROCITOMA DIFUSO OMS II, que se le diagnostico
en el Hospital San Juan de Dios de Santa Ana
recibiendo la atencién por el Doctor HHHHH en
octubre de 2020 posteriormente fue remitido para
manejo de cirugia Hospital Diagndstico en donde se le
realiza extirpacién del tumor por el Doctor HH#HH,
dejando incapacidad por 30 dias y Radioterapia. se
presenta en fecha 23 de octubre 2020, buscando
orientacion. para realizarle Radioterapias en el
Instituto de Cancer, quién fue atendido por el
ingeniero HHHHHE que es Coordinador Administrativo
del-Policlinico y le explicé que en el instituto de cancer
no es proveedor nuestro, orientandole a que en el

Centro Nacional de Radioterapia le darian el
tratamiento a través del convenio; sin embargo el
profesor manifestdé que él no queria ir y dijo que se
presentaria su peticidn al consejo directivo del ISBM;
posteriormente en fecha 24 de octubre 2020 presentd
solicitud de peticion al Consejo Directivo, que se envio
por TRANSDOC, el dia 27 de octubre del 2020
12 de

documentos

nuevamente envio la otra solicitud. El
2020, se le
(formulario B) que la Doctora HHHHE Médica
Regente del Policlinico autoriza para que reciba su

Radioterapia, se le entregd documentos y se le explica

noviembre entrega

que el Centro Nacional Radioterapia para su primera
consulta puede llegar el lunes a viernes a partir de la
07:00 a.m. se le explicd que debe ir con tiempo
suficiente, ya que en la primera consulta le realizan
una serie de exdmenes que llevan tiempo realizando.
El se acompafia de su esposa quién intervino diciendo
que ellos no quieren recibir la atencién alli y que el
equipo que se utiliza no es adecuado y que ellos
habian hablado en el Instituto del Cancer y que les
ofrecieron que le cobrarian lo mismo que le cobraban
a los usuarios de ISBM, cuando tenian el convenio con
ellos. Entonces el profesor y su esposa explicaron que
el Instituto le reembolse lo que ellos paguen alli; pero
que no quieren recibir radioterapia en el Centro
Nacional de Radioterapia. Con la doctora HHHHH# le
explicamos que en este caso el mecanismo de
reembolso no procede ya que el ISBM tiene proveedor
y se les esta ofreciendo la atencidn de la radioterapia,
en el lugar que cubre con la atencion con todo el
requisito para la atencién de nuestros pacientes. El

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




profesor y su esposa manifestaron que tratarian de
lograr que les aprueben la peticion el Consejo
Directivo y que si no ellos lo realizaban por sus medios.
Se realiza visita domiciliaria a profesor con ID: **** 3
su residencia ubicada en ####, el dia sabado 5 de
diciembre 2020, a las 11:15 a.m. para cumplir con la

mision oficial, asignada por el Doctor ####HE. EI
equipo multidisciplinario integrado por el Doctor

HHHH médico Magisterial, Licenciada Tttt

Psicéloga Clinica y Licenciada ###HH# trabajadora
social. La visita se realizdé con el objetivo de explicarle
la opcion del tratamiento de radioterapia definida
conforme a la Ley de Derechos y Deberes de los
usuarios del ISBM. Durante la visita se estuvo presente
el profesor y su esposa, desde el inicio de la reunidn
observamos la negativa por parte de ambos, hacia la
oferta médica de la radioterapia del Centro Nacional
de Radioterapia; qué es proveedor nuestro, ambos
manifestaron que el tratamiento que les ofrecen el
instituto del cancer es una radioterapia de minima
invasion por ser seccionada en cada parte del cerebro
expresaron que ellos han investigado, por sus medios
y que el Centro Nacional de Radioterapia el personal
que atiende no son profesionales en radiologia, que
sélo un curso de un-afio les mandaron a realizar y que
por lo tanto ellos no son de confiarles la vida y el
tratamiento en personas que no estan calificadas.
Ambos insistieron en que el ISBM deberd reconocer
por. medio del tramite de reembolso los gastos
econémicos en. los que incurrird pagando el
tratamiento en forma privada ya que el valor serd
aproximadamente de $7,000 Délares Americanosy de
no ser posible lo mencionado anteriormente
solicitardn al ISBM que les pague segun arancel que se
tiene con el Instituto Nacional de Cancer, ademas
solicita el maestro que le entregue un medicamento
especial Temozolamida que fue solicitado por el

Doctor ##HE# y asi poder utilizar el medicamento en
la radioterapia que pagaran en la clinica privada,
después de escuchar las peticiones del maestro
nosotros como equipo le informamos y les explicamos
mediante la presentacion impresa, del Centré
Nacional de Radioterapia, que fue enviada por la

doctora HHHHHE, se le explico que el equipo de
vanguardia con el que cuenta dicho centro, el staff de
profesionales y se le dijo que la atencion seria de
forma inmediata y que si ellos aceptaban comenzara
el proceso el dia lunes, por parte de trabajo social se
le haria contacto para la primera evaluacién. Asimismo
se le entregd copia del instructivo de reembolsos y
reintegros vigente del ISBM y se le explico que de
acuerdo a este una solicitud de reembolso no fuese
procedente y ya que el Instituto cuenta con proveedor
que esta disponible para brindar el tratamiento que él
necesita; el objetivo como equipo era tratar de hacer
conciencia en la necesidad urgente de iniciar el
tratamiento y nuestro proveedor esto por la
agresividad de la patologia que el maestro adolece
(tumor cerebral frontal derecho oligodendroglioma
cerebral) ya que ellos mismos manifestaron que ya
pasaron dos meses después de la cirugia y que el
profesor no habia iniciado el tratamiento por estar
esperando respuesta de Consejo Directivo a su
peticién de aprobar la radioterapia en el centro
privado de ellos quieren, se le volvié a insistir con la
opcion de la radioterapia siempre ha estado lista a
realizar en Centro Nacional de Radioterapia y que él es

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



ISBM en ninglin momento les ha negado la atencidn,
luego aclarando que no han iniciado la radioterapia
porque fue indicado del médico que lo opero,
esperando dos meses después de la cirugia, en la visita
cada uno de nosotros como profesionales aportando

nuestros conocimientos el Doctor H#HHHHH le explicé
la necesidad de realizar el tratamiento lo mas pronto
posible y la tecnologia con la que se cuenta el Centro
Nacional de Radioterapia, asi como los efectos
secundarios que conducen ante cualquier radiacion
por parte de la Trabajadora Social se ofrecié apoyo y
acompafiamiento en el tratamiento en el Centro
Nacional de Radiacion en la agilizaciéon de los
procedimientos, asi como en el de los medicamentos
que se necesitard, la Psicologa trato de persuadir al
usuario, haciendo énfasis en la importancia de tomar
la decisidon mas acertada asumiendo las repercusiones
que ésta puede tener en el nudcleo familiar. sin
embargo volvieron a responder: ellos como familia ya
habian tomado la decision y que este dia lunes 7
comenzarian el tratamiento instituto del cancer de
forma privada y expresaron que aunque la.normativa
del ISBM de los reembolsos dia que no procede ellos
hagan el trdmite cuando tengan la documentacién
para presentar y solicitar reembolso para finalizar el
equipo‘se retird reiterd que les ISBM siempre estara
dispuesto ‘@ brindarle la_atencion médica que le
ofrecemos y esperamos que todo le salga bien.
INFORMA Trabajadora Social del Policlinico de Santa

Ana licenciada #HH#HHE. Usuario con historia que en
marzo del 2020 presenta una Convulsion Toénica
Clonica Generalizada sin otra sintomatologia 4 meses
después presenta segunda convulsién y decide
consultar indicando estudio de Tomografia Axial
Computarizada y Resonancia Magnética en donde se
reporta lesién tumoral a nivel frontoparietal derecho
evaluado, por neurocirujano quién realiza reseccion
tumoral con reporte patoldgico de Astrocitoma Difuso
OMS-II, y es enviado a evaluacidn para radioterapia
adyuvante y quimioterapia con concomitante
tratamiento propuesto Radioterapia de Intensidad
Modulada guiada por imagen con concomitante a
completar una dosis total de 60, inicio de tratamiento:
05 de enero 2021, fin de tratamiento: 05 de febrero de
2021, durante el tratamiento paciente presente
evolucidn satisfactoria con una excelente tolerancia y
sin efectos secundarios asociados al mismo. INFORME
Doctor ###HH# Oncélogo Radioterapeuta. Posterior
al analisis del caso la Comisidon considera, NO
PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por gastos
médicos en concepto de compra de tratamiento

Oncoldgico, ya que se le explico y no acepto
tratamiento con Proveedores del ISBM y conforme a
lo establecido en el Art. 49 literal a) de la Ley del ISBM,
y Romano VI, numeral 1) del Instructivo N° 21/2018
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE
SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS
MEDICOS".

Il. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a
través de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones la
notificacion, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos

Administrativos.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



lil. Aprobar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion

correspondiente a los solicitantes.

4.7 INFORME DE ENCOMIENDA DE ACTA 107.

33333333333393799339933333333333333379933 9333339393

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Dandole seguimiento a Lo encomendado a la Subdireccion, a través de la Gerencia Técnica
Administrativa de Salud, la Seccion de Riesgos profesionales, Beneficios y Prestaciones
informa como seguimiento a los programas desarrollados, en cumplimiento al Instructivo de
Reembolso, el Procedimiento Especial de Reembolso para Receta y. Consultas con
Especialistas 0 Subespecialistas no Contratados por el ISBM, desarrollado a nivel nacional

se inicia el 16 de abril 2021, a nivel nacional.
SE INFORMA:

4.3 ROMANO I, Encomendar dar orientacion del caso del Profesor ####, en relacion al
depdsito de su cuenta que se realizara en caso de ser aprobado indicando la posibilidad de

retiro para heredero declarado o para la persona activa en la cuenta.

Se aclara al senor su####%, hijo del profesor #####, que de ser procedente el reembolso se le
depositara a la Cuenta de la Institucion Financiera o de autorizacion para depésito del pago,

que él solicita.

14.2 A. ROMANO |, Informe sobre reembolsos para citas por especialidades con cita

prolongada o por falta de especialidad (si ya esta activado o que falta para poder activarlo)

Ya esta activado desde el 16 de abril 2021, por acuerdo de Consejo Directivo, con el Paso
a Paso que se presento al comité de Reembolso, y a su vez se trabajo con la Unidad de

comunicacion Institucional:

“PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE REEMBOLSO CONSULTA MEDICA
ESPECIALISTA”

1- Médico Magisterial dara referencia médica ya sea con proveedores especializados
publicos o privados.

2- Trabajador Social Magisterial orientara y programara cita en el mes.

3- En caso de no haber cupo en un mes, el Servidor Publico Docente llenara el
formulario “Procedimiento Especial de Reembolso” con nota: CONSULTA PARA
ESPECIALISTA AUTORIZADA PARA REEMBOLSO ESPECIAL, FECHA, HORA'Y
MONTO, A PAGAR POR ARANCEL INSTITUCIONAL, éste debera ser autorizado
por Médico Regente del Policlinico, registrado por Técnico de Trabajo Social.

4- Se orientara sobre el precio de consulta y pago en efectivo en Caja Chica de los
Policlinico de la Region Departamental de Occidente: Santa Ana, Region
Paracentral: Cuscatlan, Region Oriental: San Miguel y Regién Central: San

Salvador.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



5-

Presentar, ademas:

a) Resumen de atencién por Especialista o Sub Especialista Privado con fecha,

firmada y sellada

b) Factura Original, por la consulta recibida con Nombre del Docente o Beneficiario.

¢) Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

“PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE REEMBOLSO MEDICAMENTO”

1-
2-

3-

El Servidor Publico Docente presenta su receta médica en el Botiquin Magisterial
Si no hay existencias en el Botiquin Magisterial se activa el “Procedimiento Especial
de Rembolso”

Se extenderd receta con medicamento no mas de un mes con aviso
“MEDICAMENTO AUTORIZADO PARA REMBOLSO ESPECIAL, FECHA, HORA'Y
MONTO MAXIMO AUTORIZADO POR MEDICAMENTO” con el aval del médico
Magisterial.

Monto méaximo autorizado por la Direccién Nacional de Medicamentos (DNM) sera
no mas de $50.00

Documentos a presentar en caja chica para el pago en efectivo son:
-  Receta de Indicacion Médica con_Nota de autorizacion de Compra de
Medicamento, con nombre de medicamento y. monto maximo de la DNM.

- Factura Original, con Nombre del Docente 0 Beneficiario

- Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

Publicandolo asi:

@ “PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE REEMBOLSO CONSULTA

— MEDICA ESPECIALISTA"
AR

El médico Magisterial dara referencia médica ya sea con

Se orientard sobre el precio de consulta y pago en efectivo
proveedores especializados publicos o privados. 4

en Caja Chica de los Policlinico de la Region Departamental
de Occidente: Santa Ana, Region Paracentral: Cuscatlan,

Region Oriental: San Miguel y Regién Central: San
El trabajador Social Magisterial orientara y programara cita Salvador.
en el mes.

Presentar, ademas:

En caso de no haber cupo en un mes, el Servidor Publico B - sy
Docente llenara el formulario "Procedimiento Especial de 5 a) Resumen de atencién por Especialista o Sub Especialista
Reembolso” con nota: CONSULTA PARA ESPECIALISTA Privado.con fechia; firmaday sellada.

AUTORIZADA PARA REEMBOLSO ESPECIAL, FECHA, HORA Y 0) Factura Original, por: 1a consulta recibida;con Nombre
MONTO, A PAGAR POR ARANCEL INSTITUCIONAL, éste del Docente o Beneficiario.

deberé ser autorizado por Médico Regente del Policlinico, €) Nmero de Identificacion Tributaria (NIT).

registrado por Técnico de Trabajo Social

INSTITUTO

' #.;G . | SALVADORENO

DE BIENESTAR

% EE “PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE REEMBOLSO MEDICAMENTO"
]
&s

El Servidor Publico Docente presenta su receta médica 4 Monto méximo autorizado por la Direccion Nacional de
en el Botiquin Magisterial Medicamentos (DNM) sera no mas de $50.00

Si no hay existencias en el Botiquin Magisterial se activa

el "Procedimiento Especial de Rembolso” D —
ocumentos a presentar en caja chica para el pago en

i . i efectivo son:

Se extenderd receta con medicamento no més de un 5 - Receta de Indicacién Médica con Nota de autorizacién

mes con aviso “MEDICAMENTO AUTORIZADO PARA

REMBOLSO ESPECIAL, FECHA, HORA Y MONTO MAXIMO

AUTORIZADO POR MEDICAMENTQO" con el aval del

médico Magisterial.

de Compra de Medicamento, con nombre de
medicamento y monto maximo de la DNM.

-Factura Original, con Nombre del Docente o
Beneficiario

-Numero de Identificacion Tributaria (NIT).
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A peticion de Licenciado David Rodriguez referente al caso de la Docente s

Se habla con la Servidora Publica Docente ####4#, quien informa que desde el afio 2005 el
Doctor ###Ht, Neurocirujano, ex proveedor del ISBM, le indicé medicamento de los cuales
no ha realizado ningun tramite con el ISBM, para que se los provean, se le orienta consultar
con su médico Magisterial al respecto, para que sea él quien la remita con la
subespecialidad correspondiente, para evaluacion y tramite de medicamentos, si lo

considera necesario.
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Concluida la lectura del informe de encomienda de acta 107, la Directora Presidenta

sometio a votacion el mismo en el sentido de darse por recibidos del mismo; por unanimidad
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Concluida la presentacion del informe de encomienda de acta 107 presentado por la
Subdireccién de Salud, a través de la Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones, luego de la revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20
literales a), s) y m); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por

unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe de . encomienda de acta 107 presentado por la Subdireccion de

Salud, a través de la Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones.

PUNTO CINCO:  PUNTOS PRESENTADOS POR LA SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA:

En seguimiento a la agenda, la Directora Presidenta manifiesta que se dara lectura a cuatro
informes presentados por la Subdireccion Administrativa, el cual el primero de ellos

establece lo siguiente:

5.1 Informe sobre inmueble de Mejicanos.

ANTECEDENTES:

Mediante Certificacién de los acuerdos del acta Nro. 107 del subpunto 13.2 se encomendd
a la Subdireccion administrativa dar seguimiento a las ofertas de inmuebles en relacion a

Mejicanos, dar informes sobre los avances, por lo que se notifica lo siguiente:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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De acuerdo a la encomienda, se verifico que se recibid correspondencia sobre oferta de
inmueble de Mejicanos el dia 26 de marzo del afio en curso, por el propietario Bernardino
Santos Lemus Flores, encontrandonos con la dificultad que en la correspondencia no cito
numero de contacto, por lo que a través de la oficina juridica y tramitadora “MARTELL”,
logramos comunicarnos con el propietario, para solicitarle copia de las escrituras y planos
a efecto de solicitar el valto por parte del Ministerio Hacienda, por lo consiguiente realizar
la visita al inmueble que esta ubicado en Callejon del Nispero, Cantéon Zacamil, Colonia
Alfaro, quinta avenida norte, pasaje “F”, numero cuarenta y dos bis, jurisdiccion de
Mejicanos, asi como al inmueble donde actualmente estad funcionando el Policlinico
Magisterial de dicho municipio, por lo que después de realizar dicha visita se presentara a
Consejo Directivo, un cuadro comparativo para que puedan evaluar ambas ofertas y

determinar el inmueble a adquirir.

Es por ello que se convocara a visita de campo a la Comisién Técnica Administrativa
Financiera, para la préxima semana. Este informe es para conocimiento del Consejo

Directivo y no requiere aprobacion.

Concluida la lectura del Informe sobre inmueble de Mejicanos, la Directora Presidenta

sometio a votaciéon el mismo en el sentido de darse por recibides del mismo; por unanimidad

de nueve votos asi se aprobo.

Concluida la presentacion del informe .inmueble de Mejicanos, presentado por la
Subdireccién Administrativa, luego de la revision y gestiéon efectuada de conformidad a los
articulos 20 literales a), s) ym); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo,

por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el Informe sobre inmueble de Mejicanos presentado por la Subdireccion

Administrativa.

5.2 Informe sobre los avances sobre situacion de los inmuebles préximos a vencerse

el contrato de arrendamiento.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Mediante Certificacion del Acuerdo del Punto 8.2, del Acta Numero 086, de Sesion
Ordinaria, realizada en la ciudad de San Salvador, el 16 de diciembre de 2021, el Consejo
Directivo, aprobo el arrendamiento de 35 contratos de arrendamiento para un periodo de
doce meses comprendidos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021 y la prorroga de
cuatro contratos de arrendamientos comprendidos del 01 de enero al 30 de junio de 2021

los cuales se detallan a continuacion:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



FECHA DE

N ESTABLECIMIENTO DIRECCION MUNICIPIO PLAZO CADUCIDAD

BARRIO LA MERCED, 52 AVENIDA
1 POLICLINICO NORTE Y 42 CALLE PONIENTE, USULUTAN 6 MESES | 30 DE JUNIO DE 2021
USULUTAN.
RESIDENCIAL CIUDAD REAL, CALLE
MADRID, BOULEVARD PRADO, )

2 CONSULTORIO POLI’GOINO 39, CASA 36, SAN SASAT_IIETBRAIETOAN 6 MESES | 30 DE JUNIO DE 2021

SEBASTIAN SALITRILLO, SANTA
ANA.

CALLE LOS CEDROS, N° 120,
3 POLICLINICO COLONIA LAS ARBOLEDAS, SOYAPANGO 6 MESES | 30 DE JUNIO DE 2021
SOYAPANGO, SAN SALVADOR
32 AVENIDA SUR, CASA N2 17,
4 CONSULTORIO BARRIO EL CALVARIO, SANTA SANTA ELENA 6 MESES | 30 DE JUNIO DE 2021
ELENA (FRENTE AL TIANGUE)

Entre los arrendamientos proximo a vencer, se logré comunicarse con la Sra. Ana lIris
Martinez Diaz, propietaria de un inmueble para reubicar el consultorio de Salitrillo, donde
se nos comunico por via telefénica que habian dado el inmueble en arrendamiento, debido
a que desde febrero del corriente afio no hubo comunicacion por partede ISBM, por lo que

el proceso quedo inconcluso.

Es por ello que la nueva administracién de la subdireccion administrativa en conjunto con
el Gerente de Establecimientos Institucionales de Salud, Dr. #####, ha retomado el tema
de arrendamiento, comenzando a identificar las ofertas presentadas a ISBM para su debida
visita programadas mediante un cronograma y posteriormente. levantar informe para ser

presentado ante Consejo Directivo.

Este informe es para conocimiento del Consejo Directivo y no requiere aprobacion.
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Concluida la lectura del Informe de los avances sobre situacién de los inmuebles proximos
a vencerse el contrato de arrendamiento, la Directora Presidenta sometié a votacion el
mismo en el sentido de darse por recibidos del mismo y realizar encomiendas a la

Subdireccién Administrativa; por .unanimidad de nueve votos asi se aprobo.
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Concluida la presentacion del Informe de los avances sobre situacién de los inmuebles
proximos a vencerse el contrato de arrendamiento, presentado por la Subdireccién
Administrativa, luego de la revisiéon y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20
literales a), s)'y m); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por

unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

l. Dar por recibido el Informe sobre los avances sobre situacion de los
inmuebles préximos a vencerse el contrato de arrendamiento, presentado por

la Subdireccion Administrativa.

1. Encomendar a la Subdireccién Administrativa, dar seguimiento urgente a los
inmuebles que requieren cambio de local, debido a que la situacién de espacios
afecta la atencion y es urgente mejorar los aspectos que afectan la imagen

institucional y atencién humanizada de los afiliados.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



5.3 SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA ENTREGA DE CANASTILLA
MATERNAL A AFILIADAS QUE HAN DADO A LUZ EN EL MES DE MAYO DE
2021, EN EL HOSPITAL DE LA MUJER, EN EL MARCO CONMEMORATIVO DEL
DIA DE LAS MADRES Y COMO ACTIVIDAD DE SALUD PREVENTIVA Y
PROMOCION DE LA LACTANCIA MATERNA.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que el Decreto Legislativo Nro. 339 publicado en fecha 16/04/2016 en el Diario Oficial Nro.
76, expresa: “Declarase el 10 de mayo de cada afio como “Dia de la Madre” con asueto
nacional remunerado para el sector publico y privado, incluyendo a los empleados y
trabajadores de la Administracion Publica y Municipal, Instituciones Oficiales Auténomas y
Semi-Auténomas, inclusive el Instituto Salvadorefo del Seguro Social y la Comision
Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa, y demas trabajadores de planilla en general de toda
la Republica, que laboren en cualquiera de los organismos antes mencionados; en
reconocimiento al esfuerzo y dedicacién que las madres brindan a sus hijos e hijas en su

crecimiento y desarrollo integral.”

Que conforme a los considerandos de dicho decreto las madres son uno de los ejes
fundamentales de la vida familiar, siendo guia para sus hijos durante sus primeros pasos,
asi como el apoyo necesario durante todo su crecimiento, representando uno de los

cimientos mas importantes para el desenvolvimiento de su personalidad.

Que el eje Nro. 3, Linea 3.1, del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, hace referencia
en brindar una atencion integral y humanizada, y considerando las condiciones econémico
y sicosociales generadas por PANDEMIA por COVID-19, se pretende dar un
acompanamiento simbdlico a las. madres como institucién en un momento muy sensitivo,
donde la madre espera reconocer a su hijo y viceversa, creando el vinculo emocional mas
estrecho; viviendo un unico e irrepetible momento para cada madre; la entrega se realizara
con el acompafamiento médico que guie a la madre sobre sus cuidados y los cuidados del
recién nacido, asi como la promocién de lactancia materna, considerando que este 19 de

mayo, se celebrara ademas el dia de lactancia materna.

Como institucion queremos ser parte de ese momento, apoyar la prevenciéon de salud y
proporcionandole una canastilla materna, que ayude a los cuidados de higiene del recién
nacido y a la promocion de la lactancia materna, siendo esté, una parte complementaria a

los servicios de atencién en el puerperio.

La entrega de estas canastillas maternas, sera un plan piloto ya que la implementacion de
esta visita permitira hacer un estudio financiero y de la factibilidad de poder incorporar la
prestacion para las afiliadas que den a luz, en la medida se fortalezcan los servicios

institucionales.

Que, para apoyar esta iniciativa, se solicité a la Subdireccion de Salud informe en relacién

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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a la proyeccion de partos atendidos durante el mes de mayo de 2021, en el Hospital
Nacional de Maternidad, estableciéndose que para este mes se tiene previsto la atencién

un aproximado de 15 partos.

Ademas, la Presidencia, gird instruccion a la Unidad de Comunicaciones y la Subdireccién
de Salud y Unidad de Epidemiologia para identificar a todas las usuarias que se encuentran
en control prenatal, a efecto se les envié de forma electrénica un saludo conmemorativo y

documentacién relacionada a la salud preventiva durante la maternidad.

Cabe mencionar que se verificd que otros miembros del Sistema Nacional Integrado de
Salud, cuentan con una prestacion similar, por ejemplo Instituto Salvadoreio del Seguro
Social, entrega una canastilla la cual contiene “1 tacita de iniciacién de 4 onz, extractor
manual de leche materna, 1 dona para amantar y 1 bolsa de tela para la canastilla materna,
las madres que por su condicion de salud se les contraindica la lactancia materna o caso
de muerte materna se debera sustituir el extractor de leche por 4 pachas con capacidad de

4 onzas’.

En el caso de ISBM, esta canastilla se conformara de articulos de higiene, asi como una
dona para amamantar, cada canastilla estara valorada aproximadamente en $45, por lo que
para este piloto se requiere una inversién de $675.00; contandose con factibilidad

presupuestaria para dicha inversion.

RECOMENDACION

La Subdireccion Administrativa, luego de la gestion efectuada, de conformidad a los
articulos 20 literales d) y k); 22 literales d) y f) de la Ley del ISBM, articulos 2, 19, 24 y 26
de la Ley de Promocion; Proteccion y. Apoyo a la Lactancia Materna, RECOMIENDA, al

Consejo Directivo:

. Autorizar |la implementacion del Plan Piloto, para la entrega de las canastillas
maternas a las afiliadas al Programa Especial de Salud de ISBM que den a luz
durante el mes de mayo 2021 en el Hospital Nacional de la Mujer, en el marco
conmemorativo del dia de la madre, como una actividad de salud preventiva y de
promocion, proteccién y apoyo a la Lactancia Materna, con una inversion de
CUARENTA Y CINCO 00/1000 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA POR AFILIADA ($45.00).

Il Encomendar a la Subdireccién Administrativa, la gestién para la compra de los
articulos de higiene, asi como una dona para amamantar, cada canastilla estara
valorada aproximadamente en CUARENTA Y CINCO 00/1000 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA POR AFILIADA ($45.00), para este mes se
estima un aproximado de 15 partos y la presentacion de un informe resultados de
la actividad en la Comision Administrativa- Financiera programada para el mes de
junio, asi como llevar los controles necesarios para el registro y soporte de la

entrega.

lll. Encomendar a la Subdireccion de Salud, brindar el acompafamiento técnico para

la entrega de la canastilla y el desarrollo de la consejeria para la promocién de la

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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lactancia materna y la preparacion del material que se enviara a las afiliadas en
control prenatal a través de la Unidad de Comunicaciones, asi como efectuar una
valoracion de los resultados presentados por la Administracion, asi como el
desarrollo del estudio de factibilidad financiera para la incorporacién de la
prestacion de canastilla materna y la creacion del manual sobre la entrega y

control de dicha prestacion.

IV. Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo, a

efecto de iniciar con el proyecto piloto a la brevedad posible.

Concluido el punto sobre para la entrega de canastilla maternal a afiliadas que han dado a
luz en el mes de mayo de 2021, en el Hospital de la Mujer, en el marco conmemorativo del
dia de las madres y como actividad de Salud Preventiva y Promocién de la Lactancia
Materna, la Directora Presidenta sometié a votacion el mismo en el sentido de darse por
recibidos del mismo y realizar encomiendas a la Subdireccion de Salud; por unanimidad de

nueve votos asi se aprobo.
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POR TANTO, agotado el punto anterior presentado porla Subdireccion Administrativa,
luego de la gestion efectuada, de conformidad a los articulos 20 literales d) y k); 22 literales
d) y f) de la Ley del ISBM, articulos 2, 19, 24 y 26 de la Ley de Promocién, Proteccion y
Apoyo a la Lactancia Materna, el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos
ACUERDA:

L. Autorizar la implementacion del Plan Piloto, para la implementacion de
entrega de las canastillas maternas a las afiliadas al Programa Especial de Salud
de ISBM que den a luz durante el mes de mayo 2021 en el Hospital Nacional de
la Mujer, en el marco conmemorativo del dia de la madre, como una actividad
de salud preventiva y de promocion, proteccion y apoyo a la Lactancia Materna,
con una inversion de CUARENTA Y CINCO 00/1000 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA POR AFILIADA ($45.00).

Il Encomendar a la Subdirecciéon Administrativa, la gestién para la compra de
los articulos de higiene, asi como una dona para amamantar, cada canastilla
estara valorada aproximadamente en CUARENTA Y CINCO 00/1000 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA POR AFILIADA ($45.00), para este
mes se estima un aproximado de 15 partos y la presentacion de un informe
resultados de la actividad en la Comision Administrativa- Financiera programada
para el mes de junio, asi como llevar los controles necesarios para el registro y

soporte de la entrega.

1. Encomendar a la Subdireccion de Salud, brindar el acompanamiento técnico
para la entrega de la canastilla y el desarrollo de la consejeria para la promocién
de la lactancia materna y la preparacion del material que se enviara a las

afiliadas en control prenatal a través de la Unidad de Comunicaciones, asi como
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efectuar una valoracion de los resultados presentados por la Administracion, asi
como el desarrollo del estudio de factibilidad financiera para la incorporacion de
la prestacion de canastilla materna y la creacion del manual sobre la entrega y

control de dicha prestacion.

Iv. Felicitar la iniciativa de la Presidencia y la Subdireccion Administrativa, en
relacion a la implementacién de la iniciativa a favor de mujeres que daran a luz
durante el mes de mayo de 2021 y encomendarles realizar los esfuerzos
necesarios para implementar la actividad de forma permanente segun el

resultado de los estudios propuestos.

V. Encomendar a la Subdireccion Administrativa juntamente con Ila
Subdireccion de Salud, realizar un analisis de las condiciones financieras con
el objetivo ampliar la cobertura de la prestacion durante el mes de mayo a nivel
nacional, si la factibilidad financiera lo permite quedando facultada para realizar
la gestion correspondiente una vez obtenida la viabilidad, requiriéndose a la
Subdireccién de Salud, realizar las gestiones necesarias para el financiamiento

de lo aprobado.

VL. Aprobar de aplicaciéon inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo,

a efecto de iniciar con el proyecto piloto a'la brevedad posible.

5.4 Autorizacién para creacién de 2 comisiones de seguimiento a proyectos de
CPAIS y Hospital Magisterial.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que el Plan Estratégico Institucional 2019 — 2024, contempla en el eje 5, linea 5.1 la
formulacion del Plan Funcional de CPAIS y en el eje 6, linea 6.1 Planificacion y Gestion de
infraestructura hospitalaria de segundo nivel, siendo ambos proyectos prioritarios para el

logro de los objetivos estratégicos para el quinquenio.

Que en ese sentido la Directora Presidenta, solicitd dar seguimiento a dichos proyectos a
través de la Agencia de El Salvador para la Cooperacién Internacional de la Presidencia de
la Republica (ESCO) segun nota referencia ISBM2021-03521, obteniéndose respuesta por
parte de la ESCO mediante la referencia. ESCO/CEC/MJ024-2021, en la cual solicitan el
perfil del proyecto aprobado por el Ministerio de Hacienda y MINSAL, para proceder a

gestionar los recursos financieros.

En ese contexto, se ha identificado la necesidad de contar con un consultor de apoyo
técnico para la preparacién de los perfiles para ambos proyectos, con los cuales se pretende
mejorar la prestacién de los servicios de prevencién integral y hospitalarios de segundo
nivel, eficientizando los costos de contratacién garantizando un trato con calidez y mayor
cobertura; y asi lograr una mejor forma de administrar los recursos institucionales, por lo
cual, se requiere la conformaciéon de una Comision para cada proyecto, que trabaje con el

apoyo técnico para el desarrollo de los perfiles técnicos necesarios para la gestion de
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autorizacién de los proyectos de inversion en el Ministerio de Hacienda e incorporacién de
los requisitos técnicos administrativos para este tipo de establecimiento, de acuerdo a los
entes rectores MINSAL y Consejo Superior de Salud Publica; lo cual permitira acceder a la
busqueda de fuentes de financiamiento externo o la implementacion de los proyectos

mediante recursos propios del Instituto.

RECOMENDACION

La Subdireccion Administrativa, conforme al literal o) del articulo 20 de la Ley del Instituto

Salvadorefio de Bienestar Magisterial RECOMIENDA, al Consejo Directivo:

l. Autorizar la creacion de dos comisiones técnicas para la elaboracion de los perfiles
del CPAIS y Hospital Magisterial, las cuales se conforman segun el detalle

consignado en la parte Recomendativa del punto:
A)  Comision Técnica para la elaboracion de Perfil de Hospital Magisterial.

B) Comisién Técnica para la elaboracion de Perfil de Hospital Magisterial.

Il Las Comisiones arriba nombradas, deberan participar activamente en la creacion
de los perfiles y facilitar la informacion necesaria al Consultor Técnico que se
asigne para los proyectos, asegurando el cumplimiento de las metas y objetivos y
presentando informe de seguimiento a la Comision de Servicios de Salud, a través

del Coordinador de las Comisiones.

lll. Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo, a
efecto de iniciar la conformacién de las comisiones y que se le comience a dar

seguimiento a los proyectos.

Concluido el punto sobre la Autorizacion para la creacion de 2 Comisiones de seguimiento
a proyectos de CPAIS y Hospital Magisterial, la Directora Presidenta sometié a votacion el
mismo en'el sentido de darse por recibidos del mismo y realizar encomiendas a la

Subdireccion de Salud; por unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

POR TANTO, agotado el punto anterior presentado por la Subdireccion Administrativa,
conforme al literal o) del articulo 20 de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar

Magisterial, el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos ACUERDA:

l. Autorizar la creacion de dos comisiones técnicas para la elaboracion de los perfiles
del CPAIS y Hospital Magisterial, las cuales se conforman segun el siguiente
detalle:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



A. Comision Técnica para la elaboracion de Perfil de Hospital Magisterial:

OMISION DE HOSPITAL MAGISTERIAL

NOMBRE CARGO
##### GERENTE INTERINO DE ESTABLECIMIENTOS INSTITUCIONALES DE SALUD
##### JEFE DE LA UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA, ESTADISTICA'Y DATOS
HHH GERENTE TECNICO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DE SALUD
HHH SUBDIRECTOR DE SALUD (Coordinador de la Comision)
##### JEFE DE SECCION DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES.
HHH TECNICO DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA
HittHH#
JEFE DE LA UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
B. Comisién Técnica para la elaboracion de Perfil de Hospital Magisterial:
COMISION DE CPAIS
NOMBRE CARGO
##### SUBDIRECTOR DE SALUD
##### GERENTE INTERINO.DE ESTABLECIMIENTOS INSTITUCIONALES DE SALUD
##### JEFE DE LA UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA, ESTADISTICA'Y DATOS
HHH COORDINADORA REGIONAL DE PSICOLOGIA
##### COORDINADORA REGIONAL DE PSICOLOGIA
HHH JEFE DE SECCION DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES.
##### TECNICO DE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA
##### JEFE DE LA UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Il Las Comisiones arriba nombradas, deberan participar activamente en la
creacion de los perfiles y facilitar la informacion necesaria al Consultor Técnico que
se asigne para los proyectos, asegurando el cumplimiento de las metas y objetivos
y presentando informe de seguimiento a la Comision de Servicios de Salud, a

través del Coordinador de las Comisiones.

lll. Encomendar ala Comisién presentar informe mensual en relacion a los avances

del perfil de los proyectos.

IV. Encomendar a la Subdireccion de Salud, retomar y dar seguimiento simultaneo

a los perfiles de los hospitales regionales de Occidente y Oriente.

V. Aprobar de aplicacién inmediata el acuerdo tomado por el Consejo Directivo,

a efecto de iniciar la conformacion de las comisiones y que se comience a dar

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



seguimiento a los proyectos.

PUNTO SEIS. PUNTOS PRESENTADOS POR LA GERENCIA DE RECURSOS

HUMANOS.

En seguimiento a la agenda, la Directora Presidenta manifiesta que se dara lectura a cinco

informes presentados por la Gerencia de Recursos Humanos, el cual el primero de ellos

establece lo siguiente:

6.1 Informe de viaticos del mes de abril 2021.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Al 03 de mayo de 2021, se recibieron informes de los encargados de Cajas Chicas a
nivel nacional, quienes expusieron que el monto pagado en concepto de viaticos, por
el periodo comprendido del 01 al 30 de abril de 2021, ascendia a la cantidad de Seis

Mil Ciento Setenta y Seis 00/100 Doélares de los Estados Unidos de América

(US$6,176.00). Segun el siguiente detalle:

Resumen de viaticos pagados al 30 de abril de 2021

MONTO
ZONAS
PAGADO
CEMTRAL 3 1,920.00
FaRaACENTRAL 3 10,00
OFIEMTE 3 2,560,00
QOCCIDEMTE 3 1,386.00
TOTAL ¥ 6. 176.00
CAJA CHICA UG
OFICINAS CENTRALES t F75.00
ARCHIVD CENTRAL ISEM $ moon | R
POLICLINICD SAN ALY ADOR: t 100.00
POLICLINICD DE CHALATENANGO $ 150.00
POLICLINICD DE ZACATECOLUCA t son | S
POLICLINICD DE SANTA TECLA $ 305,00
FOLICLINICD DE AFOP4 3 155.00
5160000
POLICLINICO DE $4M VICENTE $ 145.00
FOLICLINICT DE SENSUNTEFERUE 3 4000
POLICLINICD DE COJUTEPEGIE $ 125.00 _
POLICLINICD USULLITAN E] o |
POLICLINICO DE $OMSONATE $ 150.00
POLICLINICT DE SANTA ANA ] saton |
POLICLINICE DE AHUACHAP AN $ 100.00
POLICLINICO SAN MIGLEL ] 1735.00
POLICLINICT LA UNION $ 3000 | oo
POLICLINICO SFCO GOTERA 3 305,00
CONS. CHALCHUAPA $ H0.00 s
CONS. 34N SEBASTIAN SALTRILLO $ HO.00 R
CONS. ATIBUIZAYA $ 15.00
CONS. JUATUA $ 2000
CONE. IZALCO $ 15.00 ss0000
CONE. METAPAN ] 3000
CONS. ARMENIA $ 15.00
CONS. JUCUAPA $ 2000 40000
CONS. SANTIAGO DE MARIA t 30,00 s309.00
CONS. SANTA ELENA $ 150.00 15000
CONS. 0FICALA t 50.00 20000 - P
CONS. JRUILISCO $ 25.00 100,00 $123.00
CONS. CIUDAD ARCE ] 500 340,00
CONE. TEJUTLA $ 30,00
CONS. HUEY 4 CONCEPCIGN 3 15.00
CONS. OLOCUILTA $ 10.00
CONS. SANTIAGO NONUALEO 3 2000
CONS. TONACATEPERUE $ 2000
TOTAL + 6.176.00

s130.00

27%

A2%

MONTO PAGADO

$1,793.00

5110.00
$110.00

530,00 s20.00 $13.00

513.00

Monto pagado del 30 de abril de 2021

S 6,176.00

31%

50

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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Los encargados de Cajas Chicas, informaron que el monto de viaticos pendiente de
pago asciende a la cantidad de Doscientos Quince 00/100 Délares de los Estados
Unidos de América (US$215.00). Segun el siguiente detalle:

CENTRAL 5 B5.00 E CENTRAL @

ORIENTE 5 130.00 W ORIENTE

TOTAL 5 215.00

o= o

5200.00 5130.00
POLICLINICO DE SANTA ROSA DE LIMA S 130.00 585.00
CONSULTORIO SAN JUAN OPICO 5 35.00 5 - _
TOTAL 5 315.00 POLICLIMICE DE SANTA ROSADE LIMA COMSLTORD SAN LI AN 0PI0D

Asimismo, se solicité a los encargados de Cajas Chicas, se informe a la Seccién de
Compensaciones y Fondo Circulante, sobre los viaticos pendientes de pago y el motivo del

porqué hay viaticos pendientes de cancelar, quienes informaron lo siguiente;

POLICLINICO DE . o Se recibieron en fecha 30/04/2021, pendiente
Alimentacién ABRIL 26 S 130.00 30/04/2021 . i
SANTA ROSA DE LIMA firma de autorizador de gasto

Empleado

Se convocé a la empleada por parte del Fondo | Encargado
Transporte ABRIL 17 S 85.00 27/04/2021 Circulante, sin embargo, la empleada expresd de Caja
que se encontraba en inventario de botiquin Chica

CONSULTORIO SAN
JUAN OPICO

TOTAL GENERAL $ 215.00

Concluido el punto sobre Informe de viaticos del mes de abril 2021, la Directora Presidenta
sometio a votacién el'mismo en el sentido de darse por recibidos del mismo y realizar
encomiendas a la Gerencia de Recursos Humanos; por unanimidad de nueve votos asi se

aprobd.

Concluida la presentacion del informe de viaticos del mes de abril 2021, presentado por la
Gerencia de Recursos Humanos, luego de la revision y gestion efectuada de conformidad
a los articulos 20 literales a), s) y m); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo

Directivo, por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe de viaticos del mes de abril 2021, presentado por

la Gerencia de Recursos Humanos.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



II. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, presentar en adelante el
informe de forma trimestral o cuando se requiera informar alguna situacion

emergente.

93333333333333379933933393939)

6.2 Informe mensual de empleados activos del 1 al 30 de abril de 2021.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

En seguimiento a encomienda, efectuada mediante Punto 6.1, Romano I, del Acta No. 74,
de fecha 21 de octubre del 2020, en la cual, se encomendd a la Subdireccién
Administrativa, a través de la Gerencia de Recursos Humanos, presentar al Consejo
Directivo, informe mensual que contenga la cantidad total de empleados activos
laboralmente y detalle en relaciéon a los empleados que gozan de.licencias, permisos o
vacaciones Y la forma en que se estan garantizando la continuidad de las funciones, sin

revelar informacion confidencial de los empleados en referencia.

La Gerencia de Recursos Humanos, en seguimiento a lo.encomendado por el Consejo

Directivo, informa lo siguiente:

CONCEPTO SUB TOTAL TOTAL %

Empleados activos al 30 de abril de 2021, segun planilla de

) 684 100%
remuneraciones

Empleados con licencia o permiso, licencia mayor a 15 dias y en periodo

. 107 16%
de vacaciones.

1) Empleados con licencia o permisos 76

2) Empleados con licencia mayora 15 dias 6

3) Empleados en periodo de vacaciones 25

Total empleados activos laboralmente al 30 de abril de 2021. 577 84%

A continuacién, se presenta el detalle de los empleados con licencia o permisos, licencia
mayor a 15 dias y en periodo de vacaciones, las cuales han sido tramitadas ante la

Gerencia de Recursos Humanos, al 30 de abril de 2021:

1) EMPLEADOS CON LICENCIA O PERMISOS

Periodo de la Licencia
X . Tiempo o . q
Correlativo Nombre Dependencia Cargo di po/ Tipo de Licencia
Desde Hasta a8
SECCION DE
1 i COMPENSACIONES Y TECNICO Il 07/04/2021 | 21/04/2021 1sdias | SO
FONDO CIRCULANTE
HitHHH POLICLINICO COLABORADOR SOLICITUD DE PERMISO
2 MAGISTERIAL DE ADMINISTRATIVO | 08/04/2021 21/04/2021 15 dias POR ENFERMEDAD
USULUTAN
HiHHH POLICLINICO
3 wasiseraLoEsan | EETICELTAE | ogjoaont | asjomaor | s | SGEECETERIR
FRANCISCO GOTERA
HH#IH . . ASISTENTE DE APOYO SOLICITUD DE PERMISO
4 SECCION DE LOGISTICA ADMINISTRATIVO 08/04/2021 15/04/2021 8 dias POR ENFERMEDAD
HitHHH POLICLINICO AUXILIAR DE SOLICITUD DE PERMISO
5 MAGISTERIAL DE p 06/04/2021 12/04/2021 7 dias
USULUTAN ENFERMERIA POR ENFERMEDAD
HitHEH POLICLINICO ENCARGADO DE SOLICITUD DE PERMISO
6 MAUGSIB.II:E?:;DE BOTIQUIN 12/04/2021 18/04/2021 7 dias POR ENFERMEDAD

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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Frevereeen CONSULTORIO
7 MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL | 07/04/2021 13/04/2021 7 dias SO;EFLTEUNDFE:,\: ERDXI')SO
SANTIAGO DE MARIA
proveren POLICLINICO
8 MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL | 21/04/2021 27/04/2021 7 dias SO;'OC;T:NDF'E);\; Eg')\"[')so
SOYAPANGO
Frevereeen ] SOLICITUD DE PERMISO
SECCIGN DE SOPORTE . ’ POR
9 TECNICO SOPORTE TECNICO 07/04/2021 13/04/2021 7 dias ENFERMEDAD GRAVE DE
PARIENTES Y DUELO
Frevereen POLICLINICO
10 MAGISTERIAL DE ?;‘JFXE';"GF;;; 26/04/2021 30/04/2021 7 dias SO;'OC;T:NDFE;,\; Eg';\"[')so
SENSUNTEPEQUE
Frevereeen POLICLINICO
1 MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL | 26/04/2021 30/04/2021 7 dias SO;EFLTEUNDFE:,\: ERDXI')SO
USULUTAN
HitH POLICLINICO MEDICO ESPECIALISTA SOLICITUD DE PERMISO
12 MAGISTERIAL DE 12/04/2021 21/04/2021 7 dias
CANTATECLA (4 HORAS DIARIAS) POR ENFERMEDAD
Frevereen POLICLINICO
MAGISTERIALDE | COORDINADOR MEDICO ] SOLICITUD DE PERMISO
13 SAN SALVADOR | 27/04/2021 30/04/2021 4dias POR ENFERMEDAD
COLONIA MEDICA
HitHiH SECCION DE SALUD COORDINADOR SOLICITUD DE PERMISO
14 MENTAL REGIONAL 27/04/2021 30/04/2021 4 dias POR ENFERMEDAD
Frevereeen CONSULTORIO
15 MAGISTERIAL DE SAN :’\L‘JFXE';'QE;Z 11/04/2021 15/04/2021 4 dias SO;EFLTEUNDFE:,\: ERDXI')SO
RAFAEL ORIENTE
proveren POLICLINICO
s vhaStinbe | ASSTENTEOERONO | o | | g | SOUCTUDDEPERMISO
SANTA ROSA DE LIMA
Frevereen POLICLINICO
MAGISTERIAL DE AUXILIAR DE ’ SOLICITUD DE PERMISO
1 SAN SALVADOR ENFERMERIA 28/04/2021 01/05/2021 Q POR ENFERMEDAD
COLONIA MEDICA
Frevereeen CONSULTORIO
18 MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL | 23/04/2021 27/04/2021 4 dias So;gg:;g:;igmso
APASTEPEQUE
Frevereen CONSULTORIO
19 MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL | 09/04/2021 13/04/2021 4 dias SO;SFLTEUNDFE:,\: ERDXI')SO
JUCUAPA
proveren POLICLINICO .
20 MAGISTERIAL DE COORD'NADIOR MEDICO | 28/04/201 30/04/2021 3 dias SO;EFLTEUNDFE:,\: ERDXI')SO
COJUTEPEQUE
HHHH CONSULTORIO SOLICITUD DE PERMISO
AUXILIAR DE ’ POR
2 MAiIJScTSARLAAL DE ot v 19/04/2021 21/04/2021 3dias ENFERMEDAD GRAVE DE
PARIENTES Y DUELO
proveren CONSULTORIO
2 MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL | 14/04/2021 16/04/2021 3dias SO;:)CF'{T:NDFE:,\; EE'X'I')SO
NUEVA GUADALUPE
Frevereen SECCION DE RIESGOS
PROFESIONALES, ] SOLICITUD DE PERMISO
23 SANEFICIOS Y TECNICO IV 20/04/2021 22/04/2021 3dias R ENFERMEDAD
PRESTACIONES
preveren POLICLINICO
y o L e e B B s
SANTA ROSA DE LIMA
i CONSRIORIO ENCARGADO DE SOLICITUD DE PERMISO
25 MAGISTERIAL DE BOTIQUIN 26/04/2021 28/04/2021 3 dias R ENFERMEDAD
JUAYUA
HitHiH AUXILIAR DE SOLICITUD DE PERMISO
POLICLINICO ENFERMER(A 13/04/2021 15/04/2021 3 dias POR ENFERMEDAD
2 MAGISTERIAL DE
MEJICANOS ) SOLICITUD DE PERMISO
19/04/2021 21/04/2021 3 dias oOR ENFERMEDAD
proveren POLICLINICO
27 MAGISTERIAL DE ASISTENTE DENTAL 06/04/2021 08/04/2021 3dias SO;EFLTEUNDFE:,\: ERDXI')SO
SANTA ANA
i POLICLINICO
28 MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL |  06/04/2021 08/04/2021 3dias SOPL'OC;T:NDFE:,\; Eg')\"[')so
AHUACHAPAN
Hiti POLICLINICO AUXILIAR DE SOLICITUD DE PERMISO
29 MAGISTERIAL DE ! 13/04/2021 15/04/2021 3 dias
AHUACHAPAN ENFERMERIA POR ENFERMEDAD
oV POLICLINICO
30 MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL |  13/04/2021 15/04/2021 3dias SO;EFLTEUNDFE:,\: ERDXI')SO
APOPA
provern POLICINICO SOLICITUD DE PERMISO
31 macisTERIALDE | COORPINADORMEDICO | 55/54 /7021 22/04/2021 3dias POR
AHUACHAPAN I ENFERMEDAD GRAVE DE
PARIENTES Y DUELO
HitH POLICLINICO COLABORADOR SOLICITUD DE PERMISO
32 MAGISTERIAL DE 12/04/2021 14/04/2021 3dias
CHALATENANGO ADMINISTRATIVO | POR ENFERMEDAD
Frevereen POLICLINICO
33 MAGISTERIAL DE EN(;’?;IGSB& bE 12/04/2021 14/04/2021 3 dias SO;'OC;T:NDFE;,\; Eg';\"[')so
ZACATECOLUCA
proveren POLICLINICO
34 MAGISTERIAL DE SAN :’\L‘JFXE';'QEFE}Z 19/04/2021 21/04/2021 3dias SO;EFLTEUNDFE:,\: ERDXI')SO
FRANCISCO GOTERA
preveren POLICLINICO
35 MAGISTERIALDESAN |  SOPORTETECNICOIl | 20/04/2021 22/04/2021 3dias SOPL'OC;T:NDFE:,\; Eg')\"[')so
MIGUEL
Frevereen CONSULTORIO
36 MAGISTERIAL DE Aig,\;?"léf;@f\?g © | 28/08/2021 30/04/2021 3 dias SO;EFLTEUNDFE:,\: ERDXI')SO
NUEVA GUADALUPE
proveren POLICLINICO
37 MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL | 28/04/2021 30/04/2021 3dias SO;:)CF'{T:NDFE:“:ERDXI';O
USULUTAN
i POLICLINICO ASISTENTE DE APOYO SOLICITUD DE PERMISO
38 MAGISTERIAL DE 21/04/2021 23/04/2021 3dias
ANTA ANA ADMINISTRATIVO POR ENFERMEDAD
i POLICLINICO AUXILIAR DE SOLICITUD DE PERMISO
39 MAGISTERIAL DE ! 06/04/2021 08/04/2021 3 dias
ANTAANA ENFERMERIA POR ENFERMEDAD
proveren POLICLINICO SOLICITU?:SE PERMISO
a0 MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL |  07/04/2021 09/04/2021 3 dias ENFERMEDAD GRAVE DE
SANTA ROSA DE LIMA DARIENTES ¥ DUELO

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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HHHH POLICLINICO
a MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL | 21/04/2021 |  23/04/2021 3 dias SOLICITUD DE PERMISO
POR ENFERMEDAD
TEIUTLA
s CONSULTORIO
0 MAGISTERIAL DE EN(;?;?SE& bE 20/04/2021 | 22/04/2021 3 dias SO;'OC;T:NDFE:,\; EE'X'[')SO
APASTEPEQUE
e POLICLINICO
43 MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL | 27/04/2021 |  29/04/2021 3 dias SOLICITUD DE PERMISO
POR ENFERMEDAD
ILOPANGO
s POLICLINICO
4 MAGISTERIAL DE FISIOTERAPISTA 13/04/2021 15/04/2021 3 dias So;gr'{TEUNDFE:“: ERDXI')SO
SANTA ANA
s CONSULTORIO
a5 MAGISTERIAL DE Aﬂg\;mi::;r\% O | 12/08/2001 14/04/2021 3 dias SO;'OC;T:NDFE:,\; EE'X'[')SO
SANTIAGO DE MARIA
POLICLINICO
46 i AUXILIAR DE SOLICITUD DE PERMISO
MAGISTERIAL DE ! 12/04/2021 14/04/2021 3 dias
aNaoNATE ENFERMER(A POR ENFERMEDAD
i CONSULTORIO AUXILIAR DE SOLICITUD DE PERMISO
47 MAGISTERIAL DE ! 26/04/2021 | 28/04/2021 3 dias
CHAPELTIQUE ENFERMERIA POR ENFERMEDAD
i POLICLINICO COLABORADOR SOLICITUD DE PERMISO
48 MAGISTERIAL DE 20/04/2021 | 22/04/2021 3 dias
TR ANA ADMINISTRATIVO | POR ENFERMEDAD
e GERENCIA DE
a9 PROYECTOS E TECNICO I 20/04/2021 | 22/04/2021 3 dias So;gr'{TEUNDFE:“: ERDXI')SO
INFRAESTRUCTURA
i CONSULTORIO ASISTENTE DE APOYO SOLICITUD DE PERMISO
50 MAGISTERIAL DE 14/04/2021 16/04/2021 3 dias
UDAD ARCE ADMINISTRATIVO POR ENFERMEDAD
HHHHH SECCION DE SOLICITUD DE PERMISO
51 TRANSPORTE MOTORISTA 19/04/2021 |  21/04/2021 3 dias oOR ENFEAMEDAD
. CONSULTORIO
52 MAGISTERIAL DE SAN oniangiben 12/04/2021 14/04/2021 3 dias So;gr'{TEUNDFE:“: ERDXI')SO
SEBASTIAN SALITRILLO
HHH POLICLINICO COLABORADOR SOLICITUD DE PERMISO
53 MAGISTERIAL DE ADMINSTRATIVO | 19/04/2021 |  21/04/2021 3 dias AN e
ILOBASCO
HHHH POLICLINICO
54 MAGISTERIAL DE PSICOLOGO CLINICO | 05/04/2021 | “07/04/2021 3 dias RLCTUD DE PERMISO
POR ENFERMEDAD
APOPA
. CENTRO DE ATENCION
ODONTOLOGICA . SOLICITUD DE PERMISO
55 AGISTERIAL ASISTENTE DENTAL 22/04/2021. |  24/04/2021 3 dias oOR ENFEAMEDAD
OCCIDENTE
i POLICLINICO ENCARGADO DE SOLICITUD DE PERMISO
56 MAGISTERIAL DE p 22/04/2021 |  2/04/2021 3 dias
aneonATE BOTIQUIN POR ENFERMEDAD
. POLICLINICO
57 MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL [  08/04/2021 10/04/2021 3 dias SOPL'OC;T:NDF'E):,\; EE'X'[')SO
SANTA TECLA
i POLICLINICO ASISTENTE DEAPOYO SOLICITUD DE PERMISO
58 MAGISTERIAL DE SAN e il 08/04/2021 | 10/04/2021 3 dias oOR ENLERMIEDAD
JACINTO
HHH CONSULTORIO ASISTENTE DE APOYO SOLICITUD DE PERMISO
59 MAGISTERIAL DE LA it il 08/04/2021 10/04/2021 3 dias oOR ENFEAMEDAD
PALMA
e, POLICLINICO SOLICITUD DE PERMISO
60 MAGISTERIAL DE PSICOLOGO CLINICO | 15/04/2021 17/04/2021 3 dias CON GOCE DE SUELDO
SANTAANA (CARACTER PERSONAL)
HHHHH POLA S ENCARGADO DE SOLICITUD DE PERMISO
61 MAGISTERIAL DE p 15/04/2021 17/04/2021 3 dias
oo BOTIQUIN POR ENFERMEDAD
. POLICLINICO
62 MAGISTERIAL DE MEDICOMAGISTERIAL | 08/04/2021 10/04/2021 3 dias So;gr'{TEUNDFE:“: ERDXI')SO
SANTA ANA
Y POLICLINICO
63 MAGISTERIAL DE TR’i'BgS“;I[;ifASR?g'AL 08/04/2021 10/04/2021 3 dias SOPL'OC;TEUNDF'E):,\; EE'X'[')SO
CHALATENANGO
v CONSULTORIO
64 MAGISTERIAL DE ENE’;}?QB& bE 15/04/2021 17/04/2021 3 dias So;gr'{TEUNDFE:“: ERDXI')SO
SANTIAGO NONUALCO
proveren CONSULTORIO
65 MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL |  12/04/2021 13/04/2021 2 dias SOLICITUD DE PERMISO
POR ENFERMEDAD
OLOCUILTA
HiHHHE CENTRO DE ATENCION
66 REGIONAL DE TECNICO Il 15/04/2021 16/04/2021 2 dias SOPL'OC;TEUNDF'E):,\; EE'X'[')SO
OCCIDENTE
HHHH POLICLINICO )
67 MAGISTERIAL DE COORD'NADIOR MEDICO | 29/0a/2021 |  30/04/2021 2 dias So;gr'{TEUNDFE:“: ERDXI')SO
USULUTAN
e POLICLINICO ENCARGADO DE / SOLICITUD DE PERMISO
68 MAGISTERIAL DE SAN BOTIUIN 22/04/2021 | 23/04/2021 2 dias CON GOCE DE SUELDO
VICENTE (CARACTER PERSONAL)
HHHH POLICLINICO
69 MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL | 08/04/2021 |  09/04/2021 2 dias SO;'OC;TSNDFE:,\; EE'X'[')SO
SONSONATE
. POLICLINICO
70 MAGISTERIAL DE SAN Aﬂg\im&f&ﬁfg © | os/04/2021 | o06/04/2021 2 dias So;gr'{TEUNDFE:“: ERDXI')SO
FRANCISCO GOTERA
HitH POLICLINICO ASISTENTE DE APOYO SOLICITUD DE PERMISO
7 MAGISTERIAL DE OMINSTRATIVO 29/04/2021 | 30/04/2021 2 dias oOR ENFERMEDAD
USULUTAN
HHHH POLICLINICO
7 MAGISTERIAL DE SAN ADMINISTRADOR | 13/04/2021 14/04/2021 2 dias SOLICITUD DE PERMISO
POR ENFERMEDAD
MIGUEL
. POLICLINICO
73 MAGISTERIAL DE onangiben 15/04/2021 16/04/2021 2 dias So;gr'{TEUNDFE:“: ERDXI')SO
ZACATECOLUCA
i POLICLINICO ASISTENTE DE APOYO SOLICITUD DE PERMISO
74 MAGISTERIAL DE 26/04/2021 | 27/04/2021 2 dias
ANTAANA ADMINISTRATIVO POR ENFERMEDAD
HHHH POLICLINICO
75 MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL | 27/04/2021 |  28/04/2021 2 dias SOLICITUD DE PERMISO
SIN GOCE DE SUELDO
MEJICANOS
P SOLICITUD DE PERMISO
POLICLINICO .
COORDINADOR MEDICO ) POR
76 MAGIS\}'IECFLI:‘II_—EDE SAN | 15/04/2021 16/04/2021 2 dias ENFERMEDAD GRAVE DE
PARIENTES Y DUELO

Fuente: Sistema de Desarrollo Humano
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2) EMPLEADOS CON LICENCIA MAYOR A 15 DIAS

Periodo de la Licencia . . .
. Nombre Cargo Dependencia Tipo de Licencia
Correlativo Desde Hasta
HitHH#H
GERENCIA DE
1 MA/:#::\'I':,\AATE?\‘ETO | PROYECTOS E 27/02/2021 27/04/2021 ENFERMEDAD COMUN
INFRAESTRUCTURA
HitHH#H
TECNICO JURIDICO .
2 PARA PRESIDENCIA PRESIDENCIA 18/01/2021 17/04/2021 ENFERMEDAD COMUN
HitHH#H
MEDICO POLICLINICO
3 MAGISTERIAL MAGISTERIAL DE 23/01/2021 14/05/2021 MATERNIDAD
SANTA ROSA DE LIMA
i ASISTENTE DE CONSULTORIO
4 APOYO MAGISTERIAL DE 09/02/2021 31/05/2021 MATERNIDAD
ADMINISTRATIVO COLON
HitHH#H
5 SOPORTE TECNICO SECOOT'\ég\EégPORTE 10/02/2021 29/05/2021 ENFERMEDAD COMUN
HitHH#H
POLICLINICO
6 MAGISTERIAL DE SAN ASA?;;T:\TE?:;T\?JO 10/04/2021 30/04/2021 ENFERMEDAD.COMUN
FRANCISCO GOTERA

Fuente: Sistema de Desarrollo Humano

3) EMPLEADOS EN PERIODO DE VACACIONES

Periodo de Vacaciones
Correlativo Nombre Establecimiento Cargo
Desde Hasta
i POLICLINICO AUTRR DE
1 MAGISTERIAL DE SAN enernRiA 15/04/2021 29/04/2021
SALVADOR
HitHEH
POLICLINGEQ LABORATORISTA
2 MAGISTERIAL DE SAN cLNICO 15/04/2021 29/04/2021
SALVADOR
i POLICLINICO COORDINADOR
3 MAGISTERIAL DE SAN MEDICO I 15/04/2021 29/04/2021
SALVADOR
g POLICLINICO COORDINADOR
4 MAGISTERIAL DE SAN REGIONAL 15/04/2021 29/04/2021
SALVADOR
e POLICLINICO
5 MAGISTERIAL DE PSICOLOGO CLINICO 15/04/2021 29/04/2021
MEJICANOS
i POLICLINICO AUXILIAR DE
6 MAGISTERIAL DE ENFERMERIA 15/04/2021 29/04/2021
SOYAPANGO
HiHHHH
POLICLINICO
7 MAGISTERIALDE | "STENTE DEAROYO 15/04/2021 29/04/2021
ILOPANGO
HiHHHH
CONSULTORIO
8 MAGISTERIAL DE ?;JFXE';"GE;Z 15/04/2021 29/04/2021
AGUILARES
HiHHHH
POLICLINICO
9 MAGISTERIAL DE ity 15/04/2021 29/04/2021
CHALATENANGO
HitHHH
CONSULTORIO ENCARGADO DE
10 MAGISTERIAL JUJUTLA BOTIQUIN 15/04/2021 29/04/2021
i POLICLINICO
11 MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL 15/04/2021 29/04/2021
SANTA TECLA
i POLICLINICO
12 MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL 15/04/2021 29/04/2021
SANTA TECLA

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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HHHH

POLICLINICO

13 MAGISTERIAL DE ?ﬁ;‘g;’&i;ﬁ 15/04/2021 29/04/2021
SONSONATE
i POLICLINICO
14 MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL 15/04/2021 29/04/2021
SONSONATE
i POLICLINICO AUXILIAR DE
15 MAGISTERIAL DE SANTA . 15/04/2021 29/04/2021
ENFERMERIA
ANA
i POLICLINICO
16 MAGISTERIAL DE SANTA | MEDICO MAGISTERIAL 15/04/2021 29/04/2021
ANA
HitHEH
CONSULTORIO
17 MAGISTERIAL DE ASASDT,\EIT:LZS:A/?T\?J 0 15/04/2021 29/04/2021
METAPAN
i POLICLINICO
18 MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL 15/04/2021 29/04/2021
USULUTAN
i CONSULTORIO
19 MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL 15/04/2021 29/04/2021
JOCORO
HiHHHH POLICLINICO
20 MAGISTERIAL DE LA MEDICO MAGISTERIAL 15/04/2021 29/04/2021
UNION
HitHEH
POLICLINICO
21 MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL 15/04/2021 29/04/2021
ZACATECOLUCA
i POLICLINICO
22 MAGISTERIAL DE SAN PSICOLOGO CLINICO 15/04/2021 29/04/2021
MIGUEL
HiHHHH
POLICLINICO
23 MAGISTERIAL DE CO(,\)ARE,EI’D'E/;DIOR 15/04/2021 29/04/2021
ZACATECOLUCA
HitHEH
CONSULTORIO
2 MAGISTERIAL DE ASA%T;T'&E:A’;T\?J 0 15/04/2021 29/04/2021
OLOCUILTA
HitHHH POLICLINICO
25 MAGISTERIAL DE ENE@';?Q&% bE 15/04/2021 29/04/2021
ILOBASCO

Concluido el punto sobre Informe mensual de empleados activos del 1 al 30 de abril de
2021, la Directora Presidenta sometié a votacion el mismo en el sentido de darse por

recibidos del mismo y realizar encomiendas a la Gerencia de Recursos Humanos; por

unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

Concluida la presentacion del informe mensual de empleados activos del 1 al 30 de abril de
2021, presentado por la Gerencia de Recursos Humanos, luego de la revision y gestiéon
efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a), s) y m); 22 literales k) y r), de la Ley

del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

l. Dar por recibido el informe mensual de empleados activos del 1 al 30 de abril

de 2021, presentado por la Gerencia de Recursos Humanos.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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1. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, presentar en adelante el
informe de forma trimestral o cuando se requiera informar alguna situacion

emergente.
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6.3 INFORME MENSUAL EMPLEADOS CON COVID-19 DEL MES DE ABRIL DE 2021,
POR ESTABLECIMIENTO.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

En seguimiento a encomienda de Consejo Directivo, efectuada mediante Punto 16.3, del
Acta No. 87, de fecha 22 de diciembre de 2020, en la cual, se solicitd a la Gerencia de
Recursos Humanos, presentar al Consejo Directivo, informe del nimero de empleados

con COVID-19 por establecimiento.

En fecha 09 de abril de 2021, La Gerencia de Recursos Humanos, informé al Consejo

Directivo lo siguiente:

Detalle del personal ISBM No. De Empleados
Positivo COVID-19 Reportados 03
Casos Sospechoso COVID-19 01

La Gerencia de Recursos Humanos, efectud el nuevo corte de empleados con COVID-19
al 30 de abril 2021, el cual no recibié ningun informe de empleados con sospecha o

positivos.

Concluido el punto sobre Informe mensual empleados con Covid-19 del mes de abril de
2021 por establecimiento; presentado por la Gerencia de Recursos Humanos, la Directora
Presidenta sometio a votacién el mismo en el sentido de darse por recibidos del mismo; por

unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

Concluida la presentacion del informe mensual de empleados con Covid-19 del mes de abril
de 2021, por establecimiento, presentado por la Gerencia de Recursos Humanos, luego de
la revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a), s) y m); 22
literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos
favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe mensual de empleados con Covid-19 del mes de abril de 2021,

por establecimiento, presentado por la Gerencia de Recursos Humanos.
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6.4 ACEPTACION DE RENUNCIA VOLUNTARIA DE GERENTE DE PROYECTOS E
INFRAESTRUCTURA DE OFICINAS CENTRALES.

99933333397333733339333933933333333333933)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que mediante Contrato Individual de Trabajo Nro. 093/2020, el ISBM contraté al empleado
#H#HH#, desde el 07 de septiembre de 2020, para brindar servicios en la Gerencia de
Proyectos e Infraestructura, Oficinas Centrales, San Salvador, en la plaza nominal de
Gerente de Area y funcional de Gerente de Proyectos e Infraestructura, con salario inicial
de contratacion de Un Mil Ochocientos 00/100 Délares de los Estados Unidos de
Ameérica (US$1,800.00).

Que en cumplimiento a lo establecido en la Clausula 74 del Contrato Colectivo de Trabajo
del ISBM, el Consejo Directivo mediante la Certificacion del Acuerdo del Punto 4, del Acta
nuamero 053, de Sesion ordinaria realizada el 25 de junio de 2020, aprobd el Proyecto de la
Ley de Salarios y Contratos del ISBM para el ejercicio financiero fiscal 2021, dentro de la
cual se encuentra el incremento salarial de la plaza nominal de Gerente de Area'y funcional
de Gerente de Proyectos e Infraestructura, con un salario nominal de Dos Mil Ciento
sesenta y tres 00/100 Dolares de los Estados Unidos de América (US'$ 2,163.00) vigente
desde el 01 de enero de 2021, hasta la fecha, segun presupuesto del ejercicio financiero
fiscal 2021 y Politica para la Aplicacién deSalario del Personal del Instituto Salvadorefio de

Bienestar Magisterial.

Que en fecha 29 de abril de 2021, la Gerencia de Recursos Humanos, recibié memorandum
de referencia 1ISBM2021-04479, de la Subdirectora Administrativa Interina, licenciada
#HHH# vy jefa inmediata. del referido.empleado ##### mediante el cual remite la renuncia
voluntaria e irrevocable suscrita por el empleado ##HHHE, la misma surtié efectos desde el
01 de mayo de 2021, siendo su Ultimo dia efectivo de pago el 30 de abril de 2021, asi
también hace referencia a que el empleado entrego los bienes de Activo Fijo asignados a
su persona, Carnet de Identificaciéon y demas informacion documental y digital que tenia a
su cargo, porlo cual no deja pendiente alguno. Cabe mencionar que, segun Entrevista de

Salida, el motivo de'su renuncia, es por razones personales.

Conforme a la Clausula 32 del Contrato Colectivo de Trabajo y el Articulo 98 del Reglamento
Interno de Trabajo, el ISBM concedera a los empleados que se retiren voluntariamente, una
compensacion consistente en una cantidad global por cada ano de servicio, segun la forma
determinada en dicha normativa citada, ademas de una compensacién proporcional en
concepto de vacaciones, aguinaldo, y bonificacion por lo dias laborados que le

correspondan a la fecha de su retiro voluntario.

La Gerencia de Recursos Humanos, revisé y verificd que el empleado a la fecha de su
renuncia, contaba con Siete meses con veintitrés dias (7 meses), por lo cual no cumple con
el tiempo requerido para conceder la compensacion por retiro voluntario, de conformidad al
articulo 98 del Reglamento Interno de Trabajo y Clausula 32 del Contrato Colectivo de

Trabajo del ISBM, conforme se muestra a continuacion:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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FECHAS
TIEMPO DE SERVICIO PORCENTAJE DE SU SALARIO

FECHA INICIO FECHAFIN

Menos de un afio No aplica 07/09/2020 30/042021

Asimismo, no cumple con el tiempo requerido para conceder la prestacion establecida en
la Ley Reguladora de la Prestacién Econdmica por Renuncia Voluntaria, considerando que
el articulo 5 inciso 1° de la relacionada Ley, dispone que para que un trabajador tenga
derecho a la prestacion econdémica, debera tener por lo menos, dos anos de servicio

continuo y efectivo para un mismo empleador.

Se verifico en el Sistema de Recursos Humanos, no advirtiendo llegas tardias, ni otro tipo
de descuento que aplicar al empleado, asi como no se realizara ajuste de planilla, debido

a que su fecha fin es el 30 de abril de 2021 laborando todo el mes correspondiente a abril.

RECOMENDACION:

La Subdireccion Administrativa, luego de la gestion efectuada por la Gerencia de Recursos
Humanos, y la revision de la documentacion presentada para el tramite de renuncia
voluntaria, de conformidad a los articulos 20 literales a) y.s) y 22 literales k) y n), de la Ley
del ISBM; 20 y 98 del Reglamento Interno de Trabajo y Clausula 32 del Contrato Colectivo
de Trabajo del ISBM; 5 inciso 1° de la Ley Reguladora de la Prestacion Econémica por

Renuncia Voluntaria, recomienda al Consejo Directivo:

I.  Dar por aceptada la renuncia voluntaria del empleado #####, en la plaza nominal
de Gerente de Area y funcional de la Gerente de Proyectos e Infraestructura;
dejando la plaza vacante en la Gerencia de Infraestructura y Proyectos, Oficinas

Centrales, departamento de San Salvador, desde el 01 de mayo de 2021.

ll. _Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, previa solicitud de la
Subdirectora Administrativa Interina, el inicio del procedimiento de reclutamiento y
seleccioén de personal, para la contratacion de la plaza nominal de Gerente de Area
y funcional de la Gerente de Proyectos e Infraestructura, para prestar servicios en
Oficinas Centrales, San Salvador, dependiendo de la Subdireccion Administrativa,
o incluso solicitar el inicio del interinato de la plaza a efectos de cubrir la plaza en

referencia lo mas pronto posible.

lll. Autorizar a la Directora Presidenta efectuar la seleccion de personal para la
contratacion interina conforme a propuesta de personal que emita la Unidad

Solicitante y recomendacion de la Gerencia de Recursos Humanos.

IV. Autorizar la aplicacion inmediata de dicho Acuerdo, para realizar los tramites

correspondientes.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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Concluido el punto de Aceptaciéon de renuncia voluntaria de Gerente de Proyectos e
Infraestructura de oficinas centrales, presentado por la Gerencia de Recursos Humanos, la
Directora Presidenta sometié a votacién el mismo en el sentido de darse por recibidos del
mismo y realizar encomiendas a la Gerencia de Recursos Humanos; por unanimidad de

nueve votos asi se aprobo.

POR TANTO, agotado el punto anterior presentado por la Subdireccion Administrativa,
luego de la gestion efectuada por la Gerencia de Recursos Humanos, y la revision de la
documentacién presentada para el tramite de renuncia voluntaria, de conformidad a los
articulos 20 literales a) y s) y 22 literales k) y n), de la Ley del ISBM; 20 y 98 del Reglamento
Interno de Trabajo y Clausula 32 del Contrato Colectivo de Trabajo del ISBM; 5 inciso 1° de
la Ley Reguladora de la Prestacion Econdémica por Renuncia Voluntaria, el Consejo

Directivo por unanimidad de nueve votos ACUERDA:

I.  Dar por aceptada la renuncia voluntaria del empleado #####, en la plaza nominal
de Gerente de Area y funcional de la Gerente de Proyectos e Infraestructura;
dejando la plaza vacante en la Gerencia de Infraestructura y Proyectos, Oficinas

Centrales, departamento de:San Salvador, desde el 01 de mayo de 2021.

| Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, previa solicitud de la
Subdirectora Administrativa = Interina, el inicio del procedimiento de
reclutamiento y seleccion de personal, para la contratacion de la plaza nominal de
Gerente de Area y funcional de la Gerente de Proyectos e Infraestructura, para
prestar servicios .en Oficinas Centrales, San Salvador, dependiendo de la
Subdireccién Administrativa, o incluso solicitar el inicio del interinato de la plaza a

efectos de cubrir la plaza en referencia lo mas pronto posible.

Ml Autorizar a la Directora Presidenta efectuar la seleccién de personal para la
contratacion interina conforme a propuesta de personal que emita la Unidad

Solicitante y recomendacion de la Gerencia de Recursos Humanos.

V. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, dar seguimiento inmediato

a la gestion de la contratacion de forma expedita conforme a derecho corresponda.

V. Aprobado de aplicacion inmediata seguin la recomendacion de Aceptacion de
renuncia voluntaria de Gerente de Proyectos e Infraestructura de oficinas

centrales, presentado por la Gerencia de Recursos Humanos.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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6.5 INFORME DE INTERINATO DE GERENTE DE GESTION Y ABASTECIMIENTO DE
INSUMOS Y MEDICAMENTOS.

ANTECEDENTES JUSTITIFICATIVOS:

Que el 14 de enero de 2021, fue aprobada por el Consejo Directivo en el Sub Punto 5.2,
del Punto 5, del Acta numero 90, la modificacion del Organigrama General del ISBM, en el
cual entre otros la Gerencia de Gestion y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos, se
desagrega en Seccion de Medicamentos y Seccion de Abastecimiento, distribucion e
inventario de insumos y medicamentos, siendo necesario que dicha Gerencia continuara

operando mientras no se completa la planta de la Subdirecciéon de Operaciones y Logistica.

La Licenciada ##HHHtE, quien ostentaba el cargo de Gerente de Gestidén y Abastecimiento de
Insumos y Medicamentos, presentd su renuncia la cual fue de conocimiento del Consejo
Directivo, mediante certificacion del Acuerdo del Consejo Directivo del Punto 8, del Acta
092, de Sesién Ordinaria, realizada el dia 26 de enero de 2021, por lo anterior se dio inicio
a la contratacion interina de la plaza funcional de Gerente de Gestién y Abastecimiento de
Insumos y Medicamentos, considerado que esta posicion es clave para la eficacia de los
servicios de salud y no interrumpir la continuidad de los‘mismos siendo contratada en dicha
plaza la empleada #####, con prorroga hasta el 31 de mayo de 2021, por el sistema de
Contrato; bajo el Cifrado Presupuestario: 2021-3107-3-02-01-21-2, Unidad Presupuestaria
02- Prestacién de los Servicios Médicos Hospitalarios; y Linea de Trabajo: 01-Servicios

Médicos y Hospitalarios.

Mediante acuerdos-tomados en punto 7.7 de acta 105 de fecha 15 de abril de 2021, se
autorizé a la contratacion del Subdirector de Operaciones y Logistica, Ing. ##H#HHt para que
iniciara funciones a partir del 19 de abril de 2021; manteniéndose la necesidad de continuar
con las operaciones. de la Gerencia de Gestibn y Abastecimiento de Insumos vy

Medicamentos, hasta que la nueva estructura logre contratarse y funciones en su totalidad.

Concluido el punto sobre Informe de interinato de Gerente de Gestion y Abastecimiento de
Insumos y Medicamentos, presentado por la Gerencia de Recursos Humanos, la Directora
Presidenta sometié a votacién el mismo en el sentido de darse por recibidos del mismo; por

unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

Concluida la presentacion del informe de interinato de Gerente de Gestion y Abastecimiento
de Insumos y Medicamentos, presentado por la Gerencia de Recursos Humanos, luego de
la revisién y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a), s) y m); 22
literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos
favorables, ACUERDA:
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Dar por recibido el informe de interinato de Gerente de Gestion y Abastecimiento de

Insumos y Medicamentos, presentado por la Gerencia de Recursos Humanos.

PUNTO SIETE. PUNTOS PRESENTADOS POR LA GERENCIA DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES INSTITUCIONALES.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que se
dara lectura a dos puntos presentado por la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales para aprobacion del Consejo Directivo; explicado lo anterior, se procedio a

las lecturas de los puntos, que literalmente el primero cita lo siguiente:

7.1 INFORME DE RECOMENDACION DE LA COMISION ESPECIAL DE ALTO NIVEL
QUE ANALIZO EL RECURSO DE REVISION INTERPUESTO POR ##### EN SU
CALIDAD DE APODERADA ESPECIAL DE LA SOCIEDAD LABORATORIOS
TERAMED, S.A. DE C.V., CONTRA LA RESOLUCION DE RESULTADOS NRO. 18/2021-
ISBM, REFERENTE A LA LICITACION PUBLICA NRO. 009/2021-ISBM, EN LO
RELATIVO A LA DECLARATORIA DE DESIERTO DELITEM 280 DEL MEDICAMENTO
BISOPROLOL.
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

El 22 de abril de 2021, segun los Acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el SubPunto
DOCE PUNTO DOS, del Punto DOCE, del Acta Nimero CIENTO SEIS, se emitid la
Resolucion Nro. 24/2021-ISBM; mediante la cual se admitid el Recurso de Revision
presentado el 19 de abril de 2021, por ##### en su calidad de Apoderada Especial de la
sociedad LABORATORIOS TERAMED, S.A. DE C.V. contra la Resolucion de Resultados
Nro. 18/2021-ISBM, referente a la Licitacion Publica Nro. 009/2021-1ISBM “SUMINISTRO
DE MEDICAMENTOS PARA BOTIQUINES MAGISTERIALES, ANO 2021”, mediante la
cual, entre otros, se declaré desierto el item 280 referente al medicamento BISOPROLOL,
CODIGO Nro. 07-03049-000, segun el siguiente detalle:

a VALOR
CODIGO A A
ITEM | LISTADO NOMBRE GENERICO | COMPOSICION PRESENTACION CANTIDAD TOTAL $
MEDICAMENTO
REQ.
RECUTIQEIF-{FI;ADE BLISTER CON
280 B 07-03049-000 BISOPROLOL TABLETAS 55,550 $9,443.50
5 MG RECUBIERTAS
MONTO TOTAL US$ $9,443.50

Conforme a lo establecido en el articulo 72 del RELACAP, en la resolucion de admision del
recurso se mandd a oir a los terceros que podrian resultar afectados con el recurso
interpuesto. La notificacion de la Resolucion de Admisién del Recurso en referencia se
efectuo via correo electronico en fecha 22 de abril de 2021, por lo que el plazo para
presentar los argumentos vencio el 27 de abril de 2021; segun los articulos 5 de la Ley de

Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) y 178 del Cddigo

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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Procesal Civil y Mercantil y durante dicho periodo no se recibié escrito como tercero

afectado.

El recurso de revision anteriormente descrito fue analizado por la Comision Especial de Alto
Nivel (CEAN), nombrada por el Consejo Directivo del ISBM de conformidad al articulo 73

del RELACAP, la cual, en su informe, en resumen, establece:
1) EXPOSICION DE ARGUMENTOS DE LA PARTE RECURRENTE.

“.... A raiz de dicha resolucién mi representada resulté afectada y se encuentra inconforme
con la resolucién emitida por la Comision Evaluadora de Ofertas (CEQ) por ello, y con base
en el articulo 18 de la Constitucién de la Republica, con fundamento a lo dispuesto en la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon Puablica, en cuyo articulo 76 se

establece "De toda resolucién de adjudicacion o declaratoria de desierto pronunciadas en

los procedimientos de contratacion regulados por esta Ley, que afectaren los derechos de
los particulares, procedera el Recurso de Revision, interpuesto en tiempo y. forma". (La

cursiva, sombreado y subrayado es nuestro).

Por lo anterior, me presento ante su honorable autoridad a interponer RECURSO DE

REVISION en tiempo y forma por los fundamentos de hecho y derechos siguientes:

RAZONES DE HECHO

Es necesario sefialar, que existen DOS precedentes del afio 2020 de su digna institucion
para con mi representada, LA PRIMERA: en Licitacién Publica, llevada a cabo directamente
por el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, Nimero 018/2020-ISBM denominada
"SUMINISTRO DE .MEDICAMENTOS DE CUADRO BASICO, CRONICOS
RESTRINGIDOS, MEDICAMENTOS ESPECIFICOS, A TRAVES DE DROGUERIAS,
LABORATORIOS, . FABRICANTES, FARMACIAS U OTROS DISTRIBUIDORES
AUTORIZADOS PARA LOS USUARIOS DEL PROGRAMA DE SALUD DEL ISBM ANO

2020; Licitacion Publica en'la cual, al igual que en esta ocasion, el ISBM solicité lo siguiente:

NRO. DE ITEM Codieo Nombre

PROVEEDOR . . Composicidn Presentacion

Medicamento L.
Genérico

LABORATORIOS
TERAMED

TABLETA RECUBIERTA DE BLISTER CON TABLETAS
171 07-03049-000 BISOPROLOL

5 MG RECUBIERTAS
S.A.DEC.V.

No obstante, mi representada en aquella ocasion oferto:

NRO. Descripcion del
Nombre
PROVEEDOR DE Cdodigo Medicamento Composicion Producto Presentacion Marca
Genérico
ITEM OFRECIDO
TABLETA BISOPROLOL FRASCOX30 TAB.
171 07-03049-000 BISOPROLOL RECUBIERTA 5MG MK REC., EN CAJA MK
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LABORATORIOS
TERAMED S.A. DEC.V.

DE 5 MG TABLETAS INDIVIDUAL

RECUBIERTAS

Ocasion en la cual, SI FUE ADJUDICADO, pese a haberse suministrado una presentacion
diferente, comprobado por medio de resolucion 195/2020-ISBM y su posterior contratacion
bajo Contrato de suministro Nro. CM-043/2020-ISBM.

LA SEGUNDA: En una Licitacion Publica llevada a cabo por el Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial a través del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) en El Salvador, se hizo la invitacién a LICITAR bajo asunto: "ADQUISICION DE
MEDICAMENTOS PARA EL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR
MAGISTERIAL PARA EL ANO 2020’ IAL N°: 00095074/4961, con denominacién de
proyecto: 00095074 Fortalecimiento de las Capacidades del Instituto. Salvadorefio del
Bienestar Magisterial para mejorar la atencion a sus derechos habientes, emitida el 30 de

marzo 2020; Licitacién Publica en la cual, al igual que en esta ocasion, el ISBM solicito lo

siguiente:
Listado 2
Codigo Nombre Total de Compra
N° Composicion Presentacion .
Medicamento Genérico JIULELLD)
TABLETA RECUBIERTA BLISTER CON TABLETAS
47 07-03049-000 BISOPROLOL 7,600
DE 5 MG RECUBIERTAS

No obstante, mi representada en aquella ocasion oferto:

NRO. Descripcion del
Codigo Nombre
PROVEEDOR DE Composicion Producto Presentacion Marca
Medicamento -
Genérico
ITEM OFRECIDO
BISOPROLOL
TABLETA FRASCOX30 TAB,
LABORATORIOS MG MK
TERAMED S.A. DE C.V RECUBIERTA REC., EN CAJA
o o 47 07-03049-000 BISOPROLOL TABLETAS MK
DE 5 MG INDIVIDUAL
RECUBIERTAS

Ocasion en la cual, SI FUE ADJUDICADO, pese a haberse suministrado una presentacion

diferente, por medio de Contrato  de  Suministro  Nro.

UNDP/SLV10/IAL/2020/4961L.

comprobado

Bajo esos precedentes, se tuvo a bien adjudicarnos en los dos casos mencionados, el
producto en mencion, pese a que en aquella ocasion, no cumplia a su totalidad con el
requisito de Base de Licitacién por pedir presentacion en “BLISTER" sino que se oferté en
presentacion "FRASCO", siendo el caso que en la presente licitacion, se oferto el producto
de la misma manera, y su digna institucion decidi6 DECLARAR DESIERTA la adjudicacion

a ese producto, sin mencion de explicacion ni justificacion, mas que no cumplir con el 100%
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de lo requerido en las Bases de Licitacion, sin tomar en cuenta el precedente que acabamos

de senalar.

Es por lo anteriormente mencionado, y tomando en cuenta el bienestar publico sobre el
privado, el posible desabastecimiento de la especialidad farmacéutica lo cual afecta al
paciente y el beneficio que traera el adquirir el producto que se esta ofertando, tal como se
hizo el afio pasado, sobre lo cual no surgié ningun inconveniente, que consideramos que
debe REVISARSE la decision tomada por su digna institucion, de tal forma que el producto
declarado desierto, nos sea adjudicado con base a la oferta presentada. Aunado a lo anterior
y por el derecho al principio de legalidad y la seguridad juridica que como administrados nos
merece, no se nos informaron los fundamentos de la resolucion en sentido negativo y que
agravia a mi representada, lo cual nos deja en la inseguridad juridica sobre los criterios de

seleccién que tiene su digno instituto.
RAZONES DE DERECHO:

La Comisiéon de Evaluaciéon de Ofertas, esta encargada de evaluar las ofertas en sus
aspectos TECNICOS, utilizando para ello los criterios de evaluacion, mi mandante oferté en
condiciones favorables para su digno Instituto, en todos los ambitos; de calidad, eficacia,

sequridad y precio, y debera considerarse el articulo.55 de la LACAP.

Una vez expuestas las razones de hecho y‘de derecho, la afectacién que la resolucion
relacionada ocasiona a mi mandante, ensbase del articulo 76 de la LACAP, vengo ante su
honorable instituto a interponer RECURSO DE REVISION amparéndome en los articulos 77
y 78 de la LACAP, el articulo 71 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones

de la Administraciéon Publica...”

2) INTERVENCION DEL TERCERO QUE PUEDE RESULTAR AFECTADO CON LA
RESOLUCION DEL RECURSO

En fecha 22 de abril de 2021, se mandé a oir a los posibles terceros afectados que
resultaren de la interposicion del recurso de revisién interpuesto por ##### en su calidad
de Apoderada Especial de la Sociedad Laboratorios Terapéuticos Medicinales Sociedad
Anénima de Capital Variable, que se abrevia Laboratorios Teramed, S.A. DE C.V., contra
la Resolucion de Resultados Numero 18/2021-ISBM, especificamente en lo relativo a la
declaratoria de desierta del item 280, dentro del plazo de 03 dias contados a partir del dia

siguiente en que se notifico la resolucion de admision del recurso.

Por lo tanto, siendo necesario determinar si se recibieron escritos como terceros afectados
por el recurso de revision interpuesto, esta comision verifico que el plazo para recibir
escritos como terceros afectados, vencio el dia 27 de abril de 2021, dentro de dicho plazo

no fue recibido el escrito como terceros afectados.

3) ANALISIS EFECTUADO POR LA COMISION ESPECIAL DE ALTO NIVEL (CEAN).

De la revision efectuada a la Base de Licitacion Publica Nro. 009/2021-1SBM,
Especificaciones Técnicas, Resolucion de Resultados Nro. 18/2021-1SBM, el Informe de la

Comision de Evaluacion de Ofertas, y demas documentacion pertinente en el proceso de
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adquisicion regulado en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién
Publica-LACAP y su Reglamento RELACAP.- Por lo anterior, después de revisar, analizar
y discutir cada uno de los argumentos expuestos por la recurrente, la Comisién Especial de
Alto Nivel realiza las siguientes CONSIDERACIONES:

En relacién a las alegaciones vertidas en el recurso, debe resaltarse que el ISBM no se rige
por criterios de adjudicacién de afos anteriores, ya que las Bases de Licitacion Publica,
Especificaciones Técnicas, Requerimientos entre otros documentos son actualizados afos
tras anos, de igual manera la Comisiones de Evaluacion de Oferta, siendo de imperativo
cumplimiento regirse por las presentes Bases de Licitacion Publica Nro. 009/2021-ISBM,
que constituyen el pliego de condiciones y requisitos solicitados a todos los ofertantes por
igual y en aplicacion de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion

Publica (LACAP), es decir que los procesos de contratacion anteriores no son

vinculantes al menos que las Bases o Especificaciones lo llegasen a determinar.

Ahora bien, esta comision verificd que de acuerdo al acta de aperturas ofertas el recurrente
oferto para el item 280, que corresponde al medicamento BISOPROLOL, siendo ofertante
unico, sin embargo, la CEO determino que dicho ofertante para dicho item no cumplia con
las especificaciones técnicas al presentar el medicamento con una presentacion diferente
a lo solicitado en las Base de Licitacion Publica Nro. 009/2021-ISBM, ya que de acuerdo al

renglon 280 se requirio “Blister con tabletas recubiertas 5 mg” pero resulta que el

recurrente oferto el mismo medicamento.-como “Tableta recubiertas 5 mg Frasco x 30

Tabletas sequn presentacién del medicamento ofertado”, estableciendo esta comision

que se trata del misma composicion del medicamento, siendo la diferencia esencial el

“empaque primario”; es decir que en vez de venir en blister el medicamento viene en

frasco, el cual puede ser dispensado de ambas formas.

Conforme a la Sub_Clausula 25.3de la Licitacion Publica Nro. 009/2021-ISBM, la CEO,
podia haber considerado como aspectos aceptables, por ejemplo, sellos de documentos,
foliacion, rotulacion de sobres, errores de forma de la garantia de mantenimiento de oferta,

errores de'digitacion, perforaciones para encuadernacion y cualquier otro aspecto que

no cambie sustancialmente la oferta, en ese sentido la Base de Licitacion Publica Nro.
009/2021-ISBM en-las Sub Clausulas 26.2, 29.6 y 32.3 determind los criterios de

aplicacion de los “ofertantes unicos”, para lo cual la Clausula 27, y Sub Clausula 29.6

dispuso lo siguiente “con el objeto de garantizar la cobertura a favor de los usuarios y
usuarias, el ISBM, se reserva el derecho de condicionar la adjudicacion y establecer una
clausula especial de extincién del Contrato conforme al articulo 93 literal €) de la LACAP.

Dicha reserva procedera de forma excepcional cuando en principio el item deba

declararse desierto por incumplimiento de la Unica oferta presentada a cuando todas

las ofertas presentadas se hallaren en la misma situacién”, esta comision ha verificado que
el incumplimiento registrado, es de baja relevancia o impacto para la prestacién del servicio,
pudiendo en esos casos recomendar la adjudicacion del servicio, ya que el medicamento
solicitado y el ofertado por el recurrente mantiene la misma composicién y por tanto cumplira
el “principio activo de todo medicamento”, en cuanto a que la Unica diferencia existente es
el empaque primario en donde viene el medicamento, el cual puede ser usado para
tratamientos médicos prolongados segun prescripcién médica, ya que el item 280 que

corresponde al medicamento “Bisoprolol” pertenece a un grupo de medicamentos llamados
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beta-bloqueantes. Estos medicamentos actian afectando a la respuesta del organismo a
algunos impulsos nerviosos, especialmente en el corazon. Como resultado, el bisoprolol
ralentiza el latido del corazon y hace que el corazén sea mas eficaz, al bombear sangre por
todo el organismo y segun sus diferentes composiciones y prescripciones médicas pueden
ser indicado desde una vez al dia por una semana o hasta una vez al dia por cuatro
semanas e inclusive como un tratamiento terapéutico de forma continua segun la patologia
del paciente y teniendo en cuenta el principio de racionalidad del gasto publico en donde
se busca la eficacia de la administracion publica, puede considerar la adjudicacion del item
declarado desierto, con el propdsito de no privar de este medicamento a los usuarios que

lo necesiten y mantener abastecido los botiquines magisteriales.

En ese orden de ideas, con el fin de garantizar la contratacion del item que fue declarado
desierto al no cumplir las especificaciones técnicas, la Comision Especial de Alto Nivel,
verifico todos los aspectos técnicos y econdmicos de dicho item, determinando que cumple

para ser recomendado en la adjudicacion.

RECOMENDACION:

La Subdireccién de Operaciones y Logistica, luego de la gestion realizada por la Gerencia
de Adquisiciones y Contrataciones Institucional segun.el informede la Comision Especial
de Alto Nivel que analizé el recurso interpuesto GLADYS ORALIA MARTINEZ PINEDA en
su calidad de Apoderada Especial de‘la. sociedad LABORATORIOS TERAMED, S.A. DE
C.V,, contra la Resolucion de Resultados Nro. 18/2021-ISBM en lo relativo a la declaratoria
de desierto del item Nro. 280, de la Base de Licitacion Publica Nro. 009/2021-ISBM, de

conformidad a los articulos 20 literales “a” y “s”, 22 literal “k” y 67 de la Ley del ISBM; 77 y
78 de la LACAP; 71, 72y 73 del RELACAP, recomienda al Consejo Directivo del ISBM:

l. Revocar la Resolucion de Resultados Nro. 18/2021-1SBM, referente a la Licitacion
Pdblica Nro. 009/2021-ISBM “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA
BOTIQUINES MAGISTERIALES, ANO 2021”, en lo relativo a la declaratoria de
desierto del item Nro. 280, correspondiente al medicamento BISOPROLOL,
CODIGO Nro. 07-03049-000.

Il.  Adjudicar el item Nro. 280, CODIGO Nro. 07-03049-000 de la Licitacién Publica
Nro. 009/2021-ISBM “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA BOTIQUINES
MAGISTERIALES, ANO 2021, a la sociedad LABORATORIOS TERAMED, S.A.
DE C.V., por un monto maximo total de hasta OCHO MIL TRESCIENTOS
TREINTA Y DOS 50/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$8,332.50) IVA INCLUIDO, segun el detalle consignado en el Romano | de la

parte recomendativa del punto:

lll. Autorizar al Directora Presidenta para la firma de la resolucion y el contrato

correspondiente.
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IV. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, el

seguimiento correspondiente, incluida la notificacion respectiva.

V. Encomendar a la Subdireccion de Salud, tramitar la modificacidon correspondiente
en el Cuadro Basico de Medicamentos previo a la emisién de la Orden de Inicio,

con el objetivo que se realice la prescripcion adecuada de los medicamentos.

VI. Declarar la aplicacién inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo a
efecto de dar cumplimiento a los plazos establecidos para la resolucion y

notificacion del recurso interpuesto.

Concluido el punto sobre Informe de recomendacién de la Comisién Especial de Alto Nivel
que analizd el Recurso de Revision interpuesto por ##### en su calidad de Apoderada
Especial de la sociedad LABORATORIOS TERAMED, S.A. DE C.V.,, CONTRA LA
RESOLUCION DE RESULTADOS Nro. 18/2021-ISBM, REFERENTE A LA LICITACION
PUBLICA Nro. 009/2021-ISBM, en lo relativo a la declaratoria de desierto del item 280 del
medicamento BISOPROLOL, presentado por la  Gerencia de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucional, la Directora Presidenta sometio a votacion el mismo en el
sentido de darse por recibidos del mismo y aprobado segun la recomendacién; por

unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

POR TANTO, agotado el punto anterior presentado por la Subdireccién de Operaciones y
Logistica, luego de la gestion realizada por la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional segun el informe de la Comision Especial de Alto Nivel que analizé el recurso
interpuesto ###H##H en su calidad de Apoderada Especial de la sociedad LABORATORIOS
TERAMED, S.A. DE C.V., contra la Resoluciéon de Resultados Nro. 18/2021-ISBM en lo
relativo ala declaratoria de desierto del item Nro. 280, de la Base de Licitacion Publica Nro.
009/2021-ISBM, de conformidad a los articulos 20 literales “a” y “s”, 22 literal “k” y 67 de la
Ley del ISBM; 77y 78 de la LACAP; 71,72y 73 del RELACAP, el Consejo Directivo por
unanimidad de nueve votos ACUERDA:

1. Revocar la Resolucion de Resultados Nro. 18/2021-ISBM, referente a la
Licitacion Publica Nro. 009/2021-ISBM “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
PARA BOTIQUINES MAGISTERIALES, ANO 20217, en lo relativo a la declaratoria
de desierto del item Nro. 280, correspondiente al medicamento BISOPROLOL,
CODIGO Nro. 07-03049-000.

Il.  Adjudicar el item Nro. 280, CODIGO Nro. 07-03049-000 de la Licitacion Publica
Nro. 009/2021-ISBM “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA BOTIQUINES
MAGISTERIALES, ANO 2021”, a la sociedad LABORATORIOS TERAMED, S.A.
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DE C.V., por un monto maximo total de hasta OCHO MIL TRESCIENTOS
TREINTA Y DOS 50/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

(US$8,332.50) IVA INCLUIDO, segun el siguiente detalle:

item

Listado

Cadigo
Medicamento

Nombre
genérico

Composicion

Presentacion

Cantidad

Descripcion del
producto
ofrecido

Presentacion

Marca

Pais de
fabricacion

Vida util del
producto meses

Precio unitario
IVA incluido

Monto total

280

07-03049-
000

BISOPROLOL

TABLETA
RECUBIERTA
DE 5MG

BLISTER CON
TABLETAS
RECUBIERTAS

55,550

BISOPROLOL
5MG MK
TABLETAS

RECUBIERTAS

FRASCO X 30
TABLETAS
RECUBIERTAS,
EN CAJA
INDIVIDUAL

MK

Colombia

24

$0.15

$8,332.50

MONTO TOTAL ADJUDICADO EN US IVA INCLUIDO

$8,332.50

. Autorizar al Directora Presidenta para la firma de la resolucién y el contrato

correspondiente.

ll. Encomendar ala Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,

el seguimiento correspondiente, incluida la notificacion respectiva.

lll. Encomendar a la Subdireccion de Salud, tramitar la modificacion
correspondiente en el Cuadro Basico de Medicamentos previo a la emision de la
Orden de Inicio, con el objetivoQue se realice la prescripcion adecuada de los

medicamentos.

IV. Aprobar de aplicaciéon inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo a
efecto de dar cumplimiento a los plazos establecidos para la resolucion y

notificacion del recurso interpuesto.

7.2 INFORME DE RECOMENDACION DE LA COMISION ESPECIAL DE ALTO NIVEL
QUE ANALIZO EL RECURSO DE REVISION INTERPUESTO POR ##### EN SU
CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD PROQUIFA, S.A. DE C.V.,
CONTRA LA RESOLUCION DE RESULTADOS NRO. 18/2021-ISBM, REFERENTE A LA
LICITACION PUBLICA NRO. 009/2021-ISBM, EN LO RELATIVO A LA DECLARATORIA
DE DESIERTO DEL iTEM 226 Y 228.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

El 22 y 29 de abril de 2021, segun los Acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Sub
Punto DOCE PUNTO UNO, del Punto DOCE, del Acta Numero CIENTO SEIS y Punto
ONCE, del Acta Numero CIENTO SIETE, se emitieron las Resoluciones Nros. 24/2021-
ISBM y Nro. 025/2021-ISBM; mediante las cuales se admitio el Recurso de Revision

presentado el 19 de abril de 2021, por ###H## en su calidad de Representante Legal de la
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sociedad PROQUIFA, S.A. DE C.V., contra la Resolucién de Resultados Nro. 18/2021-

ISBM,

referente a

la Licitacion Publica Nro. 009/2021-ISBM

“‘SUMINISTRO DE

MEDICAMENTOS PARA BOTIQUINES MAGISTERIALES, ANO 2021”, mediante la cual,
entre otros, se adjudicaron los items 226 CAMOMILLA, CODIGO Nro. 22-01053-000 y 228
ERGOTAMINA TARTRATO + CAFEINA +PARACETAMOL, CODIGO Nro. 04-1007-000,

segun el siguiente detalle:
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ANIS; SPRAY ENSU
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MONTO MAXIMO TOTAL ADJUDICADO EN USSIVA INCLUIDO $31,082.10

Conforme al articulo 72 del RELACAP, en la resolucion de admision del recurso se mando

a oir a los terceros que podrian resultar afectados con el recurso interpuesto. La notificaciéon

de la Resolucidon de Admision del Recurso en referencia se efectlo via correo electréonico

en fecha 22 y 29 de abril de 2021, por lo que el plazo para presentar los argumentos vencié

el 27 de abril de 2021 y 04 de mayo de 2021; segun los articulos 5 de la Ley de

Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) y 178 del Cddigo

Procesal Civil y Mercantil y durante dicho periodo se recibieron escritos como terceros

afectados.

El recurso de revision anteriormente descrito fue analizado por la Comision Especial de Alto

Nivel (CEAN), nombrada por el Consejo Directivo del ISBM de conformidad al articulo 73

del RELACAP, la cual, en su informe, en resumen, establece:
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1) EXPOSICION DE ARGUMENTOS DE LA PARTE RECURRENTE.

“...IDENTIFICACION ESPECIFICA DEL ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO:

.............. venimos a interponer el presente Recurso de Revisién, de conformidad con lo
establecido por los articulos 76, 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, a la clausula 31 Recurso de Revision, clausula 31.1 que faculta el

derecho de interponer recurso...... , segun las siguientes razones:

item 226.

A. RAZONES DE DERECHO:

El presente Recurso tiene como fundamento lo establecido ‘en los Articulos 76,
Articulos 1, 2 literal a), 39 literal a) y 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones y a la clausula
31 y 31.1 de la Base de Licitacién, ya que por no habérsele. adjudicado a mi
representada el suministro del Cédigo Numero ya relacionado, se le esta afectando el
derecho de suministrar “UN MEDICAMENTO PARA LA INSTITUCION QUE
GARANTICE EL EFECTO TERAPEUTICO ESPERADO POR SER PROQUIFA EL
UNICO QUE OFERTA UN MEDICAMENTO QUE CUMPLE AL 100% LOS
REQUERIMIENTOS TECNICOS SOLICITADOS EN LA BASE DE LICITACION
PUBLICA 009/2021-ISBM”,

A diferencia del ofertado por EMILIA. GERALDINE COMANDARI DE HANDAL que no
cumple con un requisito técnico obligatorio para productos nacionales y que esta bajo

el criterio de clasificacion como critico (nombre genérico, composicidn, concentracion)

y que respetando. las bases de la licitacion a donde establece textualmente en la
clausula 24.3, segundo parrafo “Los ofertante que no cumplan con un criterio
clasificado como critico no pasara a la siguiente fase de evaluacion (Evaluacion
Econémica)’, en el parrafo tres de esta misma clausula hace mencion que si el
medicamento ofertado cumple con la totalidad de las especificaciones técnicas, pasara

a la evaluacion economica; si no cumple con todos los requisitos solicitados en la

primera fase de evaluacion, no pasara a la siquiente fase y quedara fuera del proceso.
(pagina 36 de las bases de licitacién 009/2021-ISBM).

LO QUE GARANTIZA ESTOS RESULTADOS DE EFICACIA Y SEGURIDAD SON LO
SIGUIENTE:

e Experiencia clinica comprobable por mas de 10 arios con el ISBM

e Kamillosan Spray Bucal dispone de estudios de estabilidad y seguridad.

e Cumplir al 100% con los requisitos técnico obligatorio para productos de fabricacion
extranjera, asi cumplir con su composicién y concentracion (adjudicamos

descripcion y composicion de Kamillosan SB).

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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e Reformulacion en su proceso de fabricacion para garantizar su eficacia y estabilidad
(adjuntamos carta de expertos de Laboratorios MEDA Pharma debidamente

apostillada).

B. RAZONES DE HECHO:

Para la presente Licitacion Publica mi representada oferté el medicamento cuyo
nombre comercial es KAMILLOSAN SPRAY BUCAL, cuya descripcién y composicion
es: Flores Liguiadas de manzanilla, aceite de menta piperita, aceite de anis; spray
bucal 366.5 mg/18.5/mg/7 mg en 1 ml, frasco 30 ml, fabricado por MEDA PHARMA DE
ALEMANIA y se le adjudic6 a EMILIA GERALDINE COMANDARI DE HANDAL el
suministro del medicamento con nombre comercial: MEDILLOSAN, cuya descripcion
y composicion es: Extracto de Flores de Manzanilla (Matricaria recutita L) 366.5mg,
contiene Aceites esenciales de manzanilla 0.4-1.0%, medio de extraccion Etanol 70%
frasco 30ml, fabricado por LABORATORIOS MEDIKEN S.A. DE EL SALVADOR,

adjudicacion sobre la cual no estamos de acuerdo por las siguientes razones:

La Comisién Evaluadora de Ofertas recomienda adjudicar el Cédigo Numero 22-
01053-00, ftem 226, nombre genérico CAMIMILLA, composicion Flores Liguladas de
manzanilla, aceite de menta piperita, aceite de anis; Spray bucal 366.5 mg/18.5/mg/7
mg en 1 ml, frasco 30 ml a favor de EMILIA GERANDINE COMANDARI DE HANDAL.

Sin verificar en el formulario Nro. 2 que no cumple con un requisito técnico obligatorio
para productos nacionales y que esta bajo el criterio de clasificaciobn como criterio de

clasificacion como critico (nombre genérico, composicion, concentracion) y que de

acuerdo con las bases de licitacion a donde establece textualmente en la clausula 24.3,
segundo parrafo “Los ofertantes que.no cumplan con un criterio clasificado como critico

no pasaran a la siguiente fase de evaluacion” (Evaluacion Econémica).

Al revisar el expediente de EMILIA GERALDINE COMANDARI DE HANDAL

corroboramos lo siguiente:

1. La foto presentada para el Cédigo Numero: 22-01053-000, item 226, nombre
comercial MEDILLOSAN no cumple con la composicion y concentracion
establecidas en la descripcion técnica de la base de licitacion.

2. Que su composicion es: Extracto de Flores de Manzanilla (Matricaria Recutita L)
366.5mg, contiene Aceites esenciales de manzanilla 0.4-1.0%, medio de extraccion
Etanol 70%, y que es diferente a la Solicitada en las Bases de la Licitacion Publica
009/2021-1SBM.

3. Que su forma de extraccion es a base de Etanol al 70% y que difiere de lo
recomendado en la Norma de Calidad de la Farmacopea europea que es con
ETANOL 96%.

4. Medillosan spray bucal como producto terminado, carece de inserto del producto, lo
que dificulta que los beneficiarios del ISBM, no dispongan de la informacion
cientifica necesaria para paciente. (adjuntamos inserto de Kamillosan SB).

5. Las indicaciones de Medillosan se limitan al uso de procesos dolorosos
bucofaringeos leves como: faringitis, amigdalitis, incapacidad de hablar, ronqueras.

A diferencia de Kamillosan que esta indicado para el tratamiento de todas las

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



enfermedades inflamatorias del area bucal y de la faringe, periodontosis, infeccion
aguda de encias, molestias después de una extraccion de dientes, molestia de las
mucosas debido a la protesis dental, laringitis, infeccion de las cuerdas bucales,
amigdalitis, preventivo para las infecciones bucales y de la faringe.

6. Medillosan carece de Aceite de Menta piperita, por lo que no ofrece un efecto

antiséptico y refrescante a nivel bucofaringeo.

7. Medillosan carece de Aceite de anis, por lo que no ofrece efecto expectorante, alivio

de la tos, la bronquitis y favorece la expulsion de flema.

8. No se encontré el Formulario numero 2.

9. No se encontré Certificado de Registro de Medillosan.

10. No se encontr6 carta de autorizaciéon de Laboratorio MEDIKEN S.A. DE C.V.

11. No presento carta de experiencia (ponderacion 0%), pero que en las aclaraciones
numero 1, respuesta 6 textualmente dice lo siguiente “Se ha verificado en la
Licitacion Publica Nro. 009/2021-ISBM SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
PARA BOTIQUINES MAGISTERIALES, ANO 2021 y la constancia de experiencia
en original emitida por una institucién de Salud legalmente establecida que se
solicita sera evaluada con criterio de analisis por el ISBM, ya que demostrara que
el o los ofertantes han participado en procesos similares”. (No demuestran que
tiene experiencia).

12. El tipo de sistema de cierre del envase para Kamillosan SB; esta disponible en
botellas de vidrio marron de 30ml de clase hidrolitica lll, que se cierran con bombas
de pulverizacion de polipropileno.. EI" de Medillosan es frasco plastico y se
desconoce su proceso de cierre,

Para mayor abundamiento probatorio, anexamos un ejemplar de Medillosan y de

Kamillosan SB, también SOLICITAMOS VERIFICAR EN SU EXPERIENCIA lo antes

mencionado.
ftem 228.

No estando de acuerdo en la recomendaciéon de adjudicacion de la Comision
Evaluadora de Ofertas del Codigo Numero: 04-0-1007-000, item 228, nombre genérico
ERGOTAMINA TARTRATO+CAFEINA+PARACETAMOL, composicion GRAGEAS de
Img/40mg/450mgq, presentacion caja x 20 blister x '10 grageas efectuada a favor de
GRUPO ADYSA S.A DE C.V. venimos a interponer, el presente Recurso de Revision,
de conformidad con los Articulos 76, 77 y 78 de la Ley de y Contrataciones de la
Administraciéon Publica, a la clausula 31 Recurso de Revision, clausula 31.1 que faculta
el derecho de interponer recurso y que textualmente dice "LOS OFERTANTES
PODRAN PRESENTAR RECURSOS DE REVISION POR ESCRITO ANTE LA
AUTORIDAD COMPETENTE DEL ISBM, A MAS TARDAR 5 DIAS HABILES,
DESPUES DE LA

FECHA DE NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION" seguin lo establecido en la base

de la Licitacion publica 009/2021 -ISBM, segun las siguientes razones:
A- RAZONES DE DERECHO:
El presente Recurso tiene como fundamento lo establecido en los Articulos 76

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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Articulos 1, 2 literal a), 39 literal a) y 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones y a la clausula
31 y 31.1 de la base de licitacion, ya que por no habérsele Adjudicado a mi
representada el suministro del Cédigo Numero ya relacionados se le esta afectando el
derecho de suministrar "UN MEDICAMENTO PARA LA INSTITUCION QUE
GARANTICE EL EFECTO TERAPEUTICO ESPERADO POR SER PROQUIFA EL
UNICO QUE OFERTA UN MEDICAMENTO QUE CUMPLE AL 100% LOS
REQUERIMIENTOS TECNICOS SOLICITADOS EN LA BASE DE LICITACION
PUBLICA 009/2021 -ISBM"

A diferencia del ofertado por GRUPO ADYSA S.A DE C.V que no cumple con dos
requisitos técnico obligatorio para productos nacionales (carta de autorizacion del
laboratorio fabricante y carta de experiencia en el suministro de este medicamento) y
que respetando las bases de la licitacion a donde establece textualmente en la clausula
24.3, en el parrafo tres a donde hace mencién que si el medicamento ofertado cumple
con la totalidad de las especificaciones técnicas, pasara a la evaluacién econémica; si
no cumple con todos los requisitos solicitados en la primera fase de evaluacion. no
pasara a la siguiente fase y quedara fuera del proceso. (pagina 36 de las bases de
licitacion 009/20211SBM).

LO QUE GARANTIZA ESTOS RESULTADOS DE EFICACIA Y SEGURIDAD SON
LOS SIGUIENTES:

. Experiencia clinica comprobable pormas de IO afoscon el ISBM e Avamigran
dispone de estudios de estabilidad, seguridad. y un plan de manejo de riesgo del

medicamento.

. Cumplir al 100% con. los requisitos técnico obligatorio para productos de

fabricacion extranjera.
B. RAZONES DE HECHO:

Para la presente Licitacion Publica mi representada oferté el medicamento cuyo
nombre . comercial *es ~Avamigran, cuya descripcion es ERGOTAMINA
TARTRATO+CAFEINA+PARACETAMOL, y composicion es GRAGEAS de
Img/40mg/450mg, presentacion caja x 20 blister x 10 grageas fabricado por ALTIAN
PHARMA DE GUATEMALA y se le adjudico a GRUPO ADYSA S.A DE C.V., el
suministro del medicamento con nombre comercial: SPAR MIGRAN, cuya descripcion
es ERGOTAMINA TARTRATO+CAFEINA+PARACETAMOL, y composicion es
COMPRIMIDOS de Img/40mg/450mgq, fabricado por LABORATORIOS SPARLAB DE
EL SALVADOR, adjudicacion sobre la cual no estamos de acuerdo por las siguientes

razones:

La Comision Evaluadora de Ofertas recomienda adjudicar el Cédigo Numero: 04-
01007-000, item 228 nombre genérico ERGOTAMINA
TARTRATO+CAFEINA+PARACETAMOL, composicion: Comprimidos
demg/40mg/450mg, a favor de GRUPO ADYSA S.A DE C.V. No corroboré en el
formulario Nro. 2 que no cumple con el medicamento ofertado, ya que enuncia en las

subsanaciones que el Laboratorio Fabricante es Teramed y no Laboratorio Sparlabs.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Este formulario se presentd en folio 26 de las subsanaciones y existen fuertes
diferencias en el laboratorio fabricante, por lo tanto, no se toma como valido. y no
cumplié con la informacion solicitada, no cumple, no subsané conforme a lo solicitado.
Por lo cual de acuerdo a la sub clausula 24.1 parrafo final de esta base de licitacion,

no continuaran en la evaluacion respecto al items 228.
Al revisar el expediente de GRUPO ADYSA S.A DE C.V., corroboramos lo siguiente:

1. Se encontré el Formulario numero 2, folio 26 de las subsanaciones con graves
diferencias en el Laboratorio Fabricante, ya que la documentacion presentada
corresponde a SPARLAB y no a Laboratorios TERAMED.

2. Se encontré6 que GRUPO ADYSA S.A DE C.V., no tiene carta de autorizacion de
distribucion, ya que la presentada en folio 84 es una constancia de Drogueria
Morazan que estéa autorizado por la DNM para la comercializacion y Distribucion de
tos siguientes productos: Spar Migran Comprimidos y Colipax Grageas.

3. En ninguna parte de la carta hace mencion que GRUPO ADYSA, S.ADE C.V., esta
autorizado a presentar ofertas en el presente proceso de LICITACION PUBLICA
Nro. 009/2021-ISBM, que se refiere a la "SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
PARA BOTIQUINES MAGISTERIALES, ANO. 2021". FUENTE DE
FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS y que respetando las bases de la
licitacion a donde establece textualmente en la clausula 24.3,en el parrafo tres a
donde hace mencién que si el medicamento ofertado cumple con .la totalidad de las
especificaciones técnicas, pasara-a-la evaluacion economica; si no cumple con
todos los requisitos solicitados en. la primera fase de evaluacién. no pasara a la
siguiente fase v quedara fuera del proceso. (pagina 36) -las bases de licitacion
009/2021 -ISBM)

4. No presenté carta de experiencia (ponderacion 0%), pero que en las aclaraciones
numero 1, respuesta 6 textualmente dice lo siguiente "Se ha verificado en la
Licitacion. Publica Nro. 009/2021-ISBM- SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
PARA BOTIQUINES MAGISTERIALES, -ANO 2021 y la constancia de experiencia
en_original emitida por una institucion de Salud legalmente establecida que se
Solicita sera evaluada con criterio de analisis por el ISBM, ya que demostrara que
el o los ofertantes han participado en procesos similares” (No demuestran que
tienen experiencia)

5. No encontramos fotografia del producto ofertado conteniendo las especificaciones

solicitadas.

Resumiendo, GRUPO ADYSA no cumple en los siguientes requisitos técnicos
obligatorios para el item 228, en cuanto a Formulario Nro. 2, Carta de autorizacion del
Laboratorio Fabricante, Presentar Fotografia del medicamento a ofertar y la carta de
experiencia en suministrar este rubro en procesos similares. De esta manera si
GRUPO ADYSA S.A DE C.V; segun clausula 24.3, tercer parrafo, si no cumple con
todos los requisitos solicitados en la primera fase de evaluacién. no pasara a la
siguiente fase y quedara fuera del proceso. (pagina 36 de las bases de licitacién
009/2021 —ISBM. Para mayor abundamiento probatorio, SOLICITAMOS VERIFICAR
EN SU EXPEDIENTE lo antes mencionado.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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C) EXTREMOS QUE DEBEN DE RESOLVERSE;

a) Rectificar LA RESOLUCION DE RESULTADOS Nro. 18/2021-ISBM, recibida con
fecha abril 12 de 2021, que trata sobre la Resolucion de Resultados de la LICITA CION
PUBLICA Nro. 009/2021 -ISBM, que se refiere al "SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
PARA BOTIQUINES MAGISTERIALES, ANO 2021" FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
RECURSOS PROPIOS.

b) Que se adjudique a PROQUIFA S.A DE C.V., el suministro del producto ya
relacionado, por ser su oferta la tnica. que cumple en 100% los requerimientos de la

base de licitacion.

Por lo tanto, a Ustedes con todo respeto PIDO: Se rectifique la Resolucién y se
adjudique a PROQUIFA S.A DE C.V., el suministro del producto ya relacionado. por
haber cumplido en un 100% con todos los requisitos establecidos en las bases de
LICITACION PUBLICA Nro. 009/2021ISBM.

2) INTERVENCION DE TERCEROS QUE PUEDE RESULTAR AFECTADO CON LA
RESOLUCION DEL RECURSO

En fecha 22 de abril de 2021 y 29 de abril de 2021, se mandd a oira los posibles terceros
afectados que resultaren de la interposicion del recurso de revision interpuesto por ##HHta,
en su calidad de representante legal de proveedores de Productos Quimicos y
Farmacéuticos, S.A. DE C.V., que se abrevia Proquifa, S.A. DE C.V., contra la Resolucion
de Resultados Nro. 18/2021-ISBM, especificamente en lo relativo a los items 226 y 228
dentro del plazo de 03 dias contados a partir del dia siguiente en que se notifico la

resolucion de admision.del recurso.

Por lo tanto, siendo necesario determinar si se recibieron escritos como terceros afectados
por el recurso _de revision interpuesto, esta comision verifico que el plazo para recibir
escritos como terceros afectados, vencio el dia 27 de abril de 2021, dentro de dicho plazo

fue recibido el escrito como terceros afectados del item 226 por Emilia Geraldine Handal

de Comandari, que en sintesis expuso lo siguiente:

Ustedes con todo respeto manifiesto y EXPONGO:

1.-) La foto presentada para el codigo 22-01053-000 item 226, nombre comercial
MEDILLOSAN FORTE, si cumple con la composicidon y concentracion establecida en la
descripcién técnica de la base de licitacion (pagina Nro. 144 de los documentos de

licitacion).

2.-) La composicion es Flores liguladas de manzanilla, Aceite de menta piperita, Aceite de
anis; Spray bucal 366.5 mg/18.5 mg/7 mg en 1 ml Frasco de 30 ml; para lo cual anexo
documento de la Unidad de Registro y Visado de la DNM.

3.-) Se presento el formulario Nro. 2, el cual se encuentra a paginas Nro. 141, 142 y 143 de

los documentos de licitacion.

Se presento el certificado de buenas practicas de manufactura de Laboratorios Medikem,

el cual se encuentra a pagina Nro. 99 de los documentos de licitacion.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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5.-) Se presenté la carta de autorizacion de Laboratorios Medikem se encuentra agregada

a pagina Nro. 98 de los documentos de licitacion.

6.-) Se presenté carta para que nuestra evaluacién y referencia para el suministro de
medicamentos fuera verificada a través de los registros de la Gerencia de Adquisiciones y
Contrataciones institucionales, segun la base de licitacion, la misma se encuentra a pagina

Nro. 149 de los documentos de licitacion.

7.-) Proquifa, S.A de C.V., en el recurso de revision interpuesto, menciona que mi persona
ha licitado el medicamento MEDILLOSAN, con la composicion Extracto de Flores de
manzanilla (matricaria recutita ) 366.5 mg, contiene Aceites esenciales de manzanilla 0.4-
1.0%, medio de extraccion Etanol 70%, frasco 30 mi; siendo esto incorrecto; pues el
producto licitado y adjudicado a mi persona es MEDILLOSAN FORTE SPRAY BUCAL,
Flores liguladas de manzanilla, Aceite de menta piperita, Aceite de anis; Spray bucal 366.5

mg/18.5 mg/7 mg en 1 ml. Frasco de 30 mi;

Asimismo, por medio de la rectificacion de datos de la admision del recurso

Productos Quimicos y Farmacéuticos, S.A. DE C.V., que se abrevia Proquifa, S.A. DE

C.V., en fecha 29 de abril de 2021 se mandé a oir a los posibles terceros afectados que

resultaren de la interposicion contra el item 228, esta comision verifico que el plazo para

recibir escritos como terceros afectados, vencio el dia 04 de mayo de 2021, dentro de dicho
plazo fue recibido el escrito presentado por ##HHH#, Representante Legal de Grupo Adysa,

S.A. DE C.V., que en sintesis expuso lo siguiente:
Expresamos:

En el numeral romano 1V, punto B - Razones de Hecho, de la resolucion antes mencionada,

el recurrente manifiesta:

1. "No corrobor6 en el formulario niumero 2 que no cumple con el medicamento ofertado, ya
que enuncia_en la subsanaciones que el Laboratorio Fabricante es Teramed y no

Laboratorio Sparlab"

"Se encontré el formulario Numero 2, folio 26 de las subsanaciones con graves diferencias
en el laboratorio fabricante, ya que la documentacion presentada corresponde a SPARLAB
y no a laboratorios TERAMED."

Alegamos: Que el laboratorio fabricante, como lo hemos manifestado en el formulario
numero 2, folio 26, medicamento item numero 228 del documento de subsanaciones, el
laboratorio fabricante es Laboratorios TERAMED, y no Laboratorio Sparlab como lo

manifiesta el recurrente.

Entre ofra documentacion que hace referencia al laboratorio fabricante, Laboratorio
TERAMED, tal como lo hemos manifestado en nuestra oferta, puede ser verificada en el

folio 182 y 183 de la oferta, correspondiente a las fotos del medicamento item ntimero 228.

En dichas fotos, se puede verificar la presentacion del producto, en donde hace referencia

al nombre Spar. Migran, de la marca SPARLAB.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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En el cual también, hace mencién a la leyenda 'FABRICADO POR LABORATORIOS
TERAPEUTICOS MEDICINALES S.A. DE C.V. PARA DROGUERIA MORAZAN, EL
SALVADOR, C.A.

De igual manera, se puede verificar en el expediente electrénico del medicamento Spar.
Migran Comprimido Recubierto, en donde detalla que el nombre del fabricante es
Laboratorios Teramed, y su titular J A. APARICIO S.A. de C.V. (ver anexo 1).

2. "Se encontr6 que Grupo Adysa S.A. de C.V., no tiene carta de autorizaciéon de
distribucion, ya que la presentada en el folio 84 es una constancia de Drogueria Morazan
que esta autorizado por la DNM para la comercializacion y distribucion de Spar Migran

Comprimidos y Colipax Grageas."

Alegamos: La documentacion presentada en la oferta de licitacion, es una carta emitida
por Drogueria Morazan, J A. APARICIO S.A. de C.V., la cual estacdirigida al Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial, que dentro del examen preliminar que realizé la

administracion, cumplié con todos los requisitos necesarios para poder ser admitida.

Dado que en el pliego del requerimiento de subsanaciones, mediante nota de referencia:
ISBM2021-03316, notificada el dia 22 de marzo del presente ano, no fue incluido ningtn
requerimiento de subsanacion en relacion a dichacarta, que en caso hubiera sido solicitada,

se hubiese presentado una carta con una redaccion que esclareciera cualquier duda.

No obstante, lo anterior, se anexa carta emitida por el titular del medicamento. (ver anexo
2).

2. "No presentd carta de experiencia (ponderacion 0%)" "(no demuestran que tiene

experiencia)"

Alegamos: Lo que.manifiesta el recurrente es falso, debido que, en las ultimas hojas del
documento de nuestra oferta de licitacion, se encuentra entre una de ellas, una constancia
de experiencia emitida por la Drogueria Genimve Pharma, para ser presentada en proceso
de Licitacion Nro. 009/2021 -ISBM.

En la cual hacen constar que nosotros, Grupo Adysa S.A. de C.V., hemos suministrado a
la institucion cumpliendo con los requerimientos y tiempos establecidos en el afio 2020,
entre otros medicamentos, el medicamento SPAR MIGRAN COMPRIMIDO. ECUBIERTO,
ERGOTAMINA TARTRATO+CAFEINA+PARACETAMOL. Gragea de 1 mg/40mg/450 mg.

De igual manera, tal como enuncia el numeral 11.3.5 de las bases de licitacion, en el cual
solicitan constancia de experiencia en original emitida por una Institucion de Salud
legalmente establecida, o los ofertantes cuyo medicamento ha sido adquirido por el ISBM
o para el ISBM a través del PNUD durante los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020,
presentaran una nota indicando el dltimo contrato u orden de compra en virtud del cual ha
suministrado medicamentos, ya que la evaluacion por parte del ISBM, se verificaran a través
del Registro de la GACI.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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Se presenté una carta en atencién al ISBM, haciendo referencia al nimero de contrato, de
nuestro ultimo periodo contratado con la institucion, para la correspondiente verificacion en

su registro de la GACI.

Haciendo constar con ambos documentos, la experiencia con la que cuenta Grupo Adysa.

1)

4. "No encontramos fotografia del producto ofertado conteniendo las especificaciones

solicitadas”

Alegamos: Lo que manifiesta el recurrente es falso, debido que, las fotografias el
medicamento correspondiente al item numero 228, SPAR MIGRAN COMPRIMIDO
RECUBIERTO, ERGOTAMINA TARTRATO+ CAFEINA+ PARACETAMOL. Pueden
encontrarse en el folio 182 y 183, con fotografias del empaque primario y secundario,

conteniendo todas las especificaciones solicitadas.

ANALISIS EFECTUADO POR LA COMISION ESPECIAL DE ALTO NIVEL (CEAN).

De la revision efectuada a la Base de Licitacion-Nro. 009/2021-ISBM, Especificaciones
Técnicas, Resolucion de Resultados Nro. 018/2021-ISBM, Recurso de Revision, oferta del
recurrente, informe de recomendacion de la CEO, esta comision considera necesario
establecer que el recurrente establecio recurso de revision de los items 226 y 228 de forma
separada y no en un solo documento, no obstante, sin perjuicio de lo anterior, es de advertir
que mediante la tramitacion del recurso. de revision de forma separada por item, no
corresponde a una pluralidad.de recurrentes, sino de uno solo, quien interpone recurso
sobre el mismo objeto la resolucion de resultados Nro. 018/2021-ISBM pero con diferentes
fundamentos de acuerdo a cada item, porlo que sustancialmente, el tratamiento del recurso

es uno solo a pesar que se traten de item diferentes, resultando aplicable su acumulacién.

Ahora bien, dicho lo anterior, se analizara en primer lugar lo expuesto para el item 226, en
ese contexto se puede comprender que principalmente basa su recurso de revisién en
afirmar que en la Oferta presentada por Emilia Geraldine Comandari de Handal no
cumple con unrequisito técnico obligatorio para productos nacionales y que esta
bajo el criterio de clasificacibn como critico (nombre genérico, composicion,

concentracion);

Lo anterior implico que la Comisién Especial de Alto Nivel (CEAN), verificara la oferta
técnica presentada para el item 226 segun lo expuesto en el recurso de revision, que de
acuerdo al informe de evaluacion y recomendacion de la CEO, se tiene en cuenta que en
dicho item, 5 ofertantes llegaron a la integracion de resultados, conforme al siguiente orden:
1. Emilia Geraldine Comandari de Handal (1° Lugar adjudicada), 2. Martir Joel Escobar
Rivera (2 Lugar no adjudicado), 3. Farmacia San Nicolas S.A. DE C.V. (3° Lugar no
adjudicado), 4. Casela S.A. DE C.V. (4° Lugar no adjudicado) y 5. Proquifa S.A. DE C.V.,
(5° Lugar no adjudicado), es por lo anterior que se reviso lo que la Base de Licitacion Publica
009/2021-ISBM requiri6 y lo que los licitantes ofertaron, determinando que el nombre
genérico del medicamento es “Camomilla” y que de los 5 ofertantes antes mencionados,

4 ofertaron la marca “Mediken” y el recurrente Proquifa S.A. DE C.V., fue el unico que
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oferto una marca diferente de nombre “Phytopharm Kleka Spolka Akcijna”, cabe aclarar
que el ISBM en su Base de Licitacion Nro. 009/2021-ISBM y demas documentos
contractuales no se rige por la presentacion de marcas, sino por el cumplimiento de la
presentacion el medicamentos, concentracion, medidas, unidades, etc., por lo que en cada
una de las ofertas consta el registro ante la Direccion Nacional de Medicamentos (DNM) y
la fotografia del medicamento el cual es utilizado para ver el empaque primario y las

caracteristicas antes indicadas del medicamento de lo contrario no se podria evaluar

técnicamente un medicamento al faltar dichos documentos y/o requisitos técnicos;

por lo que el medicamento “Camomilla”, es conocido con el nombre comercial “Medillosan
Forte Solucién Spray Bucal”, y con registro ante la DNM (N000111012018), por lo que
cumple en su presentacion a cabalidad lo requerido en el proceso de Licitacion Publica.
Nro. 009/2021-ISBM, para generar el “principio activo de todo medicamento”. Lo anterior

indica que, por un lado, que el recurrente ha valorado la composicién descrita en la

Base de Licitacion Publica Nro. 009/2021-ISBM que fue del conocimiento general para

todos los participantes, pero al mismo tiempo ha establecido otros estandares en la

composicion del medicamento que no son objeto de evaluacion y que su discusion

esta fuera del objeto licitatorio del item 226.

Respecto a la afirmaciéon de que no fue presentado.el Formulario Nro. 2, Autorizacion
por parte del Laboratorio, Carta de experiencia y Certificado de'Registro Medillosan,
se reviso la oferta técnica de la adjudicada constatando efectivamente que los documentos
se encuentran agregados a su oferta, e inclusive estos mismos fueron sefialados con
exactitud por la adjudicada, dicho.do anterior, cabe aclarar que en el caso de la carta
experiencia se requirio constancia en original emitida por una institucion de salud
legalmente establecida, a -excepcion de que hubiese sido adquirido por el ISBM el
medicamento ofertado durante los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, situacién en la que
la adjudicada dentro_de su oferta indico haber proveido el medicamento en el afio 2020,
detallando el proceso en el cual fue adjudicada por el ISBM en ese mismo medicamento,
resultando que en esos casos es: la GACI quien verifica la evaluacion de desempefio y
ponderacion obtenida por. ofertante de acuerdo al ‘registro preexistente de la unidad
solicitante”, y. sin que esta deba agregar una constancia en original, asimismo es de advertir
que el Certificado de-Registro de Medicamento Medillosan fue agregado en la contestacion
al recurso.de forma fisica a pesar que la Base de Licitacion Pablica Nro. 009/2021-I1SBM,
en la subclausula 11.3, denominada “Documentos Técnicos” regulé que tanto los productos

de fabricacion nacional y extranjera no debian de presentar la inscripcion del Registro

Sanitario del medicamento ya que la CEO estaba facultada para realizar dicha

verificacion tal como lo indico la Base en mencion de la siguiente forma:

“Certificado vigente de licencia de inscripcion Registro Sanitario para cada medicamento,
emitido par la Direccion Nacional de Medicamentos (DNM). El cual no deberan presentar
impreso, sino que la CEO verificara dicho Registro Sanitario en la pagina Web de la DNM
el cual debe estar vigente al momento de la evaluacién en caso de duda podia requerirse
al ofertante que presente el documento a cualquier documentacién adicional relacionada a

su registro”.

Por otra parte, lo expresado por el tercero, corresponde a informar en que folios especificos

de su oferta se encuentran agregados los documentos controvertidos por el recurrente,

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



asimismo reafirma el cumplimiento de la presentacién, composicion, unidades y aspectos

técnicos del medicamento ofertado que corresponde al item 226

Finalmente, en vista que no existen elementos que contravengan los resultados de la
evaluacion realizada para el item 226, esta comision es del criterio que deben de
confirmarse los resultados ya obtenidos luego de haber constatado que el medicamento en
cuestién analizado en el recurso cumple los requisitos técnicos y de presentacion del

mismo.

Como se dijo antes, el recurso de revisién fue interpuesto también para el item 228, por lo
que el recurso interpuesto contra este item, se basa especificamente sobre advertir el
incumplimiento de dos requisitos técnico obligatorio para productos nacionales

(carta de autorizacion del laboratorio fabricante y carta de experiencia en el

suministro_de este_medicamento) sobre este argumento la CEAN verifico la oferta

técnica presentada por Grupo Adysa S.A. de C.V., para poder constatar lo sefialado por el
recurrente, de acuerdo a la oferta presentada por Grupo Adysa S.A. de C.V., para dicho
item, consta en el expediente a folios 26 el formulario Nro. 2. en el cual se puede corroborar
que el medicamento ofertado por el Grupo Adysa, S.A. DE C.V., para el item 228 consigno
como laboratorio fabricante “Laboratorios Teramed”, dato que ha sido corroborado también
en la fotografia del medicamento ofertado, misma que es exigida por cada medicamento,
de ahi que se encuentra agregado al expediente constancia de J.A. Aparicio S.A. de C.V.
Drogueria Morazan, con atencién a Farmacia de Jesus (Sonsonate), dirigida al Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial en.la que manifiestan que se encuentran autorizados
por la Direccion Nacional de Medicamentos DNM para la distribucién del medicamento
requerido por el ISBM en el item 228., al respecto cabe aclarar que, las Bases de Licitacion
Publica Nro. 009/2021-ISBM, enla subclausula 11.3, denominada “Documentos Técnicos”,

reguld lo siguiente: Cuando el oferente no sea el fabricante del producto ofertado

debera acreditar su representacion a través de una Carta de autorizacién de

fabricante, distribuidor y/o Distribuidores, lo dicho permite aclarar que de acuerdo al

registro sanitario del medicamento, se puede apreciar que el medicamento es de

produccion nacional fabricado por Laboratorios Teramed, cuyo titular corresponde
a J.A. APARICIO S.A. DE C.V., por lo que esté ultimo es distribuidor de Laboratorios

Teramed, lo dicho permite establecer que la Base de Licitacion Publica 009//2021-

ISBM, permitié que se pudiesen presentar no solo la carta de autorizacién de los

fabricantes del distribuidor o _distribuidores, por lo que la presente se constituye como

una “autorizacion del distribuidor” lo cual era permitido y en ese sentido la CEAN desestima

el argumento determinado por el recurrente sobre el incumplimiento a este punto.

Ahora bien, respecto al incumplimiento expuesto por el recurrente al no presentar la

carta_de experiencia_del medicamento ofertado, en el expediente corre agregada

constancia de experiencia emitida por Drogueria Genimve Pharma, firmada por el
Representante Legal por medio del cual se hace saber la experiencia que ha tenido Grupo
Adysa S.A. de C.V., en la distribucion de los medicamentos ofertados, constancia de
experiencia que es y ha sido conforme al Formulario Nro. 4, determinado por la Base de
Licitacion Publica 009//2021-ISBM, lo dicho permite concluir razonablemente que no se han
verificado errores en el proceso de evaluacion, por lo que CEAN también desestima este

punto.
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El tercero por su parte, enfatizo a reafirmar el cumplimiento de los aspectos técnicos del
item ofertado, indicando los folios de los documentos presentado y rearguidos por el
recurrente, en la cual se aprecia lo solicitado por las Bases de Licitacion Publica Nro.
009/2021-1SBM

En conclusion, no existen elementos suficientes para considerar revocar los resultados
obtenidos en el item 228, ya que cada uno de los puntos argumentado, fueron verificados

y no se encontrd incumplimiento alguno al proceso de evaluacion.
RECOMENDACION:

La Subdireccion de Operaciones y Logistica, luego de la gestion realizada por la Gerencia
de Adquisiciones y Contrataciones Institucional segun el informe de la Comisién Especial
de Alto Nivel que analizé el recurso interpuesto BENJAMIN POLANCO FIGUEROA en su
calidad de Representante Legal de la sociedad PROQUIFA, S.A. DE C.V., contra la
Resolucion de Resultados Nro. 18/2021-ISBM en lo relativo a la adjudicacion de los items
Nro. 226 y 228, de la Base de Licitacion Publica Nro. 009/2021-ISBM, de conformidad a los
articulos 20 literales “a” y “s”, 22 literal “k” y 67 de la Ley del ISBM; 77 y 78 de la LACAP;
71, 72y 73 del RELACAP, recomienda al Consejo Directivo del ISBM:

L. Confirmar la resolucion la Resolucién de Resultados Nro. 018/2021-ISBM en lo
referente a las adjudicaciones concedidas en lo relativo al item Nro. 226 Codigo
22-01053-000, CORRESPONDIENTE AL MEDICAMENTO “CAMOMILLA” e item
Nro. 228 CODIGO 04-1007-000,, CORRESPONDIENTE AL MEDICAMENTO
ERGOTAMINA TARTRATO + CAFEINA +PARACETAMOL.

ll. Autorizar a la DirectoraPresidenta para la firma de la resolucion y contrato

correspondiente.

lll. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, el

seguimiento correspondiente, incluida la notificacién respectiva.

IV. Declarar la aplicacién inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo a
efecto de dar cumplimiento a los plazos establecidos para la resoluciéon y

notificacion del recurso interpuesto.
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Concluido el punto sobre Informe de recomendacion de la Comision Especial de Alto Nivel
que analizé el Recurso de Revision interpuesto por ##### en su calidad de Representante
Legal de la sociedad PROQUIFA, S.A. DE C.V., CONTRA LA RESOLUCION DE
RESULTADOS Nro. 18/2021-ISBM, REFERENTE A LA LICITACION PUBLICA Nro.
009/2021-ISBM, en lo relativo a la declaratoria de desierto del item 226 y 228, presentado

por la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, la Directora Presidenta
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sometié a votacion el mismo en el sentido de darse por recibidos del mismo y aprobado

segun la recomendacion; por unanimidad de nueve votos asi se aprobé.

99339933993333333333333393999)

POR TANTO, agotado el punto anterior presentado por la Subdireccién de Operaciones y
Logistica, luego de la gestion realizada por la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional segun el informe de la Comision Especial de Alto Nivel que analizé el recurso
interpuesto #HHHH en su calidad de Representante Legal de la sociedad PROQUIFA, S.A.
DE C.V., contra la Resoluciéon de Resultados Nro. 18/2021-ISBM en lo relativo a la
adjudicacion de los items Nro. 226 y 228, de la Base de Licitacion Publica Nro. 009/2021-
ISBM, de conformidad a los articulos 20 literales “a” y “s”, 22 literal “k” y 67 de la Ley del
ISBM; 77 y 78 de la LACAP; 71, 72 y 73 del RELACAP, el Consejo Directivo por
unanimidad de nueve votos ACUERDA:

. Confirmar la resolucién la Resolucion de Resultados Nro. 018/2021-ISBM en
lo referente a las adjudicaciones concedidas en lo relativo al.item Nro. 226 Codigo
22-01053-000, CORRESPONDIENTE AL MEDICAMENTO “CAMOMILLA” e item
Nro. 228 CODIGO 04-1007-000, CORRESPONDIENTE AL MEDICAMENTO
ERGOTAMINA TARTRATO + CAFEINA +PARACETAMOL.

Il Autorizar a la Directora Presidenta para la firma de la resolucion y contrato

correspondiente.

lll. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,

el seguimiento correspondiente; incluida la notificacion respectiva.

IV.  Aprobar de aplicaciéon inmediata el acuerdo tomado por el Consejo Directivo a
efecto de dar cumplimiento a los plazos establecidos para la resolucion y

notificacion del recurso interpuesto.

PUNTO OCHO. PUNTOS PRESENTADOS POR LA SUBDIRECCION DE SALUD.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que se
dara lectura a dos puntos presentado por la Subdireccion de Salud, para aprobacion del
Consejo Directivo; explicado lo anterior, se procedié las lecturas de los puntos, que

literalmente el primero cita lo siguiente:

8.1 Informe de Seguimiento a Encomienda del Consejo Directivo del Punto 13.3 del

Acta 107 relacionada a Solicitud de Cirugia Plastica.
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En seguimiento a los acuerdos tomados en Consejo Directivo relacionados a
correspondencia suscrita en fecha 26 de abril de 2021 por el Sefor ##HH#H# quien solicita
una Cirugia Plastica por caso ya conocido en Sesion de Consejo Directivo de fecha 29 de

abril de 2021, al respecto tengo a bien informar:

Que personalmente se hablé del caso con Cirujano Plastico, Proveedora de ISBM, Dra.
#H#H#HH# y se concluyo que existe indicacion médica de reconstruccion de la lesion traumatica,
pero por la fisiopatologia inflamatoria de la lesién se tiene que esperar un periodo de seis

meses de cicatrizacion para poder realizar la cirugia reconstructiva.

Cabe mencionar que se hablé telefonicamente con la esposa del usuario, Sra. ##HHH,
explicando la situacion y se le sugirié solicitar nueva referencia y agendar nuevamente la
cita con la Cirujano en mencién y le explique de mejor manera el proceso a seguir, para lo
cual estuvo de acuerdo con lo planteado y giré un extensivo agradecimiento a las personas

que gestionaron dicho proceso.

Concluido el punto sobre Informe de Seguimiento a Encomienda del Consejo Directivo del
Punto 13.3 del Acta 107 relacionada a Solicitud de Cirugia Plastica, la Directora Presidenta
sometid a votacion el mismo en el sentido de darse por recibidos del mismo; por unanimidad

de nueve votos asi se aprobd.

Concluida la presentacion del informe de Seguimiento a Encomienda del Consejo Directivo
del Punto 13.3 del Acta 107 relacionada a Solicitud de Cirugia Plastica, presentado por
Subdireccion de Salud, luego de la revision y gestion efectuada de conformidad a los
articulos 20 literales a),.s) y m); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo,

por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe de Seguimiento a Encomienda del Consejo Directivo del Punto
13.3/del Acta 107 relacionada a Solicitud de Cirugia Plastica, presentado por Subdireccion
de Salud.

------

8.2 Informe de Seguimiento a Encomienda del Consejo Directivo del Punto 13.4 del
Acta 107 relacionada a Nota de SITES.
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En seguimiento a los acuerdos tomados en Consejo Directivo relacionados a
correspondencia suscrita en fecha 28 de abril de 2021 por parte del Sindicato de

Trabajadores de la Educacion Salvadorefia (SITES), al respecto tengo a bien informar:

Para la solicitud del HOSPITAL JORGE MAZZINI
Se recibio analisis de parte de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud la
cual manifiesta que desde los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de
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2020, ha estado con el apoyo de la Seccion de Supervisores de Apoyo Médico Hospitalario,
analizado los montos de los diferentes Hospitales Nacionales Proveedores del ISBM, en
base a los aranceles recibidos de forma actualizada por todos los Hospitales; asimismo, en
base a la ejecucion de los montos durante los afios de 2018, 2019 y 2020 y a la capacidad
resolutiva y capacidad instalada por cada Hospital Nacional Proveedor, haciendo énfasis
de cara a los nuevos convenios interinstitucionales, que se pretende realizar entre el
MINSAL vy el ISBM.

Con respecto, puntualmente al Hospital Nacional de Sonsonate, Dr. Jorge Mazzini, se

detalla el siguiente cuadro, el cual es oficial a partir del 01 de abril de 2021:

ASIGNACION
PROMEDIO MONTO MONTO DE
MENSUAL MONTO
EJECUTADO EJECUTADO MENSUAL MENSUAL ABRILA
HOSPITAL - SUGERIDA ANUAL
2018 2019 SEGUN CONVENIO DICIEMBRE DE
POR IDEAL
SISAPI ANTIGUO 2021

SUPERVISOR

Hospital
Jorge
Mazzini de $277,342.09 | $303,671.04 $24,208.88 $18,000.00 $30,000.00 $360,000.00 | US$270,000.00

Sonsonate

Para la solicitud del POLICLINICO:

Se realiz6 analisis por parte de la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud en

donde informa de manera puntual para cada solicitud:

Pick Up doble cabina

Por parte de la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud se ha gestionado una
compra-conjunta con la Seccién de Transporte para la adquisicion de vehiculos, sin
embargo, dichos vehiculos estaran destinados para los Policlinicos y Consultorios, para que
de esta manera, se pueda brindar solucion a la problematica por la que atraviesan los

establecimientos de manera general.

Construccién de Clinica de atencion COVID-19:

Existe un area para la atencién de los usuarios con sospecha de COVID-19, tomando en
cuenta que la curva de contagios esta disminuyendo, se ha considerado continuar en el

espacio que ha sido asignado para dicho fin.

Readecuacion de instalaciones de Clinica odontoldgica:
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Se debe realizar un analisis de las condiciones de infraestructura de la Clinica Odontolégica
y luego remitir a la Subdireccién Administrativa las readecuaciones emanadas de dicho

analisis.
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Concluido el punto sobre Informe de Seguimiento a Encomienda del Consejo Directivo del
Punto 13.4 del Acta 107 relacionada a Nota de SITES, la Directora Presidenta someti6 a
votacion el mismo en el sentido de darse por recibidos del mismo y realizar encomiendas a

la Subdireccion de Salud; por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

Concluida la presentacion del informe de Seguimiento a Encomienda del Consejo Directivo
del Punto 13.4 del Acta 107 relacionada a Nota de SITES, presentado por Subdireccién de
Salud, luego de la revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales
a), s) y m); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de
nueve votos favorables, ACUERDA:

l. Dar por recibido el informe de Seguimiento a Encomienda del Consejo
Directivo del Punto 13.4 del Acta 107 relacionada a Nota de SITES, presentado

por Subdireccion de Salud.

Il Encomendar a la Subdireccion de Salud, dar seguimiento a las atenciones que
se brindan en la nocturnidad en el Hospital de Ahuachapan ya que el Profesor

David Rodriguez, refiere que existen “anomalias”.

PUNTO NUEVE. INFORME AL CONSEJO DIRECTIVO DE SEGUIMIENTO A LOS
ACUERDOS DEL ACTA NRO.107. PUNTO PRESENTADO POR LA GERENCIA
TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD.
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En seguimiento a la agenda, la Directora Presidenta manifiesta que se dara lectura al
informe presentado por la la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, el cual

establece lo siguiente:
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ANTECEDENTES: La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, ha tomado

a bien, realizar el presente informe al Consejo Directivo, para ser presentados en la Sesion

Ordinaria de jueves 04 de mayo de 2021, de: Sequimiento de Encomiendas de Acuerdos
del Acta Nro. 107.

7- INFORME A CONSEJO DIRECTIVO DE ENCOMIENDAS Y ACUERDOS. PUNTO
PRESENTADO POR LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE
SALUD.
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ACUERDOS:

I- Encomendar a la Subdireccidon de Salud, analizar las Estrategias planteadas por la
Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, para se presentadas en la préxima
Comision de Servicios de Salud y sometidas las modificaciones correspondientes para
evitar desplazamientos innecesarios para validar recetas hospitalarias. Este proceso
debera concluirse a mas tardar en la segunda semana de mayo de 2021. Asi como
incorporar la informacion sobre los desabastecimientos de medicamentos hospitalarios,
para que Trabajo Social del ISBM, active procedimientos para facilitar el acceso a los

medicamentos.

[I- Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, dar

seguimiento a través del Trabajo Social, al caso del usuario #s###, quien ha solicitado
acogerse al Decreto 636, por padecimiento oncolégico. Ademas de coordinar con otras
areas la debida atencion médica del usuario; asi como dar seguimiento.al caso de la

*kkk

Maestra de Coldn, conocida como Profesora ##### con numero de afiliacion
RESPUESTA:

La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, con el apoyo de los Supervisores

de Apoyo Médico Hospitalarios y los Supervisores Quimico Farmacéuticos, ha elaborado

COMO AVANCE, |a siguiente Estrategia para dar cumplimientoal Romano I, del Punto 4,

del Acta Nro. 106, para que luego se adapte y se desarrolle segun encomienda de romano

II, de Punto 7, del Acta Nro. 107, que.se detalla a continuacion:

PROCEDIMIENTOS MEDIANTE ESTRATEGIAS POR PARTE DE

LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD:

RESPUESTA:

EN RESPUESTA LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE
SALUD, PRESENTA LA SIGUIENTE PROPUESTA DE ESTRATEGIA PARA ATENDER
DE FORMA OPORTUNA E INMEDIATA LAS NECESIDADES DE MEDICAMENTOS DEL
DOCENTE.

Se recomienda solicitar la verificacion juridica de los aspectos que se plantean como
estrategia de acceso a los medicamentos, y una vez se cuente con la aprobacion legal por
la Unidad Juridicay de GACI de estas estrategias, para poder implementarlas, es necesario
que se indique cual documentacién e informaciéon se puede y debe requerir al proveedor
hospitalario para contribuir con el acceso de los medicamentos, dicha informacién se
notificara a Sub Direccion de Salud y al Gerente Técnico Administrativo de Servicios de
Salud, para que como autoridades del ISBM, remitan nota consulta al MINSAL o a cada
proveedor hospitalario nacional y privado, segun corresponda, donde se planteara la
modificativa o informacidn que se pretende implementar para el acceso oportuno de los
medicamentos por la poblacidon usuaria del ISBM, y actuar de conformidad a la
documentacion de contrato o convenio establecido, con la respuesta del proveedor se

iniciaria la revisién de la informacion para la modificacion de convenio y/o contrato.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Cuando se tenga definido la modificativa a realizar en el convenio y/o contrato se debe
solicitar a la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico la modificaciéon o creacion de plataforma de
medicamentos de proveedor hospitalario para el registro de informacion y que esta a su
vez, sea accesible en todos los niveles de atencién del ISBM en donde se presenta el
usuario (médico, trabajador social, supervision, botiquin, entre otros que apliquen) y que si
se cuenta con varios sistemas informaticos, toda la informacion se cruce para prevenir una

mala atencion al usuario y gasto de recursos.

ESTRATEGIA PARA ATENDER DE FORMA OPORTUNA E INMEDIATA LAS NECESIDADES DE MEDICAMENTOS DEL DOCENTE.

PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO POR PARTE DE LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVO: ATENDER DE FORMA OPORTUNA E INMEDIATA LAS NECESIDADES DE MEDICAMENTOS DEL DOCENTE.

ALCANCE: SUB DIRECCION DE SALUD, GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD INSTITUCIONALES, GERENCIA DE GESTION
Y ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS, GERENCIA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL,
UNIDAD JURIDICA, GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD (SUPERVISORES DE PROVEEDORES, SECCION
DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES), UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL, PROVEEDORES DE
SERVICIOS DE SALUD, UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO, TRABAJO SOCIAL.

RESPONSABLES: SUB DIRECCION DE SALUD, GERENCIA DE GESTION Y ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS,
GERENCIATECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD, GERENCIA'DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD INSTITUCIONALES,
UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO, SECCION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES, GERENCIA DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PASO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES
UNIDAD DE DESARROLLO
TECNOLOGICO, GERENCIA DE
GESTION Y ABASTECIMIENTO DE
ACTUALIZACION DE LISTADO DE MEDICAMENTOS DESABASTECIDOS DE LOS| INSUMOS Y MEDICAMENTOS,
! BOTIQUINES EN POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES. CENTRO DE ORIENTACION
MEDICA, GERENCIA DE
ESTABLECIMIENTOS
INSTITUCIONALES DE SALUD
GERENCIA DE GESTION Y
ABASTECIMIENTO DE INSUMOS
MODALIDAD DE ENTREGA INMEDIATA Y DIRECTA DE MEDICAMENTOS | Y MEDICAMENTOS/ GERENCIA
5 BOTIQUINES MAGISTERIALES DEL ISBM DE HOSPITALES PRIVADOS ESTABLECIDOS. | TECNICA ADMINISTRATIVA DE
SERVICIOS DE
SALUD/HOSPITALES PRIVADOS
PROVEEDORES ISBM
ESTABLECIDOS
GERENCIA DE GESTION Y
ABASTECIMIENTO DE INSUMOS
Y MEDICAMENTOS/ GERENCIA
3 MODALIDAD DE ENTREGA INMEDIATA Y DIRECTA DE MEDICAMENTOS TECNICA ADMINISTRATIVA DE
BOTIQUINES MAGISTERIALES DEL ISBM DE HOSPITALES NACIONALES (PREVIO SERVICIOS DE
PROCESO DE AUTORIZACION). SALUD/HOSPITALES
NACIONALES PROVEEDORES
ISBM.
CREAR EL SISTEMA INFORMATICO QUE PERMITA CONSULTAR LA EXISTENCIA DE
MEDICAMENTOS PARA USO DE PACIENTE DE ALTA O AMBULATORIO EN EL UNIDAD DE DESARROLLO
HOSPITAL PROVEEDOR O CREAR EL ACCESO AL SISTEMA INFORMATICO DE LA TECNOLOGICO DEL ISBM,
FARMACIA DEL HOSPITAL PROVEEDOR, A NIVEL DE CONSULTA DE INVENTARIO DE UNIDAD DE TECNOLOGIA DE
4 MEDICAMENTOS DE USO DE PACIENTE DE ALTA O AMBULATORIO Y MINSAL O DE PROVEEDOR
DISPENSACION, PARA EL PERSONAL AUTORIZADO DE LA GERENCIA TECNICA | HOSPITALARIO, GERENCIA DE
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD, TRABAJADOR SOCIAL DEL ISBM, ASI | GESTION Y ABASTECIMIENTO DE
TAMBIEN QUE PERMITA EL REGISTRO DE LA RECETA ISBM OFICIAL DE HOSPITAL |  INSUMOS Y MEDICAMENTOS
PROVEEDOR PARA LA ENTREGA DEL MEDICAMENTO AL PACIENTE.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




ESTRATEGIA PARA ATENDER DE FORMA OPORTUNA E INMEDIATA LAS NECESIDADES DE MEDICAMENTOS DEL DOCENTE.

PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO POR PARTE DE LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVO: ACTUALIZACION DE CUADRO DE MEDICAMENTOS HOSPITALARIOS NACIONALES Y PRIVADOS PROVEEDORES DE
ISBM.

ALCANCE: SUB DIRECCION DE SALUD, GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS INSTITUCIONALES DE SALUD, GERENCIA DE GESTION Y
ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS, GERENCIA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL, UNIDAD
JURIDICA, GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD (SUPERVISORES DE PROVEEDORES, SECCION DE RIESGOS
PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES), UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL, PROVEEDORES DE SERVICIOS DE SALUD,
UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO, TRABAJO SOCIAL.

RESPONSABLES: SUB DIRECCION DE SALUD, GERENCIA DE GESTION Y ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS,
GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD, GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS INSTITUCIONALES DE SALUD,
UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO, SECCION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES, GERENCIA DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PASO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES

GERENCIA DE GESTION Y

ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y
ACTUALIZACION DE CUADRO (LISTADO) DE MEDICAMENTOS HOSPITALARIOS
1 MEDICAMENTOS/ GERENCIA
NACIONALES Y PRIVADOS PROVEEDORES DE ISBM. 3
TECNICA ADMINISTRATIVA DE

SERVICIOS DE SALUD

QUE EL PROVEEDOR DE HOSPITAL NACIONAL TENGA UN CUADRO BASICO DE
MEDICAMENTOS, DURANTE EL PERIODO. DE  VIGENCIA 'DEL CONVENIO
INTERINSTITUCIONAL, EL CUAL DEBE SER DE CONOCIMIENTO PARA EL PERSONAL
QUE LO UTILICE PARA PRESCRIPCION, DISPENSACION Y/O SUPERVISION, QUE A SU PROVEEDOR DE HOSPITAL

VEZ SERA PRESENTADO POR EL PROVEEDOR DE HOSPITAL NACIONAL, EN MESA DE NACIONAL Y/O PRIVADO,
ENTRADA DEL ISBM PARA.SU OFICIALIZACION, DIRIGIDO A LA GERENCIA DE GERENCIA DE GESTION Y

) ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL Y GERENCIA TECNICA | ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD, ESTA PRESENTACION SE REALIZARA, | MEDICAMENTOS, GERENCIA DE
CADA VEZ QUE HAYAN CAMBIOS EN LOS. MEDICAMENTOS DE ESTE CUADRO, ADQUISICIONES Y
NOTIFICANDO-EL CAMBIO EFECTUADO. EL LISTADO DE MEDICAMENTOS QUE SE CONTRATACIONES
PROPORCIONE SE 'NOTIFICARA Y UTILIZARA PARA LA VERIFICACION DEL INSTITUCIONAL

ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS DEL HOSPITAL POR LOS SUPERVISORES DE
LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD O CUALQUIER
OTRO QUE SEA/AUTORIZADO PARA ESTOS EFECTOS

QUE EL PROVEEDOR DE HOSPITAL NACIONAL TENGA LA PLANTA DE MEDICOS, QUE
BRINDAN ATENCIONES A USUARIOS DEL ISBM EN EL HOSPITAL, DEBIDAMENTE
ACTUALIZADA PARA INCLUIR A DICHOS PROFESIONALES, EN LOS SISTEMAS
INFORMATICOS DEL ISBM (EJ. BOTIQUINES MAGISTERIALES), LA CUAL SERA
PRESENTADA EN MESA DE ENTRADA DEL ISBM PARA SU OFICIALIZACION, DIRIGIDO
NACIONALY PRIVADO, GERENCIA

A LA GERENCIA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL Y

. , DE GESTION Y ABASTECIMIENTO
GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD, TAMBIEN SE
3 - DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS,
PROCEDERA ASI, CADA VEZ QUE SE REALICEN CAMBIOS EN ESTE LISTADO DE

. . GERENCIA DE ADQUISICIONES Y
PERSONAL MEDICO, Y QUE ESTOS MEDICOS SEAN AGREGADOS AL SISTEMA

P CONTRATACIONES

INFORMATICO DE BOTIQUINES MAGISTERIALES EN CASO SE REQUIERA INSTITUCIONAL
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS INDICADOS EN HOSPITAL, EN ESTOS
ESTABLECIMIENTOS, Y QUE AL NO TRABAJAR CON EL PROVEEDOR HOSPITALARIO
SEAN ELIMINADOS DEL SISTEMA INFORMATICO, SEGUN NOTIFICACION OFICIAL DEL
PROVEEDOR HOSPITALARIO.

PROVEEDOR DE HOSPITAL

ESTRATEGIA PARA ATENDER DE FORMA OPORTUNA E INMEDIATA LAS NECESIDADES DE MEDICAMENTOS DEL DOCENTE.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO POR PARTE DE LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVO: USO DE FORMATO UNICO DE RECETA HOSPITALARIA PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL ISBM

ALCANCE: SUB DIRECCION DE SALUD, GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS INSTITUCIONALES DE SALUD, GERENCIA DE GESTION Y
ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS, GERENCIA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL, UNIDAD
JURIDICA, GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD (SUPERVISORES DE PROVEEDORES, SECCION DE RIESGOS
PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES), UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL, PROVEEDORES DE SERVICIOS DE SALUD,
UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO, TRABAJO SOCIAL.

RESPONSABLES: SUB DIRECCION DE SALUD, GERENCIA DE GESTION Y ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS,
GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD, GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS INSTITUCIONALES DE SALUD,
UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO, SECCION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES, GERENCIA DE

ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PASO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES
UTILIZAR A NIVEL DE PROVEEDORES HOSPITALARIOS (POR LOS MEDICOS TRATANTES), UN | GERENCIA DE GESTION
FORMULARIO INSTITUCIONAL DE RECETA PARA LA PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS A LGS |..Y ABASTECIMIENTO DE
USUARIOS DEL ISBM, EL CUAL PODRA SER IMPRESO EN HOJA SENCILLA DE PAPEL BOND, PARA EL INSUMOS Y

1 USO CORRESPONDIENTE, CON LA OBLIGACION DE RESPETAR EL CORRELATIVO QUE SIGUE CADA MEDICAMENTOS/
HOSPITAL, VERIFICANDO SU CUMPLIMIENTO A TRAVES DEL AREA DE SUPERVISION DEL ISBM. LAS GERENCIA TECNICA
RECETAS QUE SEAN ANULADAS SE RESGUARDARAN COMO RESPALDO Y CONTROL DE LA EMISION ADMINISTRATIVA DE
DE RECETAS. SERVICIOS DE SALUD
LA PROPUESTA DE FORMATO DE RECETA HOSPITALARIA A UTILIZAR PARA LA PRESCRIPCION DE
MEDICAMENTOS A USUARIOS DEL ISBM, POSEERA CORRELATIVO INDIVIDUAL POR HOSPITAL
PROVEEDOR Y SE DIFERENCIARA POR LETRAS INICIALES <QUE LE IDENTIFIQUEN POR
ESTABLECIMIENTO, Y AL FINAL SE COLOCARAN LAS ULTIMAS DOS CIFRAS DEL ANO EN:CURSQ;, POR
EJEMPLO PARA ANO 2021, SE COLOCARA AL FINAL -21, ESTA RECETA PODRIA DISPENSARSE AL
USUARIO, TANTO A NIVEL DEL PROVEEDOR HOSPITALARIO COMO A NIVEL DE BOTIQUIN
MAGISTERIAL, POR LO CUAL DEBERIA DE PERMITIR EL INGRESO. EN SISTEMA INFORMATICO
HABILITADO PARA EL CONTROL DEL PROVEEDOR Y DEL ISBM, QUE EN CASO DE NO CONTAR CON
EXISTENCIA DEL MEDICAMENTO EN LA FARMACIA DEL HOSPITAL, LE PERMITA AL USUARIO
PRESENTARSE EN BOTIQUIN MAGISTERIAL, PARA EL RETIRO Y ACCESO A SU MEDICAMENTO, PREVIA
ORIENTACION DE DISPONIBILIDAD DE MEDICAMENTO, PARA ELLO, EL USUARIO REALIZARIA
CONSULTA A TRAVES DE LLAMADA TELEFONICA O ENVIANDO POR APLICACION DE WHATSAPP
FOTOGRAFIA DE LA(S) RECETA(S) AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE POLICLINICO MAGISTERIAL O
A QUIEN SE DELEGUE PARA TAL ACTIVIDAD:Y BRINDE LA ORIENTACION AL USUARIO, SEGUN SEA EL
CASO.

GERENCIA TECNICA
ADMINISTRATIVA DE
SERVICIOS DE SALUD/
FORMATO DE RECETA PROPUESTO A UTILIZAR: PROVEEDOR
HOSPITALARIO/TRABAJO
) SOCIAL/ PERSONAL

INSTITUTO
SALVADORENO
DE BIENESTAR
MAGISTERIAL

» »
P
COBLRNG DI
FISALVADOIR

HOSPITAL NACIONAL O PRIVADO

N2 CB0O0000001-21 SELLO DEL SERVICIO

NOMBRE:

N2 DE EXPEDIENTE: EDAD:

ID ISBM: N2 DE CAMA: SEXO:

ADMINISTRATIVO U
OPERATIVO DELEGADO
DE POLICLINICO
MAGISTERIAL/CENTRO
DE ORIENTACION
MEDICA

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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FECHA SELLO DEL MEDICO FIRMA DEL MEDICO

USO EXCLUSIVO DE BOTIQUIN

CODIGO DE BOTIQUIN CODIGO DE MEDICAMENTO CANTIDAD

FIRMA DE PERSONA QUE

DUI FECHA DE DISPENSACION RECIBE EL MEDICAMENTO

ESTE FORMATO DE RECETA APLICA PARA MEDICAMENTOS QUE NO SON SUSTANCIAS
CONTROLADAS POR DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS (DNM), SI SE DESEA IMPLEMENTAR
RECETA HOSPITALARIA PSICOTROPICA SE DEBE SOLICITAR AUTORIZACION A DNM PARA EL
FORMATO A EMPLEAR Y USO CORRESPONDIENTE, SEGUN ESTABLECE LA LEY.

RESPECTO AL USO DEL LOGO ISBM, PODRIA IMPRIMIRSE LOS FORMATOS DE RECETAS EN
ESTABLECIMIENTOS INSTITUCIONALES CONFORME AL ORDEN DE CORRELATIVO O PODRIA EL
PROVEEDOR HOSPITALARIO EN LUGAR DEL LOGO ISBM, COLOCAR UN FORMATO DE SELLO QUE
IDENTIFIQUE LA RECETA DEL USUARIO ISBM.

EN CASO QUE EL ISBM, PROPORCIONE LA PAPELERIA DEL(LOS) FORMATO(S) DE RECETA PROVEEDOR
HOSPITALARIA, EL PROVEEDOR HOSPITALARIO NOTIFICARA A LA GERENCIA TECNICA HOSPITALARIO/
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD Y AL ADMINISTRADOR DE CONTRATO/CONVENIO, LA GERENCIA DE
NECESIDAD DE LA DOCUMENTACION (RESPETANDO EL CORRELATIVO QUE PROSIGUE), LA ESTABLECIMIENTOS
3 GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD, SOLICITARA POR ESCRITO AL JEFE |  INSTITUCIONALES DE
MEDICO DE POLICLINICO O REGENTE MEDICO DE CONSULTORIO MAGISTERIAL DEL MUNICIPIO SALUD /

DONDE ESTA UBICADO (O'MAS CERCANO) AL PROVEEDOR HOSPITALARIO, PARA LA IMPRESION DE
LA PAPELERIA REQUERIDA Y DENTRO DE TRES DIAS CALENDARIO SE HARA LA ENTREGA A PERSONA
AUTORIZADA DELHOSPITAL, POR CUANTO DEBE PREVERSE ESTE TIEMPO PARA NO QUEDAR SIN
DOCUMENTACION EN EL HOSPITAL.

ADMINISTRADOR DE
CONTRATO/CONVENIO
DE PROVEEDOR
HOSPITALARIO

PARA EL'NUMERO CORRELATIVO DE RECETA SE IDENTIFICARIA INDIVIDUALMENTE, INICIANDO LA
NUMERACION CON DOS LETRAS POR CADA HOSPITAL, POR EJEMPLO, ASi:

LETRAS
DEPARTAMENTO | MUNICIPIO NOMBRE DE PROVEEDOR INICIALES DEL
CORRELATIVO
. P HOSPITAL NACIONAL FRANCISCO

AHUACHAPAN AHUACHAPAN . AH

MENENDEZ

HOSPITAL NACIONAL SAN JUAN DE
SANTA ANA SANTA ANA SA

DIOS, SANTA ANA

HOSPITAL NACIONAL DR. JORGE
SONSONATE SO
MAZZINI VILLACORTA, SONSONATE

4 SONSONATE

HOSPITAL NACIONAL DR. LUIS

CHALATENANGO | CHALATENANGO | EDMUNDO VASQUEZ, CH
CHALATENANGO
NUEVA HOSPITAL NACIONAL NUEVA
CHALATENANGO . NC
CONCEPCION CONCEPCION
LA LIBERTAD SANTA TECLA HOSPITAL SAN RAFAEL ST
HOSPITAL NACIONAL "DR. JUAN JOSE
SAN SALVADOR MEJICANOS FERNANDEZ" ZACAMIL, SAN ME

SALVADOR

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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HOSPITAL NACIONAL DR. JOSE
SAN SALVADOR | SAN MARCOS ANTONIO SALDANA NEUMOLOGIA Y SN
MEDICINA FAMILIAR
HOSPITAL NACIONAL DE NINOS
SAN SALVADOR | SAN SALVADOR BB
BENJAMIN BLOOM
SAN SALVADOR | SAN SALVADOR | HOSPITAL NACIONAL ROSALES RO
HOSPITAL NACIONAL PSIQUIATRICO
SAN SALVADOR | SOYAPANGO PS
DR. JOSE MOLINA MARTINEZ
- HOSPITAL NACIONAL
CABARAS SENSUNTEPEQUE SE
SENSUNTEPEQUE
SAN VICENTE SAN VICENTE HOSPITAL SANTA GERTRUDIS sV
HOSPITAL NACIONAL CIUDAD
SAN MIGUEL CIUDAD BARRIOS | BARRIOS, "MONSENOR OSCAR cB
ARNULFO ROMERO Y GALDAMEZ"
NUEVA HOSPITAL NACIONAL DE NUEVA
SAN MIGUEL NG
GUADALUPE GUADALUPE
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SAN
SAN MIGUEL SAN MIGUEL SM
MIGUEL
HOSPITAL NACIONAL "DR. HECTOR
) SAN FRANCISCO )
MORAZAN HERNANDEZ FLORES" SAN FRANCISCO FG
GOTERA
GOTERA
LA UNION LA UNION HOSPITAL NACIONAL DE LA UNION Ly
) SANTA ROSA DE | HOSPITAL NACIONAL SANTA ROSA DE
LA UNION SR
LIMA LIMA
HOSPITAL NACIONAL SANTA TERESA
LA PAZ ZACATECOLUCA ZA
DE ZACATECOLUCA
) HOSPITAL NACIONAL "NUESTRA
CUSCATLAN COJUTEPEQUE N ; co
SENORA DE FATIMA"
INSTITUTO SALVADORENO DE
SAN SALVADOR | SAN SALVADOR RI
REHABILITACION INTEGRAL
HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER
SAN SALVADOR< | SAN SALVADOR MU
"DRA. MARIA ISABEL RODRIGUEZ"
; / HOSPITAL NACIONAL "SAN
USULUTAN USULUTAN ; us
PEDRO"USULUTAN
SAN SALVADOR | SAN SALVADOR | HOSPITAL DE DIAGNOSTICO DX
USULUTAN USULUTAN HOSPITAL ORELLANA OR
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
LA PAZ ZACATECOLUCA BR
BRIZBAR
SAN MIGUEL SAN MIGUEL HOSPITAL CLINICA SAN FRANCISCO SF
HOSPITAL POLICLINICA CASA DE LA
LA LIBERTAD SANTA TECLA Ccs
SALUD
. SANTA ROSA DE o
LA UNION LIMA HOSPITAL POLICLINICA LIMERA PL

ESTRATEGIA PARA ATENDER DE FORMA OPORTUNA E INMEDIATA LAS NECESIDADES DE MEDICAMENTOS DEL DOCENTE.
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PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO POR PARTE DE LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVO: PRESCRIPCION Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS A LA POBLACION USUARIA DEL ISBM EN HOSPITAL PROVEEDOR

ALCANCE: SUB DIRECCION DE SALUD, GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS INSTITUCIONALES DE SALUD, GERENCIA DE GESTION Y
ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS, GERENCIA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL, UNIDAD
JURIDICA, GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD (SUPERVISORES DE PROVEEDORES, SECCION DE RIESGOS
PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES), UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL, PROVEEDORES DE SERVICIOS DE SALUD,
UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO, TRABAJO SOCIAL.

RESPONSABLES: SUB DIRECCION DE SALUD, GERENCIA DE GESTION Y ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS, GERENCIA
TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD, GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS INSTITUCIONALES DE SALUD, UNIDAD DE
DESARROLLO TECNOLOGICO, SECCION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES, GERENCIA DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PASO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES

EL MEDICO HOSPITALARIO TRATANTE PODRA ELABORAR RECETAS PARA MEDICAMENTOS
CRONICOS, POR EL PERIODO QUE ESTIME PARA EL TRATAMIENTO MEDICO, PUDIENDO INDICAR
LA CANTIDAD NECESARIA PARA LA COBERTURA HASTA LA PROXIMA CITA DEL PACIENTE EN EL
HOSPITAL, DE ACUERDO A LA PATOLOGIA Y EL CRITERIO MEDICO, INDICANDO EN CADA-RECETA PROVEEDOR

UN SOLO MEDICAMENTO Y DEBIDAMENTE LLENA CON LA INFORMACION DEL FARMACO DE: HOSPITALARIO/

1 NOMBRE GENERICO, PRESENTACION, CONCENTRACION, DOSIFICACION, CANTIDAD, DIAS DE GERENCIA TECNICA
TRATAMIENTO Y CONSIGNADO SOLO UN PRODUCTO POR RECETA, FIRMADA Y SELLADA CON EL |  ADMINISTRATIVA DE
SELLO DE LA JUNTA DE VIGILANCIA RESPECTIVA, COLOCANDO EN EL ESPACIO DETERMINADO, LOS | SERVICIOS DE SALUD
DIAS DE TRATAMIENTO QUE CORRESPONDEN A LA CANTIDAD Y DOSIFICACION. ESTA
INFORMACION CONSTARA EN EL EXPEDIENTE CLINICO DEL PACIENTE, AS{ COMO EN LA HOJA DE
RETORNO.

UNA VEZ QUE EL USUARIO SALGA DE SU CONSULTA ‘HOSPITALARIA, DEBERA IR CON EL
COORDINADOR DEL PROGRAMA DEL ISBM DEL HOSPITAL O QUIEN ESTE AUTORIZADO PARA
DICHA FUNCION, A QUIEN SE LE PRESENTARAN LAS RECETAS PRESCRITAS, EL COORDINADOR DEL
PROGRAMA O PERSONAL QUE SE AUTORICE EN EL HOSPITAL, LLAMARA A LA FARMACIA DEL
HOSPITAL PARA CONFIRMAR EXISTENCIAS .DE LOS MEDICAMENTOS, Y PUEDEN SUCEDER LOS
SIGUIENTES CASOS:

- DE HABER EXISTENCIA, LE INDICARA AL USUARIO QUE VAYA A LA FARMACIA DEL
HOSPITAL,

- DE NO CONTAR CON. EXISTENCIA DEL MEDICAMENTO PRESCRITO, LE DEBERA
COLOCAR EN ‘LA PARTE DE ATRAS DE LA RECETA, CON SELLO O MANUSCRITO: “NO
EXISTENCIA, (NOMBRE DEL). HOSPITAL FECHA (EN LA CUAL PROVEEDOR
PRETENDE EL USUARIO RETIRAR EL MEDICAMENTO)”, FIRMA Y SELLO DE LA HOSPITALARIO
COORDINACION DEL PROGRAMA O LA PERSONA QUE SE DESIGNE DEL HOSPITAL, ESTE
PERSONAL LLEVARA UN REGISTRO DE LOS MEDICAMENTOS NO DISPENSADOS EN EL
HOSPITAL Y LO ENTREGARA CADA MES AL MEDICO SUPERVISOR DE APOYO
HOSPITALARIO DEL ISBM, CON LO CUAL VERIFICARA PARA PREVENIR PAGO DE
MEDICAMENTO NO DESPACHADO.

PARA QUE LA RECETA' HOSPITALARIA DEL ISBM, PROCEDA A DESPACHO EN BOTIQUINES
MAGISTERIALES, DEBERA CONTENER EL SELLO O DE FORMA MANUSCRITA EN LA PARTE DE ATRAS
LO SIGUIENTE: “NO EXISTENCIA, HOSPITAL FECHA ”, Y EL MEDICO
MAGISTERIAL AUTORIZADO, VALIDARA LA PRESCRIPCION COLOCANDO EL CODIGO DE
MEDICAMENTO SEGUN CUADRO BASICO ISBM, FIRMA Y SELLO JVPM.

PARA LA DISPENSACION DE LA RECETA HOSPITALARIA EN BOTIQUIN MAGISTERIAL O FARMACIA
DE HOSPITAL PROVEEDOR, ESTAS RECETAS TENDRAN VIGENCIA DE CINCO DIAS HABILES A PARTIR
DE LA FECHA DE EMISION. PARA EL CASO DE RECETAS CON PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS
CRONICOS (EXCEPTO PSICOTROPICOS) VENCIDAS, PARA SU DISPENSACION, EL MEDICO
MAGISTERIAL, REGENTE MEDICO DE LOS DIFERENTES CONSULTORIOS Y POLICLINICOS, JEFE
MEDICO DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DEPARTAMENTALES O MEDICOS DE
LA GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS INSTITUCIONALES DE SALUD, GERENCIA TECNICA PROVEEDOR

. HOSPITALARIO/BOTIQUIN
3 ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE’SALUD Y GERENCIA DE GESTION Y ABASTECIMIENTO DE MAGISTERIAL/UNIDAD
INSUMOS Y MEDICAMENTOS, PODRA’N VALIDAR LA RECETA PARA SU DESPACHO AL REVERSO DE DE DESARROLLO
LA MISMA, DEBIENDO REALIZAR EL CA,LCULO DE CANTIDAD DE MEDICAMENTO NECESARIO,’ PARA TECNOLOGICO
CUBRIR EL TRATAMIENTO DE LOS DIAS RESTANTES AL RETIRO, PARA LLEGAR A LA PROXIMA
CONSULTA MEDICA EN EL HOSPITAL O SEGUN LO QUE INDIQUE EL MEDICO PARA EL
TRATAMIENTO PARTICULAR (NO EXCEDIENDO DE LA CANTIDAD PRESCRITA INICIALMENTE),
COLOCARA ESTA CANTIDAD DE MEDICAMENTO, LA FIRMA Y SELLO DEL MEDICO Y FECHA EN QUE
SE VALIDA POR VENCIMIENTO, ESTA VALIDEZ POR VENCIMIENTO SERA VIGENTE POR TRES DIAS
HABILES A PARTIR DE LA AUTORIZACION DE VENCIMIENTO.

4 EN EL SISTEMA DE INFORMATICO DE PROVEEDOR HOSPITALARIO, SE INGRESARA LA RECETA EN PROVEEDOR
UNA PESTANA SEPARADA E IDENTIFICADA COMO DISPENSACION DE MEDICAMENTOS CON | HOSPITALARIO/BOTIQUIN
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RECETA HOSPITALARIA, INGRESADA LA RECETA, SE DESCONTARA EL COSTO DEL MEDICAMENTO
DISPENSADO DEL MONTO ASIGNADO MENSUAL Y PARA SU PAGO SE PRESENTARA: EL LISTADO O
CENSO MENSUAL DE RECETAS HOSPITALARIAS POR MEDICAMENTO DISPENSADO QUE EMITA EL
SISTEMA Y LAS RECETAS FiSICAS POR MEDICAMENTO ENTREGADO A LA POBLACION USUARIA DEL
ISBM.

MAGISTERIAL/UNIDAD
DE DESARROLLO
TECNOLOGICO/

GERENCIA TECNICA

ADMINISTRATIVA DE

SERVICIOS DE SALUD

DE IGUAL MANERA SE REQUERIRIA HABILITAR EN SISTEMA INFORMATICO DE BOTIQUIN

MAGISTERIAL, UN CAMPO A TRAVES DEL CUAL PERMITA EL INGRESO DE RECETA HOSPITALARIA,

CUANDO APLIQUE.

POR LO ANTERIOR, EL LISTADO ACTUALIZADO DE LOS MEDICOS HOSPITALARIOS (OFICIAL), DEBE

ESTAR DEBIDAMENTE REGISTRADO EN ESTOS SISTEMAS INFORMATICOS.

EN CASO QUE EL LLENADO DE LA RECETA HOSPITALARIA, NO CONTENGA LAS JUSTIFICACIONES

REQUERIDAS DE:
A) AUMENTO DE LA CANTIDAD MAXIMA POR AUMENTO DE DOSIS, GERENCIA DE
B) INDICADO POR MEDICO ESPECIALISTA, ESTABLECIMIENTOS
C) INDICADO POR MULTIPLES PATOLOGIAS, INSTITUCIONALES DE
D) USUARIO SALDRA FUERA DEL PAIS, SALUD/ GERENCIA
E) NIVEL DE USO (ART. 45 DE NORMATIVA DE BOTIQUINES) TECNICA

EL USUARIO PODRA IR AL POLICLINICO O CONSULTORIO MAGISTERIAL, Y EL MEDICO
MAGISTERIAL, REGENTE MEDICO DE LOS DIFERENTES CONSULTORIOS Y POLICLINICOS,
JEFE MEDICO DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DEPARTAMENTALES
O MEDICOS DE LA GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS INSTITUCIONALES DE SALUD;. DE
LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD Y GERENCIA DE
GESTION Y ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS, SEGUN SEA EL CASO,
PODRA COMPLETAR LA JUSTIFICACION AGREGANDO EN LA RECETA: EL NUMERO DE
RETORNO Y LA FRASE DE: “SE HA CONFRONTADO CONTRA EL RETORNO DEL MEDICO
HOSPITALARIO”, FIRMA Y SELLO DEL MEDICO QUE VALIDA LA INFORMACION.

ADMINISTRATIVA DE
SERVICIOS DE SALUD/
GERENCIA DE GESTION Y
ABASTECIMIENTO DE
INSUMOS Y
MEDICAMENTOS

SI EL USUARIO NO ENCUENTRA EL MEDICAMENTO HOSPITALARIO YA SEA CON PROVEEDOR
HOSPITAL NI EN BOTIQUIN MAGISTERIAL ISBM' (ESTO NO APLICA PARA MEDICAMENTO
PSICOTROPICO), EL USUARIO SE PRESENTARA EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE POLICLINICO O

GERENCIA DE
ESTABLECIMIENTOS

RESTRINGIDOS Y MEDICAMENTOS ESPECIFICOS O INDISPENSABLES PARA EL RESTABLECIMIENTO
DE LA SALUD DEL PACIENTE”, PARA ACCEDER AL TRATAMIENTO DE LA PATOLOGIA, LA RECETA
HOSPITALARIA NO DISPENSADA SE ARCHIVARA EN EXPEDIENTE DE USUARIO PARA LA
CONSTANCIA Y RESPALDO DE LO ACTUADO ANTE AUDITORIA, TODO EN CUMPLIMIENTO DE LA
LEGISLACION NACIONAL PARA LAS SUSTANCIAS CONTROLADAS POR DIRECCION NACIONAL DE
MEDICAMENTOS.

CONSULTORIO MAGISTERIAL, TRABAJO SOCIAL SEGUN ESTA AUTORIZADO, PARA LA INSTITUCIONALES DE
VERIFICACION DE DISPONIBILIDAD SEGUN CUADRO BASICO DE MEDICAMENTOS ISBM; SI NO SALUD/ GERENCIA DE

6 EXISTIERA DICHA FORMULA PRESCRITA, EL MEDICO MAGISTERIAL, SEGUN CRITERIO MEDICO GESTION Y
PODRIA INDICAR UN EQUIVALENTE PARA‘EL TRATAMIENTO CORRESPONDIENTE MEDIANTE ABASTECIMIENTO DE
INTERCONSULTA CON EL MEDICO PRESCRIPTOR O, SE INDICA AL USUARIO PROCEDER SEGUN INSUMOS Y
DEFINE EL “INSTRUCTIVO PARA TRAMITE DE GESTION, DISTRIBUCION Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS/
MEDICAMENTOS CRONICOS RESTRINGIDOS Y MEDICAMENTOS ESPECIFICOS O INDISPENSABLES TRABAJO SOCIAL
PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LA SALUD DEL PACIENTE”.
PARA EL CASO DE MEDICAMENTO PSICOTROPICO, SI ESTE NO SE DISPENSA EN LA FARMACIA DEL
HOSPITAL, DANDO CUMPLIMIENTO A LOSPASOS 1,2,3 Y 4Y POR EL CONTROL QUE EXISTE EN LA
LEGISLACION NACIONAL DE ESTAS SUSTANCIAS, PARA MANTENER EL REGISTRO INTERNO
CORRESPONDIENTE EN EL EXPEDIENTE CLINICO, EL USUARIO TENDRIA QUE IR AL POLICLINICO O GERENCIA DE
CONSULTORIO-MAGISTERIAL SEGUN ESTA AUTORIZADO, PARA QUE EL MEDICO MAGISTERIAL AL ESTABLECIMIENTOS
HABER COMPROBADO QUE DICHO FARMACO PRESCRITO, ESTA CONTENIDO EN EL CUADRO INSTITUCIONALES DE
BASICO DE MEDICAMENTOS DEL ISBM, PODRA TRANSCRIBIR EL MEDICAMENTO PSICOTROPICO SALUD/ GERENCIA DE
INDICADO, EN EL FORMATO CORRESPONDIENTE DE RECETA PSICOTROPICA DEL ISBM (DE GESTION Y

7 BOTIQUINES MAGISTERIALES), DE NO ESTAR EN EL CUADRO BASICO DE MEDICAMENTOS DEL ABASTECIMIENTO DE
ISBM, EL MEDICO NOTIFICARA AL USUARIO, AL JEFE MEDICO Y AL MEDICO SUPERVISOR DE APOYO INSUMOS Y
HOSPITALARIO, CONSIDERANDO QUE SE PUEDA PROSEGUIR SEGUN EL “INSTRUCTIVO PARA MEDICAMENTOS/
TRAMITE DE /GESTION, DISTRIBUCION Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS CRONICOS TRABAJO SOCIAL/

GERENCIA TECNICA
ADMINISTRATIVA DE
SERVICIOS DE SALUD

OTRAS ESTRATEGIAS DE APOYO EN LA VERIFICACION DE ACCESO A LOS
MEDICAMENTOS HOSPITALARIOS:

1.

ACTUALMENTE, HAY SITUACIONES QUE POR LA ENFERMEDAD Y/O ESTADO
DE SALUD GRAVE O CRITICO DEL PACIENTE (EJEMPLO CANCER,
QUIMIOTERAPIA QUE DEBEN TRAMITARSE POR COMITE TECNICO PARA
EVALUAR SU APROBACION O NO), SE HACE PASAR AMBULATORIO A
TRAVES DEL HOSPITAL PRIVADO PARA PODER ADQUIRIR DE FORMA

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




INMEDIATA PRIORIZANDO EN TODO MOMENTO LA VIDA DEL PACIENTE,
ESTE PROCESO RESULTA EN OBSERVACIONES PARA LOS
ADMINISTRADORES DE CONTRATO A NIVEL HOSPITALARIO PERO SE HACE
TODO EN FUNCION DEL ART. 1Y 2 DE LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
DE EL SALVADOR, POR TANTO, SE RECOMIENDA INCLUIR COMO CLAUSULA
QUE APOYE EN EL ACCESO OPORTUNO AL USUARIO DE MEDICAMENTO, EN
LOS CONTRATOS DE HOSPITALES PRIVADOS Y CONVENIOS DE
HOSPITALES NACIONALES:

“EN CASO QUE NO HAYA DISPONIBILIDAD INMEDIATA DE UN MEDICAMENTO
NECESARIO PARA SALVAGUARDAR O MANTENER LA VIDA DE UN PACIENTE,
VERIFICADO POR EL COORDINADOR DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD
DEL HOSPITAL O SU DELEGADO EN EL HOSPITAL NACIONAL PROVEEDOR
MEDIANTE NOTA ESCRITA, CORREO ELECTRONICO O DETALLADO EN EL
EXPEDIENTE CLINICO DEL PACIENTE; NOTIFICADO DE TAL SITUACION, EL
ADMINISTRADOR DE CONTRATO Y/O CONVENIO “PODRA REALIZAR
CONSULTA 'Y SOLICITUD DE MEDICAMENTO AL HOSPITAL PRIVADO
PROVEEDOR DEL ISBM, PARA QUE PUEDA FACILITAR DE FORMA
OPORTUNA EL MEDICAMENTO PARA ATENDER LA URGENCIA DEL
TRATAMIENTO MEDICO INDICADO AL USUARIO, MIENTRAS SE EVALUA Y
ADQUIERE, SI ES APROBADO EL MEDICAMENTO POR EL ISBM.”

Y CUYO COBRO DE LO ANTERIOR, SE PUEDA PRESENTAR EN UNA
FACTURACION DETALLADA COMO ENTREGA DE MEDICAMENTOS, LOS
HOSPITALES PRIVADOS, SIN NECESIDAD DE TRAMITAR CONSULTA MEDICA.

2. RETOMAR LA VISITA DE APOYO EN LA SUPERVISION DE MEDICAMENTOS
(ABASTECIMIENTO, ALMACENAMIENTO Y OTRO QUE APLIQUE) DE
CONVENIO. Y/O CONTRATOS, VIGENTES, CON LOS HOSPITALES
NACIONALES . Y PRIVADOS, A TRAVES DE LOS SUPERVISORES DE
SERVICIOS FARMACEUTICOS, ENTRE TRES SUPERVISORES
CONTRATADOS, QUE A LA VEZ EJECUTAN EL TRABAJO DE REGENCIA DE
BOTIQUINES, SUPERVISION DE BOTIQUINES, ADMINISTRACION DE
CONTRATOS DE MEDICAMENTOS PARA LOS BOTIQUINES MAGISTERIALES,
PODRIA REALIZARSE AL MENOS UNA VISITA MENSUAL DE VERIFICACION,
QUIENES NOTIFICARAN LOS HALLAZGOS DESPUES DE CADA VISITA DE
SUPERVISION DE LA FARMACIA DEL HOSPITAL, A LOS MEDICOS
SUPERVISORES DE APOYO, A LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE
SERVICIOS DE SALUD, A TRAVES DE UNA COPIA DIGITAL DE LA HOJA DE
MONITOREO Y CONTROL, PARA LAS ACCIONES QUE CORRESPONDAN EN
LA EJECUCION DE CONTRATO Y/O CONVENIO.

PUNTO 14: VARIOS:

SUB PUNTO 14.1: RESOLUCION DE CASOS:
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ACUERDOS:

I- Encomendar a la Subdireccién de Salud, a través de sus Gerencias, dar seguimiento a

los casos planteados por el Directorio, segun el siguiente detalle:

RESPUESTA:

NRO. DE CASO DATOS DE LA SOLICITUD CONTENIDO GESTION REALIZADA
PACIENTE  ESTA  SIENDO
REEVALUADAESTE DIA, 4-5-21
) ) POR LA DRA. ##HH#HE, QUIEN
OPERACION QUE YA TIENE MAS DE 2 INDICA NUEVAMENTE QUE
ANOS Y HAN PERDIDO SU PAPELEO. EN SEGUIMIENTO DE | TIENE QUE SER OPERADA, POR
HHHHE AR CASO. LO QUE ESTE DIA TRAERAN EL
ke FORMULARIO, PARA  SER
ENVIADO AL HOSPITAL DE
DIAGNOSTICO ESTE MISMO
DIA.

EN SEGUIMIENTO DE SE HABLA DIA DOMINGO
CASO. PACIENTE NO CONTESTA, SE
HABLA DIA LUNES NO
CONTESTA TELEFONO, SE LE
ESCRIBE POR WHATS APP Y SE
LE LLAMA POR ESE MEDIO Y
CONTESTA PACIENTE ####t#, AF
**** REFIERE FUE EVALUADA
SABADO 24 DE ABRIL POR
GINECOLOGA COMO ISBM DE
HOSPITAL NACIONAL SAN JUAN
DE DIOS DE SAN MIGUEL QUIEN
LE PROPUSO CIRUGIA
GINECOLOGICA POR QUISTE DE
OVARIO DERECHO ,
SOLICITA CITA PARA OPERACION EN EL DEJANDOLE OPCION ABIERTA
HOSPITAL SAN FRANCISCO PARA QUE SE PRESENTARA EL
Hith LUNES 26 DE ABRIL PARA
HACERLE EXAMENES,
EVALUACIONES Y HACERLE LA
CIRUGIA, PERO  REFIERE
USUARIA AL MOMENTO NO
QUIERE OPERARSE EN
HOSPITAL NACIONAL SAN JUAN
DE DIOS DE SAN MIGUEL SINO
QUE QUIERE EN HOSPITAL SAN
FRANCISCO, POR LO QUE SI
PACIENTE NO ACEPTA, SE
GESTIONARA  CITA  CON
GINECOLOGA  PROVEEDORA
PRIVADA DE ISBM PARA
VALORACION DE CASO Y
DECISION EDEPENDERA DE
CRITERIO DE GINECOLOGA
PROVEEDORA DEL ISBM.

Hit CITA CON MAXILOFACIAL EN SAN | EN SEGUIMIENTO DE CITA CON MAXILOFACIAL CON

SALVADOR.
CASO. DR. #HHHHE PARA LUNES
- 9/08/2021.

HHHH EN BASE A RESUMEN CLINICO
EXTENDIDO POR EL MEDICO
EN SEGUIMIENTO DE TRATANTE, EN FECHA 22-1-
CASO. 2021, LA COMISION TECNICA
MEDICA DE ISBM, CONCLUYE
QUE DICHA USUARIA SEGUN
DIAGNOSTICO, PRESENTADO
EN EL RESUMEN MEDICO, NO
ES INCAPACITANTE Su
DIAGNOSTICO PARA EL
EJERCICIO DE LA DOCENCIA,
POSTERIORMENTE EN FECHA 4-
3-21, SE RECIBE
CORRESPONDENCIA DEL
ESPOSO DE LA USUARIA, SR.

HHHHHE, LA cUAL sOLICITABA
SE RETOMARA EL CASO,
EXPLICANDOLE LA COMISION
TECNICA MEDICA EL MOTIVO
DE LA RESOLUCION EN EL
DICTAMEN.

EN FECHA 22-42021 LA
USUARIA PRESENTA NUEVO
RESUMEN  CLINICO  DEL
MEDICO TRATANTE, EL CUAL
SERA RETOMADO POR LA

3 %k %k %k

SEGUIMIENTO DE CASO DE DECRETO 636
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COMISION TECNICA MEDICA
EN FECHA 19-5-2021.

14.4: AUDIENCIA A BASES MAGISTERIALES LA PAZ:

ACUERDOS:

II- Encomendar a la Subdireccion de Salud, dar seguimiento a los casos planteados por la

gremial y enviar los Informes a la Unidad de Asesoria Legal, a mas tardar el proximo lunes

con el objetivo que se pueda presentar el proyecto de respuesta en la siguiente sesion del

Consejo Directivo, segun el siguiente detalle:

RESPUESTA:

La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, dando el seguimiento, para de

forma oportuna dar respuesta al Romano Il, del Sub Punto 14.4, del ActaNro. 107, mediante

el detalle a continuacion:

DATOS DE
NRO. DE CASO LA CONTENIDO
SOLICITUD GESTION REALIZADA
_ LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS
CASO DE HOSPITAL NACIONAL ROSALES DE SALUD, CON EL APOYO DE LA SUPERVISORES DE
APOYO MEDICO HOSPITALARIO, LA DRA. #####, HA
VERIFICADO EL INFORME DE LA PACIENTE #####, CON
PACIENTE NUMERO DE AFILIACION **** SEGUN EL SIGUIENTE
PASO DETALLE:
CONSULTA EL
10 DE ABRIL
DE 2021, EN PACIENTE CON ANTECEDENTES DE DIABETES MELLITUS
HOSPITAL TIPO II, DE 42 ANOS DE EDAD, QUIEN CONSULTO SABADO
BRIZBAR, SOLCITA QuE | 17 DE ABRIL DE 2021, POR DOLOR ABDOMINAL, DEBIDO
DONDE  LE A QUE CONSULTO HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
o LA MAESTRA
APLICARON SEA BRIZBAR, DONDE FUE ATENDIDA Y MANEJADA
;ﬁé’:YECC'OE'\L' TRASLADADA A | AMBULATORIAMENTE. EL DIA DOMINGO Y LUNES SE
OTRO CENTRO | EXACERBA EL DOLOR ABDOMINAL, POR LO QUE
DOLOR, EN LA '
CASA pe| OAPOYARA [ CONSULTO CONSULTORIO DE OLOCUILTA, CON CUADRO
SALUD, NO LA ME%UREE;ELAS DE INFECCION DE VIAS URINARIAS A REPETICION, FUE
PUEDEN REFERIDA Y POSTERIORMENTE REPORTADA, EVALUADA
CONDICIONES
ATENDERYLA [ o\’ s QUESE | PARA MANEJO ADECUADO A HOSPITAL NACIONAL
ﬁf)'\;'r')TITEL\'L AL ENCUENTRA | ROSALES, DONDE HA ESTADO INGRESADA A LA FECHA, SE
NACIONAL | ACTUALMENTE, | LE REALIZO APENDICECTOMIA, POR APENDICITIS AGUDA
ROSALES. En | ESTAENUNA [ EDEMATOSA. HA PERSISTIDO LA LEUCOCITOSIS Y
£l HospitaL | CONDICION - NEUTROFILIA EN EL HEMOGRAMA, HIZO FIEBRE, BAJA
ROSALES LA TRE'\E/'SET'}DAY HEMOGLOBINA DE 7.7 GR%, DONDE SE PIDIO
OPERAN Y INTERCONSULTA A  INFECTOLOGIA, HEMATOLOGIA,
DESMOTIVADA, -
ADQUIERE PIDENSE | CARDIOLOGIA, DE MANERA MULTIDISCIPLINARIA,
gENE’;D ;Eps'i BUSQUE SEA | CONJUNTA, SE HA ESTADO DANDO TRATAMIENTO PARA
CONDICIONES | TRATADAEN | DIAGNOSTICO DE LINFOHISTIOCITOSIS
: OTRA HEMOFAGOCITICA, SE LE HA REALIZADO EXAMENES
HIGIENICAS INSTITUCION
NO SON Las | Ao0 0" |COMO LA PROCALCITONINA: 414 NG/ML (DATO
MAS " | ELEVADO), SE HA DADO MANEJO DE SALMONELOSIS
ADECUADAS. (FIEBRE TIFOIDEA), SE HA TRANSFUNDIDO PLAQUETAS Y
LLEVA 22 DIAS GLOBULOS ROJOS EMPACADOS, DEBIDO A QUE HIZO
'T’\I'SNREESADA' PANCITOPENIA. SE HA TOMADO CULTIVO DE MEDULA
ANEMIA MAS OSEA, A LA ESPERA DEL RESULTADO RESPECTIVO PARA
DIABETES. MANEJO DE MANERA CONJUNTA. LA PACIENTE ESTA AL

MOMENTO HEMODINAMICAMENTE ESTABLE, EN AREA
DE ENCAMADOS DEL ISBM. NO HA AMERITADO UNIDAD
DE CUIDADOS CRITICOS.

99739333933993393333333333933393733339333 333333339333
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Concluido el punto sobre Informe al Consejo Directivo de seguimiento a los acuerdos del

Acta Nro.107, la Directora Presidenta sometié a votacion el mismo en el sentido de darse
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por recibidos del mismo y realizar encomiendas a la Gerencia Técnica Administrativa de

Servicios de Salud; por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

933393393979333933333999)

Concluida la presentacion del informe al Consejo Directivo de seguimiento a los acuerdos
del Acta Nro.107, presentado por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud,
luego de la revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a), s) y
m); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de nueve
votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe al Consejo Directivo de seguimiento a los
acuerdos del Acta Nro.107, presentado por la Gerencia Técnica Administrativa

de Servicios de Salud.

Il. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud,
presentar reporte en relacién a los casos que han sido reportados en seguimiento

de forma tal que se conozca el resultadofinal de la gestion.

PUNTO DIEZ. INFORME AL CONSEJO DIRECTIVO DE SEGUIMIENTO A CASOS.
PUNTO PRESENTADO POR LA GERENCIA INTERINA DE GESTION Y
ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS

En seguimiento a la-agenda, la Directora Presidenta manifiesta que se dara lectura al
informe presentado por la Gerencia de Gestidon y Abastecimiento de Insumos y

Medicamentos, el cual establece lo siguiente:

ANTECEDENTES: La Subdireccion de Salud a través de la Gerencia Interina de Gestion y

Abastecimiento de insumos y Medicamentos, ha tomado a bien, realizar el presente informe

al Consejo Directivo, para ser presentados en la Sesién Ordinaria de jueves 06 de mayo de

2021, en Seguimiento de Encomiendas de Acuerdos del Acta Nro. 107, detallando lo

siguiente:

14. VARIOS

14.1 Resolucion de casos

I. Encomendar a las Sub Direccién de Salud, a través de sus Gerencias, dar seguimiento y

resolucion a los casos que se presentan en el siguiente detalle:

RESPUESTA:
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NRO. DE DATOS DE LA SOLICITUD CONTENIDO GESTION REALIZADA
CASO
CASO 10 HitHH FALTA DE MEDICAMENTOS |SE LLAMO A USUARIA Y CONFIRMO QUE YA SE
SUCRALFATO, PANTOPRAZOL, |LE ENTREGARON LOS MEDICAMENTOS, ECEPTO|
RINOKEN, RIVOTRIL, CERTAFLINA |CLONAZEPAM 2 MG QUE EL 04 DE MAYO HA
AMINTRIPTILINA'Y LATANOSPROL, LE [INGRESADO A S.S.Y YA SE LE AVISO.
DIJERON QUE PODIA IR AYER POR
LOS MEDICAMENTOS AL BOTIQUIN
DE APOPA, PERO NO HABIA MAS QUE
UNO DE LOS MEDICAMENTOS
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Concluido el punto sobre Informe al Consejo Directivo de seguimiento a casos, la Directora
Presidenta someti6 a votacién el mismo en el sentido de darse por recibidos del mismo; por

unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

Concluida la presentacion el punto sobre Informe al Consejo Directivo de seguimiento a
casos, presentado por la Gerencia Interina de Gestion y Abastecimiento de Insumos y
Medicamentos, luego de la revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20
literales a), s) y m); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por

unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el Informe de seguimiento a casos, presentado por la Gerencia Interina de

Gestidn y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos.

PUNTO ONCE.  PUNTOS PRESENTADOS POR LA GERENCIA DE
ESTABLECIMIENTOS INSTITUCIONALES DE SALUD:

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que se
dara lectura a tres puntos presentado por la Gerencia de Establecimientos Institucionales

de Salud, que literalmente el primero cita lo siguiente:

11.1 Informe de resolucion de casos del Acta 107.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que conforme al Acuerdo Sub punto 14.1 del Punto14, del Acta Numero 107 de sesion
ordinaria de fecha jueves 29 de abril de 2021, se encomendd a la Subdireccion de Salud
dar el seguimiento y resolucién a los casos que se presentan en el siguiente detalle: los

casos se ejecutan a través de la Teleconsulta.
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RESPUESTA: a través del Centro de Orientacion Medica se realizé las siguientes

resoluciones de casos.

IDENTIFICACION DEL USUARO (A) DESCRIPCION DEL CASO CONTACTO RESOLUCION
HitHH, ID*F** | DU *F¥* CITA HEMATOLOGO, Hith CITA FUE TARMITADA EL 29 DE ABRIL, CITA
REFERENCIA EMITIDA POR AGENDADA PARA EL 13 MAYO 9:00 AM DR.
YOLANDA DE PINTO #itH## HEMTOLOGO HOSPITAL ROSALES.
PACIENTE ENTERADO
it D *Hx* CITA OFTALMOLOGO Hith CITA OFTALMOLOGO REF# 1626967, //
OFTALMOLOGO DR. ##### JUEVES 8 JULIO
2:30 PM, TEL: 2225-3156, 2225-6809,
PACIENTE ENTERADA
i, *rxx CITA MAXILOFACIAL SAN HitHHH CITA MAXILOFACIAL SAN SALVADOR, SE
SALVADOR LLAMA TEL DE CONTACTO NUMERO
EQUIVOCADO PACIENTE INACTIVO EN
SISTEMA, PACIENTE TIENE 32 ANOS SEGUN
INFORMACION DE EXPEDIENTE.
HitHH, |D: *** SEGUIMIENTO DECRETO 636 HitHHH SEGUIMIENTO DECRETO 636, PACIENTE CON
ANTECEDENDE DE TUMOR MALIGNO EN
CABEZA, REFIERE YA ENVIO SOLICITUD Y QUE
ESTA ESPERANDO A RECIBIR RESPUESTA. LE
EXPLICO QUE POSIBLEMENTE ESTA SIENDO
EVALUADO Y QUE NOS BRINDE TIEMPO
PARA BRINDARLE LA RESPUESTA DE SU
SOLICITUD
HitHH REITERA PETICION DE APOYO EN | ##### SE LE EXPLICA A USUARIA QUE DEBE DE
TRATAMIENTO MEDICO Y SOLICITAR A ESPECIALISTA FORMULARIO DE
MEDICAMENTOS ACORDES A SUS MEDICAMENTO ESPECIAL Y LUEGO LLEVAR
NECESIDADES DE SALUD A SU POLICLINICO DICHA DOCUMENTACION,
(INSULINA TOJUEO 300U/ML PARA SER REMITIDA A SU RESPECTIVA
COMISION PARA AUTORIZACION POR LO
QUEL ES NCESARIO SEGUIR LOS REQUISITOS.
HitH ESTA PENDIENTE DE RESPUESTA | ##tt# SOLICITA CIRUGIA OFTALMOLOGICA POR DR.
DE SUS SOLICITUDES #itH##. EN DOS OCACIONES PROCEDIMIENTO
HA SIDO APROBADO EN HNR Y HNZ PERO
PACIENTE SE NIEGA A SER OPERADA EN
INSTITUCION PUBLICA. POR LO QUE SOLICITA
SE LE APRUEBE PROCEIMIENTO QUIRURGICO
EN HOSPITAL DIAGNOSTICO.
FALTA DE MEDICAMENTOS Hith MEDICAMENTOS YA INGRESARON AL
SUCRALFATO, PANTOPRAZOL, BOTIQUIN DE APOPA, SE NOTIFICA AL
RINOKEN, RIVOTRIL, CERTAFLINA USUARIO PARA QUE PUEDA ASISTIR A
AMINTRIPTILINA Y RETIRARLOS.
LATANOSPROL, LE DIJERON QUE
PROFESORA #fttt **** | .
PODIA IR AYER POR LOS
MEDICAMENTOS AL BOTIQUIN
DE APOPA, PERO NO HABIA MAS
QUE UNO DE LOS
MEDICAMENTOS

Concluido el punto sobre Informe de resolucion de casos del Acta 107, la Directora Presidenta

sometio a votacion el mismo en el sentido de darse por recibidos del; por unanimidad de

nueve votos asi se aprobo.
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Concluida la presentacion el punto sobre Informe de resolucion de casos del Acta 107,
presentado por la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, luego de la

revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a), s) y m); 22
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literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos
favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el Informe de resolucion de casos del Acta 107, presentado por la Gerencia
de Establecimientos Institucionales de Salud.

11.2 INFORME PERSONAL ASIGNADO EN CADA ESTABLECIMIENTO, USUARIOS
ADSCRITOS Y ATENCIONES MENSUALES.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que conforme al Acuerdo del Sub Punto 14.2 B, del Punto_14, del Acta Numero107, de
sesion ordinaria de fecha 22 de abril de 2021, se encomendd a La Gerencia de
Establecimientos Instituciones de Salud dar el seguimiento respectivo a realizar:
Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos y a la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud, presentar informe detallado sobre el personal asignado en
cada establecimiento, usuarios adscritos y atenciones mensuales en la proxima

sesion de Consejo Directivo.
RESPUESTA:

La Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud en conjunto con La Gerencia de

Recursos Humanos y La Unidad de Desarrollo Tecnoldgico recopilaron la informacion:

Usuarios adscritos en los establecimientos de salud.

INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

POBLACION POR DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO

FECHA DE ACTUALIZACION: 30 / ABRIL / 2021

DEPARTAMENTOS MUNICIPIOS COTIZANTES BENEFICIARIOS TOTAL
0101-AHUACHAPAN 758 883 1,641
01-AHUACHAPAN
0103-ATIQUIZAYA 499 542 1,041
Total 01-AHUACHAPAN 2,004 2,387 4,391
0203-CHALCHUAPA 791 834 1,625
0207-METAPAN 187 218 405
02-SANTA ANA
0209-SAN SEBASTIAN SALITRILLO 198 224 422
0210-SANTA ANA 2,214 2,315 4,529
Total 02-SANTA ANA 3,733 4,018 7,751
0302-ARMENIA 150 156 306
0306-1ZALCO 398 442 840
03-SONSONATE
0307-JUAYUA 175 199 374
0315-SONSONATE 737 697 1,434
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Total 03-SONSONATE 2,502 2,693 5,195
0407-CHALATENANGO 685 753 1,438
0412-LA PALMA 121 192 313
04-CHALATENANGO

0416-NUEVA CONCEPCION 163 190 353
0433-TEJUTLA 159 193 352
Total 04-CHALATENANGO 2,055 2,551 4,606
0502-CIUDAD ARCE 122 90 212
0503-COLON 257 274 531
0509-LA LIBERTAD 18 30 48
05-LA LIBERTAD 0511-SANTA TECLA 31 30 61
0512-QUEZALTEPEQUE 373 393 766
0515-SAN JUAN OPICO 268 295 563
0517-SAN PABLO TACACHICO 131 213 344
Total 05-LA LIBERTAD 3,477 3,497 6,974
0601-AGUILARES 204 244 448
0602-APOPA 751 757 1,508
0607-ILOPANGO 658 605 1,263
06-SAN SALVADOR 0608-MEJICANOS 990 766 1,756
0614-SAN SALVADOR 1,804 1,498 3,302
0617-SOYAPANGO 1,623 1,397 3,020
0618-TONACATEPEQUE 517 577 1,094
Total 06-SAN SALVADOR 8,989 8,278 17,267
0702-COJUTEPEQUE 619 673 1,292

07-CUSCATLAN
0715-SUCHITOTO 143 189 332
Total 07-CUSCATLAN 1,301 1,507 2,808
0805-0OLOCUILTA 136 153 289
0810-SAN JUAN NONUALCO 259 283 542

08-LA PAZ
0819-SANTIAGO NONUALCO 262 305 567
0821-ZACATECOLUCA 841 895 1,736
Total 08-LA PAZ 2,349 2,775 5,124
0903-ILOBASCO 606 786 1,392
09-CABANAS

0907-TEJUTEPEQUE 62 83 145
Total 09-CABANAS 1,339 1,667 3,006
1001-APASTEPEQUE 321 415 736
10-SAN VICENTE 1005-SANTO DOMINGO 105 113 218
1010-SAN VICENTE 700 734 1,434
Total 10-SAN VICENTE 1,849 2,183 4,032
1108-JIQUILISCO 340 380 720

11-USULUTAN
1109-JUCUAPA 347 385 732
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1118-SANTA ELENA 441 514 955

1120-SANTA MARIA 140 158 298

1121-SANTIAGO DE MARIA 247 291 538

1123-USULUTAN 853 995 1,848

Total 11-USULUTAN 3,294 3,887 7,181
1202-CIUDAD BARRIOS 125 182 307

1204-CHAPELTIQUE 129 183 312

12-SAN MIGUEL 1205-CHINAMECA 473 584 1,057
1210-NUEVA GUADALUPE 264 337 601

1217-SAN MIGUEL 2,771 2,955 5,726

Total 12-SAN MIGUEL 4,890 5,757 10,647
1312-JOCORO 318 393 711

13-MORAZAN 1315-0SICALA 84 95 179

1319-SAN FRANCISCO GOTERA 396 513 909

Total 13-MORAZAN 1,748 2,290 4,038
1401-ANAMOROS 74 110 184

14-LA UNION 1408-LA UNION 323 344 667
1416-SANTA ROSA DE LIMA 245 343 588

Total 14-LA UNION 1,430 1,939 3,369
TOTAL GENERAL 40,960 45,429 86,389

Consultas por establecimiento:

INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

CONSOLIDADO DE CONSULTAS POR ESTABLECIMIENTO DE ENERO A ABRIL DEL ANO

2021
N° | DEPARTAMENTO ESTABLECIMIENTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL TOTAL
1 AHUACHAPAN CONSULTORIO MAGISTERIAL ATIQUIZAYA 461 371 474 390 1,696
2 AHUACHAPAN POLICLINICO MAGISTERIAL AHUACHAPAN 1,160 888 1,176 1,029 4,253
3 SANTA ANA CONSULTORIO MAGISTERIAL CHALCHUAPA 607 499 659 538 2,303
4 SANTA ANA CONSULTORIO MAGISTERIAL METAPAN 220 157 197 183 757
5 SANTA ANA CONSULTORIO MAGISTERIAL SAN SEBASTIAN SALITRILLO 174 114 189 202 679
6 SANTA ANA POLICLINICO MAGISTERIAL SANTA ANA 2,877 2,210 2,877 2,540 10,504
7 SONSONATE CONSULTORIO MAGISTERIAL DE ARMENIA 208 161 170 210 749
8 SONSONATE CONSULTORIO MAGISTERIAL IZALCO 329 234 321 285 1,169
9 SONSONATE CONSULTORIO MAGISTERIAL JUAYUA 147 138 210 146 641
10 SONSONATE POLICLINICO MAGISTERIAL SONSONATE 1,206 928 1,365 1,382 4,881
11 | CHALATENANGO CONSULTORIO MAGISTERIAL NUEVA CONCEPCION 182 167 180 181 710

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




12 | CHALATENANGO POLICLINICO MAGISTERIAL CHALATENANGO 1,175 1,008 1,232 1,289 4,704
13 | CHALATENANGO POLICLINICO MAGISTERIAL EL COYOLITO 394 291 339 371 1,395
14 | CHALATENANGO POLICLINICO MAGISTERIAL LA PALMA 231 230 244 302 1,007
15 LA LIBERTAD CONSULTORIO MAGISTERIAL CIUDAD ARCE 278 210 289 206 983
16 LA LIBERTAD CONSULTORIO MAGISTERIAL LOURDES COLON 489 328 542 464 1,823
17 LA LIBERTAD CONSULTORIO MAGISTERIAL PUERTO LA LIBERTAD 347 252 315 266 1,180
18 LA LIBERTAD CONSULTORIO MAGISTERIAL QUEZALTEPEQUE 676 467 571 585 2,299
19 LA LIBERTAD CONSULTORIO MAGISTERIAL SAN JUAN OPICO 192 146 202 217 757
20 LA LIBERTAD CONSULTORIO MAGISTERIAL SAN PABLO TACACHICO 222 170 212 173 777
21 LA LIBERTAD POLICLINICO MAGISTERIAL SANTA TECLA 1,408 1,321 1,663 1,452 5,844
22 | SAN SALVADOR CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES 305 319 324 266 1,214
23 | SAN SALVADOR CONSULTORIO MAGISTERIAL AGUILARES 266 228 264 266 1,024
24 | SAN SALVADOR CONSULTORIO MAGISTERIAL TONACATEPEQUE 261 187 306 267 1,021
25| SAN SALVADOR OFICINA CENTRAL 54 38 46 31 169
26 | SAN SALVADOR POLICLINICO MAGISTERIAL APOPA 108 621 814 698 2,241
27 | SAN SALVADOR POLICLINICO MAGISTERIAL ILOPANGO 929 749 1,151 1,021 3,850
28 | SAN SALVADOR POLICLINICO MAGISTERIAL MEJICANOS 762 1,272 1,473 1,316 4,823
29 | SAN SALVADOR POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO 1,269 953 1,151 1,195 4,568
30 | SAN SALVADOR POLICLINICO MAGISTERIAL SAN SALVADOR 1,846 1,234 1,828 1,837 6,745
31| SAN SALVADOR POLICLINICO MAGISTERIALSOYAPANGO 1,523 958 1,099 1,473 5,053
32 CUSCATLAN CONSULTORIO MAGISTERIAL SUCHITOTO 188 158 235 226 807
33 CUSCATLAN POLICLINICO MAGISTERIAL COJUTEPEQUE 1,018 860 1,178 1,237 4,293
34 LA PAZ CONSULTORIO MAGISTERIAL OLOCUILTA 426 334 418 345 1,523
35 LA PAZ CONSULTORIO MAGISTERIAL SANTIAGO NONUALCO 199 191 247 219 856
36 LA PAZ POLICLINICO MAGISTERIAL ZACATECOLUCA 1,019 933 1,190 1,159 4,301
37 CABARNAS POLICLINICO MAGISTERIAL ILOBASCO 766 611 848 842 3,067
38 CABANAS POLICLINICO MAGISTERIAL SENSUNTEPEQUE 532 411 613 648 2,204
39 SAN VICENTE CONSULTORIO MAGISTERIAL APASTEPEQUE 271 249 305 345 1,170
40 SAN VICENTE CONSULTORIO MAGISTERIAL SANTO DOMINGO 361 282 342 333 1,318
41 SAN VICENTE POLICLINICO MAGISTERIAL SAN VICENTE 1,343 997 1,357 1,339 5,036
42 USULUTAN CONSULTORIO MAGISTERIAL JIQUILISCO 208 191 257 213 869
43 USULUTAN CONSULTORIO MAGISTERIAL JUCUAPA 192 178 257 266 893
44 USULUTAN CONSULTORIO MAGISTERIAL SANTA ELENA 247 260 271 263 1,041
45 USULUTAN POLICLINICO MAGISTERIAL SANTIAGO DE MARIA 88 244 313 338 983
46 USULUTAN POLICLINICO MAGISTERIAL USULUTAN 1,198 1,003 1,256 1,279 4,736
47 SAN MIGUEL CONSULTORIO MAGISTERIAL CHAPELTIQUE 170 130 152 138 590
48 SAN MIGUEL CONSULTORIO MAGISTERIAL CHINAMECA 264 187 243 193 887
49 SAN MIGUEL CONSULTORIO MAGISTERIAL CIUDAD BARRIOS 255 183 287 246 971
50 SAN MIGUEL CONSULTORIO MAGISTERIAL NUEVA GUADALUPE 259 224 265 240 988
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51 SAN MIGUEL CONSULTORIO MAGISTERIAL SAN RAFAEL ORIENTE 468 443 471 467 1,849
52 SAN MIGUEL POLICLINICO MAGISTERIAL SAN MIGUEL 2,662 2,316 2,910 2,869 10,757
53 SAN MIGUEL OFICINA ORIENTAL 0 9 0 0 9
54 MORAZAN CONSULTORIO MAGISTERIAL JOCORO 247 149 279 214 889
55 MORAZAN CONSULTORIO MAGISTERIAL OSICALA 246 124 249 235 854
56 MORAZAN POLICLINICO MAGISTERIAL SAN FRANCISCO GOTERA 607 448 720 629 2,404
57 LA UNION CONSULTORIO MAGISTERIAL ANAMOROS 198 134 217 183 732
58 LA UNION POLICLINICO MAGISTERIAL LA UNION 483 394 640 535 2,052
59 LA UNION POLICLINICO MAGISTERIAL SANTA ROSA DE LIMA 408 300 498 497 1,703
TOTAL 34,629 28,792 37,901 36,279 137,601
personal asignado en cada establecimiento:
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2 POLICLINICO 4 4 1 1 3 0 0 0 0 0 13
AHUACHAPAN
3 CONSULTORIO 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3
DE ATIQUIZAYA
4 POLICLINICO DE 17 7 6 1 9 1 1 0 0 1 43
SANTA ANA
ODONTOLOGICA
5 | MAGISTERIAL 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 5
OCCIDENTE
6 CONSULTORIO 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3
DE METAPAN
7 CONSULTORIO 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
DE SAN
SEBASTIAN
SALITRILLO
CONSULTORIO
8 DE CHALCHUAPA 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 4
9 POLICLINICO DE 4 4 2 0 3 0 0 0 0 0 13
SONSONATE
10 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3
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DE ARMENIA

12
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14

CONSULTORIO
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15

CONSULTORIO
DE CIUDAD ARCE
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CONSULTORIO
DE LA LIBERTAD
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CONSULTORIO
DE
QUEZALTEPEQUE

18

CONSULTORIO
DE COLON

19

CONSULTORIO
DE SAN PABLO
TACACHICO

20

POLICLINICOS DE
CHALATENANGO
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21

POLICLINICO DE
TEJUTLA

22

CONSULTORIO
DE LA PALMA

23

CONSULTORIO
DE NUEVA
CONCEPCION

24

POLICLINICOS
DE SAN
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ODONTOLOGICA

25 12
SAN SALVADOR

26 | POLICLINICO 16
DE MEJICANOS
POLICLINICO DE

27 13
SAN JACINTO

28 | poLicLinico DE 13
APOPA

’ CONSULTORIO 3
DE
TONACATEPEQU
E

30 | consuLToRIO 2
DE AGUILARES

31 POLICLINICO DE 13
SOYAPANGO

32 | poLicLinico DE 1
ILOPANGO
POLICLINICO

33 | ZACATECOLUCA 17

34 | CONSULTORIO 3
OLOCUILTA

35 | CONSULTORIO 3
SANTIAGO
NONUALCO

36 | poLICLINICO SAN 5
VICENTE

37 | CONSULTORIO 4
SANTO
DOMINGO

38 | CONSULTORIO 3
APASTEPEQUE
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POLICLINICO

SENSUNTEPEQU
E

40 POLICLINICO 3 /
ILOBASCO

41 POLICLINICO 4 13
COJUTEPEQUE

41 CONSULTORIO 1 3
SUCHITOTO

43 POLICLINICO 8 22
USULUTAN

a CONSULTORIO 1 3
JUCUAPA

45 | CONSULTORIO 1 4
SANTIAGO DE
MARIA

46 CONSULTORIO 1 4
SANTA ELENA

47 CONSULTORIO 1 4
JlQuiLisco

48 POLICLINICO SAN 14 47
MIGUEL

49 | CONSULTORIO 2 6
CHINAMECA/NU
EVA GUDALUPE
CONSULTORIO

50 | SAN RAFAEL 2 6
ORIENTE

51 | CONSULTORIO 1 3
CHAPELTIQUE

>2 CONSULTORIO ! 4
CIUDAD BARRIOS

53 | CONSULTORIO 4 1

SAN FRANCISCO
GOTERA
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>4 CONSULTORIO ! ! ! 0 0 0 0 3
DE JOCORO

55 | CONSULTORO DE 1 1 1 0 1 0 0 0 4
OSICALA

56 POLICLINICO DE 4 2 2 0 0 0 0 0 8
LA UNION

>7 POLICLINICO DE > 2 2 0 3 0 0 0 12
SANTA ROSA

>8 CONSULTORIO ! ! ! 0 ! 0 0 0 4
DE ANAMOROS

TOTAL 184 114 79 13 85 11 12 13 522

Concluido el punto sobre Informe personal asignado en cada establecimiento, usuarios
adscritos y atenciones mensuales, la Directora Presidenta sometié a votacion el mismo en

el sentido de darse por recibidos del mismo; por.unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

Concluida la presentacion el punto sobre Informe personal asignado en cada
establecimiento, usuarios adscritos y atenciones mensuales, presentado por la Gerencia de
Establecimientos nstitucionales de Salud, luego de la revision y gestion efectuada de
conformidad a los articulos 20 literales a), s) y m); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM,; el

Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el Informe de resolucion de casos del Acta 107, presentado

por la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud.

. Encomendar a la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud,
verificar que la atencion se con calidad, calidez, humanizada y con prontitud segun

la cantidad de personal de salud asignado y la cantidad de usuarios atendidos.

11.3 Informe de seguimiento a los casos planteados por la gremial Bases

Magisteriales La Paz.
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que conforme al Acuerdo del Sub Punto 14.4, del Punto_14, del Acta Numero107, de sesién
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ordinaria de fecha 29 de abril de 2021, se encomendd a La Gerencia de Establecimientos
Instituciones de Salud dar el seguimiento respectivo a realizar: Encomendar a la
Subdireccion de Salud, dar seguimiento a los casos planteados por la gremial y
enviar informes a la Unidad de Asesoria Legal, a mas tardar el préximo lunes con el
objetivo pueda presentarse proyecto de respuesta en la siguiente sesiéon del Consejo
Directivo, segun el siguiente las solicitudes presentadas por Bases Magisteriales la

Paz.

RESPUESTA:

REPORTE SOBRE AREA DE TRIAGE POLICLINICO MAGISTERIAL ZACATECOLUCA

Dada la nueva normalidad generada a partir del advenimiento de la pandemia de salud
publica generada por el virus SARS COVID 19 se ha tenido a bien aplicar la normativa
generada por el ente rector de salud MINSAL, lo que dio paso ada creacién de un area de
triage en el cual se capta al paciente quien es atendido por un profesional de salud (medico
Magisterial) para ser derivado en el area que amerite su patologia; dicha area se ha habia

instalado en la parte exterior del policlinico magisterial Zacatecoluca.

Dicho proceso tiene una base técnica para evitar que aquellos pacientes que se presenten
con enfermedades respiratorias, puedan infectar a aquellos que presentan enfermedades
cronicas degenerativas que les convierten en mas susceptibles y proclives a sufrir infecciéon

por covid 19 dada la inmunodeficiencia que estas generan.

Pero de ninguna manera los usuarios son examinados o se les genera consulta en dicha
zona, esta es solo una seleccidn para dirigir mejor la derivacion al area en la que se le
brindara la verdadera atencion medica que bien puede ser consulta aguda o croénica,

atendiéndoles dentro del policlinico o en la zona de.

Consulta IRAS
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Desde que se inicié dicho proceso de seleccion se ha logrado evitar que los pacientes
respiratorios se mezclen con los pacientes con enfermedades crénico degenerativas, al
menos dentro de las instalaciones del policlinico, ya que su receta es entregada por el
medico a personal de enfermeria en una bolsa, para evitar el contacto mayor, esta es
entregada a el area de farmacia donde se despacha al medicamento el cual'es entregado
por enfermeria nuevamente al usuario quien ademas se le brinda unrefuerzo,de cémo debe
ser tomado, dicho farmaco, sin embargo debido a las sugerencias de los.usuarios de dicho
establecimiento de salud se adaptara el area de triage que ocupara un espacio fisico mas
amplio, y se readecuara el area de IRAS, tomando en cuenta que estara en el interior de la

casa y ya no en su exterior.

Nueva area de triage espacio para readecuacion de IRAS

Concluido el punto sobre Informe de seguimiento a los casos planteados por la gremial
Bases Magisteriales La Paz, la Directora Presidenta someti6é a votaciéon el mismo en el

sentido de darse por recibidos del; por unanimidad de nueve votos asi se aprobé.

Concluida la presentacion el punto sobre Informe de seguimiento a los casos planteados
por la gremial Bases Magisteriales La Paz, luego de la revision y gestion efectuada de
conformidad a los articulos 20 literales a), s) y m); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM,; el

Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:
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Dar por recibido el Informe de seguimiento a los casos planteados por la gremial Bases
Magisteriales La Paz, presentado por la Gerencia de Establecimientos Institucionales de
Salud.

PUNTO DOCE. INFORME SEMANAL DE “COMISION ESPECIAL PARA SEGUIMIENTO
DE HOSPITALES PUBLICOS” SEGUN ENCOMIENDA DEL CONSEJO DIRECTIVO
CONFORME AL ACUERDO DEL SUB PUNTO 4.2 DEL ACTA NRO. 56. PUNTO
PRESENTADO POR LA UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL.
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En seguimiento a la agenda, la Directora Presidenta manifiesta que se dara lectura al
informe semanal de seguimiento a los hospitales Publicos, presentado por la Unidad

Financiera Institucional el cual se detalla a continuacion:

7777777

Para atender encomienda de Consejo Directivo, segun Acuerdo del Punto 4 Sub punto
2, del Acta Nro. 056 de fecha 9 de julio del 2020; de la cual, la jefatura de la Unidad
Financiera Institucional, a través de la jefatura de Tesoreria y en conjunto con la Gerencia
Técnica Administrativa de Servicios de Salud, ha sido designada para presentar informes
semanales de sobre los motivos por los cuales existen retrasos y los montos adeudados,
por lo se tiene a bien informarles que se revisaron los datos en el sistema y se remitié la
informacion a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, para que nos
indicaran el motivo del retraso de los Hospitales Publicos y Privados que se les ha
cancelado hasta el mes de Diciembre 2020, detallando a continuacién los Hospitales que

se le adeuda 3 meses:

HOSPITALES PUBLICOS

No.

ULTIMO MES PAGADO O CAUSA

PROVEEDOR

EN TRAMITE DE PAGO

ESTADO DE MESES PENDIENTE

IMPUTABLE A:

MUNICIPIO

HOSPITAL NACIONAL DR.
JUAN JOSE FERNANDEZ

DICIEMBRE 2020

ENERO 2021 SUBSANANDO HALLAZGOS, FEBRERO
2021: EN REVISION DE TECNICO DE APOYO; MARZO
2021: NO HA PRESENTADO DOCUMENTACION A
COBRO

ISBM - HOSPITAL

MEJICANOS

HOSPITAL NACIONAL
ROSALES

DICIEMBRE 2020

ENERO 2021: EN REVISION POR TECNICO DE APOYO;
FEBRERO Y MARZO 2021: NO HA PRESENTADO
DOCUMENTACION A COBRO

ISBM - HOSPITAL

SAN SALVADOR

HOSPITAL NACIONAL SAN
JUAN DE DIOS DE SANTA
ANA

DICIEMBRE 2020

ENERO 2021: NO HAN PRESENTADO SUBSANCIONES;
FEBRERO 2021: EN REVISION POR TECNICO DE
APOYO; MARZO 2021: NO HA PRESENTADO
DOCUMENTACION A COBRO

ISBM - HOSPITAL

SANTA ANA

A los Hospitales Publicos, se les ha cancelado o esta en tramite de pago a este dia, segun

detalle:
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REPORTADO REPORTADO
DETALLE SEMANA ESTA SEMANA
ANTERIOR
HOSPITALES PAGADOS O EN TRAMITE DE PAGO HASTA DICIEMBRE2020 3 3
HOSPITALES PAGADOS O EN TRAMITE DE PAGO HASTA ENERO2021 7 7
HOSPITALES PAGADOS O EN TRAMITE DE PAGO HASTA FEBRERO2021 13 12
HOSPITALES PAGADOS O EN TRAMITE DE PAGO HASTA MARZ02021 1 2
TOTAL HOSPITALES 24 24

Se ha avanzado con el pago de un Hospital Publico, con respecto a la semana anterior, y

a todos se les ha cancelado hasta el mes de diciembre 2020 a menos que tengan

complementos de meses que no hayan presentado para proceso de quedan.

HOSPITALES PRIVADOS

A los 6 Hospitales Privados, se les ha cancelado hasta el mes de diciembre 2020, se detalla

el proceso en que se encuentran a los que no se les ha podido pagar los meses del afio

2021:
ULTIMO
MES
PAGADO CAUSA IMPUTABLE
No.| PROVEEDOR 0 EN ESTADO DE MESES PENDIENTE A MUNICIPIO
TRAMITE
DE PAGO
1 | HOSPITAL DICIEMBRE | ENERO, FEBRERO'Y MARZO 2021: EN REVISION POR | ISBM SAN MIGUEL
CLINICA SAN 2020 TECNICO DE APOYO
FRANCISCO
2 | HOSPITAL DE DICIEMBRE | ENERO. 2021: SUBSANADO HALLAZGOS; FEBRERO | ISBM - HOSPITAL ZACATECOLUCA
ESPECIALIDADES | 2020 2021: EN.REVISION.POR TECNICO DE APOYO; MARZO
LA PAZ, BRIZBAR 2021: NO HA PRESENTADO DOCUMENTACION A
S.A.DEC.V. COBRO

A los Hospitales privados, se les ha cancelado o esta en tramite de pago a este dia, segun

detalle:

DETALLE

REPORTADO REPORTADO
SEMANA ESTA SEMANA
ANTERIOR

HOSPITALES PAGADOS O EN TRAMITE DE PAGO HASTA DICIEMBRE2020

HOSPITALES PAGADOS O EN TRAMITE DE PAGO HASTA ENERO2021

HOSPITALES PAGADOS O EN TRAMITE DE PAGO HASTA MARZ02021*

TOTAL HOSPITALES

*Con respecto a los 3 Hospitales que se les ha cancelado o tramite de pago el mes de

marzo 2021, un hospital tiene pendiente meses anteriores, segun detalle:

No.

PROVEEDOR

ESTADO DE MESES PENDIENTE

MUNICIPIO

HOSPITAL DE DIAGNOSTICO
DE LIQUIDACION

ENERO Y FEBRERO 2021: PENDIENTE TRAMITE

SAN SALVADOR
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Los Hospitales privados se mantienen con respecto a lo informado en la semana anterior.

Los datos se han actualizado conforme a lo informado por la Gerencia Técnica de Servicios
de Salud, y con los quedan generados en el sistema de Tesoreria, que se encuentran en

tramite de pago o pagados.

Concluido el punto sobre Informe semanal de “Comisién Especial para seguimiento de
Hospitales Publicos” segun encomienda del Consejo Directivo conforme al acuerdo del Sub
punto 4.2 del Acta Nro. 56. punto presentado por la Unidad Financiera Institucional, la
Directora Presidenta sometié a votaciéon el mismo en el sentido de darse por recibidos del

mismo; por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.
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Concluida la presentacion el punto sobre Informe semanal de “Comision Especial para
seguimiento de Hospitales Publicos” segun encomienda del Consejo Directivo'conforme al
acuerdo del Sub punto 4.2 del Acta Nro. 56, luego de la revision y gestion efectuada de
conformidad a los articulos 20 literales a), s) y m); 22 literales k) y.r), de la Ley del ISBM; el

Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el Informe semanal de< “Comision Especial para
seguimiento de Hospitales Publicos” segun encomienda del Consejo
Directivo conforme al acuerdo del Sub punto 4.2 del Acta Nro. 56, presentado

por la Unidad Financiera Institucional.

. Encomendar a la Comision continuar con el seguimiento encomendado
presentando. de aca en adelante informe mensual de los avances realizados, asi
como las gestiones realizadas por la Comisién en relacion a los hospitales que

presentan mayores retrasos.

PUNTO TRECE
13.A) INFORME DE PRESIDENCIA.

La Directora Presidenta expresé que, en cumplimiento a sus funciones emite el informe de
las actividades realizadas durante el periodo comprendido del 30 de abril al 05 de mayo, la
cual incluyo apoyo a las gestiones para la inscripcion de establecimientos y ampliacion de
servicio de curaciones e inyectables, seguimiento al trasplante renal, hay avances con el
PUND, se sostuvo reunién para la adquisicion de equipo tecnoldgico, para complementar
la dotacién de equipos, visita al Hospital Neumolégico para verificacion de nueva
infraestructura, procedimientos entre otros novedosos como la clinica de suefio, toma de
radiografia axial computarizada sin contraste para pacientes con afecciones renales, etc.,

ademas se informo6 que en dicho hospital se han asignado 6 camas para la atencién del

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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magisterio en caso de presentarse casos de COVID-19, asi como recepcién de los 24

directores de los hospitales nacionales.

933993339979937933393333333933397335799333933933333 33333937 99333993333 333333333933 9933 993393339933 3333973337333333333933933333 9333333333

Conocido el informe presentado por la Directora Presidenta relativo a las actividades

realizadas durante el periodo del 30 de abril al 05 de mayo de 2021, de conformidad a lo

dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo

Directivo, por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe verbal presentado por la Directora Presidenta de
las actividades realizadas durante el periodo comprendido del 30 de abril al
05 de mayo, el cual incluyo apoyo a las gestiones para la inscripcion de
establecimientos y ampliacion de servicio de curaciones e inyectables, seguimiento
al trasplante renal, avances con el PUND, se sostuvo reunién para la-adquisicion
de equipo tecnologico, para complementar la dotacion de equipos, visita al Hospital
Neumoldgico para verificacion de nueva infraestructura; procedimientos entre otros
novedosos como la clinica de suefio, toma de radiografia axial computarizada sin
contraste para pacientes con afeccionesrenales, etc., ademas se informé que en
dicho hospital se han asignado 6 camas para‘la atencion del magisterio en caso
de presentarse casos de COVID-19, asi como recepcion de los 24 directores de

hospitales de los hospitales nacionales.

Encomendar a la Unidad de Comunicaciones dar acompafamiento a la
Presidencia para cubrir la_ampliacion de servicios en los establecimientos en la
medida se vaya autorizando los establecimientos a través del Consejo Superior de
Salud Publica.

B) TOMA DE MEDIDAS PARA PRENDAS DISTINTIVAS DEL CONSEJO DIRECTIVO.
11:00 AM.

Conocido la toma de medidas para prendas distintivas del Consejo Directivo, a las 11:00

AM, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la

Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

Dar por evacuada la actividad de toma de medidas para prendas distintivas del Consejo
Directivo, a las 11:00 AM.
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PUNTO CATORCE. PUNTO PRESENTADOS POR LA UNIDAD DE ASESORIA LEGAL.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informo al pleno que se
dara lectura a dos puntos presentados por la Unidad de Asesoria Legal; explicado lo

anterior, se procedi6 a la lectura de los puntos, que literalmente citan lo siguiente:

14.1 PROYECTO DE RESPUESTA A SOLICITUD DE #u## EN SEGUIMIENTO A LOS
ACUERDOS DEL SUBPUNTO 13.5 DEL ACTA 107.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

Mediante los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Sub Punto 13.5, del punto
13, del Acta Nro. 107, correspondiente a la sesion ordinaria, celebrada el dia. 29 de abril de
2021, se encomendo a la Unidad de Asesoria Legal, preparar proyecto de respuesta a la

Solicitud de la sefiora ####, quien manifestd en resumen lo siguiente:

“(...) El dia 10 de abril falleci6 mi esposo ##4, quien era afiliado a.su institucion, sin
embargo él se jubil6 el dia 31 de diciembre de 2020, su pension se tramito con anterioridad
con el IPSFA, pero con la esperanza de quedar siempre con ISBM, decidi6é no cotizar sequro
meédico con otra instituciéon por lo que quedé sin_ese beneficio al jubilarse esperando la
aprobacion del decreto que los jubilados podrian quedarse con su institucion de salud,
lastimosamente ese decreto fue publicado para tener validez 6 dias después de su muerte,
ahora me quedo yo sin ningun seguro-médico, ya que por todos lados nos rechazan la
solicitud de asegurarme, solo me queda. pedirles a ustedes consideren mi caso y

”

ayudarme........... .

Que la Unidad de‘Asesoria Legal, reviso la solicitud y conforme a los articulos 18 y 86 de
la Ley de la Constitucion de la Republica preparé proyecto de respuesta segun se describe

en la recomendacion de este documento.

RECOMENDACION:

La Unidad de Asesoria Legal, luego de las gestiones realizadas y con base a lo dispuesto
en los articulos, 18 y 86 de la Constitucion de la Republica, 20 literales a) y s) y 22 literal a)

de la Ley del ISBM, recomienda al Consejo Directivo:

Dar por recibido el informe de seguimiento a los acuerdos tomados por el Consejo
Directivo en el Sub Punto 13.5, del Punto 13 del Acta Nro. 107 y proyecto respuesta

para #####, presentado por la Unidad de Asesoria Legal.

Il. Dar respuesta a la peticionaria conforme a lo establecido en los articulos 18 y 86
de la Constitucién de Republica, mediante la remision de Certificacion del acuerdo

tomado por el Consejo Directivo segun el siguiente detalle:
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Al respecto, como primer punto nos solidarizarnos ante el fallecimiento del docente
####, quien en vida fuere afiliado a los beneficios del Programa Especial de Salud

de ISBM y los mejores deseos para sus familiares en la lucha por sus ideales.

Ahora bien, es menester mencionar que de conformidad con los articulos 50 y
65 de la Constitucion de la Republica, la seguridad social constituye un servicio
publico de caracter obligatorio; y la salud de los habitantes de la Republica
constituye un bien publico. El Estado y las personas estan obligados a velar por
su conservacion y restablecimiento. Lo anterior debido a que la seguridad social
es un aspecto fundamental dentro de una sociedad para garantizar el bienestar
y promover el desarrollo, ademas de ser un derecho humano fundamental y un
instrumento esencial para crear cohesion social y de ese modo contribuye a

garantizar la paz social y la integracion social.

En cumplimiento a lo anterior por medio de Decreto Legislativo Nro. 485 de fecha
22 de noviembre del afio 2007, publicado en el Diario Oficial Nro. 236, Tomo

Nro. 377, el 18 de diciembre del mismo ano, se emitid la Ley del Instituto

Salvadoreno de Bienestar Magisterial, a través de la cual se cred el Instituto

Salvadorefio de Bienestar Magisterial, cuyo objeto es brindar el servicio de

asistencia médica vy hospitalaria, cobertura de riesgos profesionales y las demas

prestaciones que en la referida ley se expresan, a favor de los servidores

publicos docentes que trabajan para el Estado en el Ramo de Educacion, su

conyuge o conviviente y sus.hijos, de conformidad al articulo 2 en relacion al

articulo 5 de la Ley del ISBM (antes de la reforma aprobada mediante D.L. Nro.
754).

Dicho lo anterior se procedera a emitir la valoracion correspondiente al caso en
concreto, en el cual solicita la-permanencia en el Programa Especial de Salud
del ISBM, ante lo cual se denota que la afiliacion y cobertura en dicho programa
se encuentra regulado en la Ley del ISBM, a cuyos parametros debemos
someternos en cumplimiento a lo establecido en el articulo 86 de la Constitucion
de la Republica, ademas que la cobertura como elemento de la seguridad social
es primordial ya que implica determinar el grupo especifico de la poblacion a la
cual cubre los beneficios del sistema de seguridad social al cual se hubiesen

afiliado.

Por lo cual es importante mencionar que antes del 16 de abril de 2021, el
Programa Especial de Salud de ISBM, no brindaba cobertura a los docentes
pensionados por vejez independientemente el régimen previsional al que
estuvieren acogidos (ISSS, INPEP, IPSFA o AFP) ya que el articulo 6 de la Ley
del ISBM los excluia de la prestacion de los servicios; esta exclusién fue
derogada conforme a la reforma a la referida Ley, mediante Decreto Legislativo
Nro. 754, de fecha 6 de abril de 2021, Tomo Nro. 431, constituyéndose el referido
Decreto en Ley vigente de la Republica, cuyo principio basico que la rige en
cuanto a sus efectos en el tiempo es la irretroactividad, es decir no puede tener
efecto retroactivo (hacia atras, sino que hacia el futuro) segun el articulo 21 de

la Constitucion, y articulo 9 Inc. 1 del Cédigo Civil, y esta intimamente relacién
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con el Principio de Legalidad y Seguridad Juridica consagrados en la

Constitucion.

En seguimiento a lo anterior la regla general que regula el articulo 214 de la Ley
del Sistema de Ahorro para Pensiones, es que el pensionado por vejez, pase a
la cobertura del Régimen del ISSS; no obstante con la reforma al articulo 2 de
la Ley de ISBM la cobertura se amplié a favor de los servidores publicos
docentes que trabajan para el Estado en el ramo de educaciéon o que se

encuentren “en condicion de pensionados y laborando, asi como también los

pensionados retirados, siempre y cuando hayan manifestado su decisién

inequivoca y voluntaria de continuar_recibiendo la atencién médica y

hospitalaria ..”

Visto lo anterior se colige que la Ley requiere un acto de manifestacion expresa,
voluntaria e inequivoco por parte del pensionado, lo cual no puede ejecutar el
docente fallecido, ya que como usted sefala lamentablemente el fallecimiento
ocurrié antes de la entrada en vigencia de la Reforma a la Ley del ISBM, en ese
sentido, nos es imposible apoyar su peticion de incorporacion. al Programa

Especial de Salud que brinda el ISBM.

Sin embargo hacemos de su conocimiento que segun refiere su persona el
profesor ####, se pensiond con el IPSFA y por tanto goza de los beneficios
establecidos en la referida Ley, la cual contemplaen el articulo 33, el derecho a
la pension de sobrevivencia a familiares del causante, sefialando en el literal a)
lo siguiente: “ a) La viuda, o el viudo de 85 afos de edad en adelante” y en ese
sentido la cobertura en salud para este caso regulada en el REGLAMENTO
PARA LA APLICACION DEL REGIMEN ESPECIAL DE SALUD A LOS
PENSIONADOS DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA
ARMADA NO CUBIERTOS POR SU REGIMEN GENERAL, previa verificacion
del cumplimiento de lo establecido en el articulo 2 de dicho Reglamento, siendo
en consecuencia una solucion para el caso planteado y de esa forma garantizar
la'seguridad social a su persona en cumplimiento a lo que dispone al articulo 50
y 65 de la Constitucién, ya que en citada jurisprudencia como las sentencias de
fechas 30-1-2013 y 1-VI-2011, emitidas en los procesos de Amp. 254-2010 y 79-
2010, respectivamente, se sostuvo que la seguridad social, de acuerdo con el

art. 50 inc. 1° de la Cn., tiene su fundamento en la necesidad de brindar a las

personas un minimo de seguridad econdmica que les permita enfrentar las

contingencias que se les presenten en la vida, tales como la invalidez, la

vejez e, incluso, la muerte de un familiar asequrado a una de las

instituciones del sistema de prevision social.

Ademas, manifestarle que como muestra de nuestra solidaridad ante el caso y
con el acompafamiento del MINSAL, como miembros del Sistema Nacional
Integrado de Salud, y ya que el Estado se ha comprometido a apoyar el
desarrollo de la personalidad humana frente a esas contingencias que se
presentan en la vida y de que, para ello, ha creado un régimen juridico y un

sistema coordinado de mecanismos y entidades para brindar tal servicio, se ha
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establecido que ese deber o compromiso adquirido frente a los destinatarios se
convierte en un derecho fundamental a la seguridad social; podriamos orientarle
para recibir servicios a través del MINSAL, para lo cual podra comunicarse con

*kkk N

el Dr. ##4## correo electronico: s teléfono:

Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo,

para los efectos correspondientes.

Concluida la Presentacion el punto referente al Proyecto de respuesta a solicitud de ####

en seguimiento a los acuerdos del Subpunto 13.5 del Acta 107, la Directora Presidenta

sometioé a votacion el mismo en el sentido de darse por recibidos del mismo y aprobarlo

segun recomendacion; por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

33333333979397933)

POR TANTO, agotado el punto anterior presentado por la Unidad de Asesoria Legal, luego

de las gestiones realizadas y con base a lo dispuesto en los articulos, 18 y 86 de la

Constitucién de la Republica, 20 literales a) y s) y 22 literal a) de la Ley del ISBM, el Consejo

Directivo por unanimidad de nueve votos ACUERDA:

Dar por recibido el informe de seguimiento a los acuerdos tomados por el
Consejo Directivo en el Sub Punto 13.5, del Punto 13 del Acta Nro. 107 y

proyecto respuesta para #####, presentado por'la Unidad de Asesoria Legal.

Dar respuesta a la peticionaria conforme a lo establecido en los articulos 18
y 86 de la Constitucion de Republica, mediante la remision de Certificacion del

acuerdo tomado por el Consejo Directivo segun el siguiente detalle:

Al'respecto, como primer punto nos solidarizarnos ante el fallecimiento del docente
#ui#t, quien en vida fuere afiliado a los beneficios del Programa Especial de Salud

de ISBM y:los mejores deseos para sus familiares en la lucha por sus ideales.

Ahora bien, es menester mencionar que de conformidad con los articulos 50 y 65
de la Constitucion de la Republica, la seguridad social constituye un servicio
publico de caracter obligatorio; y la salud de los habitantes de la Republica
constituye un bien publico. El Estado y las personas estan obligados a velar por su
conservacion y restablecimiento. Lo anterior debido a que la seguridad social es
un aspecto fundamental dentro de una sociedad para garantizar el bienestar y
promover el desarrollo, ademas de ser un derecho humano fundamental y un
instrumento esencial para crear cohesién social y de ese modo contribuye a

garantizar la paz social y la integracién social.

En cumplimiento a lo anterior por medio de Decreto Legislativo Nro. 485 de fecha
22 de noviembre del ano 2007, publicado en el Diario Oficial Nro. 236, Tomo Nro.

377, el 18 de diciembre del mismo afio, se emitid la Ley del Instituto Salvadorefo

de Bienestar Magisterial, a través de la cual se creod el Instituto Salvadorefio de
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Bienestar Magisterial, cuyo objeto es brindar el servicio de asistencia médica y

hospitalaria, cobertura de riesgos profesionales y las demas prestaciones que en

la referida ley se expresan, a favor de los servidores publicos docentes que

trabajan para el Estado en el Ramo de Educacion, su conyuge o conviviente y sus

hijos, de conformidad al articulo 2 en relacion al articulo 5 de la Ley del ISBM (antes

de la reforma aprobada mediante D.L. Nro. 754).

Dicho lo anterior se procedera a emitir la valoracién correspondiente al caso en
concreto, en el cual solicita la permanencia en el Programa Especial de Salud del
ISBM, ante lo cual se denota que la afiliacién y cobertura en dicho programa se
encuentra regulado en la Ley del ISBM, a cuyos parametros debemos someternos
en cumplimiento a lo establecido en el articulo 86 de la Constitucion de la
Republica, ademas que la cobertura como elemento de la seguridad social es
primordial ya que implica determinar el grupo especifico de la-poblacién a la cual

cubre los beneficios del sistema de seguridad social al cual se hubiesen afiliado.

Por lo cual es importante mencionar que antes del 16 de ‘abril de 2021, el Programa
Especial de Salud de ISBM, no brindaba cobertura a los docentes pensionados por
vejez independientemente el régimen previsional al que estuvieren acogidos
(ISSS, INPEP, IPSFA o AFP) ya que el articulo 6 de la Ley del ISBM los excluia
de la prestacion de los servicios; esta exclusion fue derogada conforme a la
reforma a la referida Ley, mediante Decreto Legislativo Nro. 754, de fecha 6 de
abril de 2021, Tomo Nro. 431, constituyéndose el referido Decreto en Ley vigente
de la Republica, cuyo principio basico que la rige en cuanto a sus efectos en el
tiempo es lairretroactividad, es decir no puede tener efecto retroactivo (hacia atras,
sino que hacia el futuro) segun el articulo 21 de la Constitucion, y articulo 9 Inc. 1
del Codigo Civil, y esta intimamente relacion con el Principio de Legalidad y

Seguridad Juridica consagrados en la Constitucién.

En.seguimiento’a lo anterior la regla general que regula el articulo 214 de la Ley
del Sistema de Ahorro para Pensiones, es que el pensionado por vejez, pase a la
cobertura del Régimen del ISSS; no obstante con la reforma al articulo 2 de la Ley
de ISBM la-cobertura se amplié a favor de los servidores publicos docentes que

trabajan para el Estado en el ramo de educacién o gue se encuentren “en condicion

de pensionados y laborando, asi como también los pensionados retirados, siempre

y cuando hayan manifestado su decision inequivoca y voluntaria de continuar

recibiendo la atencion médica y hospitalaria ..”

Visto lo anterior se colige que la Ley requiere un acto de manifestacion expresa,
voluntaria e inequivoco por parte del pensionado, lo cual no puede ejecutar el
docente fallecido, ya que como usted senala lamentablemente el fallecimiento
ocurrié antes de la entrada en vigencia de la Reforma a la Ley del ISBM, en ese
sentido, nos es imposible apoyar su peticion de incorporacion al Programa

Especial de Salud que brinda el ISBM.

Sin embargo hacemos de su conocimiento que segun refiere su persona el
profesor #####, se pensiond con el IPSFA y por tanto goza de los beneficios

establecidos en la referida Ley, la cual contempla en el articulo 33, el derecho a la
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pension de sobrevivencia a familiares del causante, sefalando en el literal a) lo
siguiente: “ a) La viuda, o el viudo de 55 afos de edad en adelante” y en ese sentido
la cobertura en salud para este caso regulada en el REGLAMENTO PARA LA
APLICACION DEL REGIMEN ESPECIAL DE SALUD A LOS PENSIONADOS DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA NO CUBIERTOS
POR SU REGIMEN GENERAL, previa verificacion del cumplimiento de lo
establecido en el articulo 2 de dicho Reglamento, siendo en consecuencia una
solucion para el caso planteado y de esa forma garantizar la seguridad social a su
persona en cumplimiento a lo que dispone al articulo 50 y 65 de la Constitucion,
ya que en citada jurisprudencia como las sentencias de fechas 30-1-2013 y 1-VI-
2011, emitidas en los procesos de Amp. 254-2010 y 79-2010, respectivamente, se
sostuvo que la seguridad social, de acuerdo con el art. 50 inc. 1° de la Cn., tiene

su fundamento en la necesidad de brindar a las personas un minimo de

seguridad econdmica que les permita enfrentar las contingencias que se les

presenten en la vida, tales como la invalidez, la vejez e, incluso, la muerte de

un familiar asegurado a una de las instituciones del sistema de prevision

social.

Ademas, manifestarle que como muestra de.nuestra solidaridad ante el caso y con
el acompafnamiento del MINSAL; como miembros del Sistema Nacional Integrado
de Salud, y ya que el Estado se ha comprometido a apoyar el desarrollo de la
personalidad humana frente a esas contingencias que se presentan en la vida y
de que, para ello, ha creado un régimen juridico y un sistema coordinado de
mecanismos y entidades para brindar tal servicio, se ha establecido que ese deber
o compromiso adquirido frente a los destinatarios se convierte en un derecho
fundamental a la seguridad social; podriamos orientarle para recibir servicios a
través del MINSAL, para lo cual podra comunicarse con el Dr. #u### correo

*kkk 1

electronico: ###; teléfono:

lll. ~ Aprobar de aplicacion inmediata el acuerdo tomado por el Consejo Directivo,

para los efectos correspondientes.

9979993993399339933993397993399333)

14.2 PROYECTO DE RESPUESTA A LOS CASOS PLANTEADOS POR LA GREMIAL
BASES MAGISTERIALES LA PAZ, EN SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DEL
SUBPUNTO 14.4 DEL ACTA 107.

9393939393

ANTECEDENTES JUSTICATIVOS:

Que mediante nota de fecha 19 de abril de 2021, el licenciado Isaias Carranza Pineda,
Secretario Departamental de Bases Magisteriales del Departamento de La Paz, en la cual
en resumen establecio lo siguiente:

“(..) Como Junta Directiva Departamental de La Paz, solicitamos al Consejo Directivo de

ISBM, nos conceda una Audiencia para tratar problemas relacionadas con la salud de los
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docentes de nuestro departamento. De concedernos dicha audiencia preferiamos fuera a
la 1:30 pm por cuestién de trabajo de nuestros representantes y por lo del desplazamiento
hasta San Salvador. De ser posible nos acomodamos al horario que ustedes nos

proporcionen...”

En el Sub Punto 14.2, del Punto 14, del Acta Nro. 106 correspondiente a la sesion ordinaria
del 22 de abril de 2021, el Consejo Directivo acordd dar por recibida la correspondencia
antes descrita y conceder una audiencia de 10 minutos para el dia jueves 29 de abril de
2021 alas 1:30 p.m.

El 29 de abril de 2021, en cumplimiento al acuerdo antes mencionado en el Sub Punto 14.4,
del Punto 14, del Acta Nro. 107, el Consejo Directivo, concedié la audiencia antes
mencionada, encomendando a la Subdireccion de Salud, dar seguimiento a los casos
planteados por la gremial y enviar informes a la Unidad de Asesoria Legal; a mas tardar el
préximo lunes con el objetivo que pueda presentarse proyecto de respuesta en la siguiente

sesién del Consejo Directivo, segun el siguiente detalle:

IDENTIFICACION COMENTARIOS DURANTE LA AUDIENCIA
DESCRIPCION
Policlinico de Zacatecoluca

1.  Atiende a la poblacién usuaria en la calle, piden se modifique la forma de atencién del
Policlinico de Zacatecoluca, la. modalidad de atencién ya cambid en todo el Sistema,
pero en ISBM, sigue atendiendo en la calle al Docente, piden que como Consejo se
busque una forma de evitar esa situacion

2. Problemas con la entrega de medicamentos para pacientes crénicos en el Botiquin

- . por ejemplo ALFACALCIDOL, se menciond que la usuaria #####, solicito el
Botiquin y Laboratorio . N , .
o medicamento, DEXTRODEL y en el botiquin no habia este medicamento y otros
Clinico también comunes.

3. Examenes de Laboratorio Clinico, la usuaria #####, reporta que no hay disponibilidad
de exdmenes laboratorios, una vez les dijeron que no habia insumos y otra vez que
estaba incapacitado el personal. Igual situacion reporté la usuaria #####.

Citas médicas de
Especialidad 0
Subespecialidad Citas médicas, se ha mejorado la programacion de citas con la intervencion del Dr. #####, pero
la contratacién de especialistas en cuanto a la cantidad no da abasté por ejemplo en
especialidades de Gastroenterélogo y Oftalmdlogo, solicita verificar de forma solventar las
situaciones de los especialistas.
CONSULTORIO DE
OLOCUILTA 1.  Solicitan servicio de laboratorio en el consultorio ya que hay un laboratorio particular
que solo hace 3 exdmenes, orina, heces y PCR en sangre, hasta donde tienen que ir
los maestros para hacerse los exdmenes, deben ir hasta San Salvador, o Zacatecoluca

2. El aire acondicionado del area para pacientes, esta arruinado ya se reportd al
Ingeniero #####, pero no se ha reparado.

3. Los bafios de ese consultorio, estan en mal estado.

4.  El drea de gripario, no estd aislada y los maestros se han organizado para colocar
carpeta para dividir.

5.  Los canapés estan quebrados

6.  Solicitan dar seguimiento al caso de la enfermera a quien se le habia ofrecido pagar
por servicio de botiquin.

Marisela Menjivar Solicitan que la maestra sea traslada a otro centro o apoyar a que se mejoren las condiciones en
las que se encuentra actualmente estd en una condicion tremenda esta desmotivada, piden se
Hospital Nacional Rosales busque sea tratada en otra institucién hospitalaria.
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Durante la audiencia se conoci¢ informe sobre el caso 4 presentado por el Gerente

Técnico Administrativo de Servicios de Salud.

Que la Unidad de Asesoria Legal, revis6 la solicitud y conforme a los articulos 18 y 86 de

la Ley de la Constitucion de la Republica preparé proyecto de respuesta segun se describe

en la recomendacion de este documento.

RECOMENDACION

La Unidad de Asesoria Legal, luego de las gestiones realizadas y con base a lo dispuesto

en los articulos, 18 y 86 de la Constitucion de la Republica, 20 literales a) y s) y 22 literal a)

de la Ley del ISBM, recomienda al Consejo Directivo:

Dar por recibido el informe de seguimiento a los acuerdos tomados por.el Consejo
Directivo en el Sub Punto 14.4, del Punto 14, del Acta Nro. 107 y proyecto
respuesta para el licenciado ##u##4, Secretario . Departamental de Bases
Magisteriales del Departamento de La Paz, enrelacion a lo plantado en audiencia

concedida por el Consejo Directivo en fecha 29 de abril de 2021.

Dar respuesta al peticionario conforme a lo establecido en los articulos 18 y 86 de

la Constitucion de Republica, segun el siguiente detalle:

“En cumplimiento al articulo. 18 de la Constitucion de Republica y comprometidos
con la humanizacién de los servicios del Programa Especial de Salud de ISBM, se
informa que los casos planteados durante la audiencia concedida a su persona y
a miembros de Bases Magisteriales que le acompafaron, fueron inmediatamente
trasladados a la Subdireccion de Salud y sus Gerencias, para que dieran

seguimiento de acuerdo a sus competencias.

No omito manifestar que esta nueva administracion realizé un diagnéstico de las
condiciones en las que en el afo 2019, se recibié el Programa Especial de Salud
que brinda el ISBM, identificando la necesidad de mejorar las condiciones de los
establecimientos institucionales y fortalecer los servicios institucionales, motivo por
el cual se han previsto en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, objetivos
que tienen metas en funcién de mejorar la calidad de atencién en el nivel de

atencion de los Policlinicos y Consultorios Magisteriales.

Ademas, hemos considerado estratégicas para fortalecer la consulta especializada
y sub especializada, en nuestros Policlinicos y Consultorios, red hospitalaria y
proveedores privados, reforzando la contratacion de estos ultimos para ampliar
cobertura y como una medida ante la entrada en vigencia del Decreto Legislativo
Nro. 754, que contempla la reincorporacion voluntaria de los Servidores Publicos
Docentes pensionados que deseen recibir los servicios de atencion médica a

través del Programa Especial de Salud del ISBM, se tomé a bien reforzar los
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Servicios Médicos con la cantidad de $660,149.82 (para la contratacién de los
especialistas, subespecialistas, odontélogos, maxilofaciales y servicios
hospitalarios publicos y privados para la atencion a la poblacion que se incorporara
al Programa), ademas comentarle durante los meses de mayo y junio de 2021
estaremos recibiendo los medicamentos que se han adquirido mediante el proceso
de Licitacion Publica Nro. 009/2021-ISBM, denominada “SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS PARA BOTIQUINES MAGISTERIALES, ANO 2021” cuyo
monto total asciende a un aproximado de OCHO MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y DOS MIL VEINTICINCO 64/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$8,592,025.64) IVA INCLUIDO; con lo cual esperamos
solventar a la brevedad posible el desabastecimiento de los medicamentos,
asimismo informarles que existe un pequefio grupo de medicamentos que tienen
dificultades con la adquisicion (por ejemplo psicotropicos); en relacion a los cuales
estamos desarrollando estrategias para garantizar cobertura:por medio de

procesos previamente regulados para su adquisicion.

Asimismo, en la sesién ordinaria correspondiente al Acta Nro. 108, se recibid
informe del Dr. #####H#H, Gerente de Establecimientos Institucionales.de Salud, en el
cual se reporta que a partir del advenimiento de la pandemia de salud publica
generada por el virus SARS COVID 19, se han implementado los protocolos
emitidos por el ente rector de salud MINSAL, lo que dio paso a la creacion de un
area de triage en el cual se capta al paciente quien.es atendido por un profesional
de salud (Médico Magisterial) para ser derivado en el area que amerite su
patologia, pero de ninguna manera los usuarios son examinados o se les genera
consulta en dicha zona, esta es solo una seleccion para dirigir mejor la derivacion
al area en la que se le brindara la verdadera atencién médica que bien puede ser
consulta aguda o cronica, cabe mencionar que como maxima autoridad del
Instituto, hemos girado encomiendas para que estos espacios sean adecuados y
dignos para la atencion humanizada al magisterio segun el reporte el area de triage
y ‘el area de IRAS han sido readecuadas en el interior del establecimiento,
brindandose un trato éptimo para los servidores publicos docentes en mejoras de

un Mejor servicio.

Asimismo, agregar que el Instituto Salvadoreio de Bienestar Magisterial tiene por
objeto brindar el servicio de asistencia médica y hospitalaria, cobertura de riesgos
profesionales y las demas prestaciones que en la Ley del Instituto se expresan, a
favor de los servidores publicos docentes y su grupo familiar, por lo que se realizan
las acciones pertinentes para proporcionar los relacionados servicios con calidad
y calidez a la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM y lograr

un servicio 6ptimo.

Finalmente agradecer la confianza depositada en esta administracion para mejorar

a través del dialogo la atencion del magisterio.”

1l. Encomendar a la Presidencia, a través del Técnico Juridico de la Presidencia,

notificar la respuesta a los peticionarios.
V. Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo, para
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los tramites correspondientes.

Concluida la Presentacion el punto referente al Proyecto de respuesta a los casos
planteados por la gremial Bases Magisteriales La Paz, en seguimiento a los acuerdos del
Subpunto 14.4 del Acta 107, la Directora Presidenta sometié a votacion el mismo en el
sentido de darse por recibidos del mismo y aprobarlo segun recomendacion; por

unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

POR TANTO, agotado el punto anterior presentado por la Unidad de Asesoria Legal, luego
de las gestiones realizadas y con base a lo dispuesto en los articulos, 18 y 86 de la
Constitucién de la Republica, 20 literales a) y s) y 22 literal a) de la Ley del ISBM; el Consejo

Directivo por unanimidad de nueve votos ACUERDA:

. Dar por recibido el informe de seguimiento a los acuerdos tomados por el
Consejo Directivo en el Sub Punto 14.4, del Punto 14, del Acta Nro. 107 y
proyecto respuesta para el licenciado ###H#H, Secretario Departamental de Bases
Magisteriales del Departamento de La Paz, en relacién a lo plantado en audiencia

concedida por el Consejo Directivo en fecha 29 de abril de 2021.

Il Dar respuesta al peticionario conforme a lo establecido en los articulos 18 y

86 de la Constitucion de Republica, segun el siguiente detalle:

“En cumplimiento al articulo 18 de la Constitucion de Republica y comprometidos
con la humanizacion de los servicios del Programa Especial de Salud de ISBM, se
informa que los casos planteados durante la audiencia concedida a su persona y
a miembros de Bases Magisteriales que le acompanaron, fueron inmediatamente
trasladados a la Subdireccién de Salud y sus Gerencias, para que dieran

seguimiento de acuerdo a sus competencias.

No omito manifestar que esta nueva administracion realizé un diagnéstico de las
condiciones en las que en el afio 2019, se recibioé el Programa Especial de Salud
que brinda el ISBM, identificando la necesidad de mejorar las condiciones de los
establecimientos institucionales y fortalecer los servicios institucionales, motivo por
el cual se han previsto en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, objetivos
que tienen metas en funcién de mejorar la calidad de atencion en el nivel de

atencion de los Policlinicos y Consultorios Magisteriales.

Ademas, hemos considerado estratégicas para fortalecer la consulta especializada
y sub especializada, en nuestros Policlinicos y Consultorios, red hospitalaria y
proveedores privados, reforzando la contratacion de estos ultimos para ampliar
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cobertura y como una medida ante la entrada en vigencia del Decreto Legislativo
Nro. 754, que contempla la reincorporacion voluntaria de los Servidores Publicos
Docentes pensionados que deseen recibir los servicios de atencién médica a
través del Programa Especial de Salud del ISBM, se tomé a bien reforzar los
Servicios Médicos con la cantidad de $660,149.82 (para la contrataciéon de los
especialistas, subespecialistas, odontélogos, maxilofaciales y servicios
hospitalarios publicos y privados para la atencion a la poblacion que se incorporara
al Programa), ademas comentarle durante los meses de mayo y junio de 2021
estaremos recibiendo los medicamentos que se han adquirido mediante el proceso
de Licitacion Publica Nro. 009/2021-ISBM, denominada “SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS PARA BOTIQUINES MAGISTERIALES, ANO 2021” cuyo
monto total asciende a un aproximado de OCHO MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y DOS MIL VEINTICINCO 64/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$8,592,025.64) IVA INCLUIDO; con lo.cual esperamos
solventar a la brevedad posible el desabastecimiento de los medicamentos,
asimismo informarles que existe un pequefio grupo de medicamentos que tienen
dificultades con la adquisicion (por ejemplo psicotropicos); en relacién a los cuales
estamos desarrollando estrategias para garantizar cobertura por medio de

procesos previamente regulados para su-adquisicion.

Asimismo, en la sesiéon ordinaria correspondiente al Acta Nro. 108, se recibio
informe del Dr. #####HH, Gerente de Establecimientos Institucionales de Salud, en el
cual se reporta que a partir del advenimiento de la pandemia de salud publica
generada por el virus SARS COVID 19, se han implementado los protocolos
emitidos por el ente rector de salud MINSAL, lo que dio paso a la creacion de un
area de triage en el cual se capta al paciente quien es atendido por un profesional
de salud (Médico Magisterial) para ser derivado en el area que amerite su
patologia, pero de ninguna manera los usuarios son examinados o se les genera
consulta en dicha zona, esta es solo una seleccion para dirigir mejor la derivacion
al'area en la que se le brindara la verdadera atencién médica que bien puede ser
consulta aguda o crénica, cabe mencionar que como maxima autoridad del
Instituto, hemos girado encomiendas para que estos espacios sean adecuados y
dignos para la atencion humanizada al magisterio segun el reporte el area de triage
y el area de IRAS han sido readecuadas en el interior del establecimiento,
brindandose un trato éptimo para los servidores publicos docentes en mejoras de

un mejor servicio.

Asimismo, agregar que el Instituto Salvadoreio de Bienestar Magisterial tiene por
objeto brindar el servicio de asistencia médica y hospitalaria, cobertura de riesgos
profesionales y las demas prestaciones que en la Ley del Instituto se expresan, a
favor de los servidores publicos docentes y su grupo familiar, por lo que se realizan
las acciones pertinentes para proporcionar los relacionados servicios con calidad
y calidez a la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM y lograr

un servicio éptimo.

Finalmente agradecer la confianza depositada en esta administracion para mejorar

a través del dialogo la atencion del magisterio.”
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1l. Encomendar a la Presidencia, a través del Técnico Juridico de la Presidencia,

notificar la respuesta a los peticionarios.

V. Aprobar de aplicaciéon inmediata el acuerdo tomado por el Consejo Directivo,

para los tramites correspondientes.

PUNTO QUINCE. AUDIENCIA DE DIEZ MINUTOS A SITES (1.00 PM 6 DE MAYO 2021)

Concluido la audiencia del Sindicato de Trabajadores(as) de la Educacién Salvadorefia, de
la presentacion de la propuesta del primer Hospital Regional de Occidente; luego de la
revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a),’s) y m); 22
literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos
favorables, ACUERDA:

Dar por evacuada la audiencia concedida al Sindicato de Trabajadores(as) de la Educacion
Salvadorefia, en la cual se presentaron agradecimientos por avances en la mejora de la
atencion al magisterio, ademas de_realizar presentacion para la construccién de Hospital
Magisterial Regional de Occidente, a quienes durante la Audiencia se les informé sobre la
incorporacioén del Proyecto en el Plan Estratégico 2019-2024 y la conformacién de Comision
Especial de Perfil del proyecto, conforme a los acuerdos tomados en el Punto 5.4 de esta
acta, reiterando el compromiso del Consejo Directivo para cumplir con ese suefio del

magisterio.

PUNTO DIECISEIS. CORRESPONDENCIAS

Continuando con el desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que,
referente a este tema, se han recibido una correspondencia para conocimiento del Consejo

Directivo.

Explicado lo anterior se pas6 a conocerla, siendo esta:

16.A CORRESPONDENCIA DE FECHA 4 DE MAYO DEL 2021, SUSCRITA POR LOS
REPRESENTANTES LEGALES DE LA SOCIEDAD HOSPITAL BAUTISTA, EN LA CUAL
PRESENTAN PROYECTO DE VENTA DEL HOSPITAL BAUTISTA DE EL SALVADOR
AL ISBM A UN PRECIO DE $5,500,000.00 NEGOCIABLES PAGADEROS EN EFECTIVO
O MEDIANTE CHEQUE CERTIFICADO A FAVOR DE LA SOCIEDAD AL MOMENTO DE
LA FIRMA DE LAS ESCRITURAS DE VENTA CORRESPONDIENTES.
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Concluida la lectura de la correspondencia de fecha 04 de mayo del 2021, suscrita por los
Representantes Legales de la Sociedad Hospital Bautista, en la cual presentan Proyecto
de Venta del Hospital Bautista de El Salvador al ISBM a un precio de $5,500,000.00, luego
de la revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a), s) y m); 22
literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos
favorables, ACUERDA:

Dar por recibida la correspondencia y conforme a los articulos 18 de la Constitucion de la
Republica y 10 de la Ley de Procedimientos Administrativos remitirla a la Subdireccion
Administrativa, Unidad Financiera Institucional y Subdireccién de Salud para el analisis

correspondiente.

PUNTO DIECISIETE. VARIOS:

Prosiguiendo con el desarrollo de la agenda, la Directora Presidenta manifestoé al pleno que

se dara lectura a los puntos varios.

Documentos que se detalla lo siguiente:

;;;;;;;;;;; ” 9393339333333333333333939937933393333333333337333333933337933)

17.1 Resolucion de casos:

Para el desarrollo de este tema, los directores procedieron a proporcionar los datos de los
casos de maestros.-que requieren diversos servicios, entre ellos se conocieron los casos

siguientes:

Concluida la exposicion de los casos presentados por el directorio, de conformidad a lo
dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo

Directivo, por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

l. Encomendar a la Subdireccion de Salud, a través de sus gerencias dar

seguimiento a los casos planteados por el Directorio, segun el siguiente detalle:

IDENTIFICACION DEL USUARO -
Nro. A) DESCRIPCION DEL CASO

1 HiHHH Ya se le dio seguimiento al caso porque no esta conforme con la respuesta
porque el especialista no quiere prescribir porque ya una vez fueron
sancionados por prescribir.

Se solicita un seguimiento integral y evaluacién presencial del caso.
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2 HitHi# Hablo con la Gerente de Gestién y Abastecimiento de Insumos y
Medicamentos quien le habria mencionado que no hay esperanza que
tengan el medicamento, por lo que solicita se le busque solucion

3 HittHH Solicita se pueda resolver el caso del Decreto 636, porque la escuela esta
haciendo afectada por la situacidn de la maestra

4 HittHH Solicita evaluacion médica para resolucion de medicamentos que daba
Perlay Perla

5 HitHi# En el Hospital San Juan de Dios de Santa Ana, se le emitié una incapacidad
que solicita se revise la documentacién que le fue emitida por el Dr. #####,
pues requiere acogerse a reforma del articulo 127 de la Ley SAP, en la cual
establece que dicho documento debera constar la enfermedad o
discapacidad y declarar que no le permite seguir laborando, en ese sentido
considera que su diagndstico cumple con los requisitos y solicita se revise
el documento emitido y se emita uno de conformidad a su condicién

6 HittHH Solicita Afiliacion como pensionado, pero ne fue atendido por lo que se
requiere afiliacion domiciliar

7 HitHH# Se solicita realizar gestion de acompafiamiento para tramites

8 HitHi# Requiere Cita para cirugia maxilofacial

9 HitHi# Que, por retardacion de-atencion para retiro de puntos en el Hospital de
Diagndstico, refiere el usuario que se presenté a las 6:30 y 10: 57. P.m.
Contactar al usuario

10 HitH# Atendida por el Dr. #### solicita apegarse al decreto 636

11 HiH#H#E Comunicarse con el usuario

12 HitHi# Tiene receta 15239571 para el medicamento para el medicamento
Everolimus, tampoco sea encontrado el Tacrolimus y no encuentra el
medicamento en San Miguel

13 HitHH Atendida por el Dr. #####, quien solicita Esclerosis, solicita verificacion de
su condicién médica y emisidn de incapacidad, pues fue sometida a cirugia
de varices

14 HiHHH Solicita gestion de cita para cirugia general

15 HitHHH Clonazepam “Urge medicamento en el Consultorio de San Rafael Oriente
y en Usulutan ha dejado la receta y le dicen que tal vez en 8 dias se leas
trasladen a San Salvador”

16 HittHH Solicita medicamentos que le fueron prescritos en Policlinica Casa de Salud
ARCOXIA 120 MG; OSTEUCENE, GELICART; el 22 de 12 de 2020 #####

17 HitH#H# Contactar a usuaria

18 HitHHtH Insulina Tojueo, Jardianz Duo
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19 HitHi# Solicita tratamiento domiciliar con oxigeno por una bacteria que adquirié
por sus bajas defensas en tratamiento oncologico en el Hospital Orellana.

20 HitHi# Solicita Quetiapina de 200, Haloperidol, Sertralina y Biperideno.

997999

17.2 PUNTOS INCORPORADOS.

Prosiguiendo con el desarrollo de la agenda, la Directora Presidenta manifesté al pleno que

se dara lectura al punto incorporado.

17.2 A. VISITA DEL CONSEJO DIRECTIVO AL HOSPITAL ROSALES, ASi MISMO
RETOMAR EL ACUERDO DE ADECUAR EL AREA DONDE SE ENCUENTRAN LOS
PACIENTES DEL ISBM EN DICHO HOSPITAL. PUNTO SOLICITADO POR EL
PROFESOR DAVID RODRIGUEZ.

Concluido la Visita del Consejo Directivo al Hospital Rosales, asi' mismo retomar el acuerdo
de adecuar el area donde se encuentranilos pacientes del ISBM en dicho hospital, punto
solicitado por el profesor David Rodriguez, luego de la revisién y gestion efectuada de
conformidad a los articulos 20 literales a), s) y m); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM,; el

Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

Realizar visita al area de ISBM, al finalizar la sesion del Consejo Directivo, punto solicitado

por el profesor David Rodriguez.

17.3 LECTURA DE ACTA 107
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La Directora Presidenta solicitd se proceda con la lectura, ratificaciéon y convalidacion del
acta, en esta ocasién se dara lectura al acta numero: 107. Explicado lo anterior, se procedi6
con la lectura del acta en mencion; leida la referida acta y habiendo realizado en el momento
las subsanaciones solicitadas, el pleno estuvo de acuerdo en que se aprobara y ratificara,

para que se procediera a imprimirla y firmarla.

Agotadas las observaciones y subsanaciones la referida acta, el Consejo Directivo por
unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA: Aprobar, ratificar y convalidar,
conforme al Articulo 41 de la Ley de Procedimientos Administrativos, el acta Nro. 107 S.O.

de fecha 29-04- 2021; siendo procedente sus firmas.
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Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la sesién a las catorce horas
con cuarenta y nueve minutos del mismo dia de su fecha, y se levanta la presente Acta

cuyo contenido ratificamos y firmamos para constancia.
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