Acta Nro. 111/2021 de Sesion Ordinaria de fecha 27 de mayo de 2021.

En la sala de sesiones de la Presidencia del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial,
en lo sucesivo ISBM: San Salvador, a las ocho horas del dia veintisiete de mayo del ano
dos mil veintiuno. Para mantener distanciamiento social y cumplir con las medidas
sanitarias correspondientes por la PANDEMIA COVID-19, el Directorio esta en su derecho
de disponer participar en la Sesion de forma presencial o virtual. Por lo que, estando
REUNIDOS PRESENCIALMENTE desde el inicio para celebrar Sesion Ordinaria, conforme

convocatoria previamente notificada las Directoras y Directores: licenciada Silvia

Azucena Canales Lazo, Directora Presidenta; licenciada Dalia Patricia Vasquez de
Guillén, Directora Propietaria designada por el Ministerio de Hacienda; doctor Hervin
Jeovany Recinos Carias, Director Suplente, actuando en calidad de Propietario,
designado por el Ministerio de Salud; profesor David de Jesus Rodriguez, Directores
Propietarios; licenciado Francisco Cruz Martinez, y el licenciado Francisco Javier
Zelada Solis, Director propietario el electos en representacién de los servidores publicos
docentes que prestan sus servicios al Estado en el Ramo de Educacion, desempefiando la
docencia o labores de direccion; REUNIDOS VIRTUALMENTE desde el inicio los

Directores y directoras: licenciado René MauricioMendoza Jerez, Primer Director

Suplente, actuando en calidad de Propietario, designada por el Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia; licenciada Laura Scarlett Monterrosa de Salinas, Segunda
Directora Suplente, actuando en calidad de Propietaria, designada por el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia; el licenciado Ernesto Antonio Esperanza Leén,
Director Propietario, Director Propietario, electo en representacion de los Educadores
que laboran en las Unidades Técnicas del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia.
En la modalidad presencial se contod con la asistencia del Profesor José Orlando Méndez
electo en representacion de los servidores publicos docentes que prestan sus servicios al
Estado en el Ramo de Educacién y el licenciado José Alberto Alvarenga Hernandez
actuando en calidad de Suplente, designado por el Ministerio de Hacienda, desempenando
la docenciao labores de direccion. En la modalidad virtual, participaron la licenciada
Mirna Evelyn Ortiz de Acosta, Directora Suplente electa en representacion de los
educadores que laboran en las unidades técnicas del Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia; y la Profesora Gloria de Maria Roque de Ramirez, Directora Suplente electa
por Educadores en Sector Docente o Labores de Direccion, licenciado Ismael Quijada
Cardoza, Director Suplente electo en representacién de los servidores publicos docentes
que prestan sus servicios al Estado en el Ramo de Educacion, Los Directores asistentes
atendieron convocatoria efectuada por la Directora Presidenta, de conformidad con lo
establecido en el Articulo Diez literal a), en relacion con lo dispuesto en los Articulos Catorce
y Veintidos literal b), todos de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial,
ISBM.

PUNTO UNO: Establecimiento de Quérum.

Presencialmente cinco Directores Propietarios y un Director Suplente, actuando en

calidad de Propietario; virtualmente un Director Propietario y dos Directores Suplentes,
actuando en calidad de Propietario; el quérum quedoé establecido legalmente con nueve

Directores, conforme a lo regulado en los Articulos 12 y 14 de la Ley del ISBM, y Articulo
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7 del Reglamento Interno de Sesiones del Consejo Directivo del Instituto Salvadorefio de

Bienestar Magisterial.

De igual forma, se hace constar que estan presentes en la sesidon como personal de apoyo,

la seforita #####, Asistente de Consejo Directivo; Técnico Juridico para Presidencia y la

licenciada ##H#H#H, Jefa de la Unidad de Asesoria Legal; conforme a lo dispuesto en el inciso

final del Articulo 1 y Articulo 22 del Reglamento Interno de Sesiones del Consejo Directivo

del Instituto Salvadorefo de Bienestar Magisterial.

PUNTO DOS: Aprobacién de la Agenda.

La Directora Presidenta en sometioé a aprobacion la siguiente propuesta de Agenda:

1.

2.

3.

6.

Establecimiento de Quérum.

Aprobacion de agenda.

Verificacion en el Sistema de Despacho de Medicamentos y analisis de casos,

presentado por la Unidad de Desarrollo Tecnolégico.

Puntos presentados por la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y

Prestaciones.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Punto de tres solicitudes para gastos funerarios.

Punto recomendativo de no aprobacién de un caso mayor (01) de reembolsos

por gastos médicos de la usuaria #####H#.

Punto recomendativo de no aprobacion de un caso mayor (01) de reembolsos

por gastos médicos de la Usuaria #####.

Punto recomendativo de no aprobacion de un caso mayor (01) de reembolsos

por gastos médicos del usuario #####.

Punto recomendativo de no aprobacién de un caso mayor (01) de reembolsos

por gastos médicos de la usuaria ###t.

Informacion de Proceso de Otorgamiento de Anteojos, Proceso de Reembolso

Especial y Decreto 754.

Autorizacion para la continuidad al programa especial de salud del ISBM, de
la joven ##HHHE, hija del servidor publico docente #HHHE.

Aceptacion de renuncia voluntaria de un empleado plaza funcional de Médico

Magisterial, del Policlinico Magisterial de Sonsonate, punto presentado por

Recursos Humanos.

Puntos presentados por la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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6.1 Aprobacion de reforma de la “NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS POLICLINICOS Y CONSULTORIOS
MAGISTERIALES PARA ATENCION DE LA POBLACION USUARIA DEL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL” para modificaciéon de articulo 83. De dicha

normativa.

6.2 Perfil y estrategias de mejora continua en los Establecimientos de Salud por

medio de los Supervisores Médicos Magisteriales.

6.3 Informe sobre programacion de citas en los Centros Odontolégicos de Santa

Ana y Santa Tecla.

6.4 Seguimiento Psicoldgico Preventivo a escuelas que han registrado alzas en

caso de covid-19.

6.5 Fortalecimiento de la comunicacion entre los médicos y encargados de

botiquin para la eficiencia en el despacho de medicamentos.

6.6 Concientizacion y lineamientos a’'los Establecimientos de Salud para la

entrega de incapacidades emitidas con base al Decreto 774.
6.7 Resolucion de casos acta 110.

7 Informe a Consejo Directivo de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios

de Salud de Encomiendas de acta Nro. 110.

8 Solicitud de aprobacién de modificativas a normativas de salud segun Seguimiento
a acuerdo 4.5 acta 110 Romano Ill. de fecha 20 de mayo de 2021, punto

presentado por la Subdireccion de Salud.

9 Resolucion de casos, punto presentado por la Gerencia Interina de Gestiéon y

Abastecimiento de Insumos y Medicamentos.

10 . Puntos presentados por la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones

Institucionales.

10.1 Aprobacién de modificacion del Contrato Nro. CM-014/2021-ISBM de la
Licitacion Publica Nro. 009/2021-ISBM, para autorizar prérroga de entrega
de medicamento con codigo: 20-01042-000, IMATINIB, tableta o capsula de
100mg, BLISTER con tableta o capsula.

10.2 Informe de la Comision de Evaluacion de Ofertas de la Base de la Licitacion
Publica Nro. 014/2021-ISBM “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE
HEMODIALISIS PARA ATENDER A LA POBLACION DEL ISBM, A PARTIR
DE LA ORDEN DE INICIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2021.
SEGUNDA CONVOCATORIA” y aprobacién de su recomendacién
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10.3 Solicitud de aprobacion de la Base de Licitacién Publica Nro. 017/2021-
ISBM “SUMINISTRO DE VEHICULOS PARA ISBM, ANO 2021” vy

conformacion de su respectiva Comision de Evaluacion de Ofertas.

11 Puntos presentados por la Subdireccion Administrativa.
11.1 Informe de Inmueble Hospital Bautista.

11.2 Informe sobre adecuacion del inmueble donde funcionara el Policlinico de San

Jacinto.

12  Reporte de activacién de pantalla de los Centros de Atencion Magisteriales, punto

presentado por la Unidad de Comunicaciones.

13. Préstamo del Sistema Informatico del ISBM, en relacién a la plataforma del
proceso de elecciones. Punto presentado por la Comisién Etica Institucional del
ISBM.

14. Pagos realizados al Hospital Nacional Rosales por medicamentos antirretrovirales
en el periodo comprendido del afio 2012 al ano.2018, punto presentado por la

Unidad de Auditoria Interna.

15. Informe de Presidencia.

16. Correspondencia.

16.1 A Correspondencia de fecha 20 de mayo del 2021, suscrita por la sefiora
######, quien solicita seguir recibiendo el beneficio del programa de Salud

Especial y continuar pagando su cotizacién.

17. Audiencia de diez minutos con el grupo de usuario.

18. Varios.

18.1 Resolucidn de casos.
18.2 Puntos Incorporados.

18.2 A Reuvision de plataforma utilizada para las sesiones de Consejo Directivo,
debido a que el directorio ha reportado dificultades en relacion al audio de la

Sala de Sesiones y presentacion de soluciones para mejorar los recursos

18.2 B Informe ejecutivo sobre disponibilidad de montos en laboratorios

proveedores a nivel nacional
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19 Lectura de Acta 110.

PUNTO TRES: Verificacion en el Sistema de Despacho de Medicamentos y analisis de

casos, presentado por la Unidad de Desarrollo Tecnhologico.

Continuando con el desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que el
Ingeniero ###H#H# ha preparado la presentacion de verificacion en el sistema de despacho

de medicamentos y andlisis de casos, informe de la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico.

9997999339539933933333339339933399739339333 33333333 3333973333993339333333333397393339333933333 333333333333 9933 993393339333 333333333333939333 9333

El Ingeniero ##### explico la verificacion en el sistema de despacho de medicamentos y

analisis de casos, informe de la Unidad de Desarrollo Tecnolégico el cual.contiene:

Los afiliados activos, docentes cotizantes, conyuges, hijos y con porcentajes de mujeres y
son hombres, presento un cuadro de consultas brindadas por afio y género, policlinicos con
mayor numero de consultas a la fecha, policlinicos con menor.nimero de ‘consultas a la
fecha, consultorios con mayor numero de consultas a la fecha, consultorios con menor
numero de consultas a la fecha, Top de medicamentos mas emitidos, consultas brindadas
por médico, Afiliados por departamento, Pensionados por vejez y nuevos afiliados por vejez

diarios.

99373933333333379333333333333339373933393333333333333333333333933393333339333333333 993339379333 93 33339333

Concluida la presentacién de la verificacion en el Sistema de Despacho de Medicamentos
y analisis de casos, presentado por la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, la Directora
Presidenta sometio a votacion el mismo en el sentido de darse por recibidos del mismo y
realizar encomiendas. a la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, y la Gerencia de

Establecimientos Institucionales de Salud, por unanimidad de nueve votos favorables asi

997999 3997993339333933393333333379933993739339333 33333333 333337333339333933333333333333333933393393 333333333333 9933 933393333333 333337333333339333 9373

se aprobd.

66979937933337333333933337993339333333 3733 37333799339933999333333333 3793333379333 933333333333 3333 3393339333 3333 373333333333399339333 9333339333 3933 993393339333 3333 3339379933 9333 933333333333 3733333333 9333393393 3393 933399339337 9333 933393 9993

Concluida la presentacion de verificacion en el Sistema de Despacho de Medicamentos y
analisis de casos, presentado por la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, luego de la revision
y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a), s) y m); 22 literales k) y
r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos favorables,
ACUERDA:

L. Dar por recibido el informe de verificacion en el Sistema de Despacho de
Medicamentos y analisis de casos presentado por la Unidad de Desarrollo

Tecnoldgico.

| Encomendar a la Unidad de Desarrollo Tecnolégico, proporcionar el analisis
de data a la Subdireccion de Salud, para que, a través de la Gerencia de

Establecimientos Institucionales, se analice la produccion de medicina
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especializada, particularmente en el Policlinico de Santa Ana, con el objetivo de

eficientizar los servicios.

M. Encomendar a la Gerencia de Establecimientos Institucionales, investigar
aviso de atencién denegada por presentarse el usuario minutos antes del cierre en
el consultorio de Ciudad Arce, asi como girar instrucciones para que todos los
establecimientos que presten atencion a todo afiliado(a) que se presente estando
en funcion el establecimiento, independientemente se acerque la hora del cierre o

almuerzo, garantice la atencion interrumpida y humanizada.

PUNTO CUATRO PUNTOS PRESENTADOS POR LA SECCION DE RIESGOS
PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al‘pleno que se
dara lectura a siete puntos, presentados por la Seccion de Riesgos Profesionales,

Beneficios y Prestaciones.

Los cual citan lo siguiente:

4.1 PUNTO DE TRES SOLICITUDES PARA GASTOS FUNERARIOS.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Seccion de Riesgos. Profesionales Beneficios y Prestaciones, recibié tres solicitudes

para ayuda econdémica por gastos funerarios, segun el siguiente detalle:

FECHA DE Nro. DE REGISTRO
SOLICITANTE DOCENTE FALLECIDO (A)
SOLICITUD INSTITUCIONAL
Nro.
HHHHH
1 HH* 14/05/2021 GF-052/2021
(HIA)
HHHHHR
2 it 29/04/2021 GF-053/2021
(HUA)
HHHHHR
3 i 11/05/2021 GF-054/2021
(ESPOSA)
*Conforme a la Certificacion de Partida de Defuncion del docente su nombre corresponde a #####, no obstante de acuerdo a la Certificacion de Partida de

Matrimonio corresponderia a llamarse #####, a pesar que no se registré su modificacion en el registro respectivo de personas naturales al no actualizar
las modificaciones a sus apellidos en el Documento Unico de Identidad por ocasién del matrimonio efectuado en el afio 2011, pero que se ha verificado
que se trata de la misma persona.

De conformidad a los articulos 45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM, el Instructivo Nro.
23/2018, denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL
BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS’, el Manual Nro.
ISBM 02/2018 denominado “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL ISBM” y conforme al PROCEDIMIENTO PARA EL
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OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE LA AYUDA ECONOMICA POR GASTOS
FUNERARIOS, CUANDO EXISTIERAN CIRCUNSTANCIAS QUE RESTRINGEN
MOVILIDAD, RESTRICCION DE SERVICIOS, EMISION DE DOCUMENTOS, ENTRE
OTRAS CIRCUNSTANCIAS; aprobado en el Punto 9 del Acta 55 del 02 de julio del 2020,
la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones revisé las solicitudes
presentadas y verificd la documentacion con la que se acredita por parte de los solicitantes
del beneficio de la prestacién econémica de ayuda para gastos funerarios, determinando

que es procedente la aprobacion de las referidas solicitudes.
RECOMENDACION:

La Subdireccion de Salud, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y
Prestaciones, luego de la revision y verificacién de la documentacion con la que se acredita
por parte de los solicitantes del beneficio de la prestacion econémica de ayuda para gastos
funerarios, segun el Instructivo Nro. 23/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA EL
TRAMITE D E OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA
GASTOS FUNERARIOS”, Manual Nro. ISBM 02/2018, denominado “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL ISBM” y. conforme al
PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DEL. BENEFICIO DE LA AYUDA
ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS, CUANDO EXISTIERAN CIRCUNSTANCIAS
QUE RESTRINGEN MOVILIDAD, RESTRICCION DE  SERVICIOS, EMISION DE
DOCUMENTOS, ENTRE OTRAS CIRCUNSTANCIAS, aprobado en el Punto 9 del Acta 55
del 02 de julio del 2020 y de conformidad a los articulos 20 literal g), 22 literal a), 45 literal

a) y 46 de la Ley del ISBM, recomienda al Consejo Directivo:

I. Aprobar el pago del beneficio de ayuda econémica para gastos funerarios por un

monto de $ 2,490.26  seguln el detalle siguiente:

a) GF-052/2021

Ultimo
BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO Salario
Base
FECHA DE CAUSA PRINCIPAL*
PRESENTACION e ENFERMEDAD O
SOLICITUD . TIPIFICACIO CAUSA
SOLICITANT SEGUN FECHA DE | MONTO
NOMBRE DUIly NIT NOMBRE CARGO - N DEL SUBYACENTE QUE NIP, NIT E ID
E CERTIFICACION DE MUERTE | A PAGAR
RIESGO CONLLEVARON A
PARTIDA DE
A LA MUERTE
DEFUNCION
NIP
[3]V]]
% %k ok ok
NIT
ENFERMED
14/05/2021 HitHEH NIT HUA HiHHE* DOCENTE HitHEH HitHEH 29/03/20 | $655.07

AD COMUN

ok ok

21

* Certificacion de partida de defuncion expedida el 06 de mayo del 2021

**Conforme a la Certificacion de Partida de Defuncion del docente su nombre corresponde a #####, no obstante de acuerdo a la Certificacion de Partida de
Matrimonio corresponderia a llamarse #####, a pesar que no se registré su modificacion en el registro respectivo de personas naturales al no actualizar
las modificaciones a sus apellidos en el Documento Unico de Identidad por ocasién del matrimonio efectuado en el aiio 2011, pero que se ha verificado
que se trata de la misma persona.
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b) GF-053/2021
* Certificacion de partida de defuncion expedida el 28 de abril del 2021

Ultimo
BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO Salario
Base
FECHA DE
PRESENTACION
SOLICITUD I S LDE ENFERMEDAD O
MUERTE SEGUN .
FECHADE | MONTO
NOMBRE DUIyNIT | SOLICITANTE | NOMBRE | CARGO | CERTIFICACIONDE | ' T\CACION | CAUSASUBYACENTE | 5 w\p g p
DEL RIESGO QUE CONLLEVARON A MUERTE A PAGAR
PARTIDA DE
. LA MUERTE
DEFUNCION
NIP
DUI
.
ko k ok
ENFERMEDAD NIT
28/04/2021 HiHHH NIT HIJA HitHHH DOCENTE HitHH COMUN HitHHH 26/04/2021 | $764.08
.
ko k ok
ID
.
c) GF-054/2021
Ultimo
BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO Salario
Base
FECHA DE
PRESENTACION CAUSA ENFERMEDAD O
SOLICITUD PRINCIPAL* DE CAUSA
MUERTE SEGUN | TIPIFICACION SUBYACENTE FECHADE | MONTO
NOMBRE DUIly NIT SOLICITANTE NOMBRE CARGO ) NIP, NITE ID
CERTIFICACION | DEL RIESGO QUE MUERTE | APAGAR
DE PARTIDA DE CONLLEVARON A
DEFUNCION LA MUERTE
NIP
DUI
.
k% k ok
NIT
ENFERMEDAD
11/05/2021 HittHH NIT ESPOSA HittHi DOCENTE HittHH COMON HiHHHE 21/04/2021 | $1071.11

skookok ok

koK

*kkk

* Certificacion de partida de defuncion expedida el 26 de abril del 2021

Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través

de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones las notificaciones

correspondientes, conforme a

Administrativos.

lo dispuesto en

la Ley de Procedimientos

Encomendar a la Unidad Financiera Institucional, la continuidad de los tramites

pertinentes para el pago oportuno.

IV. Declarar el acuerdo de aplicacién inmediata, para la notificacién correspondiente.

Concluida la lectura de tres solicitudes para gastos funerarios, Seccion de Riesgos

Profesionales, Beneficios y Prestaciones, la Directora Presidenta sometié a votacion el

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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mismo en el sentido de aprobarlo conforme a la recomendacion; por unanimidad de nueve

VOtOS aSI’ se aprobé."" 999933999999999799339933933399339733979933933393339933973393339333

33333933397339799339933933333339733799333933333393 333333339933 399793379333333333333333933337933)

POR TANTO, agotado el punto anterior presentado por la Subdireccion de Salud, a través
de la Seccién de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones, luego de la revisiéon y
verificacién de la documentacién con la que se acredita por parte de los solicitantes del
beneficio de la prestacion econémica de ayuda para gastos funerarios, segun el Instructivo
Nro. 23/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE D E OTORGAMIENTO DEL
BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS”, Manual Nro. ISBM
02/2018, denominado “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL ISBM” y conforme al PROCEDIMIENTO PARA EL
OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE LA AYUDA ECONOMICA POR GASTOS
FUNERARIOS, CUANDO EXISTIERAN CIRCUNSTANCIAS QUE RESTRINGEN
MOVILIDAD, RESTRICCION DE SERVICIOS, EMISION DE DOCUMENTQOS; ENTRE
OTRAS CIRCUNSTANCIAS, aprobado en el Punto 9 del Acta 55 del 02 de julio del 2020 y
de conformidad a los articulos 20 literal g), 22 literal a), 45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM,

recomienda al Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos ACUERDA:

l. Aprobar el pago del beneficio de ayuda econémica para gastos funerarios

por un monto de $ 2,490.26 segln el detalle siguiente:

a) GF-052/2021

Ultimo
BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO Salario
Base
FECHA DE
PRESENTACION
SOLICITUD ETEALIETLT DT ENFERMEDAD O
MUERTE SEGUN .
FECHA DE | MONTO
NOMBRE DUIyNIT | SOLICITANTE | NOMBRE | CARGO | CERTIFICACIONDE | ' TICACION | CAUSASUBYACENTE | b niv g p
DEL RIESGO QUE CONLLEVARON A MUERTE A PAGAR
PARTIDA DE
a LA MUERTE
DEFUNCION
NIP
DUI
* %k Kk
ENFERMEDAD NIT
14/05/2021 s NIT HIJA s DOCENTE s COMUN i 29/03/202 | $655.07
1
%k % ¥
ID
* Certificacion de partida de defuncion expedida el 06 de mayo del 2021
**Conforme a la Certificacion de Partida de Defuncion del docente su nombre corresponde a #####, no obstante de acuerdo a la Certificacion de Partida de
Matrimonio corresponderia a llamarse #####, a pesar que no se registré6 su modificacion en el registro respectivo de personas naturales al no actualizar
las modificaciones a sus apellidos en el Documento Unico de Identidad por ocasién del matrimonio efectuado en el afio 2011, pero que se ha verificado
que se trata de la misma persona.
Ultimo
BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO Salario
Base
FECHA DE
PRESENTACION
SOLICITUD Lot ENFERMEDAD O
MUERTE SEGUN
FECHA DE | MONTO
NOMBRE DUIYNIT | SOLCTANTE | NOMBRE | CARGO | CERTIFICACIONDE | T/FICACION | CAUSASUBYACENTE |\ \\pp
DEL RIESGO QUE CONLLEVARON A MUERTE A PAGAR
PARTIDA DE
a LA MUERTE
DEFUNCION
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Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a
través de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones las
conforme a la Ley de

notificaciones. correspondientes, lo dispuesto en

Procedimientos Administrativos.

Encomendar a la Unidad Financiera Institucional, |a continuidad de los tramites

pertinentes para el pago oportuno.

Aprobado el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion

correspondiente.

4.2 PUNTO RECOMENDATIVO DE NO APROBACION DE UN CASO MAYOR (01) DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS DE LA USUARIA ###HH.
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Subdireccion de Salud, a través de la Secciéon de Riesgos Profesionales, Beneficios y

Prestaciones recibio solicitud de reembolso por gastos médicos, segun el siguiente detalle:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la

LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




CASO MAYOR

SOLICITANTES FECHA DE SOLICITUD Nro. DE REGISTRO INSTITUCIONAL
(CASOS MAYORES)
HitHH#
POR SU HIJO 22/02/2021 14-2021
HitHH#

Segun Certificacion del Acuerdo del Punto 4, Sub Punto 4.8, del Acta 102, correspondiente
a la Sesion Ordinaria de fecha 25 de marzo de 2021, el Consejo Directivo dio por recibida
la solicitud de punto con la recomendacién del caso antes referido, encomendandose a la
Subdireccion de Salud presentar nuevamente el caso para el analisis de Reembolsos y
Reintegros, Subsidios y Pensiones, en relacion a la actividad previa realizada por el Instituto
ante la atencion de las dificultades de salud que presentaron los usuarios antes de la

intervencion o medicamento de cuyo reembolso reclaman.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley del ISBM vy las regulaciones
establecidas en el Instructivo Nro. 21/2018 denominado “Instructivo para Tramites de
Reintegro por Utilizacion de Forma Inadecuada de los Servicios del Instituto'y de Solicitudes
de Reembolsos por Gastos Médicos”, la Subdireccion de Salud a través del Técnico de
Reembolsos y Reintegros reviso la solicitud presentada y verificé la documentacion de la
misma, preparando el analisis técnico del caso para la Comision Técnica de Analisis de

Reembolsos y Reintegros, Subsidiosy Pensiones.

La Subdireccién de Salud, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones, presenté a la Comision Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros,
Subsidios y Pensiones; la solicitud de reembolso por gastos médicos, segun costa en el
acta Nro. 05 de fecha13 de abril de 2021, con la recomendacion de no aprobacion del pago
de la referida solicitud de reembolso mayor desde $250.01, arriba detallada, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 49 de la Ley del ISBM vy las regulaciones del Instructivo Nro.
21/2018.

RECOMENDACION:

La Subdireccion de Salud, después de la revision y evaluacién de la solicitud, realizada por
la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones y la Comision Técnica de
Analisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro.
05, de fecha 13 de abril de 2021, y de conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22
literal k), 49 de la Ley del ISBM y Romano VI del Instructivo Nro. 21/2018 denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”, recomienda al Consejo Directivo:

L. No aprobar el pago de un caso de reembolso mayor por gastos meédicos,
considerando la recomendacién emitida por la Comisién Técnica de Analisis de

Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones que verificé el cumplimiento del
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la

LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



articulo 49 de la Ley del ISBM, segun el detalle siguiente consignado en la parte
recomendativa del punto: CASO MAYOR Nro. 14 -2021

Il. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través
de la Seccién de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones la notificacion,

conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos.

lll. Declarar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion correspondiente

a los solicitantes.
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El profesor David de Jesus Rodriguez Martinez: Manifiesta que razonara su voto en
relacion a este punto:

Quien manifiesta que mientras el ISBM, no ofrezca la atencion oportuna y le garantice una
ruta que resuelva su problema, no se debe de negar un caso. Al contrario, debemos
procurar resolver a favor y agotar todo lo que sea posible para tener a un usuario satisfecho

y que reciba una buena orientacion desde el momento que le atiendan su problema.

Concluida la lectura del punto recomendativo de no aprobaciéon de un caso mayor (01) de
reembolsos por gastos médicos de la usuaria #s#u#, Seccion de Riesgos Profesionales,
Beneficios y Prestaciones, la Directora Presidenta sometié a votacion el mismo en el sentido

de aprobarlo conforme a la recomendacion; por unanimidad de ocho votos asi se

aprOb :' 9333993339333993793333333333333333733333933333333333333333397393393 3333

933333339393999)

POR TANTO, agotado el punto anterior presentado por la Subdireccion de Salud, después
de la revision y evaluacion de la solicitud, realizada por la Seccion de Riesgos Profesionales
Beneficios y Prestaciones yla Comisién Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros,
Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro. 05, de fecha 13 de abril de 2021, y de
conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22 literal k), 49 de la Ley del ISBM y Romano
VI del Instructivo Nro. 21/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL
INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”, el
Consejo Directivo por mayoria de ocho votos favorables de los Directores: licenciada
Silvia Azucena Canales Lazo, Directora Presidenta; licenciada Dalia Patricia Vasquez de
Guillén, Directora Propietaria designada por el Ministerio de Hacienda; licenciado
Francisco Javier Zelada Solis, Director Propietario por Educadores en sector Docente o
Labores de Direccion; licenciado René Mauricio Mendoza Jerez, Primer Director Suplente,
actuando en calidad de Propietario, designada por el Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia; Laura Scarlett Monterrosa de Salinas, segunda Directora Suplente
designada por el MINEDUCYT, actuando en calidad de propietaria; doctor Hervin Jeovany
Recinos Carias, Director Suplente designado por el Ministerio de Salud, actuando en
calidad de propietario; El licenciado Ernesto Antonio Esperanza Leén, Director
Propietario electo por el Sector de Educadores en Unidades Técnicas del MINEDUCYT y
licenciado Francisco Cruz Martinez, Directores Propietarios electos por el sector docente
o labores de direccion; ACUERDAN: (1.¥)

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



ACUERDA:

. No aprobar el pago de un caso de reembolso mayor por gastos médicos,

considerando la recomendaciéon emitida por la Comision Técnica de Andlisis de

Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones que verificé el cumplimiento del

articulo 49 de la Ley del ISBM, segun el detalle siguiente:

CASO MAYOR Nro. 14 -2021

Nro. DE CASO
NOMBRE MONTO SOLICITADO
Y MONTO
Nro. I FECHA DE CAUSAL DEL APROBADO ANALISIS TECNICO
EDAD soLiciTub REEMBOLSO
PROCEDENCIA
COMENTARIO DE USUARIA: Hace aproximadamente un mes mi hijo
presentd problemas de garganta y estomacales consulte con un
médico particular, por la situacién de 'COVID-19, lo traté por una
alergia provocada por reflujo gastrico, que también fue tratado
pasados 15 dias termina parte de su tratamiento y regresan los
malestares, el cual asisti al Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial de Jucuapa, dénde me lo tratan de nuevo por la misma
causa y me lo refieren a un otorrinolaringélogo cuando busco la
consulta me encuentro que no hay médico y que llame a la primera
semana de marzo y mi hijo sigue cada dia peor, el domingo 07 de
febrero 2020, se complicé ain mds, con vomitos, con dolor
B $555.26 abdominal y malestar en su garganta, no podia esperar lo llevé
donde un médico general particular, que me lo referia a un
gastroenterdlogo y tuve que acudir de inmediato por el estado de
salud de mi hijo que se complicaba cada vez mas, fui donde le
ID; *xk MEDIEAMENTOS: practicaron Ultrasonografia abdominal y endoscopia. Documentos
en anexo se encuentra la evidencia de ello también de medicamento
a) Esomeprasol .. .
he costeado. Pues por razones econédmicas no lo hice de una vez
CASO 40 mg ! i
EDAD: ** ANOS $54.00 hago constar que aiin me falta medicamento.
14-2021 b) Gastroflux
$9.55
c) Onestron
A FAVOR DE $19.00 ANALISIS TECNICO: El beneficiario consulté en el Consultorio de
d) Pridac Jucuapa en el mes noviembre 2019, por nduseas, cefalea; se evalta
SUHIO $19.66 y se le indica exdmenes después asiste con examenes todo dentro
22-02/2021 de limites normales refiere persiste nduseas y acidez agruras razén
e) Modifical por la que se le indica referencia con internista y 3 de diciembre del
1 $20.00 $00.00 2019, asiste a consulta con gastroenterélogo quién indica
s tratamiento con Pantoprazol 40 mg, 1 tableta via oral cada dia y
f)  NEXIUN Simeticona 50mg, 1 tableta via oral cada 8 horas, desde esa fecha ya
$40.00 no asistio a controles con gastroenterélogo. En fecha 4 de Febrero
USULUTAN 2021, asiste siempre acompafiado por su madre quien refiere que ha
|D: **** persistido acidez desde hace 4 meses y se le inflama la tvula y la
EXAMEN DE faringe, razén por la que ha tenido tratamiento con médico
GABINETE: particular, quien da tratamiento médico del cual no trae constancia
y recetas y ademas refiere que le indica referencia a
EDAD: ** ANOS ENDOSCOPIA otorrinolaringdlogo, razén por la que asiste este dia a consulta. Se le
DIGESTIVA da la referencia de Otorrinolaringélogo
$300.00 Posteriormente en fecha 08 de febrero de 2021, se realiza
endoscopia digestiva en fecha 8 de febrero 2021, por medio de
clinica privada, presentando Diagndstico de: GASTRITIS
ERITEMATOSA FUNDICA SEVERA, GASTRITIS CRONICA ANTRAL LEVE.
SERVICIOS DE Se solicitd informe a la doctora #it## Médico Coordinador de ISBM
ENFERMERIA Y en Hospital San Francisco, quien informa que existia disponibilidad
SERVICIOS de otorrinolaringdlogo no asi de gastroenterdlogo, sin embargo, se

ADMINISTRATIVOS

$20.

revisé expediente clinico y no se evidencia consulta en area de
emergencia de consulta externa, solicitando dicha atencidn,
manifestando que la Gltima atencién brindada al usuario en este
centro, fue el 14 de mayo 2019. Asi también el usuario en el mes de
febrero de 2021 el ISBM contaba con 350,144 tabletas de Simeticona
40mg a nivel nacional, esto significa existencia para 8.4 meses, en tal

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la

LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




INSUMOS MEDICOS

KIT DE
CANALIZACION

$20

sentido era accesible el medicamento para los usuarios, para el caso
del Pantoprazol se ha verificado despachos al usuario,
evidenciandose que en el mes de de febrero de 2021 retiré 60
tabletas, segulin detalle de imagen de despacho de medicamentos en
Botiquines Magisteriales, informacion proporcionada por licenciada
#it#Ht#, Gerente Interina de Gestion y Abastecimiento de Insumos y
Medicamentos. Posterior al andlisis del caso la Comisidn considera,
NO PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por gastos médicos en
concepto de compra de Examen Endoscopia digestiva y
medicamentos, ya que no tenia acuerdo para la realizacion por parte
de la Comisién de estudios especiales para el estudio y no busco
proveedores del ISBM y conforme a lo establecido en el Art. 49
literales b) y c) de la Ley del ISBM, y Romano VI, numerales 2) y 3)
del Instructivo N° 21/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES

DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”.

Il Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a
través de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones la

notificacion, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos.

lll. Aprobar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion

correspondiente a la solicitante.

(1.*) El profesor David de Jesus Rodriguez Martinez, Director Propietario electo por el
sector docente o labores de direccion; voto en contra de la recomendacion presentada en

el Punto por las valoraciones, que consta en el acta respectiva.
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4.3 PUNTO RECOMENDATIVO:DE NO APROBACION DE UN CASO MAYOR (01) DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS DE LA USUARIA 4.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Subdireccion de Salud, a través de la Secciéon de Riesgos Profesionales, Beneficios y

Prestaciones recibio solicitud de reembolso por gastos médicos, segun el siguiente detalle:

CASO MAYOR
SOLICITANTES FECHA DE SOLICITUD Nro. DE REGISTRO INSTITUCIONAL
(CASOS MAYORES)
Hati 26/02/2021 18-2021

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley del ISBM y las regulaciones
establecidas en el Instructivo Nro. 21/2018 denominado “Instructivo para Tramites de
Reintegro por Utilizacion de Forma Inadecuada de los Servicios del Instituto y de Solicitudes
de Reembolsos por Gastos Médicos”, la Subdireccion de Salud a través del Técnico de
Reembolsos y Reintegros reviso la solicitud presentada y verificd la documentacion de la
misma, preparando el analisis técnico del caso para la Comision Técnica de Analisis de

Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones.
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la

LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




La Subdireccion de Salud, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones, presenté a la Comision Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros,
Subsidios y Pensiones, la solicitud de reembolso por gastos médicos, segun costa en el
acta Nro. 05 de fecha 13 de abril de 2021, con la recomendacion de no aprobacion del pago
de la referida solicitud de reembolso mayor desde $250.01, arriba detallada, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 49 de la Ley del ISBM y las regulaciones del Instructivo Nro.
21/2018.

RECOMENDACION:

La Subdireccion de Salud, después de la revisiéon y evaluacion de la solicitud, realizada por
la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones y la Comision Técnica de
Andlisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro.
05, de fecha 13 de abril de 2021, y de conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22
literal k), 49 de la Ley del ISBM y Romano VI del Instructivo Nro. 21/2018 denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO. Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”, recomienda al Consejo Directivo:

1. No aprobar el pago de un caso de reembolso mayor por gastos meédicos,
considerando la recomendacién:emitida por la Comision Técnica de Analisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones que verificd el cumplimiento del
articulo 49 de la Ley del ISBM, segun el detalle siguiente consignado en la parte
recomendativa del punto: CASO MAYOR Nro. 18 -2021.

Il Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través
de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones la notificacion,

conforme alo dispuesto en'la Ley de Procedimientos Administrativos.

lll.- Declarar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion correspondiente

a los solicitantes.

El profesor David de Jesus Rodriguez Martinez:

Manifiesta que razonara su voto en relacion a este punto:

Quien manifiesta que mientras el ISBM, no ofrezca la atencion oportuna y le garantice una
ruta que resuelva su problema, no se debe de negar un caso. Al contrario, debemos
procurar resolver a favor y agotar todo lo que sea posible para tener a un usuario satisfecho

y que reciba una buena orientacion desde el momento que le atiendan su problema.

Concluida la lectura del punto recomendativo de no aprobacién de un caso mayor (01) de
reembolsos por gastos médicos de la Usuaria #####, presentado por la Seccién de Riesgos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones, la Directora Presidenta sometié a votacion el

mismo en el sentido de aprobarlo conforme a la recomendacién; por unanimidad de ocho

votos asi se aprobd.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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POR TANTO, agotado el punto anterior presentado por la Subdireccion de Salud, después
de la revision y evaluacion de la solicitud, realizada por la Seccién de Riesgos Profesionales
Beneficios y Prestaciones y la Comisién Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros,
Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro. 05, de fecha 13 de abril de 2021, y de
conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22 literal k), 49 de la Ley del ISBM y Romano
VI del Instructivo Nro. 21/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL
INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”, el
Consejo Directivo por mayoria de ocho votos favorables de los Directores: licenciada
Silvia Azucena Canales Lazo, Directora Presidenta; licenciada Dalia Patricia Vasquez de
Guillén, Directora Propietaria designada por el Ministerio de Hacienda; licenciado
Francisco Javier Zelada Solis, Director Propietario por Educadores en sector Docente o
Labores de Direccidn; licenciado René Mauricio Mendoza Jerez, Primer Director Suplente,
actuando en calidad de Propietario, designada por el Ministerio’de Educacion, Ciencia y
Tecnologia; Laura Scarlett Monterrosa de Salinas, segunda Directora Suplente
designada por el MINEDUCYT, actuando en calidad de propietaria; doctor Hervin Jeovany
Recinos Carias, Director Suplente designado por el Ministerio de Salud, actuando en
calidad de propietario; El licenciado Ernesto Antonio Esperanza Leoén, Director
Propietario electo por el Sector de Educadores en Unidades. Técnicas del MINEDUCYT y
licenciado Francisco Cruz Martinez, Directores Propietarios electos por el sector docente
o labores de direccion; ACUERDAN: (1.%)

L. No aprobar el pago de un caso de reembolso mayor por gastos médicos,
considerando la recomendacion emitida por la Comision Técnica de Analisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones que verificd el cumplimiento del

articulo 49 de la'Ley del ISBM, segun el detalle siguiente:

CASO MAYOR Nro. 18 -2021

Nro. DE CASO
bleliledits MONTO SOLICITADO Y
MONTO
FECHA DE CAUSAL DEL APROBADO ANALISIS TECNICO
SOLICITUD REEMBOLSO

Nro. ID

EDAD

PROCEDENCIA

COMENTARIO DE LA USUARIA: “En fecha Julio de 2020,
donde comencé a presentar problemas los cuales me

comenzd a tratar el médico de familia Doctor ##### del
Policlinico de San Vicente quién indicé examenes vy
medicamentos pero el problema empeoraba y me dio
Referencia para gastroenterdélogo. Se hizo dificil que el
1 $433.86 $0.00 especialista me atendiera, ya que los cupos de consulta
estaban tardados me resulté preocupante mi estado de
HHHH salud y fui asi que decidir ir de forma particular, donde
Gastroenterélogo Doctor Velado quien ya conocia mi
CASO A) EXAMEN DE expediente clinico y malestar empeoraba cada dia masy
GABINETE: me practicaron endoscopia con biopsia de emergencia y
D xxxx los resultados salieron positivo a Bacteria HELICOBACTER
pylori y ULCERA CRONICA como habia bajado de peso

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




EDAD: ** ANOS

18-2021 ULTRASONOGRAFIA
ABDOMINAL

$53.00

26-02/2021
VIDEO ENDOSCOPIA
$240.00
SANTO
DOMINGO
SAN VICENTE B) EXAMENES DE
LABORATORIO:
$30.86

C) CONSULTA
MEDICA Y
SERVICIOS

PROFESIONALES
HONORARIOS
MEDICOS:

$40.00

$40.00

$30.00

también fui a consulta también fui a consulta con
Endocrinélogo. Toda la situacion explica anteriormente
me obligd a ser el proceso de forma particular por lo que
solicité Atentamente se me pueda revisar el reembolso
de gastos médicos.”

ANALISIS TECNICO: con Diagndstico GASTRITIS
CRONICA EROSIVA ASOCIADA HELICOBACTER PYLORI
DE CUERPO Y ANTRO, paciente en control con
especialistas doctor ####t# y Doctor #####, la usuaria en
fecha 20 de octubre de 2020, consulto de forma privada
con médico endocrindlogo —internista, que de acuerdo a
su carta explicativa manifestd que por tardanza en las
citas, presentando factura por la cantidad de $40.00, en
esa misma fecha, se realizé los exdmenes de laboratorio
de Hemograma, Eritrosedimentacion, Proteina C
reactiva cuantitativa y T.4 Libre, para un total de $30.86,
un dia después en fecha 27 de octubre de 2020, la
usuaria se practica una ultrasonografia a un costo de
$53.00, en fecha 13 de noviembre de 2020, la usuaria se
realiza la Video Endoscopia a.un monto total de $240.00
y por ultimo presenta facturas por $30.00 y $40.00 en
concepto de servicios profesionalesy consultas médicas.
Para las fechas de la compra de los servicios que la
usuaria. realizé los exdmenes de laboratorio clinico
Hemograma, Eritrosedimentacion, Proteina C reactiva
cuantitativa y. T4 ‘libre, mas examenes de gabinete
Ultrasonografia y Video endoscopia, consulta con
endocrindlogo, se .contaba con el servicio, de
especialistas y sub_especialistas a nivel nacional, en
cuanto que empezaron contrato a partir del 01 de abril
al 31 de diciembre de 2020 con prorroga de enero a
marzo de 2021, asi también con los servicios de
laboratorio clinico, iméagenes, patoldgicos vy electro
diagndsticos, segun informa la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud. La doctora ####,
Coordinadora para el ISBM en el Hospital Nacional
Zacamil, informa que en el hospital se habilito la consulta
externa en el mes de septiembre 2020, en la especialidad
de gastroenterologia se tuvo consulta externa con
normalidad en los meses de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2020 y anexa libro de citas.
Posterior al analisis del caso la Comision considera, NO
PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por gastos
médicos en concepto de compra de Examen de

Gabinete, de laboratorio clinico y consulta con sub
especialista, ya que no busco, los proveedores del ISBM
quienes estaban laborando para brindar servicios a los
usuarios del ISBM y conforme a lo establecido en el Art.
49 literales a y b) de la Ley del ISBM, y Romano VI,
numerales 1) y 2) del Instructivo N° 21/2018
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA
DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”.

II. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a

través de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones la

notificacion, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos.

lll. Aprobar el acuerdo de aplicacion

correspondiente a la solicitante.

inmediata, para la notificacion

(1.%) El profesor David de Jesus Rodriguez Martinez, Director Propietario electo por el
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sector docente o labores de direccion; voto en contra de la recomendacion presentada en

el Punto por las valoraciones, que consta en el acta respectiva.

4.4 PUNTO RECOMENDATIVO DE NO APROBACION DE UN CASO MAYOR (01) DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS DEL USUARIO ##sss.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Subdireccion de Salud, a través de la Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y

Prestaciones recibio solicitud de reembolso por gastos médicos, segun el siguiente detalle:

CASO MAYOR
SOLICITANTE FECHA DE Nro. DE REGISTRO INSTITUCIONAL
SOLICITUD
(CASO MAYOR)
Y 09/03/2021 19-2021

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley del ISBM y las regulaciones
establecidas en el Instructivo Nro. 21/2018 denominado “Instructivo para Tramites de
Reintegro por Utilizacion de Forma Inadecuada de los Servicios del Instituto y de Solicitudes
de Reembolsos por Gastos Médicos”, la Subdireccion de Salud a través del Técnico de
Reembolsos y Reintegros reviso la solicitud presentada y verificd la documentacion de la
misma, preparando el analisis técnico del caso para la Comision Técnica de Analisis de

Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones.

La Subdireccién de Salud, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones, presenté a la Comision Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros,
Subsidios y Pensiones, la solicitud de reembolso por gastos médicos, segun costa en el
acta Nro. 05 de fecha 13 de abril de 2021, con la recomendacion de no aprobacién del pago
de la referida solicitud de reembolso mayor desde $250.01, arriba detallada, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 49 de la Ley del ISBM vy las regulaciones del Instructivo Nro.
21/2018.

RECOMENDACION:

La Subdireccion de Salud, después de la revisiéon y evaluacion de la solicitud, realizada por

la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones y la Comision Técnica de
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Andlisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro.
05, de fecha 13 de abril de 2021, y de conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22
literal k), 49 de la Ley del ISBM y Romano VI del Instructivo Nro. 21/2018 denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”, recomienda al Consejo Directivo:

1. No aprobar el pago de un caso de reembolso mayor por gastos meédicos,
considerando la recomendacién emitida por la Comision Técnica de Analisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones que verificd el cumplimiento del
articulo 49 de la Ley del ISBM, segun el detalle siguiente consignado en la parte
recomendativa del punto: CASO MAYOR Nro. 19 -2021.

Il. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través
de la Seccién de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones la notificacion,

conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos.

lll. Declarar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion correspondiente

a los solicitantes.

El profesor David de Jesus Rodriguez Martinez:

Manifiesta que razonara su voto en relacion a este punto:

Quien manifiesta que -mientras el ISBM, no ofrezca la atencion oportuna y le garantice una
ruta que resuelva su problema, no se debe de negar un caso. Al contrario, debemos
procurar resolver a favor y agotar todo lo que sea posible para tener a un usuario satisfecho

y que reciba una buena orientacion desde el momento que le atiendan su problema.

Concluida la lectura del punto recomendativo de no aprobaciéon de un caso mayor (01) de
reembolsos. por.gastos médicos del usuario ####, presentado por la Seccion de Riesgos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones, la Directora Presidenta sometié a votacion el

mismo en el sentido de aprobarlo conforme a la recomendacion; por unanimidad de ocho

votos asi se aprobd.

POR TANTO, agotado el punto anterior y presentado por la Subdireccion de Salud, después
de la revision y evaluacion de la solicitud, realizada por la Seccién de Riesgos Profesionales
Beneficios y Prestaciones y la Comision Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros,
Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro. 05, de fecha 13 de abril de 2021, y de
conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22 literal k), 49 de la Ley del ISBM y Romano
VI del Instructivo Nro. 21/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL
INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS’, el
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Consejo Directivo por mayoria de ocho votos favorables de los Directores: licenciada
Silvia Azucena Canales Lazo, Directora Presidenta; licenciada Dalia Patricia Vasquez de
Guillén, Directora Propietaria designada por el Ministerio de Hacienda; licenciado
Francisco Javier Zelada Solis, Director Propietario por Educadores en sector Docente o
Labores de Direccién; licenciado René Mauricio Mendoza Jerez, Primer Director Suplente,
actuando en calidad de Propietario, designada por el Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia; Laura Scarlett Monterrosa de Salinas, segunda Directora Suplente
designada por el MINEDUCYT, actuando en calidad de propietaria; doctor Hervin Jeovany
Recinos Carias, Director Suplente designado por el Ministerio de Salud, actuando en
calidad de propietario; El licenciado Ernesto Antonio Esperanza Leén, Director
Propietario electo por el Sector de Educadores en Unidades Técnicas del MINEDUCYT y
licenciado Francisco Cruz Martinez, Directores Propietarios electos por el sector docente
o labores de direccion; ACUERDAN: (1.¥)

No aprobar el pago de un caso de reembolso mayor por gastos meédicos,

considerando la recomendacién emitida por la Comision Técnica de Analisis de

Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones que verificd el-.cumplimiento del

articulo 49 de la Ley del ISBM, segun el detalle siguiente:

CASO MAYOR Nro: 19 -2021

Nro.

NOMBRE

ID

EDAD

Nro. DE CASO

FECHA DE
SOLICITUD

PROCEDENCIA

MONTO SOLICITADO
Y

CAUSAL DEL
REEMBOLSO

MONTO
APROBADO

ANALISIS TECNICO

HHH#H

|D: ****

EDAD: **
ANOS

CASO

19-2021

09-03/2021

LA PAZ

$1,400.00

PROCEDIMIENTO
OFTAMOLOGICO.

FACOEMULSIFICACION
MAS

LASER OJO DERECHO

$0.00

COMENTARIO DEL USUARIO: “El motivo de la presente es para
exponerles que el dia 2 de enero 2021, fui remitido por la doctora

Hit###, cirujano oftalmdlogo al Hospital Rosales con diagnéstico
de DESPRENDIMIENTO DE RETINA DE GRAN TAMANRO, referido
al Hospital Nacional Rosales, viendo que era emergencia me
remitieron a que sacara cita hasta el mes de febrero 2021, acudi
al Hospital de Diagndstico, donde fui intervenido
quirdrgicamente el dia 6 de enero 2021, por el Doctor #H####
Oftalmélogo de especialidad, dando el siguiente proceso
posoperatoria acudir al Hospital Nacional Rosales nuevamente
donde me remitieron con el Doctor ##### oftalmdlogo
Retindlogo, dejandome una serie de examenes, donde el tiempo
era de vital importancia, porque de acuerdo al diagndstico me
estaba avanzando rapidamente ¢écuanto tiempo hubiera
transcurrido para sacar estos examenes? desde el inicio de este
proceso hasta terminar con el examen de covid-19, segiin me
dijeron en el Hospital Nacional Rosales, incluso este examen no
lo cubria el ISBM, sino que tenia que ir a una clinica privada a
realizarme dicho examen. Acudir nuevamente dénde la Doctora
#it#Ht# donde me detectd catarata subcapsular por lo que se
realiza cirugia por facoemulsificacion el dia 24 de febrero 2021
sin necesidad de exdmenes por la urgencia. El dia 2 de marzo
2021, fui remitido con el doctor #####, oftalmdlogo, de retina,
vitreo, macula. Ese mismo dia acudi donde el Doctor ##### y me
dio el diagndstico de que ambos ojos presentaban el mismo
diagndstico y necesitaba cirugia laser en mi ojo izquierdo, ya que
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el primero que me operaron fue el ojo derecho y se me programo
cirugia para el dia jueves 4 de marzo 2021, en el ojo izquierdo por
aplicacion de rayo laser, actualmente me tiene en tratamiento
para ver evolucion de ojo derecho.”

ANALISIS TECNICO: El Usuario del Policlinico Magisterial de
Zacatecoluca. Es tratado por Diagnostico de CATARATA DE 0JO
DERECHO, HIPOTENSION OCULAR DERECHA, HIPERTENSION
ARTERIAL CRONICA, ademas de DESPRENDIMIENTO DE RETINA
razén por la cual fue referido al Oftalmdlogo proveedor de
servicios de ISBM, refiere que en el Hospital Nacional Rosales, le
indican evaluacién preoperatoria (pero el usuario decide
consultar en Hospital de Diagndstico de la Colonia médica
donde derivan a médicos al oftalmdlogo que no es proveedor
de ISBM, el cual indica que es emergencia quirurgica, la Doctora
#it#Ht# cirujano oftalmdlogo, privado quien refirié a Retinologo
donde realizaron vitrectomia mas Idser mds colocacién de gas)
luego presenta catarata subcapsular posterior, por lo que realiza
Doctora ##### cirugia por facoemulsificacion. Al usuario en el
Policlinico Magisterial Zacatecoluca, se agendan diferentes citas
para realizar examenes de laboratorio, electrocardiograma,
Radiografia de térax.y cita con internista para realizar su
evaluacidon preoperatoria, se anexan todos los formularios y
boletas de exdmenes del usuario, quien decidié no realizarlos
con el ISBM, En fecha 15 de febrero 2021 se solicita autorizacién

de examen especial indicado por el Doctor ##### oftalmdlogo del
Hospital Nacional Rosales, proveedor de servicios al ISBM, por
diagndstico de catarata total, examen solicitado biometria
ocular derecha, |a cual habia sido agendada para el viernes 19 de
febrero 2021 con la Doctora #####. No existen resultados de
examenes, ni de electrocardiograma, ni de placa de térax, pues
el usuario indica que no tenia tiempo para realizar dichos
procesos, informa Doctor #####, jefe médico del policlinicos y

Consultorios clase A en el departamento de La Paz del ISBM. Por
este medio hago constar que el paciente consulté en emergencia
el dia 2 de enero del 2021 con Diagndstico DESPRENDIMIENTO
DE RETINA DE GRAN TAMANO por lo que se me refiri6 a
Retinélogo en manejo con Vitrectomia mas ldser mas colocacion
de gas posteriormente presenta catarata subcapsular posterior,
porque retindlogo indica que se realice cirugia de
facoemulsificacidn se realiza cirugia de facoemulsificacion el dia
24 de febrero 2021, sin anormalidades informa Doctora #####
cirujano oftalmdlogo. En casos de emergencia, como éste que se

trata de la vulnerabilidad de su condicién de vida y de salud, por
un desprendimiento de retina del ojo derecho, lo cual, involucra
hasta perder la visién de dicho ojo derecho, el protocolo médico
a seguir es: el usuario se presenta al Hospital de Diagndstico,
(Hospital Proveedor Tipo A, de alta complejidad de resolucion de
este tipo de casos), que cuenta con la disponibilidad de la
infraestructura hospitalaria y de la resolucion inmediata
mediante el listado de sub especialistas indicados, en este caso
Retindlogo, que le resuelva el problema. En el contexto que en
fecha que consultd, se tenia la modificativa de prérroga de
contrato vigente de forma trimestral, entre el ISBM y el Hospital
Proveedor Tipo “A”, Hospital de Diagndstico S.A. de C.V., informa
Gerente Técnico Administrativo de Servicios de Salud. Posterior
al andlisis del caso se considera_NO PROCEDENTE EL PAGO del
reembolso por gastos médicos en concepto de compra de
examenes y proceso quirdrgico procedimiento médico, ya que se

disponia de proveedores institucionales en hospitales nacionales
y privados, para la realizacion del mismo, de acuerdo a lo
informado por doctor #####, Gerente Técnico Administrativo de
Servicios de Salud, no obstante decide hacerlo de forma Privada
y conforme a lo establecido en el Art. 49 literal a)) de la Ley del
ISBM, y Romano VI, numeral 1) del Instructivo N° 21/2018
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR
UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL
INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS
MEDICOS”.

II. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a
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través de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones la
notificaciéon, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos

Administrativos.

lll. Aprobado el acuerdo de aplicacion inmediata, para la noatificacion

correspondiente al solicitante.

(1.*) El profesor David de Jestus Rodriguez Martinez, Director Propietario electo por el
sector docente o labores de direccion; voto en contra de la recomendacion presentada en

el Punto por las valoraciones, que consta en el acta respectiva.

333333333973397333339339933993333333333333333993393379333933333 9993

4.5 PUNTO RECOMENDATIVO DE NO APROBACION DE UN CASO MAYOR (01) DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS DE LA USUARIA .

93333933333399933) 333393333379333933333939)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Subdirecciéon de Salud, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y

Prestaciones recibio solicitud de reembolso por gastos médicos, segun el siguiente detalle:

CASO MAYOR
SOLICITANTES FECHA DE Nro. DE REGISTRO INSTITUCIONAL
SOLICITUD
(CASOS MAYORES)
HHHHE 15/03/2021 23-2021

De conformidad'a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley del ISBM y las regulaciones
establecidas en el Instructivo Nro. 21/2018 denominado “Instructivo para Tramites de
Reintegro por Utilizacion de Forma Inadecuada de los Servicios del Instituto y de Solicitudes
de Reembolsos por Gastos Médicos”, la Subdireccion de Salud a través del Técnico de
Reembolsos y Reintegros reviso la solicitud presentada y verificd la documentacion de la
misma, preparando el analisis técnico del caso para la Comision Técnica de Analisis de

Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones.

La Subdireccion de Salud, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones, presenté a la Comisién Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros,
Subsidios y Pensiones, la solicitud de reembolso por gastos médicos, segun costa en el
acta Nro. 05 de fecha 13 de abril de 2021, con la recomendacién de no aprobacién del pago

de la referida solicitud de reembolso mayor desde $250.01, arriba detallada, de acuerdo a
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lo establecido en el articulo 49 de la Ley del ISBM vy las regulaciones del Instructivo Nro.
21/2018.

RECOMENDACION:

La Subdireccion de Salud, después de la revisiéon y evaluacion de la solicitud, realizada por
la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones y la Comision Técnica de
Andlisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro.
05, de fecha 13 de abril de 2021, y de conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22
literal k), 49 de la Ley del ISBM y Romano VI del Instructivo Nro. 21/2018 denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”, recomienda al Consejo Directivo:

l. No aprobar el pago de un caso de reembolso. mayor por gastos medicos,
considerando la recomendacion emitida por la Comision Técnica de Analisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones que verifico el cumplimiento del
articulo 49 de la Ley del ISBM, segun el detalle siguiente consignado en la parte
recomendativa del punto: CASO MAYOR Nro. 23 -2021.

Il. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través
de la Secciéon de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones la notificacion,

conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos.

lll. Declarar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion correspondiente

a los solicitantes.

El profesor David de Jesus Rodriguez Martinez:

Manifiesta que razonara su voto en relacion a este punto:

Quien manifiesta que mientras el ISBM, no ofrezca la atencién oportuna y le garantice una
ruta que resuelva su problema, no se debe de negar un caso. Al contrario, debemos
procurar resolver a favor y agotar todo lo que sea posible para tener a un usuario satisfecho
y que reciba una buena orientacion desde el momento que le atiendan su problema.

Concluida la lectura del punto recomendativo de no aprobaciéon de un caso mayor (01) de
reembolsos por gastos médicos de la usuaria 44, presentado por la Seccion de Riesgos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones, la Directora Presidenta sometié a votacion el

mismo en el sentido de aprobarlo conforme a la recomendacion; por unanimidad de ocho

votos asi se aprobdé.

POR TANTO, agotado el punto anterior presentado por la Subdireccion de Salud, después
de la revision y evaluacion de la solicitud, realizada por la Seccién de Riesgos Profesionales

Beneficios y Prestaciones y la Comisién Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros,
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro. 05, de fecha 13 de abril de 2021, y de
conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22 literal k), 49 de la Ley del ISBM y Romano
VI del Instructivo Nro. 21/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL
INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”, el
Consejo Directivo por mayoria de ocho votos favorables de los Directores: licenciada
Silvia Azucena Canales Lazo, Directora Presidenta; licenciada Dalia Patricia Vasquez de
Guillén, Directora Propietaria designada por el Ministerio de Hacienda; licenciado
Francisco Javier Zelada Solis, Director Propietario por Educadores en sector Docente o
Labores de Direccién; licenciado René Mauricio Mendoza Jerez, Primer Director Suplente,
actuando en calidad de Propietario, designada por el Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia; Laura Scarlett Monterrosa de Salinas, segunda Directora Suplente
designada por el MINEDUCYT, actuando en calidad de propietaria; doctor Hervin Jeovany
Recinos Carias, Director Suplente designado por el Ministerio de Salud, actuando en
calidad de propietario; El licenciado Ernesto Antonio Esperanza Leon, Director
Propietario electo por el Sector de Educadores en Unidades Técnicas del MINEDUCYT y
licenciado Francisco Cruz Martinez, Directores Propietarios electos por el sector docente
o labores de direccion; ACUERDAN: (1.¥)

l. No aprobar el pago de un caso de reembolso mayor por gastos medicos,
considerando la recomendacién emitida por la Comisién Técnica de Analisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones que verificd el cumplimiento del

articulo 49 de la Ley del ISBM, segun el detalle siguiente:

CASO MAYOR Nro. 23 -2021

Nro. DE CASO
NOMBRE FECHA DE MONTO
SOUCITUD SOLICITADO Y
Nro. ID MONTO APROBADO ANALISIS TECNICO
CAUSAL DEL
EDAD PROCEDENCIA REEMBOLSO
PROCEDENCIA
COMENTARIO DE LA USUARIO: “Solicito a usted es el reembolso del
dinero de la medicina que compre porque no hay en existencia en el
Hospital Nacional Rosales por lo que solicitd su comprensién de
antemano agradezco atencion.”
ANALISIS TECNICO: Paciente con diagndstico de CANCER DE MAMA, en
$351.90 control con Doctor #####, Oncdlogo especialista, contratado como
1 proveedor de servicios de salud del ISBM del Hospital Nacional Rosales,
HitHHH a usuaria realiza compra del medicamento especifico o indispensable
Gencitabina 1gr frasco vial en fecha 10 de marzo de 2021, de la usuaria
CASO no existe registro de solicitud compra del medicamento, de acuerdo a
lo informado por licenciado ######, Técnico de Gestion vy
MEDICAMENTO Abastecimiento de Insumos y Medicamentos. Posterior al analisis del
ESPECIFICO O caso se considera NO PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por gastos
Dz xx* 23-2021 INDISPENSABLE: médicos en concepto de compra de medicamento Especifico o
Indispensable: Gencitabina 1Gr,de la usuaria por no existir registro de
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autorizacién de compra del medicamento de acuerdo a lo informado
por licenciado #####, Técnico de Gestion y Abastecimiento de Insumos
y Medicamentos y por cumplir con lo establecido en el Art. 49 literal d)
de la Ley del ISBM, y Romano VI, numeral 4) del Instructivo Nro.
EDAD: ** 15-03/2021 | GENCITABINA 21/2018, denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO
ANOS POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL
1GRAMO INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS.
02 FRASCOS VIAL
SOYAPANGO
SAN
SALVADOR

Il Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a
través de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones la

notificacion, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos.

Ml Aprobado el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion

correspondiente a la solicitante.

(1.*) El profesor David de Jesus Rodriguez Martinez, Director Propietario electo por el
sector docente o labores de direccion; voto en contra de la.recomendacion presentada en

el Punto por las valoraciones, que consta en el acta respectiva.

4.6 INFORMACION DE PROCESO DE OTORGAMIENTO DE ANTEOJOS, PROCESO DE
REEMBOLSO ESPECIAL Y DECRETO 754.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Dandole seguimiento alos procesos desarrollados por la Seccion de Riesgos profesionales,
Beneficios 'y. Prestaciones de otorgamiento de anteojos, procedimiento especial de
reembolso, la Subdireccion, a través de la Gerencia Técnica Administrativa de Salud,

informa al Consejo Directivo.

SE INFORMA:

El otorgamiento de la prestacién econdmica para adquisicion de anteojos para el servidor
publico docente cotizante del ISBM, al momento se han recibido solicitudes teniendo los

siguientes resultados:

SOLICITUD PROCESO
RECIBIDOS 105
SUBSANACION 17
ENTREGADOS 88
PAGADOS 54
TOTAL CANCELADO $5,400.00

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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El procedimiento especial de reembolso para receta y consultas con especialistas

Subespecialistas no contratados por el ISBM realizados en los Policlinicos:

DOCENTES DE SOLICITUD DOCENTES DE
POLICLINICO MONTOS
RECETAS SOLICITUD CONSULTA
San Salvador 45 0 $940.47
Santa Ana 50 0 $765.20
San Miguel 20 0 $429.54
Cojutepeque 24 0 $447.20
TOTAL 139 0 $2,582.41

Los afiliados a ISBM por el Decreto 754, hasta el viernes 21 de mayo 2021, en el sistema
hay reportados 991 docentes pensionados afiliados, y procesados a nivel nacional son 686

solicitudes de afiliacion de abril y mayo 2021.

INSTITUCION SOLICITUD
INPEP 319
AFP Confia 204
AFP Crecer 146
IPSFA 17

TOTAL 686
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Concluida la lectura del informacion de Proceso de Otorgamiento de Anteojos, Proceso de
Reembolso Especial y Decreto. 754, presentado por la Seccién de Riesgos Profesionales,
Beneficios y Prestaciones, la Directora Presidenta sometié a votacién el mismo en el sentido

de aprobarlo conforme a la recomendacién; por unanimidad de nueve votos asi se

3333339333333333993339379933933333333333333337399339933933339333333333333333339333933333333333733333)

aprobo.””
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Concluida la presentacion del informe del Proceso de Otorgamiento de Anteojos, Proceso
de Reembolso Especial y Decreto 754, presentado por la Seccién de Riesgos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones, luego de la revisién y gestion efectuada de
conformidad a los articulos 20 literales a), s) y m); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM,; el

Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe del Proceso de Otorgamiento de Anteojos,

Proceso de Reembolso Especial y Decreto 754.

| Encomendar a la Subdirecciéon de Salud, a través de la Gerencia Técnica

Administrativa de Servicios de Salud, garantizar que el pago en el tramite para

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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anteojos se realice de forma expedita no mas de ocho dias, asi como para que se

brinde informacién a los usuarios en relacion a la fecha en que se realizara el pago.

. Encomendar a la Subdireccion de Salud, a través de la Gerencia de
Establecimientos Institucionales de Salud, verificar que los tramites sean
remitidos por establecimientos con agilidad, ya que durante la sesién un miembro
del directorio, informd que conocid quejas por retrasos en el envié de la informacion

por parte del Policlinico de llopango.

IV. Encomendar a la Subdireccion de Salud, a través de la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud, revisar el Instructivo, e identificar si existe
alguna dificultad normativa que deba resolverse para agilizar el pago, asi como
aclarar que siempre y cuando se tenga la adquisicién dentro de la vigencia, el pago
deberia ser procedente, independientemente la necesidad médica, haya sido

diagnostica previa la entrada en vigencia del instructivo.

4.7 AUTORIZACION PARA LA CONTINUIDAD AL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD
DEL ISBM, DE LA JOVEN &4, HIJA DEL SERVIDOR PUBLICO DOCENTE #sss.

99733779937997793739379333): 979937393339333933993393333799379937399379933933397333733939333997)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

El 13 de marzo de 2021, la Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones
recibid nota suscrita por el profesor ##4#, con numero de afiliacion ****, en la que solicita, se
autorice la continuidad. de su hija #####, con numero de afiliacion ****, al Programa Especial

de Salud que brinda el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 5 literal d) de la Ley del ISBM vy las reformas al
Instructivo Nro. 14/11-ISBM, denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE
REINCORPORACION © CONTINUIDAD DE HIJOS DE DOCENTES, MAYORES DE 21
ANOS DE EDAD, AL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM’ y el Manual Nro.
ISBM 02/2018, denominado “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL ISBM”, la Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones, revisd la peticidon de continuidad presentada, y solicitd a la Comision
Calificadora de Invalidez de la Superintendencia Adjunta de Pensiones, el analisis del caso

de la Joven, #uuus.

Para verificar si la beneficiaria, es invalida total, se agrego al expediente, el resumen médico
de fecha 04 de marzo de 2021, extendido por el doctor ###4#4#, doctor en medicina jefe médico
Policlinico de San Miguel, en la que hace constar que la joven s, de 21 afos, con

diagnostico de Enfermedad Epilepsia y Deterioro Cognitivo; que mantiene a la fecha.

Ademas, para constatar si el impedimento de la hija del servidor publico docente, se hubiese
originado siendo beneficiaria, se solicitd que comprobara documentalmente el tiempo de
servicio en el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia, presentando constancia

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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firmada por el SR. uuuus. Jefe de Recursos Humanos Int. Ad-Honorem, San Miguel,
extendida a los 05 dias del mes de marzo de 2021, en la que hacen constar que el servidor
publico docente #u#### ingresé a prestar sus servicios al MINEDUCYT, el 15 de agosto de

1990, comprobandosele a esa fecha 30 afios, 06 meses, al servicio del Magisterio.

Mediante Dictamen Nro. 0970-21, de fecha 19 de mayo de 2021, la Comision Calificadora
de Invalidez de la Superintendencia Adjunta de Pensiones, determiné que la joven #s#4, de
21 afos de edad, con diagndstico de “Retraso Mental + Epilepsia Impedimento Clase
Funcional V”, presenta menoscabo de la capacidad de trabajo del 60%, tipo de invalidez
Parcial, haciendo la observacién siguiente: Impedimento configurado y beneficiaria

declarada con invalidez desde el 17 de agosto del 1999.

La Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, considerando el dictamen
emitido por la Comision Calificadora de Invalidez de la Superintendencia Adjunta de
Pensiones y los articulos 5 literal d) de la Ley del ISBM,76 de la nueva Ley de Inclusion de
las personas con discapacidad, y las reformas al Instructivo Nro. 14/2011, determin6 que

es procedente la aprobacioén de la referida solicitud.

Se verifico error de digitacién en el nombre de la beneficiaria, se verifico en el sistema de
afiliacion al confrontarlo con el DUI, no obstante, se aclara que se trata de la misma persona,

por lo que se continua con el tramite.

RECOMENDACION:

La Subdireccion de Salud, luego de la revisién efectuada por la Seccién de Riesgos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones, conforme a lo establecido en el Dictamen Nro.
0970-21, emitido por la-Comision Calificadora de Invalidez de la Superintendencia Adjunta
de Pensiones, y segun |0 dispuesto en los articulos 5 literal d), 20 literales a) y g) y 22
literales a) y k) de la Ley del ISBM, y las reformas al Instructivo Nro. 14/11- ISBM,
denominade  “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE REINCORPORACION O
CONTINUIDAD DE HIJOS DE DOCENTES, MAYORES DE 21 ANOS DE EDAD, AL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM”, recomienda al Consejo Directivo:

L. Aprobar la Continuidad al Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio
de Bienestar Magisterial, a la joven ##4#, con numero de afiliacion ****, solicitud
presentada por el servidor publico docente #####, con numero de afiliacion ****, por

cumplir con los requisitos que establece el articulo 5 literal d) de la Ley del ISBM.

Il Encomendar a la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones,
realizar las gestiones para la notificacion correspondiente, conforme a lo dispuesto

en la Ley de Procedimientos Administrativos

lll. Declarar el acuerdo de aplicacion inmediata para la notificacién correspondiente.

Concluida la presentacion de autorizacion para la continuidad al programa especial de salud

del ISBM, de la joven s###4#, hija del servidor publico docente 44, presentado por la Seccién

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, la Directora Presidenta sometio a
votacién el mismo en el sentido de aprobarlo conforme a la recomendacién; por unanimidad

de nueve votos asi se aprobo.

POR TANTO, agotado el punto anterior presentado por la Subdireccion de Salud, luego de
la revision efectuada por la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones,
conforme a lo establecido en el Dictamen Nro. 0970-21, emitido por la Comisién Calificadora
de Invalidez de la Superintendencia Adjunta de Pensiones, y segun lo dispuesto en los
articulos 5 literal d), 20 literales a) y g) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM, y las reformas
al Instructivo Nro. 14/11- ISBM, denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE
REINCORPORACION O CONTINUIDAD DE HIJOS DE DOCENTES, MAYORES DE 21
ANOS DE EDAD, AL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM”, el Consejo Directivo
por unanimidad de nueve votos ACUERDA:

L. Aprobar la Continuidad al Programa Especial de Salud del Instituto
Salvadoreio de Bienestar Magisterial, a la joven 44, con numero de afiliacion
**x* solicitud presentada por el servidor-publico docente #####, con nimero de
afiliacion ****, por cumplir con los requisitos que establece el articulo 5 literal d) de

la Ley del ISBM.

. Encomendar a la Seccion .de Riesgos Profesionales Beneficios vy
Prestaciones, realizar las gestiones para la notificacién correspondiente,

conforme a lo dispuesto enila Ley de Procedimientos Administrativos.

lll. Aprobado el acuerdo de aplicacion inmediata para la notificacion

correspondiente.

PUNTO CINCO: ACEPTACION DE RENUNCIA VOLUNTARIA DE UN EMPLEADO
PLAZA FUNCIONAL DE MEDICO MAGISTERIAL, DEL POLICLINICO MAGISTERIAL DE
SONSONATE, PUNTO PRESENTADO POR RECURSOS HUMANOS.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que se

dara lectura al punto presentados por la Gerencia de Recursos Humanos.
Lo cual cita lo siguiente:
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que mediante Contrato Individual de Trabajo Nro. 077/2020, el ISBM contraté al empleado
#itHEHE, desde el 06 de abril de 2020, para brindar servicios en el Policlinico Magisterial de

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Sonsonate, departamento de Sonsonate, en la plaza nominal de Médico Magisterial y
funcional de Médico de Atencion Primaria de Salud, con salario inicial de contratacion de
Un Mil Cien 00/100 Délares de los Estados Unidos de América (US$1,100.00).

Que en cumplimiento a la Clausula 74 del Contrato Colectivo de Trabajo del ISBM, el
Consejo Directivo mediante la Certificacion del Acuerdo del Punto 4, del Acta numero 053,
de Sesion ordinaria realizada el 25 de junio de 2020, aprobd el Proyecto de la Ley de
Salarios y Contratos del ISBM para el Ejercicio Financiero Fiscal 2021, dentro de la cual se
encuentra el incremento salarial de la plaza nominal de Médico Magisterial y funcional de
Médico de Atencion Primaria de Salud, con un salario nivel | de Un Mil Doscientos
Treinta y Seis 00/100 Délares de los Estados Unidos de América (US $1,236.00) vigente
desde el 01 de enero de 2021, hasta la fecha, segun presupuesto del ejercicio financiero
fiscal 2021 y Politica para la Aplicacién de Salario del Personal del Instituto Salvadorefio de

Bienestar Magisterial.

El 22 de abril de 2021, la Gerente de Recursos Humanos remitio conforme al Art. 10 de
LPA. A |la Dra. ###HHHt como jefa inmediata del empleado #####, carta de renuncia suscrita
por el referido empleado a la plaza nominal de Médico Magisterial y funcional de Médico
de Atencién Primaria de Salud, adscrito al Policlinico Magisterial de Sonsonate,
departamento de Sonsonate, y la misma debe de ir dirigida a su persona como jefa
inmediata; informando el 20 de mayo de 2021, la Dra. #####, mediante memorandum de
referencia ISBM2021-05424 que traté de contactar al empleado sin embargo no fueron
atendidas sus llamadas realizadas a los'numeros proporcionados por el Dr. ####, y ya que
el empleado no se ha presentado a laborar desde el 09 de abril de 2021 no se tiene
comunicacion con él, ante lo cual no se puede realizar la entrevista de salida, ni la entrega
formal del cargo hasta el dia de ahora el empleado no se ha presentado a laborar ni
presentado justificacién alguna, no obstante como jefa inmediata del empleado en
compania de la Auxiliar. de Servicios ###H#HE, realizaron acta de inventario de bienes de
activo fijos los cuales se encuentran completos y en buen estado, no dejando pendientes
que mencionar, tal como consta en el acta de recepcion de bienes, homologada por el jefe

de la Seccion de Activo Fijo.

Al respecto la Gerencia de Recursos Humanos corroboro en el Sistema de Desarrollo
Humano los reportes de marcacion del empleado #####, en los cuales se advierte que tiene
ausencias injustificadas, desde el dia 09 de abril de 2021 y hasta la fecha no se ha
presentado a laborar a la institucién ni ha presentado documentacion que justifique su
ausencia, por lo cual su renuncia se tendria efectiva desde el 09 de abril de 2021 y su ultimo
dia laboral el pasado 08 de abril de 2021, ademas en vista de lo anterior se dara el tramite
respectivo a la renuncia pese a que no se tiene comunicacién con el empleado,
considerando que no deja pendiente alguno en la instituciéon, ademas que la renuncia es un
acto juridico unilateral del trabajador o trabajadora, manifestando su deseo o intencion de
no seguir prestando sus servicios al empleador. No requiere el consentimiento por parte del
empleador, siendo suficiente que éste la reciba para extinguir el vinculo laboral, cuya
caracteristica es la voluntad del trabajador, que representa el libre ejercicio de un derecho
y es un acto unilateral que por si solo surte efectos, con la modificacién en las fechas antes
sefaladas por no haberse presentado a laborar ni presentando justificacion alguna que

sustente su ausencia.
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Conforme a lo establecido en la Clausula 32 del Contrato Colectivo de Trabajo y el Articulo
98 del Reglamento Interno de Trabajo, el ISBM concedera a los empleados que se retiren
voluntariamente, una compensacién consistente en una cantidad global por cada afio de
servicio, segun la forma determinada en dicha normativa citada, ademas de una
compensacion proporcional en concepto de vacaciones, aguinaldo, y bonificacion por lo

dias laborados que le correspondan a la fecha de su retiro voluntario.

La Gerencia de Recursos Humanos, revisé que el empleado se ubica en la primera
categoria de tiempo de servicio (1 afio), asimismo, se solicitd a la Unidad Financiera
Institucional, el visto bueno de los calculos de prestaciones que corresponden segun lo
descrito en el Contrato Colectivo de Trabajo y Reglamento Interno de Trabajo del ISBM,

mismos que se detallan a continuacion:

FECHAS
TIEMPO DE SERVICIO PORCENTAIJE DE SU SALARIO
FECHA INICIO FECHA FIN
De 1 hasta 5 afios 25.0% + una compensacion proporcional por
06 de abril de 2020 08 de abril de 2021
vacaciones, aguinaldo y bonificaciéon

Segun verificacion del sistema de la Gerencia ‘de Recursos Humanos, el empleado no
presenta llegadas tardias, ni ausencias que generen descuento alguno, asimismo se realizd
el ajuste respectivo correspondiente a la planilla del mes de abril de 2021, por los dias
laborados del 01 al 08 de abril de 2021.

RECOMENDACION:

La Subdireccion Administrativa, luego de la revision, analisis y gestion efectuada por la
Gerencia de Recursos Humanos; a la.documentacion presentada para el tramite de
renuncia voluntaria, de conformidad a los articulos 20 literales a) y s) y 22 literales k) y r),
de la Ley del'ISBM; articulos 20 y 98 del Reglamento Interno de Trabajo y Clausula 32 del

Contrato Colectivo de Trabajo del ISBM; recomienda al Consejo Directivo:

I. " Dar por aceptada la renuncia voluntaria del empleado #####, en la plaza nominal
de Médico Magisterial y funcional de Médico de Atencién Primaria de Salud,
dejando la plaza vacante en el Policlinico Magisterial de Sonsonate, departamento
de Sonsonate, desde el 09 de abril de 2021.

Il. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, la gestion para el pago
correspondiente de las prestaciones econdmicas, de acuerdo a lo establecido en la
Clausula Nro. 32 del Contrato Colectivo de Trabajo y articulo 98 del Reglamento
Interno de Trabajo del ISBM, siendo la compensacién por retiro voluntario de
Trescientos Once 54/100 Dolares de los Estados Unidos de América (US$311.54);
una compensacion proporcional por vacaciones de Novecientos Noventa y Cuatro
93/100 Dolares de los Estados Unidos de América (US$994.93); una compensacion
por aguinaldo proporcional de Doscientos Noventa y Nueve 55/100 Délares de los
Estados Unidos de América (US$299.55), y una compensacion por bonificacion
proporcional de Quinientos Tres 63/100 Délares de los Estados Unidos de América
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(US$503.63); por lo que, el monto total a pagar asciende a la cantidad de Dos Mil
Ciento Nueve 65/100 Dolares de los Estados Unidos de América (US$2,109.65), en
concepto de retiro voluntario, compensacién proporcional por vacaciones, aguinaldo

y bonificacion.

1. Encomendar a la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, las
gestiones correspondientes, en relacion a la contratacién del personal de la plaza
vacante, para garantizar la no afectacion y continuidad del servicio en el mismo, asi
como establecer estrategias para cubrir la vacante de inmediato, incluido la gestion

de interinato.

Iv. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, previa solicitud de la
dependencia correspondiente, el inicio del procedimiento de reclutamiento y
seleccién de personal, para la contratacion en la plaza nominal de Médico
Magisterial y funcional de Médico de Atencion Primaria de Salud para el

Policlinico Magisterial de Sonsonate, departamento de Sonsonate.

V. Autorizar a la Directora Presidenta efectuar la seleccion de personal para la
contratacion interina conforme a propuesta de personal que. emita la Unidad

Solicitante y recomendacion de la Gerencia-de Recursos Humanos.

VI. Autorizar la aplicacion inmediata de" dicho Acuerdo, para realizar los tramites

correspondientes.

Concluida la presentacion de aceptacion de renuncia voluntaria de un empleado plaza
funcional de Médico Magisterial, del Policlinico Magisterial de Sonsonate, presentado por
la Gerencia de Recursos Humanos, la Directora Presidenta sometié a votacion el mismo en

el sentido de aprobarlo conforme a la recomendacién; por unanimidad de nueve votos asi
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se aprobd.

POR . TANTO, agotado el punto anterior presentado por la Subdireccion Administrativa,
luego de la revision, analisis y gestion efectuada por la Gerencia de Recursos Humanos, a
la documentacion presentada para el tramite de renuncia voluntaria, de conformidad a los
articulos 20 literales a) y s) y 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; articulos 20 y 98 del
Reglamento Interno de Trabajo y Clausula 32 del Contrato Colectivo de Trabajo del ISBM,;

el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos ACUERDA:

I. Dar por aceptada la renuncia voluntaria del empleado #####, en |la plaza nominal
de Médico Magisterial y funcional de Médico de Atencién Primaria de Salud, dejando
la plaza vacante en el Policlinico Magisterial de Sonsonate, departamento de
Sonsonate, desde el 09 de abril de 2021.

Il Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, la gestion para el pago
correspondiente de las prestaciones econdmicas, de acuerdo a lo establecido en
la Clausula Nro. 32 del Contrato Colectivo de Trabajo y articulo 98 del Reglamento
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VL.

Interno de Trabajo del ISBM, siendo la compensacién por retiro voluntario de
Trescientos Once 54/100 Délares de los Estados Unidos de América (US$311.54);
una compensacion proporcional por vacaciones de Novecientos Noventa y Cuatro
93/100 Dolares de los Estados Unidos de América (US$994.93); una
compensacion por aguinaldo proporcional de Doscientos Noventa y Nueve 55/100
Délares de los Estados Unidos de América (US$299.55), y una compensacion por
bonificacion proporcional de Quinientos Tres 63/100 Doélares de los Estados
Unidos de América (US$503.63); por lo que, el monto total a pagar asciende a la
cantidad de Dos Mil Ciento Nueve 65/100 Doélares de los Estados Unidos de
América (US$2,109.65), en concepto de retiro voluntario, compensacion

proporcional por vacaciones, aguinaldo y bonificacion.

Encomendar a la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, las
gestiones correspondientes, en relacion a la contratacion del personal.de la plaza
vacante, para garantizar la no afectacion y continuidad del servicio.en el mismo,
asi como establecer estrategias para cubrir la vacante de inmediato, incluido la

gestion de interinato.

Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, previa solicitud de la
dependencia correspondiente, el inicio del procedimiento de reclutamiento y
seleccion de personal, parala contratacion en la plaza nominal de Médico
Magisterial y funcional de Médico de Atencién Primaria de Salud para el Policlinico

Magisterial de Sonsonate, departamento de Sonsonate.

Autorizar a la Directora Presidenta efectuar la seleccion de personal para la
contratacion interina conforme a propuesta de personal que emita la Unidad

Solicitante y recomendacion de la Gerencia de Recursos Humanos.

Aprobado de aplicaciéon inmediata del dicho Acuerdo, para realizar los tramites

correspondientes.

PUNTO SEIS: PUNTOS PRESENTADOS POR LA GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS
INSTITUCIONALES DE SALUD.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que se

dara lectura a siete puntos, presentados por la Gerencia de Establecimientos Institucionales
de Salud.

Lo cual citan los siguientes:
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6.1 APROBACION DE REFORMA DE LA “NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA
EL FUNCIONAMIENTO DE LOS POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES
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PARA ATENCION DE LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE
SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL” PARA
MODIFICACION DE ARTICULO 83. DE DICHA NORMATIVA

333333339979337933393333333333397333399333933393339333333333 9933399339333 9333339993

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que en fecha quince de agosto de dos mil dieciséis, en el Punto OCHO del Acta Numero
CIENTO DIECISIETE, fue aprobada por el Consejo Directivo, la “NORMA TECNICA
ADMINISTRATIVA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS POLICLINICOS Y
CONSULTORIOS MAGISTERIALES PARA ATENCION DE LA POBLACION USUARIA
DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL”, en la cual el articulo 83 contiene los anexos a la misma

siendo estos:

Anexo 1:Glosario, Anexo 2:Descripcion del carné de la poblacion del ISBM, Anexo 3:
Historia Clinica Pediatrica, Anexo 4: Historia Clinica Ginecoldgica — Obstétrica, Anexo 5:
Historia Clinica General, Anexo 6: Recetas, Anexo 7: Cuadro Basico de Medicamentos,
Anexo 8: Boletas para Exdmenes Clinicos y Clinica Radiolégica e imagen, Anexo 9:
Formulario de referencia y retorno, Anexo 10: Formulario “A”, Anexo 11: Incapacidad
médica, Anexo 12: Formulario “D”, Anexo 13: Botiquin de primeros auxilios, Anexo14:

Formulario “C” y Anexo 15: Formulario para exadmenes de programas innovadores.

Que la Subdireccion de Salud, a través de la Gerencia de Establecimientos Institucionales
de Salud, verificd la necesidad de actualizar los formularios y anexar el formulario B,
SOLICITUD PARA LA AUTORIZACION DE PROCEDIMIENTOS(uso unicamente para
médico especialista), ~éste Ultimo.. con el objetivo que puedan resolverse en los
establecimientos, errores memores en dichas solicitudes que puedan complementarse con
los datos del expediente en linea del paciente, asimismo con estas modificaciones se
pretende lograr una mejor orientacion a los médicos de nuestros establecimientos de salud,

en relacion a los formularios A, D Y C.

El 25 de mayo de 2021, se presentd a la Comisién Técnica de Servicios de Salud, las
modificaciones al articulo 83 de la “NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES
PARA ATENCION DE LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE
SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL”, de acuerdo

al siguiente detalle:

“NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
LOS POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES PARA
ATENCION DE LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL
DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR
MAGISTERIAL”.

“NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES PARA ATENCION DE LA
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL”

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la

LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




Vigente
Art.-83 Forman parte integrante de la siguiente norma los anexos
siguientes:

- Anexo 1: Glosario

- Anexo 2: Descripcidn del carné de la poblacién del ISBM

- Anexo 3: Historia Clinica Pediatrica
- Anexo 4: Historia Clinica Ginecoldgica — Obstétrica
- Anexo 5: Historia Clinica General
- Anexo 6: Recetas
- Anexo 7: Cuadro Basico de Medicamentos

- Anexo 8:
Imagenes.

Boletas para Exdmenes Clinicos y Clinica. Radioldgica e

.Anexo 9: Formulario de referencia y retorno
- Anexo 10: Formulario “A”

- Anexo 11: Incapacidad médica.

- Anexo 12: Formulario “D”

- Anexo 13: Botiquin de primeros auxilios

- Anexo14: Formulario “C”

- Anexo 15: Formulario para exdamenes de programas innovadores.

Reforma
Art.-83 Forman parte integrante de la siguiente norma los anexos siguientes:
- Anexo 1: Glosario

- Anexo 2: Descripcidon del carné de la poblacién del ISBM

- Anexo 3: Historia Clinica Pediatrica
- Anexo 4: Historia Clinica Ginecoldgica — Obstétrica
- Anexo 5: Historia Clinica General
- Anexo 6: Recetas
- Anexo 7: Cuadro Basico de Medicamentos

- Anexo 8: Boletas para Exdmenes Clinicos y Clinica. Radioldgica e Imagenes.
Anexo 9: Formulario de referencia y retorno

- Anexo 10: Formulario “A”

- Anexo 11: Incapacidad médica.

-+ Anexo 12: Formulario “D”

- Anexo 13: Botiquin de primeros auxilios

- Anexo14: Formulario “C”

- Anexo 15: Formulario para examenes de programas innovadores.

Anexo 16: formulario B SOLICITUD PARA LA AUTORIZACION DE
PROCEDIMIENTOS

Cuadro comparativo formatos modificados

FORMULARIO "A"

FORMULARIO "A" MODIFICADO

RS TRV S

IWETITUTO FALVABO!
DHNLITAR MAGITERIA

INSTITUTO SALVADORERO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD
EORMULARIO A
Nombre del Paciente, Afillacion
Edad Sexo Fecha
Diagnostico
Resumen Clinico

Flsl%h 0

Procedimiento Sollcitado: Terapla}éﬂramﬂa i

?@u

Cantidad en nimero y letras

Firma y Sello del Medico Solicitante

Anexo 10: formulario “A”

Se agrego la palabra DUI

Se elimind palabra: Terapia Respiratoria, Fisioterapia, Otro.
Se agregd: Sospecha Diagnostica

Se agrego: Sello del hospital y/o proveedor (si aplica)

Se agregara Logo institucional actualizado

MAC

INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD

FORMULARIO A

MNombre del paciente: Edad:

Sexo: Fecha: DUI o Afiliacion:

Resumen clinico:

Sospecha diagndstica

Procedimiento solicitado:

Cantidad en nimeros y letras:

Firma y sello del médico solicitante:

Sello del Hospital y/o Proveedor

(Si aplica)

FORMULARIO D

FORMULARIO D MODIFICADO

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




FORMULARIO D
CORRELATIVO

INSTITUTO SALVADORERO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD

HOJADE CONTROL

dombre del Usuario

Edad, Sexo, Fecha
o
F Cinico,
Motivo de la Referencia:  Control con examenes 1 Control Posquirdrgico |
Programacién de Cirugla 1 Respuesta de Examenes |] Retiro de Puntos 11
Ctros iff

Firma y Sello del Medico

FORMULARIO D
CORRELATIVO

INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD

HOUADE RETORNO

del Usuario Adiliaci
Edad, Sexo_ Fecha,
Di
R Clinico:

Pian de Manejo

Firma y Selio del Medico Tratante

Anexo 12: Formulario “D”

Se elimina el Numero Correlativo

Se agrega Dui

Se agregara Logo institucional actualizado

[NSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD

FORMULARIOC D
HOJA DE CONTROL
Nombre del paciente. Edad
Sexo Fecha: DUI 0 AFILIACION:
Resumen clinico

Sospecha :
Motivo dela referencia Control con examenes
Programacion de cirugia Control post quirirgico
Otros (especifique)

Retiro de puntos
Respuesta de examen

Firmay Sello del médico solicitante,

INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD

FORMULARIO D
HOJA DE RETORNO
Nombre del paciente Edact
Sexo Fecha: DUI 0 AFILIACION:
Diagnostico,
Resumen clinico

Plan de manejo:

Firmay sello del médico tratante

FORMULARIO D

FORMULARIO D MODIFICADO

FORMULARIO D
CORRELATIVO ____

G DE
Tal’

INSTITUTO SALVADORERO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

PROGRAMAESPECIAL DE SALUD
HOJADE CONTROL )
Nombre del Usuario Adileicion,
Edad Sexo_ Fecha
Diagnostico
Resumen Clinico,
Motivo de |a Referencia:  Control con exdmenes [ Control Posquirdrgico |
Programacién de Cirugla M Respuesta de Examenes || Retiro de Puntos 0
Otros | ifi
Firma y Sello del Medico Solicitante
FORMULARIC D
CORRELATIVO ___
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD
HOJADE RETORNO
del Usuario Afiliacion,

Edad______ Sexo. Fecha
Diagnostico
R Clinico,
Pian de Manejo,
Firma y Sello del Medico Tratante

Anexo 12: Formulario “D”

Se elimina el Niimero Correlativo

Se agrega Dui

Se agregara Logo institucional actualizado

[NSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD
FORMULARIOD
HOJA DE CONTROL
Mombre del paciente: Edad
Sexo Fecha DUl o AFILIACION:

Resumen clinico

Sospecha diagndstica

Motivo dela referencia  Control con exdmenes Retiro de puntos
Programacion de cirugia Control post quirirgico Respuesta de examen
Otros (especifique)

Firmay Sello del médico solictante

INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD
FORMULARIOD
HOJA DE RETORNO
Nombre del paciente: Edad
Sexo Fecha DUl o AFILIACION:

Diagnostico
Resumen dlinico

Plan de manejo

Firmay sello del médico ratante

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la

LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




FORMULARIO "C"

FORMULARIO "C" MODIFICADO

INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD

SOLICITUD PARA LA AUTORIZACION DE EXAMENE S ESPECIALES

AmBULATORIO [] HosPALZADO []

Lugar y Fecha,

Edad, Sexo. No de Afiliacion

Estudio previo que 1a sokcitud del pr

Que informacién espera oblener con este

Que espera ofrecer al Ple. Con ¢l resultado de este examen

Sello y firma del Medico sokic

UTO SALVADORENO DE BIEENESTAR MAGISTERIAL)

Selloy firma del Médico que

Fecha

L donds se L ucitads

ob

TAC = RMN = ANGIOTAC = UsG:
ELECTROMIOGRAFIA __-T CENTELLOGRAMA = HOS.JIEQ =
NEUROCONDUCCION = MAPA = ANGIOGRAFIA SELECTIVA =
OTROS.

Anexo 14: Formulario “C”

Se agrego la palabra: DUL.

Se agrego la palabra: Sello y firma de médico coordinador hospitalario

Se eliminé cuadro de Examenes

Se agrego leyenda: EL ISBM SERA EL ENCARGADO DE ASIGNAR EL PROVEEDOR
EN EL CUAL SE REALIZARA EL EXAMEN ESPECIAL

Se agregod la palabra: (FAVOR NO ESCRIBIR ABREVIATURA)

Se agregara Logo institucional actualizado

INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD
FORMULARIO C

SOLICITUD PARA LA AUTORIZACION DE EXAMENES ESPECIALES
(FAVOR NO ECRIBIR ABREVIADO)

AMBULATORIO_ HOSPITALIZADO,

Lugary Fecha:
Nombre Edad
Sexo: Afiliatisno DUI:
Diagnéstico:
Examen arealizar:
Especialidad o Sub-Espedalidad del médico

Resumen de historia clinica

Estudios previos gue sustentan |a solicitud del examen:

Que informacion espera obtener de este examen:

Que espera ofrecer al paciente con el resultado de este examen:

Selloy firma de médcotratante:
Selloy firma de médico Coordinader Hospitalario:
Autorizacion técnica del examen:

Fecha de |a autorizacion

Laboratorio dondeserealizari el examen:

Observaciones:

EL ISBM SERA EL ENCARGADO DE ASIGNAR EL PROVEEDOR EN EL CUAL SE
REALIZARA EL EXAMEN ESPECIAL

FORMULARIO "B" INCORPORADO Y MODIFICADO

Se reincorpora con el objetivo que los Establecimientos Institucionales de Salud cuenten

con una herramienta para que, a través de sus médicos magisteriales, faciliten los tramites

y las autorizaciones a los usuarios sin necesidad de desplazarse nuevamente hacia el

especialista o subespecialista correspondiente:

FORMULARIO "B" INCORPORADO Y MODIFICADO.

FORMULARIO "B"

FORMULARIO "B" MODIFICADO

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la

LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




Anexo 16: formulario B
SOLICITUD PARA LA AUTORIZACION DE PROCEDIMIENTOS:

e Se agrego la palabra DUI
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
PROGRAMA

FAPECIAL OF SALun FORMULARIO B Se agrego la palabra: Sello y firma de médico coordinador hospitalario
SOLICITUD PARA LA AUTORIZACION DE PROCEDIMIENTOS Se elimind el examen EGO (examen general de orina)
eecvo [] EmMERGEN{_] Se agregara Logo institucional actualizado
Lugar y Fecha
Nombre del Edad,
Sexo, No de
D 1 F P
P Quirti & reahzar
Lo 3
Fecha proyeclada a realizar la cirugia,
Resumen de la Histona Clinica,
de de inele que o (favor anexar) INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
PROGRAMA LSPLCIAL DL SALUD
E 5n P (si amenta) FORMULARIO B
H HD, Tipeo y Rh Glicemia, EGRT SOLICIUD PAKA LA AUIORIZACION DE PROCEDIMIENIOS
Otrosg
elecnvo EMERGENGIA

Tipo de svaluacién preoperalona que requentd (segldn especialidad) ____ lugary Facha

Nombrs Cana

Sex ~iiacion o o0
Firma_ nombre y No De DUl de ° de del

5

o

del medico

Selioy firma del Medico Tratante.

Autonzacion Técnica de Procedrmiento Medico,

Fecha Sello

Ob.

Selloy irma de me.

Selloy firma o

€L

<\

0

SALS
MO SPITALARIO EN EL CUAL SE REALIZARA EL

EL ISBM SERA EL ENCARGADO DE ASIGNAR EL CENTRO HOSPITALARIO EN EL CUAL SE
RCALIZARA CL PROCCDIMICNTO QUIRURGICO AUTORIZADG

La Comision de Servicios de Salud, luego de la verificacion efectuada, recomendd someter
la modificacion a la aprobacién del Consejo Directivo, a'la brevedad posible, con el objetivo

de facilitar los tramites de procedimientos médicosa los usuarios de los servicios.

Finalmente, la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, establece que con la

propuesta de reforma a dicho articulo se esta implementado una flexibilidad en la atencion:
v Facilitaria el tramite de los‘estudios/ procedimientos del usuario.
v’ Evitaria las observaciones de los procedimientos por el mal llenado del formulario
v' Con los datos depurados, se agregan los mas esenciales a la poblacién usuaria

v Se orientara por medio de memorandum a los jefes y regentes médicos ademas
de solicitar a la Gerencia Técnica administrativa de servicios de salud que la actual
papeleria no estara sujeta a observacion en el transcurso transitorio de adquisicion

de nueva papeleria.

Asimismo, se verificd que a la fecha se cuenta con un aproximado de Formulario A, 670;
Formulario B._26,065; Formulario C, 4,042 y formulario D, 14, 800 segun sistema,
Formularios impresos, los cuales tendrian una vigencia transitoria hasta agotarse los
mismos. Asimismo, para la implementacion de estos nuevos formularios, actualmente la
papeleria de algunos formularios no existentes se estan tramitando por medio de
fotocopias, en el nuevo proceso de incluiran las modificativas a la nueva papeleria
emitiendo la papeleria de los formularios actualmente modificados, con el fin de evitar

inconvenientes de correcciones entre los proveedores y usuarios.
RECOMENDACION:

La Subdireccién de Salud, luego de las gestiones efectuadas por la Gerencia de

Establecimientos Institucionales de Salud

y la Comision Técnica de Servicios de Salud, segun consta en Acta de fecha 25 de mayo
de 2021, y de conformidad a los articulos 20 literales a) b) y s), 22 literales “a” y “r’ de la Ley

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, ISBM, RECOMIENDA al Consejo

Directivo:

I.  Aprobar la reforma del articulo 83 de la “NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS POLICLINICOS Y CONSULTORIOS
MAGISTERIALES PARA ATENCION DE LA POBLACION USUARIA DEL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL”; con el objetivo de actualizar los anexos 10, 12 y 14,
e incorporar el anexo 16 “SOLICITUD PARA LA AUTORIZACION DE
PROCEDIMIENTOS”, segun detalle anexo.

Los anexos que estuvieron vigentes hasta esta fecha y que se encuentran en
existencia impresa, deberan continuar utilizdndose hasta agotar existencias. La
Subdireccion de Salud, a través de la Gerencia de Establecimientos Institucionales,
deberan girar los lineamientos necesarios en relacion al uso de la papeleria impresa

en existencia.

. Encomendar a la Subdireccion de Salud, a través Gerencia de Establecimientos

Institucionales de Salud

Garantizar y coordinar las acciones necesarias para la divulgacion y socializacion

de la reforma realizada.

lll.  Declarar la aplicaciéon inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo.

Concluida la presentacion de Aprobacion de reforma de la “Norma Técnica administrativa
para el funcionamiento de los paliclinicos y consultorios magisteriales para atencion de la
poblacién usuaria del programa especial de salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial” para‘modificacion de articulo 83. De dicha normativa, presentado por la
Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, la Directora Presidenta sometio a

votacion el mismo en el sentido de aprobarlo conforme a la recomendacién; por unanimidad

de nueve votos asi se aprobd.

POR TANTO, agotado el punto anterior presentado por la Subdireccién de Salud, luego de
las gestiones efectuadas por la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud y la
Comision Técnica de Servicios de Salud, segun consta en Acta de fecha 25 de mayo de
2021, y de conformidad a los articulos 20 literales a) b) y s), 22 literales “a” y “r” de la Ley
del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, ISBM, el Consejo Directivo por

unanimidad de nueve votos ACUERDA:

I.  Aprobar la reforma del articulo 83 de la “NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS POLICLINICOS Y CONSULTORIOS
MAGISTERIALES PARA ATENCION DE LA POBLACION USUARIA DEL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL”; con el objetivo de actualizar los anexos 10, 12 y 14,
e incorporar el anexo 16 “SOLICITUD PARA LA AUTORIZACION DE

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



PROCEDIMIENTOS”, segun detalle anexo.

Los anexos que estuvieron vigentes hasta esta fecha y que se encuentran en
existencia impresa, deberan continuar utilizandose hasta agotar existencias. La
Subdireccion de Salud, a través de la Gerencia de Establecimientos Institucionales,
deberan girar los lineamientos necesarios en relacién al uso de la papeleria impresa

en existencia.

Il Encomendar a la Subdireccion de Salud, a través Gerencia de
Establecimientos Institucionales de Salud, garantizar y coordinar las acciones

necesarias para la divulgacion y socializacion de la reforma realizada.

Ml Aprobado de aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo.
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6.2 PERFIL Y ESTRATEGIAS DE MEJORA CONTINUA EN LOS ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD POR MEDIO DE LOS SUPERVISORES MEDICOS MAGISTERIALES.

999399339933933393339933979937993393 393

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que conforme al Acuerdo del Sub Punto 5.3, del Punto_ 5, del Acta Niumero110, de sesion
ordinaria de fecha 24 de mayo de 2021, se encomendé: A la Subdireccion de Salud, a través
de la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, realizar una induccién y
preparacion especial en.relacién al logro de los objetivos trazados con la incorporacién de
las plazas, ademas de agendar un espacio para la presentacion del personal ante el
Consejo Directivo, junto con un directorio que permita conocer el nombre del responsable y
seguimiento para poder direccionar peticiones o resoluciones de casos, por
establecimientos a cargo. Asi como presentar un informe trimestral de logros realizados y

contemplar la informacién en las memorias de labores
RESPUESTA:

Con las contrataciones de los supervisores médicos Magisteriales en las diferentes zonas
del pais, se procura mantener una mayor organizacion y supervisiones constantes en
nuestros establecimientos de salud con el fin de seguir mejorando la atencién de la

poblacion docente y su grupo familiar.

A los supervisores de zonas seran los entes que garanticen el buen funcionamiento en los
establecimientos de salud tanto para los usuarios como la armonia entre los empleados,
ademas notificar posibles incumplimientos de normativas a esta Gerencia. La indicacién
puntual que se giren por parte de la Gerencia seran los supervisores que den orientacién
puntual a los Jefes Médicos o Médicos Regentes segun las zonas de supervision de cada

uno.

Entre las funciones del supervisor medico magisterial tenemos:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



e, INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
o s f
SUBDIRECCION DE SALUD DESCRIPCION DEL

PUESTOD DE TRABAD
GEREMCIA DE ESTABLECIMIENTOS

INSTITUCIONALES DE SALUD

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO NOMINAL DEL PUESTO: SUPERVISO MEDICO MAGISTERIAL

TITULO FUNCIONAL DEL PUESTO: MEDICO/A SUPERVISOR DE POLICLINICOS Y
CONSULTORIOS MAGISTERIALES

DEPENDENCIA JERARQUICA: SUBDIRECCION DE SALUD

PUESTO AL QUE REPORTA: GEEENCIA DE ESTAELECIMIENTOS INSTITUCIONALES
DE SALUD

2. MISION DEL PUESTO:

Programar, organizar v supervisar las actividadas da servicios medicos, con enfoque en
la pravencion, diagnosticeo, tratamisnto v rehabilitacion parala atanecion dz la poblacion
docante v su grupo familisr, dando cumplimisnto a las Mormativa Técnica
Administrativa para el funcionamisnto da los Policlnicos v Consultorios hlagistarialas
v Lagislacion en Salud aplicabla.

3. FUNCIONES DEL PUESTO:

1. Capacitar al jefe madico v/o resents de polichnicos v comsultorios, sn las
actividades dascentralizadas ds apovo administrativo para la atsncion ds los
USUATiDS.

Asesorar la elsboracion dsl Plan de Trabaje TZcnico Anual (FTTA) de las
actividadas a desarrollar por 2l Jafz Madico v/o Ragants an el astablecimisnto.

b

3. Supervisar 2l cumplimisnto dal programa de educacion en Salud sjecutados en
policlinicos, consultorios v las escuslas ubicadas en 2l arza da influencia d= los
policlinicos; en temas relacionados a; pravalencia de adiccion &l Aleoholisme,
consumo de tabaco, infeccion de transmision sexual ITS, Infeccion por Virs d=
Inmunodaficiencia Humana VIH, Hipertsnsion Asterial Disbatas hiallitus,
Dslipidemia, problemas de 3alud mantal, ate.

4. Flanificar v realizar svaluacionss t2cnicas ds los programas praventivos, en la
ragion rzlacionada dirsctaments con la atencion en consulta extzma en Policlinicos
v Consultorios Magistarialas.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Coordinar con la Gerencia de Escursos Humanos las capacitacionss dirigidas al

personal de salud, para mejorar la atencion 2n la region asignada.

6. Esalizar las recomendacionss tacnicas a los jefes madicos para lograr al adscuado

cumplimisnto dz la Norma Tacnico Administrativa de Policlnicos v Consultodos v

lzgizlacion sanitaria aplicabls por parts de todo 2l parsonal a su cargo.

Evaluaralos jefes hMadicos v/'o madicos regentes en base alos criterios establacidos

en la Morma Tecnico Administrativa ds Policlinicos v Consultorios, demas

linsamisntos técnicos v legislacion sanitaria aplicabla.

&. Participar en la evaluacidn de profesionalss madicos a contratar =n la region, a
solicitud da la Gerancia da Establecimisntos Institucionalas da Salud.

9. Garantizar la capacidad instalada d= oferta d= servicios médicos ambulstorios de
Policlimicos v Consultorios en la region de su responsabilidad.

10. Eaportar al Gerente de Establacimisntos Institucionales de Salud las anormalidadas
en la prestacion del servicio de Salud, en la resion, proponiendo alternativas de
solucion para mejorarle v garantizar la satisfaccion de los usuarios.

11. Supervisar a los jefes madicos v/'o regentes, la consecucion oportuna dal recurso
necasario, uso racional da los mismos v custodias de los demas bisnes a su cargo,
mantsnisndo 2l servicio habilitado para la atencion oportuna al usuario.

12.E=alizar la verificacion de la adsenada utilizacion ds los recursos institucionalas
rapionalas en la atencion ds usuarios del ISBRL

13 Participar =n las comisiones técmicas gque s2 desigmen para =l adscuado
cumplimisnto de los objetives institucionalas.

14. Cumplir con las demass obligaciones laboralas gue sstablezcan =l Raglamento
Intsrno de trabajo v demas normativas wigsntas.

15. Desarrollar actividadas d= Administracion de Contrato ¥ fondo ecirculants segin lo
astablacido por la Lav.

16. Evaluar pericdicaments los indicadorss v resultados de la produccion dez los
sarvicios de salud, con 2l proposito de sugerir posibles acciones correctivas de
forma oportuna v cumplir con los planes de trabajo.

17. Evaluar las condicionas dal astablacimisnto en lo relacionado a la infrasstructura,
higisns, atc.

18, Contribuir en identificar, consolidar v gestionar las necesidades d= eguipos,
insumos, mobiliario, papalaria para gl adecuado abastacimisnto v funcionamisnto
de los establecimisntos institucionalss de salud adscritos & su zona, adsmas de
presantar un plan de trabajo da supervisionda la zona seguimisnto v evaluacion de
resultado trimestralments

19. Evsluacion de expedisntzs clinicos segin normativa vigente de Policlmicos v
Consultorios hlagisterisles v lagislacion sanitaria para valorar el acto medico v
hacer sugsrancias sobrz el mismo para msjorarla calidsd d= atencion alos usuarios
de] ISBAL

20. Brindar resolucionsas precizas alos problamas idsntificados a la bravedad posible.

MEDICOS SUPERVISORES DE ZONA

Nro. Nombre Establecimiento de Salud Adscrito Teléfono
1 HitHiH Policlinico Magisterial de San Salvador **%X personal
HitHEH
2 Policlinico Magisterial de San Vicente **** personal
HitHEH
3 Policlinico Magisterial de Santa Ana ***X personal
4 i Policlinico Magisterial de San Miguel **%X |nstitucional

* Se solicitara a la Unidad de Desarrollo Tecnolégico Teléfonos Mdviles Institucionales

para 3 supervisores.

En la préxima sesion de consejo Directivo se Presentara a cada supervisores segun la zona.

e 993399399979337993393939) 393933399979393999) 99999999995399339933993393339933339933993399339333993397993399973333933) 997999999979393993393939) 397993799979393939) 979997993399539333993397339333939333993)

Concluida la presentacion de Perfil y estrategias de mejora continua en los Establecimientos
de Salud por medio de los Supervisores Médicos Magisteriales, presentado por la Gerencia

de Establecimientos Institucionales de Salud, la Directora Presidenta sometioé a votacion el

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




mismo en el sentido de aprobarlo conforme a la recomendacion; por unanimidad de nueve

VOtOS aSI’ se aprObé,"" 99993399999799979933993399339933973397993393339733 993397339333 9333

Concluida la presentacion de perfil y estrategias de mejora continua en los Establecimientos
de Salud por medio de los Supervisores Médicos Magisteriales, presentado por la Gerencia
de Establecimientos Institucionales de Salud, luego de la revision y gestién efectuada de
conformidad a los articulos 20 literales a), s) y m); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el

Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

Aprobado la presentacion de perfil y estrategias de mejora continua en los Establecimientos
de Salud por medio de los Supervisores Médicos Magisteriales, presentado por la Gerencia

de Establecimientos Institucionales de Salud.

6.3 INFORME SOBRE PROGRAMACION DE CITAS EN LOS CENTROS
ODONTOLOGICOS DE SANTA ANA Y SANTA TECLA.

999799333333333333333333379933933393 9993

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que conforme al Acuerdo del Sub Punto ii,. del Punto 6, del Acta Numero110, de sesion
ordinaria de fecha 20 de mayo de 2021, se encomendod a La Gerencia de Establecimientos
Instituciones de Salud dar el seguimiento/respectivo a realizar: Presentar un informe en
relacion a la programacion de citas en los Centro Odontolégico, debido a que el directorio

reporta que en Santa Ana y en Santa Tecla, las citas se otorgan para dos meses.

RESPUESTA:

La Gerencia de Establecimientos de Salud en Conjunto con los Jefes Médicos ha

coordinado y monitoreado la encomienda de Consejo Directivo Determinando lo siguiente.
En relacion a las citas con odontologia:

A) Odontolégico de Santa Ana:

e Se corroborado la Existencias del libro de citas

o Las citas se estan programando para la 1 semana de junio del 2021.
o Estaultima semana de mayo, si ya esta cubierta con citas.

e Las emergencias se les da prioridad.

Libro de Citas

-Esta es una
LAIP en lo re
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Citas para 3 de junio en Adelante.
HitHH R R

B) Odontolégico de San Salvador

e San salvador se decidid descentralizar, por lo cual existen solo 3 equipos en
funcionamiento.

¢ 3 equipos se encuentran en bodega de San Salvador a espera que se apertura los
nuevos centros odontolégicos en area metropolitana.

e Se espera que se continuen con las adecuaciones por parte de la Gerencia de
Proyectos e Infraestructuras hasta la ejecucion.

o C(Citas se estan programando hasta para 2 meses.

RECOMENDACIONES PARA MEJORA DE LOS CENTROS ODONTOLOGICOS.

Los Centros Odontoldgicos Magisteriales de San Salvador y San/Miguel fueronaperturados
en mayo del 2015 y el de Santa Ana en mayo del 2016, pero hasta este dia no ha sido
elaborado ningun sistema informatico que nos permita llevar un mejor registro de la historia
clinica y los procedimientos odontoldgicos realizados por cada odontélogo, de forma diaria,
semanal, mensual y anual, citas a los usuarios, existencia y vigencia de los insumos,
instrumental y equipo odontolégico, de esta forma se garantizaria un mejor control y

funcionamiento administrativo y técnico de estos centros odontoldgico.

RECORDATORIO SOBRE LA NORMA PARA MEJORAR LA AGILIDAD EN LAS
CONSULTAS Y CUMPLIMIENTO ESTRICTO DE LA MISMA

En relacién a la atencién de los centros odontoldgicos segin “NORMA TECNICA
ADMINISTRATIVA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE ATENCION
ODONTOLOGICA MAGISTERIAL DESTINADOS A LA ATENCION DE LOS USUARIOS
Y USUARIAS  DEL -PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL” en el siguiente articulo establece. Art.
40.- ElI Odontologo Magisterial debera considerar en su practica diaria el estandar

Institucional de atencion de tres pacientes por hora como minimo, el cual es efectivo de

acuerdo a la demanda y lineamientos institucionales. El estandar institucional puede variar

de acuerdo la complejidad de la o las patologias del usuario.

C) SOLICITAR LA CULMINACION DE LAS OBRAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS HACIA
LOS CUALES SE CONSIDERA DESCENTRALIZAR Y TRASLADAR LOS
ODONTOLOGOS CON LA FINALIDAD DE TENER UNA MEJOR SUPERVISION Y
BRINDAR UNA ATENCION MAS AGIL Y OPORTUNA HACIA LOS USUARIOS.

Concluida la presentacién del Informe sobre programacion de citas en los Centros
Odontolégicos de Santa Ana y Santa Tecla, presentado por la Gerencia de
Establecimientos Institucionales de Salud, la Directora Presidenta sometié a votacion el

mismo en el sentido de aprobarlo conforme a la recomendacion; por unanimidad de nueve
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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votos asi se aprobd.

Concluida la presentacion del informe sobre programacion de citas en los Centros
Odontolégicos de Santa Ana y Santa Tecla, presentado por la Gerencia de
Establecimientos Institucionales de Salud, luego de la revision y gestion efectuada de
conformidad a los articulos 20 literales a), s) y m); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM,; el

Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe sobre programaciéon de citas en los Centros
Odontolégicos de Santa Ana y Santa Tecla, presentado por la Gerencia de

Establecimientos Institucionales de Salud.

.  Encomendar a la Subdireccion de Salud con el apoyo de la Subdireccion
Administrativa, dar seguimiento a la desconcentracion de los servicios para

acercarlos a la poblacién usuaria.

33333333397337993393333333333933)

6.4 SEGUIMIENTO PSICOLOGICO PREVENTIVO A ESCUELAS QUE HAN
REGISTRADO ALZAS EN CASO DE COVID-19.

€6979997999799339933973393339333939933 993 993 993 3 9999999999799999939995997999999979959993399599333993397339979933995399339933999997999999979933993399399799999997999999339933993399339733933333393399339933993393333333

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que conforme al Acuerdo del Sub Punto.5.3, del Punto 5, del Acta Niumero110, de sesion
ordinaria de fecha 20 de mayo de 2021, se encomendd: Encomendar a la Unidad de
Epidemiologia; . Estadistica y Datos, apoyar a la Gerencia de Establecimientos
Institucionales y al equipo de psicologia institucional, para que puedan retomar un
seguimiento especial para las escuelas en las que se han registrado recientemente o casos
positivos COVID, como un mecanismo para apoyar la salud preventiva y resarcir los dafios
generados PSICOSOCIALES por la PANDEMIA COVID-19

RESPUESTA:

PLAN DE ATENCION MULTIDISCIPLINARIA PARA LA FASE DEL RETORNO A LOS
CENTROS EDUCATIVOS FRENTE A LA PANDEMIA COVID-19

Disposiciones fundamentales para la implementacion del Plan de Atencién
Multidisciplinaria para la fase del retorno a los centros educativos frente a la

pandemia covid-19

a) Cada Policlinico Magisterial establecera equipos multidisciplinarios (Médico/a,

Psicologa/o, Trabajo social y otras areas que se consideren pertinentes) para

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



realizar las diferentes medidas del presente Plan.

b) Es fundamental el fortalecimiento y actualizacién continua de los equipos

multidisciplinarios que facilitaran el presente plan.

c) Las autoridades institucionales y jefaturas médicas priorizaran la gestion y
facilitacion de recursos e insumos (transporte, laptop, celulares, papeleria, entre

otros) para el desarrollo de las diferentes actividades planificadas en el plan.

d) Respaldar y fortalecer el apoyo institucional para la gestién y coordinacion

interinstitucional en el desarrollo del presente Plan.

e) Es importante enfatizar que para cada una de las modalidades es imprescindible el
compromiso y cumplimiento de los recursos requeridos para el éxito.de las jornadas

contenidas en el presente plan.

EQUIPOS EJECUTORES DEL PLAN DE ATENCION MULTIDISCIPLINARIA PARA LA
FASE DEL RETORNO A LOS CENTROS EDUCATIVOS FRENTE A LA PANDEMIA
COVID-19

POLICLINICO INTEGRANTES
»  Licda. ##### (Psicdloga)
Ahuachapan »  Licda. #### (Trabajadora Social)
> Dra. ##t## (Jefa Médico)
»  Licda. ##### (Psicdloga)
Sonsonate »  Licda. #### (Trabajadora Social)
> Dra. ##### (Jefa Médico)
> Licda. ##### (Psicdloga)
Santa Ana > | Licda. #### (Trabajadora Social)
> Dra. ##tt# (Jefa Médico)
> Licda. #### (Psicdloga)
La Libertad »  Licda. ##### (Trabajadora Social)
> Dra. ##t## (Jefa Médico)

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Policlinico Magisterial San Salvador
>  Lic. ##t#H# (Psicologo)
»  Licda. ### (Trabajadora Social)
> Dra. ##t## (Jefa Médico)

Policlinico Magisterial Mejicanos
»  Licda. ##### (Psicdloga)
»  Licda. #### (Trabajadora Social)
> Dra. ##t## (Jefa Médico)

Policlinico Magisterial San Jacinto
»  Lic. ##t#H# (Psicologo)
»  Licda. #### (Trabajadora Social)
»  Dra. ##t##(Jefa Médico Interino)
San Salvador
Policlinico Magisterial Apopa
»  Licda. ###t# (Psicologa)
»  Licda. ###t# (Trabajadora Social)
Dra. ##t##t# (Jefa Médico)

Policlinico Magisterial Soyapango
Lic. ##t## (Psicdlogo)
»  Licda. ##it# (Trabajadora Social)
> Dr. #it#Ht# (Jefe Médico Interino)

Policlinico Magisterial llopango
»  Lic. ##### (Psicologo)

Licda. ##### (Trabajadora Social)
> Dr. #i### (Jefe Médico)

»  Lic. ##t#Ht (Psicologo)
Chalatenango »  Licda ##### (Trabajadora Social)
Dra. #it### (Jefa Médico)

» . Licda: ##### (Psicologa)
La Paz » | Licda. ##### (Trabajadora Social)
> Dr. sttt (Jefe Médico)

» Licda. ##### (Psicologa)
Cuscatlan >  Licda. #### (Trabajadora Social)
»  Dra. ##### (Jefa Médico)

»  Licda. ##### (Psicdloga)
Cabaiias »  Licda. ##t## (Trabajadora Social)
> Dra. ##t## (Jefa Médico)

»  Lic. ##t#Ht (Psicologo)
San Vicente »  Licda. #### (Trabajadora Social)
Dra. #i#t##t# (Jefa Médico)

»  Licda. ##### (Psicdlogo)
Usulutan > Lic. ####HH (Trabajadora Social)
> Dra. ##t## (Jefa Médico)

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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»  Lic. ##t#Ht (Psicologo)
San Miguel »  Lic. ###### (Trabajador Social)
> Dr. #it#it# (Jefe Médico)

»  Lic. ##tH# (Psicologa)
Morazan > i (Trabajador Social)
> Dr. #itt (Jefe Médico)

> Lic. ##t#Ht (Psicologa)
La Unién > it (Trabajador Social)
> Dr. #it#t# (Jefe Médico)

Observacion: Cada equipo de trabajo multidisciplinario, estara conformado principalmente por las dreas de Psicologia, Trabajo Social y

Jefaturas Medicas, pero dependerd de la jornada planificada, la cantidad de la poblacién u otras condicionantes, por las que se podran incluir
otras areas (enfermeria, administracidn, entre otras); igualmente, es importante que previamente al inicio de las jornadas se puedan obtener
los convenios inter-institucionales (permisos) entre el ISBM y MINEDUCYT, asimismo a través de las jefaturas medicas se puedan gestionar los

recursos necesarios para el desarrollo de las jornadas.

v/ Captar los centros escolares con alzas en los casos reportados hacia la Unidad de
Epidemiologia Estadistica y Datos, para realizar abordaje integral el cual ya se ha

iniciado con el Policlinico de Santa Ana y Chalatenango.

Concluida la presentacion del Seguimiento Psicologico Preventivo a escuelas que han
registrado alzas en caso de covid-19; presentado por la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud, la Directora Presidenta sometio a votacion el mismo en el sentido

de aprobarlo conforme a la recomendacion; por unanimidad de nueve votos asi se

aprOb(') 933339333933333793333333333333333333333933 333333

Concluida la presentacion del Seguimiento Psicolégico Preventivo a escuelas que han
registrado alzas en caso de covid-19, presentado por la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud, luego de la revision y gestién efectuada de conformidad a los
articulos 20 literales a), s) y m); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo,

por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe presentado en relacion al Seguimiento Psicoldgico
Preventivo a escuelas que han registrado alzas en casos de COVID-19,

presentado por la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud.

Il Dar por recibido el informe verbal de la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud, en relacion a las acciones desarrolladas por equipo de
psicologos para apoyar el caso de violencia social, el asesinato de la maestra de

Cuscatlan.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




M. Encomendar a la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud,
requerir seguimiento con el apoyo de psicologos de MINEDUCYT, para coordinar
intervencion que mejore la salud mental de la comunidad educativa, asi como

extender el apoyo para otros similares sobre los cuales se tenga conocimiento.

337333333973397333339339933993333333333333337993399339333 9333339393

6.5 FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION ENTRE LOS MEDICOS Y
ENCARGADOS DE BOTIQUIN PARA LA EFICIENCIA EN EL DESPACHO DE
MEDICAMENTOS.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que conforme al Acuerdo del Sub Punto 11.1, del Punto_11, del Acta Numero110, de sesion
ordinaria de fecha 20 de mayo de 2021, se encomendd: A la Gerencia de Establecimientos
Institucionales, fortalecer la comunicaciéon entre los médicos y los botiquinarios, con el

objetivo de hacer €eficiente el despacho de los medicamentos.

RESPUESTA:

A) Se realiz6 gestion a través de correo electronico a la unidad de Desarrollo tecnolégico
con la finalidad que todos los Jefes médicos puedan tener acceso al sistema de
existencias de botiquines a nivel nacional para poder gestionar traslados oportunos y

alternativas de tratamiento eficaces.

B) Gracias al apoyo de la unidad de desarrollo tecnolégico el lunes 24 de mayo 2021 los
Jefes médicos ya pueden hacer uso del sistema de existencias de botiquines y con

esta herramienta se pretende mejorar la atencion al usuario.

HHHHHEHH R

Los Jefes Médicos y Médicos Regentes tendran acceso al Sistema de Botiquines

Magisteriales a partir del dia 25 de mayo del 2021.

HAHHEH
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Concluida la presentacién de Fortalecimiento de la comunicacion entre los médicos y
encargados de botiquin para la eficiencia en el despacho de medicamentos, presentado por
la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, la Directora Presidenta sometio

a votacion el mismo en el sentido de aprobarlo conforme a la recomendacién; por

unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

Concluida la presentacion de fortalecimiento de la comunicacién entre los médicos y
encargados de botiquin para la eficiencia en el despacho de medicamentos, presentado por
la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, luego de la revision y gestion
efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a), s) y m); 22 literales k).y r), de la Ley

del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe de fortalecimiento de la comunicacién entre los médicos y
encargados de botiquin para la eficiencia en el despacho de medicamentos, presentado por

la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud.

393379933993393339333333333333333333933393393333333333933 39933993393 3393 9393

6.6 CONCIENTIZACION Y LINEAMIENTOS A LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
PARA LA ENTREGA DE INCAPACIDADES EMITIDAS CON BASE AL DECRETO 774.

9999939993995339937993393339333993993993399979333933393 9393

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que conforme al Acuerdo del Sub Punto 11.5 y 11.6 del Punto_11, del Acta Numero110, de
sesioén ordinaria de fecha 20 de mayo de 2021, se encomendé: A la Subdireccion de Salud
emitir los lineamientos a los Policlinicos y Consolatorios Magisteriales para la entrega de
prérrogas de incapacidades emitidas con base al Decreto 774 y las prorrogas que se

emitirdn sobre la base del Decreto de prorroga de dichas incapacidades.

Concientizacion de los médicos magisteriales hacia los usuarios, en relaciéon al uso

adecuado del beneficio del decreto 774

RESPUESTA:

La Gerencia de Establecimientos de Salud continua orientando a los Jefes Médicos y

Médicos Regentes en relacion al decreto 774 y su prorroga.

e se realizé reunion virtual con jefes médicos y regentes de establecimientos, el
viernes 21 de mayo para la socializacién de la prorroga de incapacidad del decreto

774 ademas se les hizo énfasis en el uso adecuado y la monitorizacion que se estara

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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realizando desde el nivel central para evitar la emision de las mismas por
complacencia y sin cumplir los criterios técnicos ya preestablecidos

e Recordatorio a través de correo electrénico

Samn Salwvador, de 2021 .

Dr.
Jefe Medico / Medico Magisterial

FPoliclinico MhWagisterial / Consultorio MWagisterial

Por este medio le expreso la WO ACEPTACION de incapacidad medica del
decreto MNo. 288 21, la cual me da la oportunidad de realizar teletrabajo para el
MINEDTIICY T, estoy conscientede losresgos de salud gue puedo tener ante un posible

contagio de COWID19 por mi condicion medica vulnerable.

Atentamerte.

Firma:

MNombre de la persona solicitante:
DTII.
MNo. de afiiacion ISEBM:

Teléfonos:
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Concluida la presentacion de Concientizacion y lineamientos a los Establecimientos de
Salud para la entrega de incapacidades emitidas conbase al Decreto 774, presentado por
la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, la Directora Presidenta sometio

a votacion el mismo en el sentido de aprobarlo conforme a la recomendacién; por

unanimidad de nueve votos asi se aprobo.”

Concluida la presentacion de Concientizacion y Lineamientos a los Establecimientos de
Salud para la entrega de incapacidades emitidas con base al Decreto 774, presentado por
la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, luego de la revision y gestion
efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a), s) y m); 22 literales k) y r), de la Ley

del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe de Concientizacion y Lineamientos a los Establecimientos de
Salud para la entrega de incapacidades emitidas con base al Decreto 774, presentado por

la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud.

6.7 RESOLUCION DE CASOS ACTA 110.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que conforme al Acuerdo Sub punto 1 del Punto 1, del Acta Nimero 110 de sesion ordinaria
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de fecha jueves 20 de mayo de 2021, se encomendo a la Subdireccién de Salud dar el

seguimiento y resolucion a los casos que se presentan en el siguiente detalle: los casos se

ejecutan a través de la Teleconsulta.

RESPUESTA: a través del Centro de Orientacion Medica se realizé las siguientes

resoluciones de casos.

CENTRO DE ORIENTACION MEDICA

RESOLUCIONES DE SOLICITUD DE CONSEJO MAYO 21

IDENTIFICACION/ID

CONTANCTO

CASO

RESOLUCION

HitH#

TENIA ASIGNADO
ESPECIALISTA ORTOPEDA PARA UNA
CONSTANCIA MEDICA Y EL ORTOPEDA
RENUNCIO Y SE HA QUEDADO SIN
MEDICO ASIGNADO Y NO TIENE QUIEN
LE DE LA CONSTANCIA PARA OBTENER
EL DICTAMEN MEDICO.

DR ##H### 8 DE JUNIO 2:30 ORTOPEDA CON EL LLEVA
CONTROLES, SE LE PIDE A SECRETARIA SI PUEDE
VERLO ANTES ACUSA NO HAY ESAPACIO
DISPONIBLES ANTES

HEHHH CARNET *#+*

CONTACTO
CON SU
HERMANA
HHHHH TEL

3 % %k %k

SOLICITA ATENCION ES UNA PACIENTE
QUE SE MANTIENE AISLADA DE TODOS
YA ES UN CASO REPORTADO
ANTERIORMENTE Y NO HAN LLEGADO
A DARLE ATENCION.

SE REALIZARA EVALUACION POR PARTE DE EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO DEL POLICLINICO
MAGISTERIAL DE SANTA TECLA A LAS 10:00 AM Y SE
RENDIRA INFORME EN LA PROXIMA REUNION DE
CONSEJO.

HitH#

TEL *%%*,

PADECE DE COLITIS INESPECIFICO,
ESTENOSIS DE RECTO Y COLON
ASCENDENTE. COMPLETAR ESTUDIOS
CON TAC. ABDOMINOPELVICO. LA VE
EL DR. #####. SOLICITA ORIENTACION
Y FORMATOS PARA APLICAR AL
DECRETO 636 YA QUE ESTE DIA LE HA
DADO DOCUMENTO EL ONCOLOGO Y
NO SABE COMO HACER.

PACIENTE CON ANTECEDENTE CON DIAGNOSTICO
DE CA GASTRICO CON METASTASIS, MEDICO
ESPECIALISTA LE ENTREGO UNA INCAPACIDAD PARA
UN ANO BAJO DECRETO 636 POR TRATAMIENTO
QUE CUMPLIRA, ESPOSO ESTA EN CAMINO EN
ENTREGAR  DOCUMENTACION A OFICINAS
CENTRALES, SE LE EXPLICA QUE EN MESA DE
ENTRADA SE LE  BRINDARA EL DETALLE DE
PROCEDIMIENTO A SEGUIR

ook HHHHH

TELEFONO ES
wank HHHH

PACIENTE A ESPERA DE RESPUESTA DE
SOLICITUD DE RNM . PACIENTE PAGO
CONSULTA CON ESPECIALISTA DEJO
SOLICITUD EN POLICLINICO DE SAN
MIGUEL SOLICITO RNM DE RODILLA
IZQUIERDA.

SE COMUNICA CON DR. ##### QUIEN REFIERE QUE
RMN YA FUE AUTORIZADA POR COMISION, SE LE
COMUNICA A PACIENTE QUE PUEDE PASAR POR
AUTORIZACION A POLICLINICO. SE GESTIONA CITA
EN LABORATORIOS PASTRANA QUE ES EL UNICO
PROVEEDOR QUE SE ENCUENTRA REALIZANDO
REFERIDO EXAMEN PARA SU REALIZACION ESTA
SEMANA.

DOCENTE SOLICITA QUE POR MEDIO
DE ISBM SE GESTIONES PROTESIS
EXTERNA AURICULAR PARA SU HUJO 2
ANOS PADECE DE DIAGNOSTICO DE
HIPOACUSIA EN OIDO A PERDIDO EL
80% DE LA AUDICION Y NECESITA UN
APARATO PARA OIR MEJOR. CLUB
ROTARIO HACEN DONACIONES ELLOS
HAN ESTADO SOLICITANDOLO POR
ANOS. SOLICTA QUE EL INSTITUTO
GESTIONE DONACION PARA PACIENTE
CON ISRI. PACIENTE TIENE ESTUDIOS
AUDITIVOS COMPLETOS Y REQUIERE

SE LE EXPLICA PACIENTE QUE SE INTENTARA
GESTIONAR A TRAVES DEL CONVENIO CON ISRI' Y
SUS CONVENIOS CON OTRAS ONG PARA PODER
SOLUCIONAR LA SOLICITUD DE PROTESIS , YA QUE
POR QUE POR LEY EL ISBM NO PUEDE OTORGAR
ESTE TIPO DE BENEFICIOS ; SE CONFIRMA QUE
ESTUDIOS AUDITIVOS YA FUERON COMPLETADOS.
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AURICULAR DE AMPLIFICACION DE

SONIDOS
EL NINO ####H NRO. TEL ***%.
AFILIADQ *¥** HHHHEHR

(MADRE)

La Licenciada Gloria de Maria Roque de Ramirez pide que quede en acta:

Diciendo: que el Instituto esta haciendo el mejor trabajo posible para que sus compafieros
tenga de la mano su medicamentos que son de tanta urgencia pero siempre se presenta
dificultades en las cuales no se puede resolver en el momento, pero nosotros que estamos
en el Consejo sabemos que el trabajo se esta haciendo y se hace la mejor lucha para que
los companieros tengan los medicamentos que necesitan, pero que lamentablemente lo que
no esta en el momento estamos presto, muchas veces. las personas que son de mala
intension a publicar lo negativo que resolvemos en el momento no es porque no se quiera
sino porque no se tiene en ese momento los medicamentos para el determinado paciente.
Como ya el compariero se le resolvio o a la compafiera yo sugeriria también que el Instituto
haga su publicacion cuando hagan publicaciones de este tipo que quieran confundir al
Ministerio en especial que no se esta trabajando. y que no tenemos nada para nuestros
companferos, también publicar en nuestra pagina en el ISBM cuando se resuelva de
inmediato un compariero o mas. sencillo que sea para nosotros respondamos, porque Si
nosotros guardamos silencio se puede pensar que no se ha resuelto al compafiero y es
lamentable que valiéndonos. a veces de algunas cosas que tenemos amenacemos a
personas personalmente al personal del Instituto, que para mi trabajan con una gran calidad
en los Policlinicos y.consultorios y es raro cuando se escucha un maltrato y no se vale que
pongamos en atencion a los médicos personal de enfermeria o administrativo en los
diferentes policlinicos' y consultorios considero que debemos ser muy honesto vy
transparente cuando vayamos a publicar algo y no dafar los sentimientos y ponerle
atencion al personal del ISBM porque hacen lo mejor que pueden y tomar medidas también
en el Instituto con los vigilantes cuando alguien llega prepotente los vigilantes a los
Policlinicos y Consultorios el Instituto debe de girar una orden en especial para que a los
companieros de los consultorios y Policlinicos se le respete y que se tomen medidas serias
por que las personas de enfermeria son bien educados para que nosotros le faltemos al
respeto, muy profesionales y se debe de valorar estos en ellos y solo por el echo del
Consejo despidamos porque no atendid bien a dicha persona o porque no se hizo que
queriamos en el momento yo creo que eso es indigno y me gustaria que esto quedara en

acta para que se tomen medidas.

6697999799999933993397339733993333993) 393993399939393999) 9979933993393939) 993 99999999959999399339999979955999999559933 99359733 553399335599339935 9733 9533993955993399339533933399339739933999993339333993397339333939333933)

Concluida la presentacion de Resolucion de casos acta 110, presentado por la Gerencia de

Establecimientos Institucionales de Salud, la Directora Presidenta sometié a votacion el
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mismo en el sentido de aprobarlo conforme a la recomendacion; por unanimidad de nueve
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Concluida la presentacion de resolucién de casos acta 110, presentado por la Gerencia de
Establecimientos Institucionales de Salud, luego de la revisién y gestion efectuada de
conformidad a los articulos 20 literales a), s) y m); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM,; el

Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe de resolucion de casos acta 110, presentado por

la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud.

. Ademas se dio por recibido informe verbal rendido en relacion a las
condiciones y situacion actual de la paciente oncolégica, cuyo caso fue
publicado en La Prensa Grafica, como una desatencion por falta de
medicamento “yodo”, en el cual se aclaré quese trata de un procedimiento que el
Hospital de Diagnéstico no podia desarrollar por desabastecimiento del insumo a
nivel nacional, también se informé que el resto_de los tratamientos se estaban
cumpliendo, por lo que a la fecha la paciente ha mostrado satisfaccion pues se

estaban realizando gestiones para solventar la situacion no imputable a ISBM.

PUNTO SIETE: INFORME A CONSEJO DIRECTIVO DE LA GERENCIA TECNICA
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD DE ENCOMIENDAS DE ACTA NRO. 110.

En seguimientoral desarrollo de la.agenda la Directora Presidenta informo al pleno que se
dara lectura al punto presentado por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de
Salud.

Lo cual cita lo siguiente:

ANTECEDENTES:

La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, ha tomado a bien, realizar el

presente informe al Consejo Directivo, para ser presentados en la Sesién Ordinaria de

jueves 27 de mayo de 2021, de:

Sequimiento de Encomiendas de Acuerdos del Acta Nro. 110.

Puntos presentados por la Subdireccidén de Salud.

Aprobacion de reforma de la “Norma Técnica Administrativa de Servicios de Medicina
Especializada, Medicina Sub-Especializada, Odontologia y Cirugia Maxilofacial, para
atenciéon de los usuarios del Programa Especial de Salud del Instituto Salvadoreiio De

Bienestar Magisterial” para incorporar un inciso nuevo el articulo 20 de dicha normativa.
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ACUERDOS:
I- Aprobado segun la recomendacién de aplicacion inmediata.

II- Encomendar a la Subdireccion de Salud, presentar un Informe en relacién a la
Programacion de Citas en los Centros Odontoldgicos, debido a que Directorio, reporta que,

en Santa Anay Santa Tecla, las citas se otorgan para dos meses.

RESPUESTA:

La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, con el apoyo de la Seccion de

Supervisores de Odontologia y Cirugia Maxilofacial, brinda el siguiente Informe, con
respecto a la programacion de citas, pero de parte de los Proveedores de Odontologia y
Cirugia Maxilofacial, como complemento a la Subdireccion de Salud, para que de manera
oportuna se le brinde una amplia respuesta al Consejo Directivo, para dar respuesta al

Romano I, del Punto 6, del Acta Nro. 110, que se detalla a continuacion:

LICITACION PUBLICA Nro.006/2021-ISBM "SUMINISTRO. DE SERVICIOS DE
ODONTOLOGIA Y CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA ATENDER A LA POBLACION
USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL PARA EL PERIODO DE ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE ANO
2021"

DISPONIBILIDAD DE CITAS

PROVEEDORES DE ODONTOLOGIA

ZONA OCCIDENTAL

DRA. CECILIA ELIZABETH ERAZO DE FUENTES SANTA ANA SANTA ANA 02-08-2021

DR. ALDO WILBER VIDES TORRES SANTA ANA SANTA ANA 07-09-2021

DRA. RAQUEL IRENE VILLEDA DE FUENTES CHALCHUAPA SANTA ANA 09-10-2021

DRA. KARLA MELISSA VIDAL DIAZ METAPAN SANTA ANA 05-06-2021

DRA. MARIA DEL TRANSITO HIDALGO SANDOVAL ATIQUIZAYA AHUACHAPAN 13-07-2021

DRA. ADELA MARIA FAGIOLI DE MUNOZ AHUACHAPAN AHUACHAPAN 15-12-2021

DRA. MARIA CRISTINA ROQUE LIMA ACAJUTLA SONSONATE 10-07-2021

DRA. ALMA YAMILLETH DORATH ALVAREZ SONSONATE SONSONATE 04-11-2021

DRA. YANIRA DEL CARMEN DELGADO DE LINARES SONSONATE SONSONATE 03-09-2021

DR. OSCAR LEONEL FUENTES HERRERA ARMENIA SONSONATE 03-07-2021

ZONA CENTRAL

DRA. MARTHA PATRICIA LOZANO DE MOLINA LA LIBERTAD ANTIGUO 16-09-2021
CUSCATLAN

DRA. DELMY VIOLETA GONZALEZ DE VALIENTE LA LIBERTAD LA LIBERTAD 24-05-2021

DRA. RHINA MELANY ESCALANTE DE HUEZO QUEZALTEPEQUE LA LIBERTAD 07-09-2021

DR. OSCAR ATILIO HUEZO CAMPOS QUEZALTEPEQUE LA LIBERTAD 13-08-2021

DRA. BERTA ALICIA VENTURA DE MELARA CIUDAD ARCE LA LIBERTAD 17-11-2021

LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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DR. OSCAR SALVADOR RIVAS FLORES COLON LA LIBERTAD 21-08-2021
DRA. DELMY DEL CARMEN AZCUNAGA DE LOPEZ SANTA TECLA LA LIBERTAD 02-08-2021
DRA. CRISTINA CORALIA MARTINEZ DE ORTIZ CHALATENANGO CHALATENANGO 17-08-2021
DR. JUAN MANUEL LOPEZ ABARCA CHALATENANGO CHALATENANGO 03-08-2021
DR. JOSE ATILIO FIGUEROA FIGUEROA CHALATENANGO CHALATENANGO 06-07-2021
DRA. KATIA GARDENIA ESMERALDA CORTEZ PORTILLO TEJUTLA CHALATENANGO 01-11-2021
ZONA METROPOLITANA
DRA. ALMA QUERUBINA GUILLEN DE AREVALO ILOPANGO SAN SALVADOR 17-07-2021
DR. MARVIN ANTONIO FLORES CUELLAR ILOPANGO SAN SALVADOR 01-07-2021
DRA. YURY MASIEL AUXILIADORA AYALA DE CIUDAD DELGADO SAN SALVADOR 07-07-2021
VAQUERANO
DRA. ELSY YOLANDA LOPEZ DE ZELADA AYUTUXTEPEQUE SAN SALVADOR 12-08-2021
DRA. PATRICIA ESMERALDA ZACAPA DE FIGUEROA SOYAPANGO SAN SALVADOR 30-07-2021
DRA. EDITH YANIRA SOLORZANO COCA SOYAPANGO SANSALVADOR 02-08-2021
DR. RICARDO ERNESTO GOMEZ LOPEZ SANTO TOMAS SAN SALVADOR 10-07-2021
DRA. GISELA PATRICIA HERNANDEZ DE RENDEROS APOPA SAN SALVADOR 20-07-2021
DRA. ANA GRACIELA DE LA ASUNCION BARRERA APOPA SAN SALVADOR 01-07-2021
GARCIA
DRA. DAYSI ROXANA PORTILLO MARTINEZ SAN SALVADOR SAN SALVADOR 06-11-2021
DR. DAVID ENRIQUE LANDAVERDE ANZORA SAN SALVADOR SAN SALVADOR 08-11-2021
ZONA PARACENTRAL

DR. OSCAR RENE MINERO DOMINGUEZ ZACATECOLUCA LA PAZ 06-07-2021
DRA. SANDRA CAROLINA ARANA DE SOTO OLOCUILTA LA PAZ 06-09-2021
DRA. CLAUDIA MARGARITA MIRANDA OLIVA SAN VICENTE SAN VICENTE 14-08-2021
DRA. LORENA BEATRIZ GARCIA DE ROMERQ SAN VICENTE SAN VICENTE 14-07-2021
DRA. CELIA ROXANA CANDRAY DE AMAYA SENSUNTEPEQUE CABANAS 18-08-2021
DRA. MARTA ELENA AMAYA SERRANO ILOBASCO CABANAS 07-06-2021

NO TIENE

USUARIOS

DRA. ANA ESTELA SANTOS DE DERAS SUCHITOTO CUSCATLAN CITADOS

DRA. SILVIA PATRICIA ARRUE DE GUZMAN COJUTEPEQUE CUSCATLAN 15-10-2021
ZONA ORIENTAL

DR. OSCAR RENE ASCENCIO ESPINAL USULUTAN USULUTAN 13-07-2021
DRA. KENDY PATRICIA ALFARO DE DUKE USULUTAN USULUTAN 14-06-2021
DR. JERSON FRANCISCO RIVERA DELGADO USULUTAN USULUTAN 11-08-2021
DR. JOSE ANTONIO MEJIA FUENTES JlQuiLisco USULUTAN 05-06-2021
DRA. SANDRA ELIZABETH FLORES SANCHEZ SANTIAGO DE MARIA USULUTAN 16-06-2021
DR. JOHNY HUMERTO MARTINEZ SALMERON JUCUAPA USULUTAN 09-06-2021
DRA. CELIA AZUCENA MURNOZ QUINTANILLA SANTA ELENA USULUTAN 22-06-2021
DRA. ANABELA DE LA PAZ OSORIO DE AMAYA SAN MIGUEL SAN MIGUEL 13-08-2021
DRA. HEIDY DIAMILETH FAJARDO DE MEDINA CIUDAD BARRIOS SAN MIGUEL 05-06-2021
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DRA. ANA MARINA CERNA GARCIA CHINAMECA SAN MIGUEL 03-06-2021

DRA. LEONOR ROMANO MONTESINOS DE MARQUEZ LA UNION LA UNION 19-08-2021
DRA. NORMA MARISOL PEREZ DE QUINTANILLA SANTA ROSA DE LIMA LA UNION 19-08-2021
DRA. NURIA NOEMY ESCOLERO BONILLA ANAMOROS LA UNION 22-05-2021

DRA. KARLA LIZBETH ESPINOZA DE BONILLA OSICALA MORAZAN 26-05-2021

DR. JOSE ANTONIO FERRUFINO BATRES SAN FRANCISCO GOTERA MORAZAN 04-08-2021

PROVEEDORES DE CIRUGIA MAXILOFACIAL

DR. RICARDO ERNESTO RIVERA MIRANDA SAN SALVADOR SAN SALVADOR 03-11-2021
DR. NELSON ENRIQUE ORTIZ JIMENEZ SAN SALVADOR SAN SALVADOR 19-11-2021
DR. JOSEPH STEVE REALEGENO SANTOS SAN SALVADOR SAN SALVADOR 07-12-2021

Puntos presentados por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud.

2-Informe de Acuerdo de Acta Nro. 109.

ACUERDO:

Dar por recibido el informe presentado y aclarar que la intencion de la solicitud es facilitar
los tramites por ejemplo llevando a los usuarios a las evaluaciones y no evitar la evaluacion

como refiere el informe.

Encomendar a la Subdirecciéon de Salud, a través de la Gerencia Técnica Administrativa de

Servicios de Salud, dar seguimiento a los siguientes casos:

1- #####, trajo la documentacion para acogerse al Beneficio el 07 de abril de los
corrientes, bajo la correspondencia 05558. A la fecha nadie le ha llamado, ni le ha

avisado.
R/ ELLA SERA EVALUADA POR LA CTM ESTE MIERCOLES 26 DE MAYO DE 2021.

2- i, de Texistepeque, esta en quimioterapia, piden se le dé seguimiento en relacion
a los documentos médicos para respaldar el pago de su salario, ademas se refiere

que éste caso, ya habia sido solicitado su seguimiento con el apoyo de Trabajo Social.

R/ YA SE TIENE DOCUMENTACION Y SERA EVALUADO POR EL COMITE TECNICO
MEDICO EL 26 DE MAYO

PUNTO 16: VARIOS:
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SUB PUNTO 18.1: RESOLUCION DE CASOS:

ACUERDOS:

I- Encomendar a la Subdireccién de Salud, a través de sus Gerencias, dar seguimiento a

los casos planteados por el Directorio, segun el siguiente detalle:

RESPUESTA:

DATOS DE LA SOLICITUD

CONTENIDO

GESTION REALIZADA

PROF. ##tH##

TENIA ASIGNADO ESPECIALISTA ORTOPEDA,
PARA UNA CONSTANCIA MEDICA Y EL
ORTOPEDA RENUNCIO Y SE HA QUEDADO
SIN MEDICO ASIGNADO YU NO TIENE QUIEN
LE DE LA CONSTANCIA PARA OBTENER EL
DICTAMEN MEDICO

CITA PARA EL 02 DE JUNIO 2021 HORA 11:30 A.M
CON ORTOPEDA DR. ##### EN HOSPITAL NACIONAL
SAN RAFAEL.

USUARIO ENTERADO ****

HHHH

SOLICITA APOYO CON EL TRAMITE DEL
DECRETO 636

**¥%x YA SE TIENE DOCUMENTACION Y SER+A
EVALUADO POR-EL COMITE TECNICO MEDICO EL 26
DE MAYO

HHHHE CARNET: ****

SOLICITA SEGUIMIENTO A SU PETICION, YA
TIENE EL EXPEDIENTE DEL ISBM, NO LE HAN
DADO RESPUESTA SOBRE PROBLEMA
ABDOMINO — PELVICO.

3 % %k %

PACIENTE OPERADA DE TUMOR ABDOMINO PELVICO
EN ANO 2017,  CADA 4 MESES LE APLICAN
RADIOTERAPIA., SE QUEJA DE DOLOR DE CABEZA, SE
LE ORIENTA REALIZAR PRIMER PASO QUE CONSISTE
EN ASISTIR CON SU MEDICO MAGISTERIAL.

HitH#

PADECE DE COLITIS INESPECIFICA, ESTENOSIS
DE RECTO Y COLON ASCENDENTE.
COMPLETAR ESTUDIOS CON LA TAC
ABDOMINO-PELVICO. LA VE EL DR. #####.
SOLICITA ORIENTACION Y FORMATOS PARA
APLICAR AL DECRETO 636. YA QUE ESTE DIA
LE HA DADO EL DOCUMENTO EL ONCOLOGO
Y NO SABE COMO HACER.

k*k% YA SE TIENE DOCUMENTACION COMPLETA
PARA QUE ‘LA EVALUE LA COMISION TECNICA
MEDICA ESTE 26 DE MAYO.

EL NINO #####, CON NRO. DE
AFILIACION: ****

DOCENTE SOLICITA AUTORIZACION DE
RESONANCIA MAGNETICA PARA SU HIJO, EN
EL POLICLINICO DE SAN MIGUEL. EL NINO DE
12 ANOS, PADECE DE DIAGNOSTICO DE
HIPOACUSIA, HA PERDIDO EL 80% DE LA
AUDICION Y NECESITA UN APARATO PARA
OIR MEJOR.

**xk SE LE INFORMA QUE EL ISBM NO
PROPORCIONA PROTESIS. INFORMA QUE ESTAEN
LISTA DE ESPERA PARA EL APARATO A TRAVES DEL
ISRI. SE COORDINARA CON TS PARA INFORMACION
AL RESPECTO. DOCENTE PREGUNTARA EL VIERNES 28
DE MAYO SOBRE GESTION.

SUB PUNTO 16.2-C: AVANCE DE LAS MEJORAS DEL HOSPITAL NACIONAL

ROSALES. PUNTO SOLICITADO POR EL PROF. DAVID RODRIGUEZ.

ACUERDOS:

I- Dar por recibido el Informe presentado.

II- Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, presentar el
Informe de Avances sobre las gestiones realizadas con el Hospital Nacional Rosales, sobre

las mejoras del Hospital.

RESPUESTA:

La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, a través de la Subdireccion de

Salud, da a conocer el siguiente detalle de los avances en la readecuacion en el area
asignada al ISBM, en el Hospital Nacional Rosales; asi mismo se le notifica que a partir del

lunes 17 de mayo de 2021, el nuevo Director de Hospital Nacional Rosales, es el Dr. #s##.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



CUADRO DE HALLAZGOS ENCONTRADOS EN VISITA A HOSPITAL NACIONAL

ROSALES:

PROBLEMAS
PROBLEMAS EN | PROBLEMAS
:;'g::;';ﬁ:lg"ﬁx;?&i OTRO TIPO DE PROBLEMAS DE EL AREA DE CON . Ai?\'ill'&n
PROBLEMAS INFRAESTRUCTURA CONSULTA PERSONAL DE
DEL ISBM e ENFERMERiA | "NSTALADA DEL
HOSPITAL
POCA ACCESIBILIDAD
DE AREA ASIGNADA
PARA ATENCIONES
USUARIOS DE ISBM
NECESIDAD DE
DIVISION EN AREA DE
PACIENTES
DELICADOS
NECESIDAD DE AIRE
ACONDICIONADO EN
TODAS LAS
HABITACIONES
TECHOS, ALGUNAS
CAMAS, ESTANTES,
MESAS ESTAN
DETERIORADAS
3/3/21 ,
AREA DE SERVICIO | USUARIOS CON
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CON MOHO.

PERTENENCIAS DE
PACIENTES EN SILLAS
PLASTICAS NO SE
EVIDENCIA LUGAR
PARA GUARDARLOS

RESPUESTA DE PARTE DEL HOSPITAL NACIONAL ROSALES (AVANCES DE
GESTION):

ANEXO: VER NOTA DE COORDINADORA ISBM DE HOSPITAL NACIONAL ROSALES.

SUB PUNTO 16.2-E: INFORME EJECUTIVO SOBRE AVANCE DE GESTION DE
COBROS A HOSPITAL NACIONAL ROSALES, CASO ANTIRRETROVIRALES, COBRO
AL HOSPITAL NACIONAL ROSALES, SOBRE EL AVANCE DE GESTION DE COBRO
AL HOSPITAL, ESPECIFICAMENTE CON RETROVIRALES:

ACUERDOS:

|- Encomendar a la Subdireccion de Salud, a través de la Gerencia Técnica Administrativa
de Servicios de Salud, presentar en la proxima sesién del Consejo Directivo, el Informe
Ejecutivo, sobre el avance de gestidon de cobro al Hospital Nacional Rosales, en el caso de

los Retrovirales.

97333333339733739333933333333339733799333933333333 333333339933 993793379333333337333333933333933)

Concluida la lectura del informe.al Consejo Directivo de la Gerencia Técnica Administrativa
de Servicios de Salud de Encomiendas de acta Nro. 110. Punto presentado por la Gerencia
Técnica Administrativa.de Servicios de Salud, la Directora Presidenta sometié a votacion el

mismo en el sentido de aprobarlo conforme a la recomendacion; por unanimidad de nueve

3333333339733973393393399339933333333333333339933393339333 9333339393

votos asi se aprobé.

[I3LELEEEEEE) 933333933333933393933) 93333393333333979933333339333933333393399333937333 933333333333 333393333799333933 33333333 933339933393393 33333333333 9933 933393333333 333337333333933333933)

Concluida la presentacion del informe a Consejo Directivo de Encomiendas de acta Nro.
110, presentado por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, luego de la
revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a), s) y m); 22
literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos
favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe al Consejo Directivo de Encomiendas de acta
Nro. 110, presentado por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de
Salud.

Il Encomendar a la Subdireccion de Salud, a través de la Gerencia Técnica

Administrativa de Servicios de Salud, plantear estrategias, para que las citas

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



de los proveedores odontolégicas, puedan ser resueltas a través del servicio

institucional.

PUNTO OCHO: SOLICITUD DE APROBACION DE MODIFICATIVAS A NORMATIVAS
DE SALUD SEGUN SEGUIMIENTO A ACUERDO 4.5 ACTA 110 ROMANO lil. DE FECHA
20 DE MAYO DE 2021, PUNTO PRESENTADO POR LA SUBDIRECCION DE SALUD.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta inform¢ al pleno que se

dara lectura al do punto presentado por la Subdireccion de Salud.

Lo cual cita lo siguiente:

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

El 01 de enero de 2015, entraron en vigencia las siguientes normas:

i. “NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS. DE MEDICINA
ESPECIALIZADA, MEDICINA SUB-ESPECIALIZADA ODONTOLOGIA Y
CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA_ ATENCION DE LOS USUARIOS DEL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL”;

. “NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS HOSPITALARIOSY OTROS SERVICIOS DE SALUD A USUARIOS
DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL";

i. ~ “NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE LABORATORIOS CLINICOS, PATOLOGICOS, ELECTRODIAGNOSTICOS
Y CLINICAS RADIOLOGICAS, QUE BRINDAN SUS SERVICIOS PARA EL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL.”

Las cuales fueron aprobadas en el Punto 7 del Acta 25 de la sesion ordinaria del Consejo

Directivo, celebrada los dias 22 y 23 de diciembre de 2014.

Ademas, en el Punto 6 del Acta Numero 106, de la sesion ordinaria realizada el 07 de junio
de 2016, se aprobd la “NORMA TECNICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE BOTIQUINES
MAGISTERIALES DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL”.

El 20 de mayo de 2021, el Consejo Directivo en el Punto 4.5 del Acta 110, encomendo a la
Subdireccion de Salud, a través de la Gerencia de Técnica Administrativa de Servicios de
Salud y Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, incorporar a las normativas
un mecanismo de control para registrar la negativa a prestar los servicios por ejemplo
mediante la utilizacion de los sellos de no monto, inexistencia de examenes, o
disponibilidad.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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En concordancia con lo anterior, se han identificado las normativas y articulos que deben

reformarse para garantizar la implementacion de la estrategia antes descrita, de acuerdo al

siguiente detalle:

“NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE MEDICINA ESPECIALIZADA, MEDICINA SUB-ESPECIALIZADA ODONTOLOGIA Y
CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA ATENCION DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL".

Vigente

Art.-21 Para la atencidn de los usuarios por parte de los Médicos
Especialistas, Médicos Sub-Especialistas, Odontdlogos y
Cirujano Maxilofacial, se hard mediante cita previa para lo cual
el usuario debera indicarle el nimero inscrito en la referencia.
La atencién se hara por orden de llegada al consultorio,
exceptuando emergencias en el drea de espera que seran
atendidas de forma inmediata por el Especialista.

Reforma

Art.-21 Para la atencion de los usuarios por parte de los Médicos
Especialistas, Médicos Sub-Especialistas, Odontdélogos y Cirujano
Maxilofacial, se hard mediante cita previa para lo cual el usuario
debera indicarle el nimero inscrito en la referencia. La atencién se
hara por orden de llegada al consultorio, exceptuando emergencias en
el area de espera que seran atendidas de forma inmediata por el
Especialista.

Cuando el proveedor agotare su monto antes de finalizar el mes
debera informarlo por escrito al Administrador de Contrato quien
debera canalizar la informacién al Centro de Orientacion Médica,
Unidad de Epidemiologia Estadistica y Datos y la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud, para que éstos canalicen la
informacion para orientacion y coordinacion de la atencién de la
poblacion usuaria. En caso que el paciente o un familiar acuda a
solicitar cita a la clinica del proveedor, el médico u odontdlogo
debera evaluar si se trata de una emergencia; si se determina
emergencia procedera estabilizar al paciente e informar al
Administrador de Contrato, para el pago por los servicios y
coordinacion de seguimiento y atencion al usuario. Si se determina
que no es una emergencia, se colocara en la referencia el sello de
MONTO AGOTADO, el cual debera ser firmado y sellado y se
orientara al paciente a través del Centro de Orientaciéon Médica.

Vigente:
Art.-85 El incumplimiento de las disposiciones establecidas en

la presente norma por parte de Los Médicos Especialistas,

Médicos  Sub-Especialistas, Odontdlogos y Cirujanos

Maxilofacial serd regulado en los documentos contractuales
respectivos.

a) DELOS ANEXOS:

¢ Anexo 1: Glosario
¢ Anexo 2: Descripcion del carné de usuario del ISBM
¢ Anexo 4: Informe Mensualpara Médicos Especialistas

e Anexo 5: Cuadro Resumen de Procedimientos para Médicos
Especialistas

¢ Anexo 6: Censo Diario de actividades para Odontdlogos
¢ Anexo 7: Informe Mensual para Qdontdlogos

¢ Anexo 8: Ficha Odontoldgica

¢ Anexo 9: Control de Procedimientos Odontologia

¢ Anexo10: Historia Clinica Pediatrica

e Anexo 11: Historia Clinica Ginecoldgica — Obstétrica
e Anexo 12: Historia Clinica General

* Anexo 13: Recetas

* Anexo 14: Boletas para Examenes

e Anexo 15: Formulario de Referencia y Retorno

® Anexo 16: Formulario “A”

¢ Anexo 17: Formulario “B”

¢ Anexo 18: Formulario “C”

¢ Anexo 19: Formulario “D”

Reformas:

Modificar .en el articulo 85 para actualizar y adecuar anexos
detallados a continuacién segtn la recomendacion de la Gerencia de
Establecimientos Institucionales de Salud y conforme los anexos de
la presente:

¢ Anexo 16: Formulario “A”
® Anexo 17: Formulario “B”
® Anexo 18: Formulario “C”

* Anexo 19: Formulario “D”

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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® Anexo 20: Incapacidades Médicas

* Anexo 21: Descripcién del Cuadro Basico de Medicamentos

* Anexo 22: Contenido de Botiquin de Primero Auxilios

¢ Anexo 23: Consentimiento Informado

e Anexo 24: Rotulo de ldentificacidn como Prestador de
Servicios del ISBM

NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS Y OTROS SERVICIOS DE SALUD A USUARIOS
DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

Vigente

Art.-38 Cuando de la evaluacion médica se determine que
corresponde a una emergencia que requiere de tratamiento
ambulatorio, en el caso que corresponda a una atencién por
paquete, deberd proporcionar el tratamiento completo
incluyendo examenes, y en el caso de la consulta individual
debera proporcionar el tratamiento para un maximo de tres
dias, y si es necesario la realizaciéon de un examen este debera
ser justificado y consignado el resultado en el expediente
clinico. En ambos casos debera remitirlo al Médico Magisterial
para conocimiento y continuidad del tratamiento.

Reforma

Incorporar dos articulos, segtin el siguiente detalle:

38-A Registro de Identificacion de la Poblacién usuaria.

A todo paciente que acceda al Centro Hospitalario, al momento de
identificarse como usuario de ISBM, deberd entregdrsele comprobante
sea mediante la entrega de un numero o cualquier otro sistema
fidedigno que permita el control de atenciones y la supervision de las
misma.

38-B Entrega de Comprobante de Atencion.

En los casos de los articulos 37 y 38, el Hospital estard obligado a
entregar por escrito al paciente o sus familiares, el resultado de su
evaluacion y la orientacién o plan de manejo para su situacion de
salud; asi como el riesgo y las.consecuencias de rechazar o interrumpir
las indicaciones médicas.

Si el paciente hospitalizado o ambulatorio, que se encuentra recibiendo
tratamiento-o.recuperdndose de alguna patologia, solicita de manera
voluntaria su alta hospitalaria y suspension de su tratamiento, pese a
la aclaracién de los riesgos que estoconlleva, por parte del personal de
salud, el Hospital deberd llenar y entregar el Alta Voluntaria.

Las mismas condiciones deberan aplicarse a los casos en que se
determine la necesidad de traslado de Centro Hospitalario.

Todo lo anterior, deberd ser consignado en el expediente clinico.

a) DE LOS ANEXOS

Art.-80 Forman parte integrante de la siguiente norma los
anexos siguientes:

. Anexo 1: Glosario

ALTA EXIGIDA: Documento que busca dar fe de que el paciente
o su Representante Legal VOLUNTARIAMENTE solicita ser dado
de alta antes de que el (los) Médico(s) tratante(s) de acuerdo a
la evaluacién del caso se la hayan indicado o en una cantidad
menor de dias a los establecidos en el paquete quirurgico.

. Anexo 2: Descripcion del carné de usuario del ISBM

. Anexo 3: Ingreso Hospitalario “Formulario 1”.

. Anexo 4: Atenciéon de emergencia ambulatoria
“Formulario 2”.

. Anexo 5: Formulario “A”

. Anexo 6: Formulario “B”

. Anexo 7: Formulario “C”

. Anexo 8: Formulario “D”

. Anexo 9: Hoja de Control para Hemodialisis

. Anexo 10: Hoja de Control para Fisioterapias

. Anexo 11: Hoja de Control Terapia Respiratoria

. Anexo 12: Informe Mensual de Atenciones Médico-
Hospitalario

. Anexo 13: Consentimiento Informado

. Anexo 14: Alta Exigida

. Anexo 15: Formulario para Examen de Laboratorio

. Anexo 16: Solicitud para autorizacidon Prorroga
Hospitalaria

. Anexo 17: Formulario Referencia y Retorno

a) DE LOS ANEXOS
Modificar enel articulo 80 los anexos:

. Anexo 1: Glosario, para eliminar el concepto de Alta
Exigida y sustituirlo con el concepto:

ALTA VOLUNTARIA: Documento que consigna la voluntad del paciente
hospitalario o ambulatorio que se encuentra recibiendo tratamiento o
recuperandose de alguna patologia, familiar mas cercano, tutor o
representante Legal, de solicitar el egreso y suspension de tratamiento
con pleno conocimiento de las consecuencias o riesgos que dicho acto
pudiera originar, antes de que el (los) Médico(s) tratante(s) de acuerdo
a la evaluacion del caso se la hayan indicado o en una cantidad menor
de dias a los establecidos en el paquete quirurgico.

Actualizar y adecuar anexos detallados a continuacion segun la
recomendacion de la Gerencia de Establecimientos Institucionales de
Salud:

. Anexo 5: Formulario “A”
. Anexo 6: Formulario “B”
. Anexo 7: Formulario “C”
. Anexo 8: Formulario “D”
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Anexo 14
ALTA EXIGIDA

Yo,

de afios de edad,
usuario (a) del Programa Especial de Salud del ISBM, con
No. de Afiliacion en mi
calidad de por medio

del presente documento Manifiesto:
I- Que me encuentro recibiendo asistencia médica
Hospitalaria en el Hospital

__ tal y como consta en el expediente Clinico
No. .

- Que voluntariamente he solicitado el Alta sin que
esta se me haya indicado por el Médico tratante.

- Que me encuentro en el pleno uso de mis
facultades mentales, con la capacidad para
entender, decidir y consentir sobre los hechos que
me informan.

V- En este acto, el

(la)(los) Doctor (es)
quien es (son) mayor
(es) de edad, Médico (s) que presta sus servicios a
usuarios del ISBM en este Hospital, cumpliendo con
los preceptos Constitucionales, Etica Profesional y
Reglamento Hospitalario, me ha(n) expresado que
es su deber y obligacion informarme y explicarme
en forma clara, precisa y consiente.
a) Evaluacion, diagndstico, pronostico y tiempo
que se requiere de ingreso

b) Los riesgos segun experiencia y ciencia de la
medicina, asi como las posibles consecuencias
de exigir el Alta, los cuales consisten en

V- En virtud de que he recibido la informacion
necesaria sobre mi enfermedad y las consecuencias
de la misma, haciendo uso de mi derecho de
libertad de decision expreso en forma escrita, que
mi deseo es solicitar se me conceda el ALTA
EXIGIDA.

Asimismo, personalmente asumo todos los riesgos y las
consecuencias que posteriormente a mi decision se
presenten, exonerando por consiguiente al ISBM, al
Hospital y
al Meédico (s) tratante (s)

de toda responsabilidad. Razén por la cual ratifico el
contenido del presente documento y para constancia

firmo.

En la Ciudad de a las

horas y minutos, del dia
de del afo

Firma de (la) (el) Paciente

Firma del testigo

Nombre:

Documento de Identidad:

Domicilio:

Teléfono:

Anexo 14
ALTA VOLUNTARIA
Yo,
de afos de edad, usuario (a) del Programa
Especial de Salud del ISBM, con DUI
y/o Nro. de
Afiliacion , por

medio del presente documento MANIFIESTO:

I- Que me encuentro recibiendo asistencia médica-
hospitalaria en el Hospital

- Que voluntariamente he solicitado el Alta sin que ésta se
me haya indicado por el Médico tratante.

- Que me encuentro en el pleno uso de mis facultades
mentales, con la capacidad para entender, decidir y consentir sobre
los hechos que me informan.

V- En este acto, el (1a)(los) Doctor (es)
que presta sus servicios a usuarios del
ISBM en este Hospital, cumpliendo. con los preceptos

Constitucionales, Etica Profesional y LEY DE DEBERES Y DERECHOS DE
LOS PACIENTES Y

PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD, me ha(n) expresado que es
su deber y obligacion informarme y explicarme en forma clara,
precisa lo siguiente:

a) Evaluacion, diagndstico, prondstico y tiempo que se
requiere de ingreso o tratamiento

b) Los riesgos segtin experiencia y ciencia de la medicina, asi
como las posibles consecuencias del Alta Voluntaria, los cuales
consisten en:

V- En virtud de que he recibido la informaciéon necesaria
sobre mi enfermedad y las consecuencias de la misma, haciendo uso
de mi derecho de libertad de decision expreso en forma escrita, que
mi deseo es solicitar se me conceda el ALTA VOLUNTARIA.

Asimismo, personalmente asumo todos los riesgos y las
consecuencias que posteriormente a mi decision se presenten,
exonerando por consiguiente al ISBM, al Hospital
y al Médico(s)

tratante(s)
de toda responsabilidad. Razén por la cual ratifico el contenido del
presente documento y para constancia firmo.

En la Ciudad de a las
horas y minutos, del dia
de del afio

Firma de (la) (el) Paciente

Familiar mas cercano, tutor o representante Legal

Firma del testigo

Nombre:

Documento de Identidad:

Domicilio:

Teléfono:

Fecha y Hora Centro de Atencion el cual debera registrar el Alta
Voluntaria, en el expediente clinico.
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NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LABORATORIOS CLINICOS, PATOLOGICOS,
ELECTRODIAGNOSTICOS Y CLINICAS RADIOLOGICAS, QUE BRINDAN SUS SERVICIOS PARA EL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

Vigente Reforma

Art.-24 Los Laboratorios Clinicos, Patoldgicos, Electro | Art.-24 Los Laboratorios Clinicos, Patoldgicos, Electrodiagnéstico y
diagnéstico y Clinicas Radioldgicas no podran negarse a prestar | Clinicas Radiolégicas no podrdn negarse a prestar los servicios
los servicios teniendo monto asignado. teniendo monto asignado.

“De no contar con monto para determinado procedimiento o
examen; cuando o no se encuentre adjudicado, el proveedor
contratado deberd colocar en la referencia el Sello de MONTO
AGOTADO o el Sello de NO ADJUDICADO segtn sea el caso. Estos
sellos deberdn contener la fecha y el nombre proveedor adjudicado.”

NORMA TECNICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE BOTIQUINES MAGISTERIALES DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

Vigente Reforma

Art.- 34 De no poder dispensar el medicamento, el Encargado | A

del Botiquin tiene la obligacién de indicar al paciente donde se | Art.- 34 De no poder dispensar el medicamento, el Encargado del
le podra despachar el medicamento, para que este proceda al | Botiquin, colocarad el sello de NO EXISTENCIA y ademas tiene la
tramite correspondiente. obligacion de orientar al paciente sobre la forma de obtener su
tratamiento para que este proceda al tramite correspondiente. El
Encargado de Botiquin debera gestionar traslados y agotar todas las
posibilidades para que el paciente pueda acceder a sus
medicamentos, a través de ISBM, ofreciendo inclusive servicio a
domicilio segun la disponibilidad del servicio por parte de ISBM.

Los anexos modificados segun la propuesta de la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud, solo aplican para las normativas de NORMA TECNICA
ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS Y OTROS
SERVICIOS DE SALUD A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL y-da “NORMA TECNICA
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE MEDICINA ESPECIALIZADA, MEDICINA SUB-
ESPECIALIZADA ODONTOLOGIA Y CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA ATENCION DE
LOS USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL”.

Los cambios antes relacionados fueron presentados el 25 de mayo de 2021, en la Comision
de Servicios de Salud, recomendando dicha Comision la aprobacion de la propuesta por el

Consejo Directivo:

RECOMENDACION:

La Subdireccién de Salud, luego de las gestiones efectuadas por la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud y la Comision Técnica de Servicios de Salud, Gerencia
de Establecimientos Institucionales de Salud, segun consta en Acta de fecha 25 de mayo
de 2021, y de conformidad a los articulos 20 literales a) b) y s), 22 literales “a” y “r’ de la Ley
del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, ISBM, RECOMIENDA al Consejo

Directivo:

l. Darse por informados del seguimiento efectuado por la Subdireccion de Salud en
cumplimiento a las encomiendas realizadas por el Consejo Directivo en el
Subpunto 4.5 Acta 110.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Il.  Aprobarreformas a 4 normativas relacionadas a la prestacion de servicios de salud
para la poblacion usuaria del ISBM, con el objetivo de incorporar mecanismos de
control de atencion, asi como para la actualizacion de formularios, segun el

siguiente detalle:

A. NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE MEDICINA
ESPECIALIZADA, MEDICINA SUB-ESPECIALIZADA ODONTOLOGIA Y
CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA ATENCION DE LOS USUARIOS DEL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL, articulos 21 y 85 conforme al detalle siguiente:

Art.-21

Para la atencién de los usuarios por parte‘de los Médicos Especialistas, Médicos
Sub-Especialistas, Odontélogos y Cirujano. Maxilofacial, se hard mediante cita
previa para lo cual el usuario debera indicarle el numero inscrito en la referencia. La
atencion se hara por orden de llegada al consultorio, exceptuando emergencias en

el drea de espera que seran atendidas de forma inmediata por el Especialista.

Cuando el proveedor agotare su monto antes de finalizar el mes debera
informarlo por escrito al Administrador de Contrato quien debera canalizar la
informacion_al Centro de Orientacion Médica, Unidad de Epidemiologia
Estadistica y Datos y la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de
Salud, para que éstos canalicen la informacién para orientaciéon vy
coordinacién de la atencion de la poblacién usuaria. En caso que el paciente
o un familiar acuda a solicitar cita a la clinica del proveedor, el médico u
odontélogo debera evaluar si se trata de una emergencia; si se determina
emergencia procedera estabilizar al paciente e informar al Administrador de
Contrato, para el pago por los servicios y coordinacion de seguimiento y
atencion al usuario. Si se determina que no es una emergencia, se colocara en
la referencia el sello de MONTO AGOTADO, el cual debera ser firmado y

sellado y se orientara al paciente a través del Centro de Orientacion Médica.
Art.-85

Para actualizar y adecuar los formularios A, B, C y D conforme a los anexos del
presente acuerdo, quedando modificados Unicamente los anexos de la norma que

se detallan a continuacion:

» Anexo 16: Formulario “A”

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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» Anexo 17: Formulario “B”
» Anexo 18: Formulario “C”

* Anexo 19: Formulario “D”

B. NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
HOSPITALARIOS Y OTROS SERVICIOS DE SALUD A USUARIOS DEL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL, segun el siguiente detalle:

Incorpérese los siguientes dos articulos:
38-A Registro de Identificacion de la poblacién usuaria.

A todo paciente que acceda al Centro Hospitalario, al momento de identificarse como
usuario de ISBM, debera entregarsele comprobante sea mediante la entrega de un nimero
o cualquier otro sistema fidedigno que permita el control de atenciones y la supervision de

las misma.

38-B Entrega de Comprobante de Atencion.

En los casos de los articulos 37 y 38, el Hospital estara obligado a entregar por escrito al
paciente o sus familiares, el resultado de su evaluacion y la orientacién o plan de manejo
para su situacion de salud; asi como el riesgo y las consecuencias de rechazar o interrumpir

las indicaciones médicas.

Si el paciente hospitalizado o ambulatorio, que se encuentra recibiendo tratamiento o
recuperandose de alguna patologia, solicita de manera voluntaria su alta hospitalaria y
suspension de su tratamiento, pese a la aclaracion de los riesgos que esto conlleva, por

parte del personal de salud, el Hospital debera llenar y entregar el Alta Voluntaria.

Las mismas condiciones deberan aplicarse a los casos en que se determine la necesidad

de traslado de Centro Hospitalario.

Todo lo anterior, debera ser consignado en el expediente clinico.

Modificar en el articulo 80 los anexos que se detallan a continuacion:

* Anexo 1: Glosario, para eliminar el concepto de Alta Exigida y sustituirlo con el

concepto:
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ALTA VOLUNTARIA: Documento que consigna la voluntad del paciente hospitalario o
ambulatorio que se encuentra recibiendo tratamiento o recuperandose de alguna patologia,
familiar mas cercano, tutor o representante Legal, de solicitar el egreso y suspension de
tratamiento con pleno conocimiento de las consecuencias o riesgos que dicho acto pudiera
originar, antes de que el (los) Médico(s) tratante(s) de acuerdo a la evaluacion del caso se
la hayan indicado o en una cantidad menor de dias a los establecidos en el paquete

quirurgico.

Para actualizar y adecuar los formularios A, B, C y D e incorporar el formato de Alta
Voluntaria conforme a los anexos del presente acuerdo, quedando modificados Unicamente

los anexos de la norma que se detallan a continuacion:

. Anexo 5: Formulario “A”
. Anexo 6: Formulario “B”
. Anexo 7: Formulario “C”
. Anexo 8: Formulario “D”
. Anexo 14: Alta Voluntaria

C. NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
LABORATORIOS CLINICOS, PATOLOGICOS, ELECTRODIAGNOSTICOS Y CLINICAS
RADIOLOGICAS, QUE BRINDAN SUS SERVICIOS PARA EL PROGRAMA ESPECIAL
DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, articulo

24, segun el siguiente detalle:

Art.-24 Los Laboratorios Clinicos, Patolégicos, Electro diagndstico y Clinicas Radiolégicas

no podran negarse a prestar los servicios teniendo monto asignado.

De no contar con monto para determinado procedimiento o no se encuentre
adjudicado, el proveedor contratado debera sellarle la referencia con el Sello de
MONTO AGOTADO o el Sello de NO ADJUDICADO segun sea el caso. Estos sellos

deberan contener la fecha y el nombre proveedor adjudicado.

D. NORMA TECNICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE BOTIQUINES MAGISTERIALES
DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL, articulo 34, segun el siguiente detalle:

Art.- 34 De no poder dispensar el medicamento, el Encargado del Botiquin, colocara el sello
de NO EXISTENCIA y ademas tiene la obligacion de orientar al paciente sobre la forma de

obtener su tratamiento para que este proceda al tramite correspondiente. El Encargado de
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Botiquin debera gestionar traslados y agotar todas las posibilidades para que el paciente
pueda acceder a sus medicamentos, a través de ISBM, ofreciendo inclusive servicio a

domicilio segun la disponibilidad del servicio por parte de ISBM.

lil. Encomendar a la Subdireccion de Salud, a través de la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud y la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud, garantizar y coordinar las acciones necesarias para la

divulgacion y socializacién de la reforma realizada.

V. Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo

939333973397333739333933333393333333333933339333379333333333333333933337393333939)

Durante el desarrollo del tema el Licenciado Francisco Cruz manifestd: tener interrogantes,
como, por ejemplo, si un usuario va al Hospital San Francisco aparentemente por una
emergencia y el Hospital hace una evaluacion donde le manifiestan que debe ser ingresado
y que sera trasladado al Hospital Juan de Dios, y €l no quiere ser trasladado, comenzado

ahi el primer problema que pasaria?.

Alo que la Licenciada Jacqueline Campos contesto, que si el usuario no decide irse debe
de hacérsele constar en el alta voluntaria. Manifestando el Licenciado Francisco Cruz que
el usuario quiere recibir el servicio en ese Hospital'y lo hacen firmar un formulario de
renuncia por lo que el derecho a la salud no se puede renunciar, Constitucionalmente
hablando.

Pero lo mas complicado es para aquellos que estan ingresados, tienen 3 dias faltandoles 2
dias mas de atencién, pero viene el coordinador o el supervisor y le dice que por diferentes
problemas tendra que ser trasladado para completar su tratamiento a otro hospital, por
ejemplo, se va tener que ir, desde ese momento que pasa si el docente no desea irse? Lo
hacen firmar que renuencia al derecho y de una vez lo dejan, pero ya con un servicio privado
que hay que pagar. Qué pasaria si el usuario no decide firmar y se aferra a quedarse en
ese hospital ya ‘que él no esta renunciando al derecho, sino exigiendo derecho de ser
atendido. Lo mas indicado seria hablar con el usuario y explicarle la situacion del porque es
necesario el traslado, por ejemplo, no contar con demasiadas camas y el monto ya es poco

y necesitan atender a pacientes que necesitan mayor cuido por estar mas delicados.

Asimismo, el profesor David de Jesus Rodriguez Martinez: manifest6 que ya con
anterioridad se habia tocado este punto, con el objetivo de tener claro tanto el cémo
Directivo, asi como los usuarios que se atiende en un hospital de primera clase “A”, para
que esté este mas satisfecho, ya que el maestro no comprende quien es el atendido en
ciertos hospitales y quién no. Tener clara la ruta de atencion que los compaferos maestros

vean la diferencia de atencion.

Por lo que la directora Presiente manifesté pasar el tema de la firma de altas a la Comision
de salud, para que sean revisadas detenidamente y que sea mas comprensibles para

poblacion usuaria.
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Concluida la lectura de Solicitud de aprobaciéon de modificativas a normativas de salud
segun Seguimiento a acuerdo 4.5 acta 110 Romano lll. de fecha 20 de mayo de 2021,
presentado por la Subdireccion de Salud, la Directora Presidenta sometié a votacion el

mismo en el sentido de aprobarlo conforme a la recomendacion; por unanimidad de nueve

VOtOS aSI’ se aprobé,"" 999933999997999799339933993399339733979933993399339933973397339333
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POR TANTO, agotado el punto anterior presentado por la Subdireccion de Salud, luego de
las gestiones efectuadas por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud y la
Comision Técnica de Servicios de Salud, Gerencia de Establecimientos Institucionales de
Salud, segun consta en Acta de fecha 25 de mayo de 2021, y de conformidad a los articulos

[T l] [l

20 literales a) b) y s), 22 literales “@” y “r” de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar

Magisterial, ISBM, el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos ACUERDA:

. Darse por informados del seguimiento efectuado por la Subdireccion de
Salud en cumplimiento a las encomiendas realizadas por el Consejo Directivo en
el Subpunto 4.5 Acta 110.

Il. Aprobar reformas a 4 normativas relacionadas a la prestacion de servicios
de salud para la poblaciéon usuaria del ISBM, con el objetivo de incorporar
mecanismos de control de atencién, asi como para la actualizacién de formularios,
salvo en lo relativo a la incorporacion del Formulario “Alta Voluntaria”, en la
NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
HOSPITALARIOS Y. OTROS SERVICIOS DE SALUD A USUARIOS DEL
PROGRAMA. ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL con el objetivo que este tema pueda ser revisada en
aspectos tales como negativa del usuario ante recomendacion de traslado,

quedando aprobadas las modificaciones segun el siguiente detalle:

A. NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE MEDICINA
ESPECIALIZADA, MEDICINA SUB-ESPECIALIZADA ODONTOLOGIA Y
CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA ATENCION DE LOS USUARIOS DEL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL, articulos 21 y 85 conforme al detalle siguiente:

Art.-21

Para la atencion de los usuarios por parte de los Médicos Especialistas, Médicos
Sub-Especialistas, Odontélogos y Cirujano Maxilofacial, se hard mediante cita
previa para lo cual el usuario debera indicarle el nimero inscrito en la referencia. La
atencion se hara por orden de llegada al consultorio, exceptuando emergencias en

el drea de espera que seran atendidas de forma inmediata por el Especialista.
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Cuando el proveedor agotare su monto antes de finalizar el mes debera
informarlo por escrito al Administrador de Contrato quien debera canalizar la
informacion al Centro de Orientacion Médica, Unidad de Epidemiologia
Estadistica y Datos y la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de
Salud, para que éstos canalicen la informacion para orientacion y
coordinacion de la atencion de la poblaciéon usuaria. En caso que el paciente
o un familiar acuda a solicitar cita a la clinica del proveedor, el médico u
odontélogo debera evaluar si se trata de una emergencia; si se determina
emergencia procedera estabilizar al paciente e informar al Administrador de
Contrato, para el pago por los servicios y coordinacion de seguimiento y
atencion al usuario. Si se determina que no es una emergencia, se colocara en
la referencia el sello de MONTO AGOTADO, el cual debera ser firmado y

sellado y se orientara al paciente a través del Centro de Orientacién Médica.
Art.-85

Para actualizar y adecuar los formularios A, B; C y D conforme aos anexos del
presente acuerdo, quedando modificados unicamente los anexos de la norma que

se detallan a continuacion:
* Anexo 16: Formulario “A”
* Anexo 17: Formulario “B”
» Anexo 18: Formulario “C”

* Anexo 19: Formulario “D”

B. NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
HOSPITALARIOS Y OTROS SERVICIOS DE SALUD A USUARIOS DEL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL, segun el siguiente detalle:

Incorpérese los siguientes dos articulos:
38-A Registro de Identificacion de la poblacién usuaria.

A todo paciente que acceda al Centro Hospitalario, al momento de identificarse como
usuario de ISBM, debera entregarsele comprobante sea mediante la entrega de un nimero
o cualquier otro sistema fidedigno que permita el control de atenciones y la supervision de

las misma.

38-B Entrega de Comprobante de Atencién.

En los casos de los articulos 37 y 38, el Hospital estara obligado a entregar por escrito al

paciente o sus familiares, el resultado de su evaluacion y la orientacion o plan de manejo
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para su situacién de salud; asi como el riesgo y las consecuencias de rechazar o interrumpir

las indicaciones médicas.

Si el paciente hospitalizado o ambulatorio, que se encuentra recibiendo tratamiento o
recuperandose de alguna patologia, solicita de manera voluntaria su alta hospitalaria y
suspension de su tratamiento, pese a la aclaracion de los riesgos que esto conlleva, por

parte del personal de salud, el Hospital debera llenar y entregar el Alta Voluntaria.

Las mismas condiciones deberan aplicarse a los casos en que se determine la necesidad

de traslado de Centro Hospitalario.

Todo lo anterior, debera ser consignado en el expediente clinico.

Modificar en el articulo 80 los anexos que se detallan a continuacion:

* Anexo 1: Glosario, para eliminar el concepto de Alta Exigida y sustituirlo con el

concepto:

ALTA VOLUNTARIA: Documento que consigna la voluntad del paciente hospitalario o
ambulatorio que se encuentra recibiendo tratamiento o recuperandose de alguna patologia,
familiar mas cercano, tutor o representante Legal, de solicitar el egreso y suspension de
tratamiento con pleno conocimiento de las consecuencias o riesgos que dicho acto pudiera
originar, antes de que el (los) Médico(s) tratante(s) de acuerdo a la evaluacién del caso se
la hayan indicado o en una cantidad menor de dias a los establecidos en el paquete

quirurgico.

Para actualizar y adecuar los formularios A, B, C y D e incorporar el formato de Alta
Voluntaria conforme a los anexos del presente acuerdo, quedando modificados Unicamente

los anexos de la norma que se detallan a continuacion:

. Anexo 5: Formulario “A”
. Anexo 6: Formulario “B”
. Anexo 7: Formulario “C”
. Anexo 8: Formulario “D”

Ill. Encomendar a la Subdireccion de Salud, a través de la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios, regular en las normativas que se estan revisando, para
establecer qué tipo de situaciones se atienden o se priorizan segun el tipo de
hospital, asi como regular la actuacion para los casos en que los usuarios se

niegan a tender traslados de centros hospitalarios; asi como implementar
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mecanismo para educar al usuario en relacion como por ejemplo a la atencion
pediatrica y especialistas que tienen los hospitales, de forma tal que puedan
resolverse insatisfacciones en la prestacion de los servicios, para lo cual debera
apoyarse la educacién preventiva a través de los médicos magisteriales. Por lo
cual se acuerda no aprobar el tema del Alta Voluntaria, con el objetivo que ésta
pueda ser revisada en los aspectos antes mencionados, como el traslado, se pide
que este tema sea revisado detenidamente y se presente una alternativa de mas

facil comprension para la poblacion.

C. NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
LABORATORIOS CLINICOS, PATOLOGICOS, ELECTRODIAGNOSTICOS Y CLINICAS
RADIOLOGICAS, QUE BRINDAN SUS SERVICIOS PARA EL PROGRAMA ESPECIAL
DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, articulo

24, segun el siguiente detalle:

Art.-24 Los Laboratorios Clinicos, Patolégicos, Electro diagnéstico y Clinicas Radioldgicas

no podran negarse a prestar los servicios teniendo monto asignado.

De no contar con monto para determinado. -procedimiento o no se encuentre
adjudicado, el proveedor contratado ‘debera sellarle la referencia con el Sello de
MONTO AGOTADO o el Sello de NO ADJUDICADO segun sea el caso. Estos sellos

deberan contener la fecha y el nombre proveedor adjudicado.

D. NORMA TECNICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE BOTIQUINES MAGISTERIALES
DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL, articulo 34, segun el siguiente detalle:

Art.- 34 De no poderdispensar el medicamento, el Encargado del Botiquin, colocara el sello
de NO EXISTENCIA y ademas tiene la obligacion de orientar al paciente sobre la forma de
obtener su tratamiento para que este proceda al tramite correspondiente. El Encargado de
Botiquin debera gestionar traslados y agotar todas las posibilidades para que el paciente
pueda acceder a sus medicamentos, a través de ISBM, ofreciendo inclusive servicio a

domicilio segun la disponibilidad del servicio por parte de ISBM.

IV. Encomendar a la Subdireccion de Salud, a través de la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud y la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud, garantizar y coordinar las acciones necesarias para la

divulgacion y socializacion de la reforma realizada.

V. Encomendar a la Subdireccion de Salud, a través de la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios, regular en las normativas que se estan revisando,

para establecer qué tipo de situaciones se atienden o se priorizan segun el tipo de
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hospital, asi como regular la actuacién para los casos en que los usuarios se
niegan a tender traslados de centros hospitalarios; asi como implementar
mecanismo para educar al usuario en relacion como por ejemplo a la atencién
pediatrica y especialistas que tienen los hospitales, de forma tal que puedan
resolverse insatisfacciones en la prestacion de los servicios, para lo cual debera
apoyarse la educacién preventiva a través de los médicos magisteriales. Por lo
cual se acuerda no aprobar el tema del Alta Voluntaria, con el objetivo que ésta
pueda ser revisada en los aspectos antes mencionados, como el traslado, se pide
que este tema sea revisado detenidamente y se presente una alternativa de mas

facil comprension para la poblacion.

VI. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud,
reforzar la supervision de la atenciéon en centros hospitalarios privados, con el
objetivo de verificar la atencion, asi como evitar dilaciones en servicios que
generen costos en atencion y salud de los afiliados, asi como con el.apoyo de la

Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, garantizar

VII. Aprobado de aplicacion inmediata el acuerdo tomado por el Consejo Directivo

PUNTO NUEVE: RESOLUCION DE CASOS, PUNTO PRESENTADO POR LA
GERENCIA INTERINA DE GESTION Y ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y
MEDICAMENTOS.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que se
dara lectura al punto presentado por la Gerencia Interina de Gestién y Abastecimientos y

Medicamentos.

Lo cual cita lo siguiente:

337333333973397333339339933993333333333333337993393379333 9333339993

ANTECEDENTES:

La Subdireccion de Salud a través de la Gerencia Interina de Gestion y Abastecimiento de

insumos y Medicamentos, ha tomado a bien, realizar el presente informe al Consejo

Directivo, para ser presentados en la Sesion Ordinaria de jueves 27 de mayo de 2021, en

Seguimiento de Encomiendas de Acuerdos del Acta Nro. 110, detallando lo siguiente:

16. VARIOS

16.1 Resolucion de casos

Encomendar a las Sub Direccion de Salud, a través de sus Gerencias, dar seguimiento a

los casos planteados por el Directorio, segun el siguiente detalle:
RESPUESTA:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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NRO. DE DATOS DE LA SOLICITUD CONTENIDO GESTION REALIZADA
CASO
1 it CARNET **** YA COMPRO EN UNA OCASION EL SE LE LLAMA A USUARIA PARA EXPLICARLE LAS|
MEDICAMENTO MONTELUKAST DE  |ALTERNATIVAS QUE TIENE EL ISBM Y A LA VEZ
10 MG LE HAN DICHO QUE NO HAY  |SE ORIENTA CON EL TRAMITE DE REEMBOLSO|
EN ORIENTE EXPRES DEL MEDICAMENTO COMPRADO Y SE LE|
EXPLICA CUANDO INGRESARA A ISBM EL
TEL **x*x MEDICAMENTO, PERO PARA DAR]
CONTINUIDAD AL TRATAMIENTO TERAPEUTICO
IACEPTA COMPRALO Y REALIZAR TRAMITE D
REEMBOLSO YA QUE MANIFIESTA QUE|
DESCONOCIA LA FACILIDAD QUE HAY EN ESTOS
MOMENTOS DEL REEMBOLSO.

SE VERIFICA CON PROVEEDOR ADJUDICADO Y|
COMPROMETIENDOCE CON LA ENTREGA DEL
MEDICAMENTO EL 01 DE JUNIO/2021,

2 HitHH MEDICAMENTO ALFACALDOL SE CONTACTA CON EL USUARIO PARA HACERLE]
LLEGAR EL MEDICAMENTO Y EL 24 DE MAYOQ
TEL *#** USUARIO YA CUENTA CON SU TRATAMIENTO
PARA 90 DAS.

CASO RESUELTO

3 Hti MEDICAMENTO NAFAZOLINA MEDICAMENTO FUERA DE CUADRO BASICO DEL
+ANTAZOLINA ISBM, AL. CONSULTARLE. A  USUARIA
MANIFIESTA QUE EL MEDICO ESPECIALISTA SE
LO PRESCRIBIO, PERO COMPRENDE LO
SUCEDIDO Y. CONSULTARA CON MEDICO
TEL **** TRATANTE LAS ALTERNATIVAS TERAPEUTICAS
DEL CUADRO.VASICO VIGENTE

CASO RESUELTO

Concluida la lectura de resolucién de casos, punto presentado por la Gerencia Interina de
Gestion y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos, la Directora Presidenta sometio a

votacion el mismo en el sentido de darse por recibidos del mismo; por unanimidad de nueve

votos asi se aprobd.™

Concluida la presentacion del informe de Resolucion de casos, presentado por la Gerencia
Interina de Gestidon y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos, luego de la revision y
gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a), s) y m); 22 literales k) y r),
de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos favorables,
ACUERDA:

Dar por recibido el informe de Resolucién de casos, presentado por la Gerencia Interina de

Gestion y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos.

PUNTO DIEZ: PUNTOS PRESENTADOS POR LA GERENCIA DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informo al pleno que se

dara lectura a tres puntos, presentado por la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones.

Lo cual citan los siguientes:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



10.1 APROBACION DE MODIFICACION DEL CONTRATO NRO. CM-014/2021-ISBM DE
LA LICITACION PUBLICA NRO. 009/2021-ISBM, PARA AUTORIZAR PRORROGA DE
ENTREGA DE MEDICAMENTO CON CODIGO: 20-01042-000, IMATINIB, TABLETA O
CAPSULA DE 100MG, BLISTER CON TABLETA O CAPSULA.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Segun los resultados de la Licitacion Publica Nro. 009/2021-ISBM, denominada
“SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA BOTIQUINES MAGISTERIALES, ANO 20217,
se suscribié contrato con la sociedad contratista GUARDADO, S.A. DE C.V., para el

suministro de 25 items dentro del que se encuentra:

o z 3 zg 3 2 el g | -

o o g e S S | 2| 2338 S & 28 [S554059 ©

s =) o s &z 2 s 3 gasg b S o3 (zR¢Yse§ *E
w = ag S o = = zod 5 < L] ESY B3 o
E 17 e} o2 a S 2 e = < <z Sy &g =4
fo=] O 5 w s 7] < »n o 7 = a < 0 a k= Y 2

= = 2o 3 g S 20 i 2 =le] S 4 o

s S g G & N 5 s

Blister MESILATO DE

Tableta o con IMATINIB CAAX 60

CRONICO | 20-01042- cépsula de EUROFARMA 24
COMPRIMIDOS . .

131 | preranemo 000 IMATINIB tabll)eta 3780 100 MG OMPRIMIDOS | EUROFARMA | BRASIL | y1ccec $9.58 | $36,212.40

100mg | 0 COMPRIMIDOS

P RECUBIERTOS

El 26 de mayo de 2021, la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
recibi6 memorandum de la Gerencia Interina'de Gestion y Abastecimiento de Insumos y
Medicamentos con el visto bueno de la Subdirecciéon de Operaciones y Logistica, en el cual
remite recomendacion emitida por el Licenciado #####, Técnico de Gestion y Abastecimiento
de Insumos y Medicamentos, nombrado como uno de los Administradores del Contrato de
la mencionada licitacion, en relacion a solicitud del proveedor GUARDADO, S.A. DE C.V,,
para autorizar la prérroga de. entrega del medicamento con cédigo 20-01042-000,
IMATINIB, Tableta o capsula de 100 mg, Blister con tableta o capsula, segun el siguiente

resumen:

El 12 de mayo de 2021, se recibié nota suscrita por Lic. ####4#, Apoderado Especial de la
sociedad GUARDADO, S.A. DE C.V., proveedor segun Contrato Nro. CM-014/2021-ISBM

en el cual expusieron en resumen lo siguiente:

“En referencia a la Orden de Pedido Nro. 3, solicita que sea autorizada la peticion de
PRORROGAR EL TIEMPO DE ENTREGA del medicamento, la cual segun lo estipulado en
la orden de pedido su fecha limite de entrega es el 01/06/2021, debido que segun
informacion proporcionada por nuestro proveedor ha tenido atrasos con respecto a la
produccion del medicamento, debido a que la fabrica esta trabajando al50% de capacidad,
puesto que debe de cumplir con los protocolos de sanidad y distanciamiento social,
adicional a lo anterior se tiene el inconveniente de reservar vuelos de carga para la
exportacion del mismo, ya que el pais BRASIL es el tercer pais en el mundo en contagios
y muertes por la actual pandemia COVID-19(Informacién que puede ser corroborada segun
el principal centro estadisticos del virus de la Universidad Johns Hopkins

https://coronavirus.jhu.edu/map.html), por lo anterior se nos informa que no se podria

entregar el medicamento segun la fecha requerida por el ISBM, sino hasta la fecha del
18/06/2021”.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Dicha solicitud fue analizada por el Licenciado #####, Técnico de Gestion y Abastecimiento
de Insumos y Medicamentos, nombrado como uno de los Administradores del Contrato Nro.
CM-014/2021-ISBM, quien conforme a lo establecido en el articulo 82 BIS, literal “g” de la
LACAP identifico la necesidad de modificar el contrato segun lo solicitado por la sociedad

contratista, considerando lo siguiente:

Tomando en cuenta la informacion presentada y los argumentos por parte del proveedor y
asimismo la Unidad Solicitante manifiesta que actualmente se cuenta con 1,200 unidades
correspondiente al consumo promedio a dos meses de abastecimiento, por lo cual el plazo
de entrega solicitado por el contratista correspondiente 18/06/2021 no constituye una
afectacion en el abastecimiento para los usuarios del ISBM de cumplirse la fecha solicitada
por el contratista. El Licenciado #####, Técnico de Gestion y Abastecimiento de Insumos y

Medicamentos, recomienda “considera viable dar por aceptada la solicitud de prérroga.”

El 25 de mayo de 2021, la GACI presentdé a la Comisién Evaluadora de Cumplimientos
Contractuales de Proveedores la aprobacion de modificacion del Contrato Nro. CM-
014/2021-1ISBM de la Licitacion Publica Nro. 009/2021-ISBM denominada “SUMINISTRO
DE MEDICAMENTOS PARA BOTIQUINES MAGISTERIALES, ANO 2021, para autorizar
la prérroga de entrega del medicamento. Luego del analisis correspondiente dicha
Comision, recomendd someter la prorroga en-mencion a la aprobacion del Consejo

Directivo, sin modificaciones.

La Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, revisé los documentos
antes relacionados verificando que la tramitacion de la modificacion al contrato se realizara
segun lo dispuesto en los articulos 69 y siguientes y 163 de la Ley de Procedimientos
Administrativos, 17, 18 y 82 BIS literal “g” y 83-A de la LACAP, 20 literales “k” y “s” y 67
de la Ley del ISBM, y lo dispuesto en el contrato en la clausula Il) “DOCUMENTOS
CONTRACTUALES?’ literal b), y IX) “MODIFICACION”, segun las cuales el contrato puede
ser modificado en cualquier momento durante la vigencia del mismo, considerando que la
oferta del Contratista forma parte del Contrato y se tienen por incorporada al mismo, con
plena aplicacién. Asimismo, la GACI, verificd que las modificaciones no incurren en las
prohibiciones establecidas en el articulo 83-B de la LACAP, en el sentido que la
presentacion del medicamento ofertado no puede ser despachado por causas no
imputables al contratista, siendo procedente autorizar la modificacion de la oferta para
prorrogar la entrega del medicamento ofertado, segun se muestra en la recomendacion del

presente documento.

RECOMENDACION:

La Subdireccion de Operaciones y Logistica, luego de la gestién efectuada por la Gerencia
de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, segun lo establecido en los articulos 82
BIS literal g) y 83-A de la LACAP; articulos 69 y siguientes y 163 de la Ley de
Procedimientos Administrativos, 20 literales “k” y “s”, 22 literales “a” y “k” y 67 de la Ley del
Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, Clausulas 1) OBJETO DEL CONTRATO, II)

DOCUMENTOS CONTRACTUALES y IX) MODIFICACION del Contrato Numero CM-

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



014/2021-1SBM y de acuerdo a recomendacién de uno de los administradores del referido

contrato, recomienda al Consejo Directivo:

.  Aprobar la modificacion del Contrato niumero CM-014/2021-ISBM suscrito con la
sociedad contratista GUARDADO, S.A. DE C.V., conforme a los resultados de la
Licitacion Publica Nro. 009/2021-ISBM, denominada “SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS PARA BOTIQUINES MAGISTERIALES, ANO 2021”, con el
objeto de autorizar la prérroga del plazo para la tercera entrega del medicamento
ofertado con cédigo 20-01042-000, IMATINIB, Tableta o capsula de 100 mg, Blister
con tableta o capsula, segun lo recomendado por el Licenciado ####, Técnico de
Gestion y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos; siendo la fecha limite para
la recepcion de los medicamentos solicitados el dia dieciocho de junio de dos mil

veintiuno.

Il. Autorizar a la Directora Presidenta para firmar la resolucion® modificativa

correspondiente.

1l. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones.y Contrataciones Institucionales, la

continuidad del tramite correspondiente, incluida la notificacion.

IV. Declarar la aplicacién inmediata del acuerdo, con el objeto de formalizar la

modificacion a la brevedad posible y agilizar el despacho del medicamento.

Concluida la lectura de aprobacion de modificacién del Contrato Nro. CM-014/2021-1ISBM
de la Licitacion Publica Nro. 009/2021-ISBM, para autorizar prérroga de entrega de
medicamento con cddigo: 20-01042-000, IMATINIB, tableta o capsula de 100mg, BLISTER
con tableta o capsula, punto presentado por la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones

Institucionales, la Directora Presidenta sometié a votacion el mismo en el sentido de darse

por recibidos del mismo; por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

POR TANTO, agotado el punto anterior presentado por la Subdireccién de Operaciones y
Logistica, luego de la gestion efectuada por la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales, segun lo establecido en los articulos 82 BIS literal g) y 83-A de la LACAP;
articulos 69 y siguientes y 163 de la Ley de Procedimientos Administrativos, 20 literales “k”
y “s”, 22 literales “@” y “k” y 67 de la Ley del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial,
Clausulas 1) OBJETO DEL CONTRATO, II) DOCUMENTOS CONTRACTUALES vy IX)
MODIFICACION del Contrato Nimero CM-014/2021-ISBM y de acuerdo a recomendacién
de uno de los administradores del referido contrato, el Consejo Directivo por unanimidad de

nueve votos ACUERDA:

I.  Aprobar la modificacion del Contrato nimero CM-014/2021-ISBM suscrito con
la sociedad contratista GUARDADO, S.A. DE C.V., conforme a los resultados de
la Licitacion Publica Nro. 009/2021-ISBM, denominada “SUMINISTRO DE

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



MEDICAMENTOS PARA BOTIQUINES MAGISTERIALES, ANO 2021”, con el
objeto de autorizar la prérroga del plazo para la tercera entrega del medicamento
ofertado con codigo 20-01042-000, IMATINIB, Tableta o capsula de 100 mg, Blister
con tableta o capsula, segun lo recomendado por el Licenciado #####, Técnico de
Gestion y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos; siendo la fecha limite para
la recepcion de los medicamentos solicitados el dia dieciocho de junio de dos mil

veintiuno.

Il Autorizar a la Directora Presidenta para firmar la resolucion modificativa

correspondiente.

ll. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones

Institucionales, la continuidad del tramite correspondiente, incluida la notificacion.

IV. Aprobar la aplicacién inmediata del acuerdo, con el objeto deformalizar la

modificacion a la brevedad posible y agilizar el despacho del medicamento.

10.2 INFORME DE LA COMISION DE EVALUACION DE OFERTAS DE LA BASE DE LA
LICITACION PUBLICA NRO. 014/2021-ISBM “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE
HEMODIALISIS PARA ATENDER A LA POBLACION DEL ISBM, A PARTIR DE LA
ORDEN DE INICIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2021. SEGUNDA
CONVOCATORIA” Y APROBACION DE SU RECOMENDACION.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

El 23 de abril de 2021, la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través
de la Subdireccion de Salud, solicité a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional (GACI) realizar las gestiones necesarias para iniciar el proceso de la Licitacion
Pdblica Nro. . 014/2021-ISBM denominado “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE
HEMODIALISIS PARA ATENDER A LA POBLACION DEL ISBM, A PARTIR DE LA ORDEN
DE INICIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2021. SEGUNDA CONVOCATORIA”, con un
monto total presupuestado de US$310,000.00.

El 29 de abril de 2021, el Consejo Directivo del ISBM, aprobé las modificaciones a la Base
de la Licitacion anteriormente descrita y se nombro a la Comisién de Evaluacion de Ofertas
(CEO) respectiva, segun consta en la Certificacion de los Acuerdos del Subpunto DIEZ
PUNTO DOS del Punto DIEZ, del Acta Numero CIENTO SIETE.

El 30 de abril de 2021, se publicé en un periddico de circulacion nacional y en las Paginas

Web “www.comprasal.gob.sv” y “www.isbm.gob.sv”, el aviso de convocatoria de la licitacion

anteriormente relacionada, siendo las fechas sefialadas para la descarga gratuita o el retiro
de la Base en el periodo comprendido del 03 al 05 de mayo de 2021; en total 4 interesados
obtuvieron las Bases de la Licitacion.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



En fecha 21 de mayo de 2021, se efectud la recepcion de ofertas; finalizado la fecha y hora
limite para la recepcion de ofertas, comprendido desde las 8:00 hasta las 1:00 p.m., no se

recibieron ofertas.

RECOMENDACION:

La Subdireccién de Operaciones y Logistica, luego de la gestion realizada por la Gerencia
de Adquisiciones y Contrataciones Institucional atendiendo la solicitud de la Gerencia
Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través de la Subdireccion de Salud,
conforme a lo establecido en los articulos 64, 64- BIS, 65, 71 y 72 literal f) de la LACAP, 67
del RELACAP y el literal a) de la cldusula 22 de la Base de Licitacion, recomienda al

Consejo Directivo:

I. DECLARAR DESIERTA POR SEGUNDA VEZ la Licitacion.Publica Nro. 014/2021-
ISBM denominado “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE HEMODIALISIS PARA
ATENDER A LA POBLACION DEL ISBM, A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO AL
31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2021. SEGUNDA CONVOCATORIA”, porque no se

recibieron ofertas, segun el siguiente detalle:

PRECIO
MAXIMO POR
Nro. SESION DE MONTO TOTAL
SERVICIO DONDE SE REQUIERE EL CANTIDAD DE
DE TERAPIA PRESUPUESTADO
; SOLICITADO SERVICIO PROVEEDORES
iTEM SUSTITUTIVA us$
DE
HEMODIALISIS
MUNICIPIO Y
1 | HEMODIALISIS | DEPARTAMENTO DE SAN 1 $121. 00 $310,000.00
SALVADOR

Il. Autorizar a la Directora Presidenta para que firme la resolucién correspondiente,

para dar cumplimiento al acuerdo tomado en el romano que antecede.

lll. "~ Autorizar el'inicio del proceso de contratacion directa de los servicios mencionados
en el romano | del acuerdo, para que inmediatamente se formalice el nuevo
requerimiento, la Directora Presidenta pueda emitir y firmar la resolucion razonada
a la que se refieren los articulos 71 de la LACAP y 67 del RELACAP.

IV. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional la

continuidad del tramite y seguimiento correspondiente.

93333333979337933)

Concluida la lectura del Informe de la Comision de Evaluacion de Ofertas de la Base de la
Licitacion Publica Nro. 014/2021-ISBM “suministro de servicios de hemodialisis para
atender a la poblacién del ISBM, a partir de la orden de inicio al 31 de diciembre del afio
2021. segunda convocatoria” y aprobacion de su recomendacion, punto presentado por la
Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, la Directora Presidenta

sometio a votacion el mismo en el sentido de darse por recibidos del mismo; por unanimidad

de nueve VOtOS aSI' se aprobé,” 99979999999999999999995399339533973999799399333933399399739979933933399339933973397999393339933 933397339333 9333
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399333333973397333333333933933333333333933)

POR TANTO, agotado el punto anterior presentado por la Subdireccién de Operaciones y
Logistica, luego de la gestion realizada por la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional atendiendo la solicitud de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de
Salud a través de la Subdireccion de Salud, conforme a lo establecido en los articulos 64,
64- BIS, 65, 71 y 72 literal f) de la LACAP, 67 del RELACAP vy el literal a) de la clausula 22

de la Base de Licitacion, el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos ACUERDA:

L. DECLARAR DESIERTA POR SEGUNDA VEZ la Licitacion Publica Nro.
014/2021-ISBM denominado “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE HEMODIALISIS
PARA ATENDER A LA POBLACION DEL ISBM, A PARTIR DE LA ORDEN DE
INICIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2021. SEGUNDA CONVOCATORIA”,

porque no se recibieron ofertas, segun el siguiente detalle:

PRECIO MAXIMO
POR SESION DE | MONTO TOTAL
Nro. DE SERVICIO DONDE SE REQUIERE EL CANTIDAD DE
) TERAPIA PRESUPUESTADO
iTEM SOLICITADO SERVICIO PROVEEDORES
SUSTITUTIVA DE uss$
HEMODIALISIS
MUNICIPIO Y
1 HEMODIALISIS | DEPARTAMENTO DE SAN 1 $121. 00 $310,000.00
SALVADOR

| Autorizar a la Directora Presidenta para que firme la resolucién correspondiente,

para dar cumplimiento al acuerdo tomado en el romano que antecede.

M. Autorizar el inicio del proceso de contratacién directa de los servicios
mencionados en el romano | del acuerdo, para que inmediatamente se formalice
el nuevo requerimiento, la Directora Presidenta pueda emitir y firmar la resolucion
razonada a la que se refieren los articulos 71 de la LACAP y 67 del RELACAP.

IV. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

la continuidad del tramite y seguimiento correspondiente.

10.3 SOLICITUD DE APROBACION DE LA BASE DE LICITACION PUBLICA NRO.
017/2021-ISBM “SUMINISTRO DE VEHICULOS PARA ISBM, ANO 2021” Y
CONFORMACION DE SU RESPECTIVA COMISION DE EVALUACION DE OFERTAS.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

En fechas 25 y 26 de mayo de 2021, la Seccion de Transporte a través de la Subdireccion
Administrativa, solicité a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
(GACI), realizar las gestiones necesarias para iniciar el proceso de la contratacion del

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



“SUMINISTRO DE VEHICULOS PARA ISBM, ANO 2021”, por un monto total
presupuestado de US$367,000.00, el cual comprende 6 items para la contratacion de 12
vehiculos automotores segun la descripcidon detallada la recomendacion de este

documento.

De acuerdo a los articulos 10 literal f), 40 literal a) y 43 de la LACAP, la GACI determino
que la solicitud antes descrita, debia tramitarse bajo la modalidad de Licitacion Publica y se

procedié a adecuar la Base correspondiente segun los formatos establecidos por la UNAC.

El 25 de mayo de 2021, se presentd a la Comisién Técnica Evaluadora de Cumplimientos
Contractuales de Proveedores, la Base de la Licitacion Publica Nro. 017/2021-ISBM, la
propuesta de la Comision de Evaluacién de Ofertas y Administradores de Contratos. En
dicha reunién se informé y presentaron los aspectos generales que son objeto de la base
de licitacién, estructura de evaluacioén, plazos comprendidos dentro del proceso, estructura
de la base en cuestidn entre otros.Luego del andlisis correspondiente la Comisién Técnica
Evaluadora de Cumplimientos Contractuales de Proveedores, recomendé someter la Base
de Licitacion a la aprobacion del Consejo Directivo, para iniciar con el procedimiento a la

brevedad posible.

Consta en el expediente la respectiva certificacion de disponibilidad presupuestaria por un
monto total de TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$367,000.00), emitida por la Jefa del Departamento

de Presupuesto, de la Unidad Financiera Institucional.

Que de acuerdo a los articulos 20, 55 y 56 de la LACAP y 21 del RELACAP para la
evaluacién de las ofertas que se presenten en el proceso debe conformarse una Comision,

segun se establece en la recomendacion de este documento.
RECOMENDACION:

La Subdireccion de Operaciones y Logistica, luego de la gestion realizada por la Gerencia
de Adquisiciones y Contrataciones Institucional atendiendo la solicitud de la Seccion de
Transporte, conforme a lo establecido en los articulos 20, literales “k” y “s”, 22 literal “k” y
67 de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial y articulos 18, 20, 55 y 56
de la LACAP, 201y 21 del RELACAP, recomienda al Consejo Directivo:

. Aprobar la Base de Licitacion Publica Nro. 017/2021-ISBM denominada
“SUMINISTRO DE VEHICULOS PARA ISBM, ANO 2021”, por un monto total
presupuestado de TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL 00/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$367,000.00), IVA INCLUIDO, segun

el siguiente detalle:

NRO. ITEM | CANTIDAD | UNIDAD DE MEDIDA SUB MERCANCIA MONTO ESTIMADO
1 1 Cada Uno PICKUP DOBLE CABINA $30,000.00
2 1 Cada Uno SEDAN $20,000.00
3 6 Cada Uno MICROBUS CAPACIDAD MINIMA 12 PASAJEROS $212,400.00
4 1 Cada Uno AUTOMOVIL COMPACTO $10,600.00

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




NRO. ITEM | CANTIDAD | UNIDAD DE MEDIDA SUB MERCANCIA MONTO ESTIMADO
5 2 Cada Uno CAMION CON FURGON $75,000.00
6 1 Cada Uno MICROBUS CAPACIDAD MINIMA 8 PASAJEROS $19,000.00
MONTO TOTAL PRESUPUESTADO $367,000.00*

* Podra ajustarse el estimado entre items a conveniencia de ISBM siempre y cuando

usted dentro de lo razonable y no sobrepase el presupuesto total asignado.

Il.  Aprobar la conformacion de la Comisién de Evaluacion de Ofertas, de la licitacion

anteriormente descrita segun el siguiente detalle:

REPRESENTATIVIDAD EN LA

NRO. NOMBRE DEL INTEGRANTE CARGO FUNCIONAL A
COMISION (ART.20 LACAP)
HitHitH Técnico de Adquisiciones y Contrataciones .
1 . Designado por el Jefe GACI
Institucional
HitHitH . Delegado de la Unidad
2 Motorista g
Solicitante
3 HiHHH Auxiliar de Pagaduria Analista Financiero
4 HitHitH Jefe de Seccidn de Transporte Experto en la Materia

lll. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, GACI,

la continuidad y seguimiento de las gestiones respectivas.

IV. Declarar la aplicacién inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo a
efecto de iniciar el proceso de- adquisicion y realizar las convocatorias a la

brevedad posible.

Concluida la lecturaide Soalicitud de aprobacion de la Base de Licitacion Publica Nro. 017/2021-1ISBM
“suministro de vehiculos para ISBM, ANO 2021” y conformacién de su respectiva Comisién de
Evaluacion de Ofertas, punto presentado por la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones

Institucionales, la Directora Presidenta sometid a votacion el mismo en el sentido de darse por

recibidos del mismo; por unanimidad de nueve votos asi se aprobé.

99399339933993393339939979933993399 9393

POR TANTO, agotado el punto anterior presentado por la Subdireccién de Operaciones y
Logistica, luego de la gestion realizada por la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional atendiendo la solicitud de la Seccion de Transporte, conforme a lo establecido
en los articulos 20, literales “k” y “s”, 22 literal “k” y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio
de Bienestar Magisterial y articulos 18, 20, 55 y 56 de la LACAP, 20 y 21 del RELACAP, el

Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos ACUERDA:

. Aprobar la Base de Licitacion Publica Nro. 017/2021-ISBM denominada
“SUMINISTRO DE VEHICULOS PARA ISBM, ANO 2021”, por un monto total
presupuestado de TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL 00/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$367,000.00), IVA INCLUIDO, segun

el siguiente detalle:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




NRO. UNIDAD DE o
iTEM CANTIDAD MEDIDA SUB MERCANCIA MONTO ESTIMADO
1 1 Cada Uno PICKUP DOBLE CABINA $30,000.00
2 1 Cada Uno SEDAN $20,000.00
3 6 Cada Uno MICROBUS CAPACIDAD MINIMA 12 PASAJEROS $212,400.00
4 1 Cada Uno AUTOMOVIL COMPACTO $10,600.00
5 2 Cada Uno CAMION CON FURGON $75,000.00
6 1 Cada Uno MICROBUS CAPACIDAD MINIMA 8 PASAJEROS $19,000.00
MONTO TOTAL PRESUPUESTADO $367,000.00*

* Podra ajustarse el estimado entre items a conveniencia de ISBM siempre y cuando

usted dentro de lo razonable y no sobrepase el presupuesto total asignado.

Il Aprobar la conformacion de la Comision de Evaluacion de Ofertas, de la

licitacion anteriormente descrita segun el siguiente detalle:

REPRESENTATIVIDAD EN LA
NRO. NOMBRE DEL INTEGRANTE CARGO FUNCIONAL
COMISION (ART.20 LACAP)
HiHHHE Técnico de Adquisiciones y ‘Contrataciones ;
1 o Designado por el Jefe GACI
Institucional
HiHHH . Delegado de la Unidad
2 Motorista .
Solicitante
3 HitHitH Auxiliar de Pagaduria Analista Financiero
4 HiHHHE Jefe de Seccién de Transporte Experto en la Materia

lll. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,

la continuidad y seguimiento de las gestiones respectivas.

IV. Aprobar la aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo a
efecto de iniciar. el proceso de adquisicidon y realizar las convocatorias a la

brevedad posible.

PUNTO ONCE: PUNTOS PRESENTADOS POR LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta inform¢ al pleno que se

dara lectura a dos puntos presentado por la Subdireccién Administrativa.

Lo cual citan los siguientes:

11.1 INFORME DE INMUEBLE HOSPITAL BAUTISTA.
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ANTECEDENTES:

Dandole seguimiento al plan estratégico institucional 2019- 2024, donde uno de los ejes

estratégicos, es contar con un hospital magisterial, se procedio a visitar inmueble que esta
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la

LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




en venta y que a la fecha funciona como el Hospital Bautista. Esta visita se realiz6 en
conjunto con delegados de la Subdireccion de Salud, Dr. ##H##H, Dr. #HHHH# vy de la
Subdireccidon Administrativa, Arq. ###HH, Licda. ##H#HH#, haciendo un recorrido por todas sus

instalaciones, que permitié tener un dictamen de la siguiente manera:

Que, de acuerdo al dictamen médico, el inmueble presenta espacios adecuados para la
atencion de usuarios en este nivel de atencion, sin embargo, el dictamen por parte de la

Gerencia de Proyectos e Infraestructura, manifiesta las condiciones de la infraestructura:
PAREDES:

Sistema estructural mixto de marcos de concreto con paredes de carga, tipo de
mamposteria confinada de ladrillo, se encuentran repelladas y afinadas, acabado final para
paredes interiores y exteriores es con pintura de agua en color blanco y celeste, las paredes
de los servicios sanitarios cuentan con azulejo de 1.50 de altura en color blanco, posee

paredes de madera en algunos espacios y divisiones de tabla roca.
PISO:

Piso de ladrillo de cemento y ceramica en diferentes colores blancos, grises; colores crema,
el area de los servicios sanitarios es de ladrillo de cemento anti deslizante en diferentes
colores también blanco, rojos, color crema, en el area de la fachada principal existe una
rampa, la cual es de ladrillo cemento en color gris como granito y las gradas para los
diferentes niveles presentan unas en color crema ladrillo de ceramica, otras en color gris de

ladrillo de cemento
CUBIERTA DE TECHO:

El techo es de estructuras metalicas, sobre ellos descansa lamina de tipo EUREKA, el cielo
falso es con placas de fibrocemento este presenta mala calidad de instalacion, el dia 30 de
abril 2021 que nos presentamos. al inmueble para la visita de campo, se pudo observar que
se esta remodelando el cielo falso del nivel numero siete se estaba instalando cielo
falsomonolit, en el centro de la edificacion presenta un cubo que cubre del primer nivel hasta
el séptimo nivel esto para darle iluminacién natural al edificio en area de pasillos y gradas,
lo cual no se ha logrado pues se le ha colocado en el techo lamina Eureka la cual da un
ambiente tenue/a los pasillo y gradas de la edificacién, también se pudo observar la
presencia de palomas las cuales generan manchas en las paredes de dicho espacio para
la iluminacién, con presencia de guano lo cual es malo para la edificacion y la salud de

pacientes.
SISTEMA SANITARIO:

Presenta areas de servicios sanitarios con lavamanos, en cada nivel y en cada habitacion

las cuales son 60 en toda la edificacion.
CISTERNA:
No posee cisterna tampoco bomba eléctrica, para distribucién del agua al inmueble.

SISTEMA ELECTRICO E ILUMINACION:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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El inmueble cuenta con servicio de energia eléctrica (220v), en cada area del inmueble se
encuentra por lo menos de un toma corriente. Cuenta con caja térmica para los circuitos en

cada nivel del edificio.

La iluminacién en la fachada esta provista por iluminacién de servicio publico, al interior del

inmueble se encuentran distribuidas con lampara y focos.
DISTRIBUCION DEL INMUEBLE:

El inmueble cuenta con 2 torres unidas internamente de 7 niveles los cuales lo conforman:
60 habitaciones, 14 consultorios, 2 elevadores, 3 quiréfanos, 20 parqueos techados en
sétano, laboratorios y estacion de enfermeria por cada nivel, a parte cuenta con 2 terrenos
aledanos al edificio principal dentro de la misma calle, que actualmente se utiliza como
parqueo con una capacidad de 100 vehiculos. Los terrenos cuentan con acceso a luz
eléctrica, agua potable, tren de aseo y alcantarillado, adicionalmente cuenta con un tercer
terreno y edificacién sobre la misma calle, la cual ha sido utilizado como unidad de
ginecologia contando también con todos los servicios basicos, es propicia para desarrollar

actividades hospitalarias.
SEGURIDAD:

Todas las puertas que conducen al exterior son.de vidrio con.cortinas metalicas, las
ventanas poseen refuerzo de hierro forjado para darle seguridad, no posee alambre Razor

como medida de seguridad en el edificio.
SERVICIOS BASICOS:

Actualmente se encuentran ‘conectados a las redes de abastecimiento los servicios de agua

potable, luz eléctrica y aguas negrasy tren de aseo.
OBSERVACIONES:

El dia de la'visita al inmueble, se les solicito el ultimo estudio de suelo y estudio estructural
que han realizado al inmueble, esto con el fin de saber el estado real de la edificacion; sin
embargo, comentaron que estan en la disposicion de poder realizar dichos estudios siempre
y cuanto, se cuente con interés de adquirir el inmueble y si este saliera bien en dichos
estudios se proceda a la gestion de compra. Cabe mencionar que también se debe de tomar
en cuenta que se debera de realizar cambios al sistema eléctrico ya que es un inmueble de
muchos anos de construccion asi mismo se podria presentar problemas en el sistema
hidraulico, ya que esto no se puede observar a simple vista. También es recomendable
solicitar al propietario del Inmueble el reporte de los mantenimientos de la subestacién

eléctrica y elevadores.

Ademas, se verifico que segun disponibilidad presupuestaria solo se cuenta para la compra

de los siguientes inmuebles:

¢ Policlinico de San Miguel
e Consultorio de San Sebastian Salitrillo
e Policlinico San Jacinto

¢ Policlinico Mejicanos.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Por lo que se recomienda que la subdireccién de salud en conjunto con la unidad financiera
para que se realice un analisis de costo de inversion y sostenibilidad para el inicio de
operaciones de dicho proyecto, para tal efecto la Subdireccion Administrativa proyectara la
inversion en el rubro de adecuaciones. Este analisis podria ser realizado por la Comision

Técnica de creacion de perfil del Hospital Magisterial.
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Concluida la Presentacion del informe de Inmueble Hospital Bautista, presentado por la
Subdireccion Administrativa, la Directora Presidenta sometié a votacion el mismo en el

sentido de darse por recibidos del mismo y aprobarlo segun recomendacion; por
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unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

Concluida la presentacion del informe de Inmueble Hospital Bautista, presentado por la
Subdireccién Administrativa, luego de la revisién y gestion efectuada de conformidad a los
articulos 20 literales a), s) y m); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo,

por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

l. Dar por recibido el informe de Inmueble Hospital Bautista, presentado por la

Subdireccion Administrativa.

Il Encomendar a la Subdireccion de Administrativa a través a la Comision
Técnica para la creacién del perfil de Hospital Magisterial, para el analisis

correspondiente.

1l. Encomendar Subdireccion Administrativa solicitar inmueble al MINEDUCYT,

para desarrollar este y otros proyectos Institucionales.

11.2 INFORME SOBRE ADECUACION DEL INMUEBLE DONDE FUNCIONARA EL
POLICLINICO DE SAN JACINTO.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

El Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio Bienestar Magisterial continta con
el esfuerzo de proveer servicios en forma oportuna y asegurando que la atencion sea

accesible para todos los usuarios del sistema.

El ISBM durante el mes de marzo 2021, adquirié un inmueble donde funcionara el Policlinico
Magisterial de San Jacinto, al cual se le estan realizando diferentes adecuaciones a manera
de cumplir con los requisitos de los espacios requeridos por el Consejo Superior de Salud

Publica en consultorios, areas de espera, IRA, botiquin, bodega de medicamentos y otros

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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elementos de infraestructura que necesitan ser mejorados como sistema de drenajes de

aguas lluvias, sistema de aguas negras, sistema de agua potable e Instalaciones eléctricas.

En fecha 05 de marzo de 2021, dio inicio la ejecucién de las actividades de adecuacion con
el apoyo de reos en fase de confianza del Programa CERO OCIO de la Direccion General
de Centros Penales, con gerente del proyecto Ing. ##HHHE, coordinadora ing. ##HHHE,
realizando dos visitas semanales, indicacion dada por el Ing. ##HHHE. La institucion tenia
como compromiso proporcionar el transporte y el almuerzo a los trabajadores del Programa
Cero OCIO para cada uno incluyendo a los custodios, bajo convenio establecido entre
DGCP y ISBM

El nimero de trabajadores variaba entre 10 y 12 trabajadores mas el custodio. Se trabajaba
de lunes a viernes en los horarios de 7:30 a 3:30 y sabado de 7:30 a 12:00 del mediodia.

suspendiendo entre el 7 y el 16 de abril de 2021

Para la realizacién de las adecuaciones ya no se cuenta con personal de Centros Penales
del Programa CERO OCIO, desde hace cuatro semanas (16 de abril) y solo trabaja personal
de mantenimiento. Seis personas los cuales estan trabajando a doble turno, el primero de
6:00 de la mafnana a 2:00 de la tarde y de 2:00 de lactarde a 10:00 de. la‘noche, incluye
sdbados hasta el mediodia, el dia domingo tienen-descanso. Se hacen visitas frecuentes
tres a cuatro veces por semana al inmueble para verificar el avance de las actividades que

se realizan.

Para efectos de otorgar un servicio-mas integral, funcional, seguro y agradable para el
usuario y empleado, se determiné realizar mediante valoraciones técnicas el cambio del
piso existente (piso de cemento) por piso ceramico, como también, la integracion de un
sistema de cubierta de techo total.de la terraza existente, ya que, las bajadas de agua lluvia
estaban entre las paredes y carecian.de conexién al sistema de drenaje, otro aspecto
importante es protegerla losa del'sol y la lluvia para evitar futuros problemas de filtraciones.
En inspeccion realizada y tomando en cuenta el tema de seguridad, se establecié cambiar
completamente el sistema de distribucion eléctricas. Al iniciar las actividades de
excavaciones para el sistema integrado de aguas negras con los requerimientos basicos
de servicios sanitariosy lavamanos del primer nivel, se localizo la existencia de tuberias de
muy larga edad y materiales inadecuados, por lo tanto, se estipulé mediante un estudio de
ingenieria el cambio por un sistema de PVC, lo que produjo un aumento de obra y plazo de

entrega
LOCALIZACION Y DESCRIPCION DEL INMUEBLE A INTERVENIR

Se encuentra ubicado en Colonia América, Calle Cristdbal Colon casa N° 134, Barrio San

Jacinto, Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador.

Primer Nivel. Cuenta con sala de espera, garaje, area de comedor, area de cocina, servicios

sanitarios, dos espacios de jardin y un cuerpo de escaleras

Segundo Nivel. Se encuentran tres habitaciones, un area de estudio, dos servicios

sanitarios, un area de terraza y un cuerpo de escaleras

Tercer Nivel. Se localiza un area de terraza y un tanque de almacenamiento de agua

potable.
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Por parte del seguimiento de obras, el avance reportado al 25 de mayo de 2021, es de 65%
ejecutado, por lo que se estima la segunda semana de junio entregar parcialmente el

inmueble.

La inversion estimada de mano de obra mas materiales es de $27,198.52; se distribuye de
la siguiente manera: La mano de obra se considera el gasto de transporte de los reos y
gastos de alimentacion, también del personal de mantenimiento, de estos ultimos incluye

salario y las horas extras ($9,698.52); la inversion de materiales es de $ 17,500.00.

Se recomienda en futuras compras de inmuebles considerar la edad de construccion y

realizar estudios estructurales, hidraulicos, eléctricos y mecanicos (si aplica).
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Concluida la Presentacion del informe sobre adecuaciéon del inmueble donde funcionara el
Policlinico de San Jacinto, presentado por la Subdireccion Administrativa, la Directora
Presidenta sometié a votacion el mismo en el sentido de darse por recibidos del mismo y
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aprobarlo seguin recomendacion; por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.
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Concluida la presentacion del informe sobre adecuacidn del inmueble donde funcionara el
Policlinico de San Jacinto, presentado por la Subdireccién Administrativa, luego de la
revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a), s) y m); 22
literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos
favorables, ACUERDA:

l. Dar por recibido el informe sobre adecuacién del inmueble donde funcionara

el Policlinico de San Jacinto.

II. Encomendar a la Gerencia de Proyectos e Infraestructura, implementar los
estudios referidos, asi como normar el estudio estructural para la compra de los
inmuebles, lo cual no debe considerarse como un impedimento para la compra
sino como una advertencia técnica en la cual debe estimarse el costo de la

inversion para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

PUNTO DOCE: REPORTE DE ACTIVACION DE PANTALLA DE LOS CENTROS DE
ATENCION MAGISTERIALES, PUNTO PRESENTADO POR LA UNIDAD DE
COMUNICACIONES

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que se

dara lectura al punto presentado por la Unidad de Comunicaciones.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Lo cual cita lo siguiente:

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

De acuerdo a punto 4 de Sesion Ordinaria de Consejo Directivo del ISBM subpunto 5 literal
ii del acta Nro. 110 en donde se nos encomienda proceder a la utilizacion de las pantallas
colocadas en los centros de atencion Magisterial, la Unidad de comunicaciones (UCOM) se
comprometié en proveer un detalle lo mas completo posible sobre el inventario de pantallas
cuales son Smart TV, cuales son pantallas tradicionales, en que lugar no hay pantallas y

finalmente cuales ya estan funcionando, procedemos a proveer el siguiente reporte:

- Centros de Atencion Magisterial visitados:

CENTRO DE ATENCION SMART NT P

46 22 8 19

- Centros de Atencion Magisterial pendientes de visitar:

CENTRO DE ATENCION

11

Asi mismo procedemos a mostrar el detalle de cada uno de los Centros de Atencién
Magisterial visitados y-el equipo de proyeccién con el que se cuenta, con la finalidad de
poder determinar cuantas pantallas Smart se requieren para poder realizar la
implementacion de un sistema propio en el que cada una de ellas sean controladas desde
las oficinas centrales por medio de la Unidad de Comunicaciones en coordinacion y el
soporte técnico del equipo de Desarrollo Tecnoldgico.

El detalle es el siguiente:

No. CENTRO DE ATENCION TIPO DE PANTALLA

1 Apopa Smart

2 Tonacatepeque NT

3 Aguilares NT

4 Tejutla (El Coyolito) Smart

5 Chalatenango Smart

6 La Palma NT

7 Nueva Concepcién P

8 San Pablo Tacachico NT

9 Opico P

10 Quezltepeque P

11 Metapan Smart

12 Santa Ana 1 Smart
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13 Santa Ana 2 P
14 Salitrillo P
15 Chalchuapa Smart
16 Atiquizaya P
17 Ahuachapan P
18 Juayda NT
19 Sonsonate Smart
20 Izalco NT
21 Cojutepeque Smart
22 Apastepeque P
23 San Vicente Smart
24 Zacatecoluca Smart
25 Santiago Nonualco Smart
26 Olocuilta P
27 La Libertad P
28 Jiquilisco Smart
29 Usulutan P
30 Santa Elena P
31 San Rafael Oriente P
32 La Unién P
33 San Miguel Smart
34 Jocoro Smart
35 Santa Rosa de Lima Smart
36 Anamorés Smart
37 San Francisco Gotera Smart
38 San Salvador. Smart
39 Centro de especialidades Smart
40 Centro de especialidades 2 Pantalla (Arruinado)
41 San Jacinto P
42 Odontologia SS P
43 Mejicanos Smart
44 Armenia NT
45 Ciudad Arce P
46 Santa Tecla Smart
47 Lourdes Smart
48 Oficina Central P
49 Recepcién GACI P

Los centros de atencion Magisterial pendientes de visitar son:

No.

CENTRO DE ATENCION

TIPO DE PANTALLA

llopango

Soyapango *

Santo Domingo *
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4 | llobasco *

5 | Sensuntepeque *

6 | Suchitoto *

7 | Santiago de Maria

8 | Chinameca

9 | Chapeltique

10 | Ciudad Barrios

11 | Osicala

Se requieren en total al menos de 35 Smart TV de 50”

Ejemplo fotografico de los pantallas actividades y del Memorandum que se le entrega a los

Jefes de los Centros de Atencion Magisterial:

L
l.r-rl
Seccién de afiliacién del policlini

Magisterial habilitado u oficinas ce
del ISBM

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




De acuerdo a lo anterior solicitamos al Consejo Directivo la autorizacion para proceder a la

cotizacion y con ello el proceso para la adquisicion de los Smart TV.
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Concluida la Presentacion del Reporte de activacion de pantalla de los Centros de Atencién
Magisteriales, presentado por la Unidad de Comunicaciones, la Directora Presidenta
sometié a votacién el mismo en el sentido de darse por recibidos del mismo y aprobarlo
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segun recomendacioén; por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.
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Concluida la presentacion del reporte de activacion de pantalla de los Centros de Atencién
Magisteriales, presentado por la Unidad de Comunicaciones, luego de la revision y gestion
efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a), s) y m); 22 literales k) y r), de la Ley

del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe del reporte de activacion de pantalla de los Centros de Atencion

Magisteriales, presentado por la Unidad de Comunicaciones.

PUNTO TRECE: PRESTAMO DEL SISTEMA INFORMATICO DEL ISBM, EN RELACION
A LA PLATAFORMA DEL PROCESO DE ELECCIONES. PUNTO PRESENTADO POR
LA COMISION ETICA INSTITUCIONAL DEL ISBM.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informo al pleno que se

dara lectura al punto presentado por la Comisién Etica Institucional.

Lo cual cita lo siguiente:
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

En el afio 2020 se realizé la eleccion de Comisidén de Etica Gubernamental del ISBM en
donde se eligieron a los miembros propietarios y suplentes para el periodo 2020-2023. Para
dicha actividad la Unidad de Desarrollo Tecnolégico proveyo de un Sistema Informatico que
permite la votacion electronica en linea y conteo de votos al cierre del evento. Sistema que
fue verificado durante el proceso por representantes del Tribunal de Etica Gubernamental
(TEG), mismo que evalu6 como satisfactorio difundiendo la experiencia obtenida por parte
del ISBM ante las diferentes comisiones de las instituciones publicas que eligiran sus

respectivas comisiones

El 19 de mayo de 2021, a través de nota recibida por la mesa de entrada con referencia
Nro. EXT-ISBM2021-08529 mediante el cual se nos solicita “apoyo en el préstamo del
Sistema Informéatico que utilizo el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial en la
votacion para representantes de su personal en la Comisién Etica Institucional ” el cual les
servira para poder llevar a cabo el proceso de elecciones de las y los representantes del
personal para miembro propietario y suplente de la Comisién de Etica Institucional del
ISDEMU.
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Por lo tanto, como Comision de Etica del ISBM, solicitamos la autorizacion del Consejo
Directivo del ISBM para poder compartir con el ISDEMU la plataforma del sistema de
elecciones, la cual no representa para el ISBM mayor dedicacion en horas hombre ni gastos

futuros.

Adjuntamos copia de Memorandum en el cual la Unidad de Desarrollo Tecnolégico nos
confirma la posibilidad del préstamo del sistema y los requerimientos minimos a solicitar

para la implementacién del mismo.

Concluida la Presentacion del Préstamo del Sistema Informatico del ISBM, en relacién a la
plataforma del proceso de elecciones, presentado por la Comisién Etica Institucional, la
Directora Presidenta sometié a votacion el mismo en el sentido de darse por recibidos del

mismo y aprobarlo segun recomendacion; por unanimidad de nueve votos asi se
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Concluida la presentacion de Préstamo del Sistema Informatico del ISBM, en relacién a la
plataforma del proceso de elecciones, presentado por la Comisién Etica, luego de la revision
y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a), s).y m); 22 literales k) y
r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos favorables,
ACUERDA:

Aprobar el Préstamo del Sistema Informatico del ISBM, en relacién a la plataforma del proceso de

elecciones, segun la peticién presentada porla'Comisién Etica Institucional.

PUNTO CATORCE: PAGOS REALIZADOS AL HOSPITAL NACIONAL ROSALES POR
MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES EN EL PERIODO COMPRENDIDO DEL ANO
2012 AL ANO 2018, PUNTO PRESENTADO POR LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que se

dara lectura al punto presentado por la Unidad de Auditoria Interna.

Lo cual cita lo siguiente:
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Respetables:
Miembros del Consejo Directivo

Presente.

Por Medio de la presente, informo a usted los resultados del Examen Especial: “Pagos
realizados al Hospital Nacional Rosales por medicamentos antirretrovirales en el periodo

comprendido del afio 2012 al afio 2018, de acuerdo a lo siguiente:

INTRODUCCION:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Se realizd examen especial sobre los pagos que el Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial realiz6 al Hospital Nacional Rosales en concepto de medicamentos

antirretrovirales suministrados a usuarios del Programa Especial de Salud del Instituto.

OBJETIVOS:

El objetivo de realizar examen especial sobre los pagos que el Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial realizo al Hospital Nacional Rosales en concepto de medicamentos
antirretrovirales suministrados a usuarios del Programa Especial de Salud del Instituto, fue
para validar que los precios fueron pagados de acuerdo a los convenios que se contrajeron

entre ambas instituciones, entre otros.

ALCANCE:

El alcance del presente examen son los pagos que el ISBM realizé al Hospital Nacional
Rosales por medicamentos antirretrovirales suministrados a los usuarios del Programa

Especial de Salud, desde el mes de enero de 2012 al mes.de diciembre de 2018.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PRACTICADOS:
Dentro de los procedimientos de auditoria se realizaron los siguientes:

1- Revisién Antecedentes del caso

2- Revision de las normativas que regulan los pagos de los servicios médicos
hospitalarios dentro de los cuales estan los medicamentos antirretrovirales

3- Revision de las partidas contables y sus documentos soporte de los pagos
efectuados al Hospital Nacional Rosales

4- Revisioén de las recetas prescritas y dispensadas por el Hospital Nacional Rosales a
los usuarios del ISBM de medicamentos antirretrovirales

5- Verificar en.una muestra medicamentos despachados por el Hospital Rosales que
estas se hicieren a usuarios del ISBM Activos

6- Verificar que no hubiere despachos dobles, siempre y cuando los usuarios
estuvieren cubiertos con el medicamento

7- Verificar el cumplimiento de las formalidades de las recetas, tales como: Que
contenga la firma y sello del médico tratante, firma de recibido por el usuario, que
no presente enmendaduras que alteren los documentos

8- Verificar control interno en la dependencia encargada de la revision de documentos

de servicios medico hospitalarios para pago.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA:
Los resultados de los procedimientos de auditoria realizados se resumen a continuacion:

1- Se reviso los antecedentes del caso de acuerdo a lo siguiente:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Segun la Coordinacion de Seguimiento y Control de Contratos, el pago en exceso
realizado al Hospital Nacional Rosales desde 2012 a 2018 fue de $1,705,103.66,

como se resume a continuacion:

MONTO TOTALA 5 RE.II-I(\:I".II'-:(I-E-:AR
EJERCICIO PRESCIg\lBT:(I)JO A | TOTALPAGADO P;:iﬁz zstl;N POR EL

HOSPITAL

2012 $ 135,659.47 S 134,936.77 S 2,309.78 S 132,626.99
2013 S 182,480.85 $ 180,634.05 S 3,204.30 S 177,429.75
2014 $ 127,534.66 S 126,446.06 $  2,689.70 $ 123,756.36
2015 $ 217,870.14 S 216,386.94 S 314424 S 213,242.70
2016 S 149,607.78 S 149,607.78 $  2,508.19 S 147,099.59
2017 $ 380,702.80 $ 380,702.80 $ 532056 S 375,382.24
2018 S 583,040.74 S 543,388.84 S 7,822.82 $ 535,566.02
TOTALES $1776,896.44 $1732,103.24 $  26,999.59 $1705,103.66

Asi mismo dentro de la documentacion soporte de los antecedentes; constan

diferentes gestiones para la recuperacion de los valores pagados en forma indebida,

de las cuales se hace el resumen siguiente:

FECHA

ACCION

12-7-2019 Nota
ISBM2019-07004

Ref.:

Coordinadora de Seguimiento y Control de Contratos Ad-Honorem, solicita a Jefe Divisidn Supervision y Control,
la verificacion y confirmacién de precios de aranceles de medicamentos antirretrovirales — Hospital Nacional
Rosales. Ya que en revisién de nov/2018 se observé 4 usuarios que se prescribia tableta y cobraba frascos
(asignado para revision el 6-5-2019)

19-7-2019 MINUTA DE
REUNION HOSPITAL
ROSALES —ISBM (Anexo
2)

Se reunid Lic. #### - Auxiliar Administrativo UFI y encargada de

realizar el cobro de servicios brindadas por el Hospital al ISBM,

Doctora ####t# - Coordinadora del Programa HNR = ISBM, Dr. ##it## - Medico Supervisor de la Division de
Supervision y Control, Licda. ##### - Coordinadora de Seguimiento y Control de Contratos; Para comunicarles
que se habia advertido la posible inconsistencia en‘cuanto al cobro de los medicamentos antirretrovirales, los
cuales corresponden segun el cuadro bdsico adjunto, al convenio vigente los items 47 al 57, y que dicha
inconsistencia radica especificamente en la unidad de medida, ya que en el cuadro basico la unidad de medida
es C/U. Entonces, en los censos se detalla el cobro por unidad de pastilla, y segun la prescripciéon del
medicamento en el cuadro basico es pastilla o capsula en frasco por 30, 60 y 120 unidades y que, segun lo
prescrito en las recetas despachadas a los usuarios, se detallaba las unidades en tabletas con el precio unitario
segln el arancel establecido.

La doctora ##### y la Licda. #####, concuerdan que se ha dado una confusidn y que es necesario realizar las
indagaciones correspondientes. Asimismo, la doctora #####, solicita que se realice una revision de los
aranceles, ya que se han venido realizando prorrogas desde el afio 2013

29-7-2019 Nota
ISBM2019-07549

Ref.:

Jefa Coordinaciéon de Seguimiento y Control de Contratos Ad-Honorem, solicité a Jefe Division de Servicios de
Salud, la Implementacién de Sistema Institucional para el control de Proveedores de Servicios Médicos
Hospitalarios; ya que las revisiones se hacen en forma manual.

29-7-2019
Memorandum

Dr. ###t#, Supervisor de Apoyo Médico Hospitalario, comenta tomando como ejemplo el medicamento de la
fila'57 ATAZANAVIR SULFATO 150mg capsula oral/frasco por 60 U/M el precio del frasco que contiene 60
tabletas es de $385.00; para sacar el precio unitario de cada tableta, se realiza a través de una divisién
PRECIO/NUMERO DE TABLETA= $385.00/60 tabletas —$6.41 por tableta

30-7-2019 Informe a CD

sobre pagos de
medicamentos
antirretrovirales al
Hospital Nacional
Rosales,

de los afios 2012 AL 2018
Acta 282 Pto. 12.3

Informa la Coordinadora de Seguimiento y Control de Contratos Ad Honorem, que el 25-3-2019, el hospital
presentd los documentos de cobro del mes de noviembre 2018, y el 14 de junio 2019 presenta carta donde
justifican la entrega tardia del paquete, el cual manifiesta "Considerando los procesos internos en los que se
involucran las diferentes dreas hospitalarias, como rayos x, laboratorios clinico, patologia, farmacia, etc. y la
cantidad de formularios que se recopilan por atenciones al paciente y beneficiaros del Programa de Salud del
Hospital Rosales y el ISBM; debido a esta situacidn, hasta que ya no se cuentan con formularios de cobros
pendientes de autorizacion, por el medico supervisor del ISBM y una vez verificado que no haya quedado
papeleria correspondiente, se notifica a la Unidad Financiera del Hospital, para dar por cerrado el mes de
servicio; quienes son los encargados de presentar a cobro......... Es por ello que al 20 de marzo de 2019 se
elabora recibo para la firma del titular para la presentacién a cobro el dia 25 de marzo de 2019.

Dicha revision se reasigno en mayo-2019 por renuncia de la técnica, la persona asignada le causo inquietud por
cobro de $9,862.80 en medicamento antiretroviral para un solo paciente, ante lo cual se verificé el arancel de
ese medicamento y se solicitd que se realizara la observacion con el objeto que el drea médica pudiera revisar
el caso, en dicho mes se efectuaron 4 observaciones por incongruencia en el cobro del medicamento LOPINAVIR
+ RITONAVIR (200+50) mg capsula de gelatina blanda oral frasco por 120 ya que en la receta establecia #120 x
$82.19 segun arancel, haciendo un total de $9,862.80.

La observacion anterior fue notificada al Hospital en fecha 28 de mayo de 2019, por la cual en la misma fecha
el Director del Hospital Nacional Rosales Dr. ##### y la Supervisora Medico Hospitalario de ISBM, Dra. #####,
suscribieron el acta de recepcién y se procedid aplicar el descuento, para que una vez subsanado, el hospital lo
presentara a cobro nuevamente en concepto de complemento.

El 25 de junio 2019, se recibid nota suscrita por #####, de la Unidad Financiera Institucional del Hospital
Nacional Rosales, la cual establece que "De acuerdo a informes emitidos por los jefes de las dreas de atencion
al paciente, se remiten formularios de los cobros de los servicios correspondientes a complementos del mes de
noviembre 2018, los cuales fueron entregados en su oportunidad para subsanar ........ en el cual hace referencia
a las 4 observaciones antes descritas y establece: "aplica descuento".

En fecha 08 de mayo de 2019, el Hospital presentd a revision el paquete del mes de enero 2019 el cual fue
revisado en el mes de junio 2019, en dicho paquete se identificé nuevamente el hallazgo, lo que alerto a la
Jefatura de la Coordinacion, por lo cual se verifico los pagos anteriores efectuados en concepto de
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medicamentos retrovirales, identificando que desde el afio 2012 al 2018, se han cancelado estos medicamentos
segun el detalle que presentd, que en total suma $ 1,705,103.66 en Asi mismo informé que la Coordinacién de
Seguimiento y Control de Contratos, procedio a efectuar las observaciones por el cobro de los medicamentos
antirretrovirales de los paquetes de enero, febrero y marzo 2019, los cuales ascienden a la cantidad de
$71,344.90: Enero/19 por $29,588.40, Febrero/19 por $22,434.10 y Marzo/19 por $19,322.40

El 25 de julio, se recibid por parte del Hospital Rosales, el paquete de cobro de abril 2019, el cual estaba en
proceso de revision, y se verifico que la forma en que cobran los medicamentos antirretrovirales, a partir del
mes de abril, es por frasco y no por tableta o cédpsula. Lo anterior, es una muestra que el hospital ha aceptado
el error en el cobro de estos medicamentos.

31-7-2019 Correo
Electrénico Jefa
Coordinacion de

Seguimiento y Control de
Contratos Adhonoren

Solicita audiencia con Director del Hospital Nacional Rosales Dr. ######

Nota Ref. ISBM2019-
07643 del 31 de Julio de
2019

Solicita audiencia con Director del Hospital Nacional Rosales Dr. #### para el 8-8-2019, la cual fue confirmada
por el hospital para las 11am

Acta del 12-8-2019
suscrita por  HiH#H##H,
HitiHi, . por el
ISBM, y HitHHE,

Subdirector del Hospital,
Hi#H, #HH#AE por parte
del Hospital (Anexo 3)

En resumen se menciond que se ha identificado que desde el afio 2012 el cobro de los medicamentos
antirretrovirales se ha realizado por parte del hospital en unidades de pastilla o tableta y no en unidades por
frasco, por lo que el pago total en el periodo 2012 al 2018 se ha realizado por la cantidad de $1,732,103.24 y al
realizar el célculo que debid haberse cancelado en concepto por despacho de estos medicamentos equivale a
la cantidad de $26,999.58, por lo que el excedente cancelado al hospital por los medicamentos antes
mencionados, es de $1,705,103.66. Desde ese contexto, el Directo del Hospital, Dr. ####HH, manifiesta que tal
situacion que fue revisada por ambas instituciones y que no ha sido_con ninguna mala intencion y si la ley lo
permite, se enmendarad, pero es necesario revisar el marco legal y llegar a un acuerdo que noafecte a ninguna
de las dos instituciones. Asimismo, propone crear una comisién del Hospital Nacional Rosales, que involucre
personal multidisciplinario, quienes conformaran una mesa de negociacion junto con la Comision del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial, para llegar a un acuerdoy determinar hasta cuanto se puede cubrir, sin
que las dos instituciones se vean afectadas. Por lo anterior, |a Licenciada #####, colaborador Juridico UACI
ISBM, manifiesta que como ISBM se busca un arreglo de buena fe entre ambas partes y solicita agilizar el
proceso para no tener observaciones serias por parte de la Corte de Cuentas, por lo que se solicita que la
conformacién de la comisidn propuesta se active lo mas pronto posible. Porlo anterior, el Director del Hospital
Nacional Rosales Dr. #####, propone dar inicio a la negociacién y convoca a una primera reunién a las once
horas, el préximo miércoles 21 de agosto de 2019, para que ambas.comisiones, cotejen los datos arrojados de
las revisiones de los despachos del periodo antes-mencionado y no tener reparos con la Corte de Cuentas.
Asimismo, manifestd que seria recomendable que la misma comision revisara el convenio, ya que tienen interés
por parte del Hospital de fortalecer el programa de salud.

20-septiembre-2019,
acta suscrita por:

el ISBM los licenciados
#i#t#, Jefe de la Unidad
de  Adquisiciones y
Contrataciones

Institucional, Licda.
Hitht, Jefa de la
Coordinacion de

Seguimiento y Control de
Contratos-ISBM; vy Licda.
HiHH, Colaborador
Juridico del ISBM; y por
el Hospital | Nacional
Rosales, el Dr. #i,
Director  del "Hospital
Nacional Rosales; Dra.
H#it##, Coordinadora del
Programa de  Salud
Consulta” Externa HNR-

ISBM,  Dra,. Hi#HH##,
Coordinadora del
Programa de  Salud

Hospitalizacion

HNRISBM, Licda. #####,
Jefe de Auditoria Interna
del HNR, Licda. ##H##,
Jefe de la Unidad
Financiera Institucional
en funciones del HNR;
Lic. #it#it#, Colaborador
Juridico HNR vy la Licda.

HitHHtH, Auxiliar
Administrativo UFI-HNR
(Anexo 4)

El Dr. ##### manifestd que se solicité evaluacion multidisciplinaria del personal financiero, auditoria y juridico
del Hospital ademas se requirié apoyo del. MINSAL, para la evaluacion legal del caso y como resultado ha
obtenido la recomendacién de NO RECONOCER, el valor reclamado por el ISBM en vista que durante la ejecucion
del convenio las partes dieron por recibidos los servicios, los cuales fueron revisados y aceptados por las
instituciones; sefialdé que si bien es cierto los aranceles de los medicamentos en referencia han generado
dificultades en la interpretacion portener una redaccién un tanto ambigua, y que dieron lugar a esos pagos, por
lo tanto, como hospital tienen que respetar eso, manifesté tener conocimiento que desde enero 2019 ya se esta
cobrando diferente los antirretrovirales, ya que el ISBM ha emitido una nueva interpretacion a la cual el Hospital
se ha apegado.

Asimismo, manifestd que en la central analizaron la redaccién de los antirretrovirales y se determind que hay
otros medicamentos que en la descripcién dice capsula, en la unidad de medida cada uno y el precio; pero en
el caso de los antirretrovirales dice capsula, luego en la misma descripcién menciona frasco, en la unidad de
medida cada unoy el precio; tomando en cuenta que son medicamentos no comunes, no como la acetaminofén
que uno sabe cudnto cuestan, dicha situaciéon pudo haberse dado a confusién que el precio era por capsula o
por pastilla.y que dicha situacién ha servido de parametro para la determinacién de la cantidad reclamada por
el ISBM y es que los términos e interpretaciones de los convenios debe mantenerse de acuerdo a lo revisado
por las partes; en ese sentido como responsable de la eficiencia y buena administracién de los recursos del
Hospital no resultaria recomendable afectar financieramente su presupuesto con una situacion generada en
afios anteriores, sin embargo manifestd estar interesado en la revisién de los términos del convenio para
mejorar la atencion a la poblacién usuaria y en la revision y actualizacidn de los aranceles, sefialé la importancia
de fortalecer las buenas relaciones interinstitucionales y la atencién al usuario, ya que el Convenio del ISBM,
representa un aporte importante para la sostenibilidad del servicio hospitalario que se brinda inclusive a la
poblacién en general, situacién que fue expuesta a las autoridades ministeriales en el proceso gestion.

10-10-2019 Punto al CD

Se informd por parte de Licenciados: #####, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
Licda. #####, Jefa de la Coordinaciéon de Seguimiento y Control de Contratos-ISBM; Dr. #####, Jefe Division de
Supervision y Control; el 10-10-2019 al CD los resultados de reunién sostenida con el Hospital Nacional Rosales
del 20-9-2020.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Licda. Silvia Azucena
Canales Lazo Directora
Presidenta envia Nota
Ref.  ISBM2020-05413
del 27-7-2020 a
Subdirector de Salud

Directora Presidenta gird instruccidn al Subdirector de Salud, Dr. #####, para que retome las gestiones de
recuperacion de los pagos erréneos que el ISBM hizo al Hospital Nacional Rosales, durante los afios de 2012 al
2018, conforme los informes que hiciera la Ex Coordinadora de Seguimiento y Control de Contratos,

Memorandum  Ref.:
ISBM2020-05899 24
de agosto de 2020 de
Subdirector de Salud
para Directora
Presidenta (Anexo 5)

El Subdirector Dr. #####, informa a Lic. #####, que el 29-7-2020, se programod para el dia 11-8-2020, reunion
virtual de entendimiento con el Director del Hospital Nacional Rosales, doctor #####, para retomar el tema en
cuestion.

Conforme a lo expresado en dicha reunion, por parte del ISBM se manifest6 que para nosotros como institucion
se busca un acuerdo de buena fe en la que ninguna de las partes resulte afectada, haciendo la sugerencia sobre
la posibilidad de exoneracién de pagos por sobregiros a manera de ir nivelando el monto reportado como pago
de mas, entre otras medidas que también en el 2019 ya habian sido expuestas, sin embargo el Hospital asevero
que dicha propuesta habian sido canalizadas antes de que tuvieran la oportunidad de consultar con la
administracion superior del Hospital es decir Ministerio, advirtiendo que después de realizadas dichas
gestiones, consideran que a estas altura son ejercicios fiscales ya liquidados en los que nada se puede hacer,
en ese sentido se solicitd que oficializaran su respuesta ya que en el expediente administrativo de la Sub
Direccién de Salud no se cuenta por escrito con dicha posicidn.

El 12-8-2020, se gird correspondencia al doctor #####, Director del Hospital Nacional Rosales, con el propésito
de documentar fehacientemente el cruce de correspondencias en base a los resultados de la reunion.

Es asi, que en fecha 21 de agosto de 2020, se recibe correspondencia con nimero de referencia HNR-Direccién-
240/2020, por parte del Hospital Nacional Rosales, misma que en sintesis expone lo siguiente:

“Tal como lo hemos venido sosteniendo desde el 2019, a criterio de éste Hospital no existen pagos en exceso,
derivados del CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PARA LOS USUARIOS DEL
PROGRAMA ESPECIAL DEL ISBM, para los ejercicios fiscales correspondientes a los afios:2012 al 2018, ya que
previo a proceder al pago, existe una minuciosa revision de la documentacion pertinente, proceso de revision
que es realizado por personeros de éste Hospital como parte de los miembros de la institucion que usted muy
dignamente representa, Aunado a lo anterior, los afios aludidos (2012-2018), corresponden a ejercicios fiscales
ya finalizados y muchos de ellos, hasta ya auditados, por lo que consideramos inviable lo pretendido: reintegro
de cobros en exceso inexistentes”

En vista de lo anterior, puede concluirse que la flexibilidad de buscar mecanismos de solucidn se ve afectada
por el posicionamiento institucional por parte del Hospital; no de seguir con dichas gestiones debe considerarse
diferentes valoraciones técnico de salud, revisiéon de documentos, juridico, financiero y de auditoria instauradas
en una comision especial para hacer un andlisis de procedencia de los reintegros que se solicitan.

N
h

d)

h)

Se revis6 las normativas que regulan los pagos de los servicios médicos
hospitalarios dentro de los cuales estan los medicamentos antirretrovirales, asi
como las funciones de los puestos de trabajo, de acuerdo a lo siguiente:

Convenio Hospital Nacional Rosales-ISBM, celebrado el 29-julio 2011

Convenio Hospital Nacional Rosales-ISBM, celebrado el 21-diciembre 2012
Resolucion<del 21 de diciembre de 2013, No. 534/2013 ISBM modificativa de
prérroga por 12 meses de convenio suscrito con Hospital Nacional Rosales del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2014,

Resolucion del 23 de diciembre de 2014, No. 250/2014-ISBM modificativa de
prérroga por 12.meses de convenio suscrito con Hospital Nacional Rosales del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2015

Resolucion del 23 de diciembre de 2015, No. 572/2015-ISBM modificativa de
prérroga por 12 meses de convenio suscrito con Hospital Nacional Rosales del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2016

Resolucion del 23 de diciembre de 2016, No. 437/2016-ISBM modificativa de
prérroga por 6 meses de convenio suscrito con Hospital Nacional Rosales del 1 de
enero al 30 de junio de 2017

Resolucion del 29 de junio de 2017, No. 070/2017-ISBM modificativa de prorroga por
6 meses de convenio suscrito con Hospital Nacional Rosales del 1 de julio al 31 de
diciembre de 2017

Resolucion del 20 de diciembre de 2018, No. 260/2017-ISBM modificativa de
prérroga por 6 meses de convenio suscrito con Hospital Nacional Rosales del 1 de

enero al 30 de junio de 2018
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i) Resolucion del 22 de junio de 2018, No. 113/2018-ISBM modificativa de prérroga por
6 meses de convenio suscrito con Hospital Nacional Rosales del 1 de julio al 31 de
julio de 2018.

i) NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
HOSPITALARIOS A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL, aprobada el 11 de
septiembre de 2009.

k) Norma Técnica Administrativa para la Prestacion de Servicios Hospitalarios a
usuarios del programa especial de salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial, vigente a partir de noviembre de 2011.

[)  Norma Técnica Administrativa para la Prestacién de Servicios Hospitalarios y otros
Servicios de Salud a Usuarios del Programa Especial de Salud, vigente a partir de
enero 2015.

m) Manual de procedimientos (2012)

7.8 Revision de documentos para pago proveedores

n) Manual de Procedimientos de la Gestion Administrativa del ISBM
Revision de documentos de cobro de proveedores de servicios de salud (vigente)

0) Manual para Supervision y Control de proveedores prestadores de servicios de Salud
efectuada por supervisores de la Subgerencia de Supervisién y Control,

p) Manual Administrativo de Funciones del Personal del ISBM

g) Manual de Organizacion y Funciones (Provisional)

w
1

Se reviso las partidas contables 'y sus documentos soporte de los pagos efectuados
al Hospital Nacional Rosales, constatando que contienen la informacién soporte de
acuerdo a lo establecido en el convenio tales como:

- Recibo original emitido por el Hospital, en papel simple, en el que se indica
la descripcion del servicio contratado

- Censo Diario. de  Atencion de Pacientes y Consolidado Mensual de
Atenciones,

- Para respaldar los servicios proporcionados se adjuntaron los formularios
institucionales correspondientes al tipo de servicio brindado con su
respectiva hoja de procedimientos cuando sea requerido, recetas y otros
anexos si habian dichos servicios.

- Acta de Recepcioén de Servicios

- Se verifico que existen otros documentos como soporte de las partidas
contables, enmarcado en lo que establece el convenio ya que menciona
“Cualquier otro informe o documentacién que le requiera el ISBM y/u otras
Instituciones Interventoras del Estado; en ese sentido consta en los

documentos:

e Boucher de los cheques emitidos a nombre del Hospital Nacional
Rosales

e Documento de compromiso de pago (quedan)

e Listado de Cheque por pagar recibido por el Hospital Nacional

Rosales

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



e Recibo de ingreso emitido por el Hospital Rosales cuando ya ha

recibido el cheque del ISBM

No obstante, lo anterior se observé que las actas de recepcion de los servicios esta
firmada por parte del ISBM, por un supervisor diferente al que revisé los documentos
soporte del cobro en algunos casos, tal como se muestra en los anexos resumen
por cada uno de los meses de 2012 a 2018.

En la revisién de las recetas prescritas y dispensadas por el Hospital Nacional
Rosales a los usuarios del ISBM de medicamentos antirretrovirales se determiné
que de acuerdo a la cantidad y forma de administrarse el medicamento este es
indicado por comprimido y/o capsula, cubriendo por lo general un mes de
tratamiento, pero al momento del cobro se hace por frasco y no por capsula o
comprimido, y como ejemplo se muestra el medicamento LOPINAVIR+RITONAVIR
(200+50) mg capsula de gelatina blanda oral frasco por 120 y el precio por frasco es
de $82.19, sin embargo se hace el calculo de $82.19 x 120 capsulas = $9,862.80
cancelando de mas para el presente ejemplo $9,780.61'y este es el producto que
mas eleva el valor pagado en forma indebida; se muestra a continuacion una receta
en la que se visualiza la prescripciéon de 2 capsulas cada 12 horas, total para el mes
120 capsulas, en la que colocan p/u $82.19 y ya en el detalle de cobro hace la

multiplicacién correspondiente:
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Asi mismo se determind en otros medicamentos diferentes a los antirretrovirales y

en menor cantidad, que se ha cometido el mismo error, los cuales se describen en

los anexos del 6 al 12, de los meses en los que se determind esta inconsistencia.

Por lo anterior se determina que el ISBM habria pagado en forma incorrecta la
cantidad de $ 1,698,129.69, desde el 2012 al 2018, de acuerdo al resumen

siguiente:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



. TOTAL QUE ISBM TOTALA
ANO MONTO COBRADO DEBIO PAGAR REINTEGRAR POR

SEGUN ARANCELES HOSPITAL
2012 S 137,995.27 S 2,249.89 $ 135,745.38
2013 S 180,940.65 S 3,119.23 $ 177,821.42
2014 S 126,410.56 S 2,617.23 $ 123,793.33
2015 S 217,415.19 S 3,092.81 $ 214,322.38
2016 S 149,728.38 S 2,500.26 $ 147,228.12
2017 S 367,584.36 S 4,929.46 $ 362,654.90
2018 S 544,394.29 S  7,830.13 $ 536,564.16
TOTALES $ 1,724,468.70 $ 26,339.01 $1,698,129.69

Para el afio 2012 en los meses de enero y febrero, no se determiné cobros de

medicamentos antirretrovirales.

Es importante mencionar que en diciembre de 2017.-el monto total de los
medicamentos fue de $60,421.23, que fueron en cobro de los servicios completos
$47,327.04 y cobro como sobregiro $13,094.19; sin embargo en la determinacion
que hizo la Coordinadora de Seguimiento y  Control de Contratos consigné
$60,421.23 en el cobro del mes completo y $13,118.44 como sobregiro,
duplicandose la segunda cantidad la_cual solo 'se-ha pagado una vez; ya que se
reviso las recetas y estas suman en total $60,421.23 integrada dicha cantidad por

los dos pagos parciales descritos.

4- Se verific6 en una muestra de recetas de medicamentos antirretrovirales
despachados por el Hospital Rosales; que estos se hicieron a usuarios del ISBM
Activos, no obstante que al momento de la consulta en el sistema ISBM Online
estuvieren como. Inactivos por diferentes razones, pero al momento del servicio si

estaban activos, por lo que procedia el despacho de los medicamentos.

5- Se verifico que. no hubiere despachos dobles, siempre y cuando los usuarios
estuvieren cubiertos con el medicamento, determinando que, en algunas recetas se
prescribié medicamento estando cubierto los usuarios con medicamento, por lo que
no era procedente su despacho y por lo tanto el pago de los mismos, lo cual se

muestra en el detalle de cada mes de los servicios cobrados por el Hospital Rosales.

6- Se verifico que las recetas despachadas por el Hospital Nacional Rosales a los
usuarios del ISBM cumplen con las formalidades, tales como: Que contienen la firma
y sello del médico tratante, firma de recibido por el usuario, no presentan

enmendaduras que alteren los documentos.

Concluida la Presentacion de pagos realizados al Hospital Nacional Rosales por
medicamentos antirretrovirales en el periodo comprendido del ano 2012 al ano 2018,
presentado por la Unidad de Auditoria Interna, la Directora Presidenta sometié a votacion

el mismo en el sentido de darse por recibidos del mismo y aprobarlo segun recomendacion;

é 93799333933333333333333379933933393333339333397999)

por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.
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Concluid
a la presentacion de Pagos realizados al Hospital Nacional Rosales por medicamentos
antirretrovirales en el periodo comprendido del afio 2012 al afio 2018, punto presentado por la Unidad
de Auditoria Interna, luego de la revision y gestién efectuada de conformidad a los articulos 20
literales a), s) y m); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de

nueve votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe presentado por la Unidad de Auditoria Interna, en
cual se detallan las observaciones que seran trasladas a los senalados, a
quienes se instruye verificar y dar seguimiento a lo requerido por la Unidad de
Auditoria Interna, asi como implementar los controles necesarios, debiendo la
Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, instruir por escrito a
los Administradores de Contratos y Responsables de Supervisién de Convenios
sobre su obligacion de verificar cumplimiento segun el articulo 100 de.la Ley de la

Corte de Cuentas.

ll. Encomendar al Subdirector de Salud, el seguimiento inmediato en relaciéon
al acuerdo para la recuperacion del monto determinado por la Unidad de
Auditoria Interna, sin que ello exonere de responsabilidad a las personas que
hubieren actuando de forma negligencia, a quienes deberan deducirse las

responsabilidades correspondientes.

lll. Encomendar a la Subdireccién de Salud, a través de la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud, con el apoyo de la Unidad de Desarrollo
Tecnoldgico implementar a la brevedad posible la sistematizacion del proceso de
verificacion de  documentos de soporte del pago de servicios hospitalarios,

debiendo informarse los avances en relacion al tema.

PUNTO QUINCE: INFORME DE PRESIDENCIA.

La Directora Presidenta expres6 que, en cumplimiento a sus funciones emite el informe de
las actividades realizadas durante el periodo comprendido del 20 al 27 de mayo,
informandose que el dia 20 de mayo participd en reunién con el PNUD, para la firma de
convenio para la ejecucion de proyectos de digitalizacion de servicios, reunion con la
Subdireccién de Salud para la asignacion de supervision de botiquines a los empleados
que anteriormente supervisaban farmacias, seguimiento a registro de despacho de
medicamentos, adjudicacion de servicios de regencia para fortalecer los botiquines que se
aperturaron este afo y ampliacion de servicios, asi como la entrada en vigencia del
outsocing para los auxiliares de servicios en 41 establecimientos como refuerzo para
asegurar la limpieza y sanitizacion de los establecimientos y la implementacion del Plan
Piloto para la ampliacién de horarios de servicios que iniciara en el mes de junio segun la

proyeccion de la Subdireccién de Salud y la Gerencia de Establecimientos Institucionales

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



de Salud, asimismo se informo sobre el avance en la remisidon de informacién a instituciones

previsionales para el pago de aportaciones de los pensionados afiliados al ISBM.
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Concluida el informe presentado por la Directora Presidenta relativo a las actividades
realizadas durante el periodo del 20 al 27 de mayo de 2021, de conformidad a lo dispuesto
en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo,

por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe verbal de la Presidencia sobre las actividades realizadas durante
el periodo del 20 de junio al 27 de mayo de 2021, informandose que el dia 20 de mayo
participd en reunién con el PNUD, para la firma de convenio para la ejecucion de proyectos
de digitalizacion de servicios, reunién con la Subdireccion de Salud para la asignacion de
supervision de botiquines a los empleados que anteriormente supervisaban. farmacias,
seguimiento a registro de despacho de medicamentos, adjudicacion de servicios de
regencia para fortalecer los botiquines que se aperturaron este ano y ampliacién de
servicios, asi como la entrada en vigencia del outsocing. para los auxiliares de servicios en
41 establecimientos como refuerzo para asegurar. la limpieza 'y. sanitizacion de los
establecimientos y la implementacion del Plan Piloto para la ampliacién de horarios de
servicios que iniciara en el mes de junio segun la proyeccién de la Subdireccion de Salud y
la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, asimismo se informé sobre le
avance en la remision de informacion a instituciones previsionales para el pago de

aportaciones de los pensionados afiliados al ISBM.

PUNTO DIECISEIS: CORRESPONDENCIA.

Continuando concel desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que,
referente a _este tema, se han una correspondencia para conocimiento del Consejo

Directivo.

Explicado lo anterior se pas6 a conocerla, siendo esta:

16.1 A CORRESPONDENCIA DE FECHA 20 DE MAYO DEL 2021, SUSCRITA POR LA
SENORA #HHH:, QUIEN SOLICITA SEGUIR RECIBIENDO EL BENEFICIO DEL
PROGRAMA DE SALUD ESPECIAL Y CONTINUAR PAGANDO SU COTIZACION.
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Concluida la lectura de la correspondencia de fecha 20 de mayo del 2021, suscrita por la
senora ##H#HHE, quien solicita seguir recibiendo el beneficio del programa de Salud Especial
y continuar pagando su cotizacién, luego de la revisién y gestion efectuada de conformidad
a los articulos 20 literales a), s) y m); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo

Directivo, por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



. Dar por recibido la correspondencia conforme a los articulos 86 de la Constitucién

de la Republica y 10 de la Ley de Procedimientos Administrativos.

| Encomendar a la Unidad de Asesoria Legal, preparar proyecto de respuesta para

la proxima Sesion de Consejo Directivo.

DIECISIETE: AUDIENCIA DE DIEZ MINUTOS CON EL GRUPO DE USUARIO.

Prosiguiendo con el desarrollo de la agenda, la Directora Presidenta manifestoé al pleno que

se dara audiencia de diez minutos con el grupo de usuario.

Lo cual pasa lo siguiente:

;;;;;;

Concluida el informe de otorgamiento de Audiencia de diez minutos con el grupo de
usuarios que suscribieron la carta de fecha 27.de mayo del corriente afio, luego de la
revision y gestion efectuada de conformidad:a los articulos 20 literales a), s) y m); 22
literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos
favorables, ACUERDA:

Dar por conocido el informe de.la no realizacion de la audiencia, notificada a través del
numero telefénico sefalado porlos usuarios, por lo cual, considerando lo informado por la
Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, se le requiere girar instruccion a los
establecimientos para que cuando los afiliados acudan a los servicios pueda entregarseles
la respuesta correspondiente en relacion a las situaciones expresadas en la nota y reportar
cualquier anomalia, asi como advertir a los afiliados sobre las consecuencias relacionadas
a la presentacién de este tipo de informacién ya que se invierten recursos para la atencién

de la poblacion.

PUNTO DIECIOCHO: VARIOS.

Prosiguiendo con el desarrollo de la agenda, la Directora Presidenta manifestoé al pleno que

se dara lectura a los puntos varios.

Documentos que se detalla lo siguiente:
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18.1 RESOLUCION DE CASOS:

Para el desarrollo de este tema, los directores procedieron a proporcionar los datos de los

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



casos de maestros que requieren diversos servicios, entre ellos se conocieron los casos

siguientes:
DOCENTE CASO
HiHHHHH Lleva mas de 39 dias sin respuesta a solicitud de reembolso.

Docente del Centro Escolar Dr. | Menciona como responsable del retraso a un empleado llamado Salvador del

Romero Albergue Policlinico de llopango.

18.2 PUNTOS INCORPORADOS.

Prosiguiendo con el desarrollo de la agenda, la Directora Presidenta manifesto al pleno que

se dara lectura a los puntos incorporados.

El cual detallan los siguientes:

18.2 A. REVISION DE PLATAFORMA UTILIZADA PARA LAS SESIONES DE CONSEJO
DIRECTIVO, DEBIDO A QUE EL DIRECTORIO HA REPORTADO DIFICULTADES EN
RELACION AL AUDIO DE LA SALA DE SESIONES Y PRESENTACION DE
SOLUCIONES PARA MEJORAR LOS RECURSOS.

Que mediante puntos incorporados en la agenda de la sesion ordinaria de fecha 27 de mayo
de 2021 con el numero 18.2.A en donde solicitan a la UDT: Revision de plataforma utilizada
para la sesiones de Consejo Directivo, debido a que el directorio ha reportado dificultades
en relacién al audio de la Sala de Sesiones y presentacion de soluciones para mejorar los

recursos. Presento el siguiente informe:

La Seccion de Soporte Técnico ha brindado seguimiento sobre los casos reportados por el
problema de mala recepcion del audio de la sala, encontrando varias que en la mayoria de

ocasiones el problema radica en el micréfono de expansion del equipo Polycom.

Desde la adquisicion del equipo de Videoconferencia el 01 de junio de 2020 se utilizé dicho
equipo, para todas las reuniones iniciadas desde la sala del Consejo Directivo, en ese
momento se utilizaba la plataforma de Microsoft Teams, de la cual no se tenia
administracion y solo se contaba con un usuario en calidad de préstamo. Al ser un equipo

nuevo este funciono segun lo esperado y cumplié con todas las expectativas.

Sin embargo, a medida que se utilizaba el equipo de videoconferencia se empezaron a
reportar fallas en la recepcién del audio, esto aun utilizando la plataforma de Teams, por lo
que era comun que personal de Soporte Técnico revisara dicho equipo, y producto de esas
revisiones la principal sugerencia era no mover el micréfono del lugar donde se dejaba

instalado, pues esto podia ocasionar los inconvenientes que reportaban constantemente.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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La recomendacién anterior no siempre se atendid, lo cual llevo al dano del micréfono de
expansion, por lo que posterior a varios reportes con el proveedor se tramito garantia con

el proveedor y el micréfono fue reemplazado el 27 de agosto de 2020.

Con un micréfono nuevo producto de la garantia el problema se soluciond, sin embargo, a
medida que la practica de mover el micréfono a distintas ubicaciones de la sala, se
presentaron nuevamente las fallas en la recepcién del audio, en medio de esta problematica
(leve) se implementé el uso de la plataforma de video conferencia de CISCO la cual es
Webex.

En los ultimos meses se ha agudizado nuevamente la falla de la recepcién en el micréfono,
dando la percepcién que el problema es con el uso de la plataforma que se utiliza, a lo que
podemos mencionar que anteriormente cuando se utilizaba Teams, el equipo estaba nuevo
y no presentaba las fallas producto del uso inadecuado. En las ultimas revisiones se ha
optado por desconectar dicho micréfono y esta es una recomendacion necesaria ya que al
parecer nuevamente presenta dafo derivado del contante movimiento de dicho micréfono

en la Sala del Consejo Directivo.

En ese sentido podemos determinar que la plataforma no presenta fallas.como las antes
mencionadas y que dichas fallas son productos de-uno de los componentes del equipo de

videoconferencia.

Otro aspecto a considerar es que en después de mas de un ano de la Emergencia por la
pandemia de Covid- 19, la mayoria de reuniones se realizan de manera virtual, por lo que
se consume mas ancho de banda en la red, o cual‘conlleva a que las comunicaciones

tengan cierta degradacion en su calidad.
Soluciones y recomendaciones:

Como primer aspecto se recomienda no utilizar el micréfono de expansion del equipo de
video conferencia el cual tiene nuevamente dafio ya que el funcionamiento del equipo

principal de videoconferencia puede cumplir con su funciéon con una minima desmejora.

Se realizara un analisis de la red para garantizar la calidad de las comunicaciones, teniendo
en cuenta que hay momentos donde solo en oficinas centrales hay de 10 a 20 persona

conectadas a las reuniones virtuales.
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Concluida la Presentacion de revision de plataforma utilizada para las sesiones de Consejo
Directivo, debido a que el directorio ha reportado dificultades en relacion al audio de la Sala
de Sesiones y presentacion de soluciones para mejorar los recursos, presentado por la
Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, la Directora Presidenta sometié a votacion el mismo en

el sentido de darse por recibidos del mismo y aprobarlo segin recomendacion; por

unanimidad de nueve votos asi se aprobo.
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Concluida la presentacién de revision de plataforma utilizada para las Sesiones de Consejo
Directivo, debido a que el directorio ha reportado dificultades en relacion al audio en la Sala
de Sesiones y presentacion de soluciones para mejorar los recursos, presentado por la

Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, luego de la revision y gestion efectuada de conformidad
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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a los articulos 20 literales a), s) y m); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo

Directivo, por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido la presentacién de revisiéon de plataforma utilizada para las
Sesiones de Consejo Directivo, debido a que el directorio ha reportado
dificultades en relacién al audio de la Sala de Sesiones y presentacion de
soluciones para mejorar los recursos, presentado por la Unidad de Desarrollo

Tecnologico.

II. Encomendar a la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, informar oportunamente
a los usuarios en relacion al uso y cuidado de los equipos, asi como senalizar
adecuadamente los equipos que no deban moverse e implementar mecanismo
para evitar dafios por desconocimiento de los usuarios de los' mismos; ya que estos

cuidados no fueron implementados para proteger el equipo de videoconferencias.
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18.2 B INFORME EJECUTIVO SOBRE DISPONIBILIDAD DE MONTOS EN
LABORATORIOS PROVEEDORES A NIVEL NACIONAL.
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ANTECEDENTES:

La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, ha tomado a bien, realizar el

presente Informe de Puntos Incorporados, solicitado via correo institucional, el dia jueves

27 de mayo de 2021, alas 8:28 a.m., donde se detalla lo siguiente:

PUNTOS INCORPORADOS:

18.2-B: INFORME EJECUTIVO SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE MONTOS DE
LABORATORIOS PROVEEDORES A NIVEL NACIONAL (TODOS LOS TIPOS DE

SERVICIOS DE SALUD):

RESPUESTA:

La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, a través de la Subdireccion de

Salud, da a conocer el siguiente detalle, con el apoyo de la Secciéon de Supervisores de

Servicios de Laboratorios, donde se menciona lo siguiente:

A fecha 27 de mayo de 2021 los 29 proveedores clinicos, 7 proveedores radiologicos, 3
proveedores de mamografia bilateral, 2 proveedores patolégicos y 1 proveedor
electrodiagndstico haciendo un total de 42 proveedores a nivel nacional tienen un monto

disponible que se detalla a continuacion:

% LIBERACION

NRO. MUNICIPIO NOMBRE MAYO
DE DICIEMBRE

1 | SANTATECLA LABORATORIO CLINICO AT MEDIC $0.07

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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NRO. MUNICIPIO NOMBRE MAYO Il
DE DICIEMBRE
2 | COLON LABORATORIO DE ANALISIS CLINICO GRIJALVA SUCURSAL 6 $0.10 25.00%
3 | APOPA LABORATORIO CLINICO DE ORION,CASA MATRiZ $0.21 25.00%
4 | SAN SALVADOR LABORATORIO CLINICO ERLICH SUCURSAL N° 3 $0.36
5 | SAN SALVADOR LABORATORIO CLINICO ATMEDIC SUCURSAL N° 1 $0.44
6 | COJUTEPEQUE LABORATORIO CLINICO ERLICH SUCURSAL N° 2 $0.70 25.00%
7 | CIUDAD BARRIOS LABORATORIO CLINICO DE DIAGNOSTICO MEDICO LABCLIMED $3.00 25.00%
8 | ILOBASCO LABORATORIO CLINICO ERLICH $4.25 25.00%
9 | QUEZALTEPEQUE LABORATORIO CLINICO SERVI-MEDIC $5.20
10 SAN FRANCISCO LABORATORIO CLINICO ZAMORA $7.50 25.00%
GOTERA
11 | SANJUAN OPICO LABORATORIO CLINICO BIO GENESIS $9.05 25.00%
12 | AHUACHAPAN LABORATORIO CLINICO CENTRAL #1 $15.50
13 | SANTA ROSA DE LIMA | LABORATORIO CLINICO GUILLEN $35.00 25.00%
14 | SAN SALVADOR LABORATORIO DE PATOLOGIA ASTARTE $46.50 50.00%
15 | CHALCHUAPA LABORATORIO CLINICO CENTRAL $76.50 25.00%
16 | ATIQUIZAYA LABORATORIO CLINICO CENTRAL SUC. 2 $91.75
17 | CIUDAD DELGADO LABORATORIO CLINICO DE ESPECIALIDADES (SUCURSAL 1) $120.58 25.00%
18 | CHINAMECA LABORATORIO CLINICO DIAGNOSTICO LA ESPERANZA $130.00 50.00%
19 | SAN MIGUEL CENTRO MEDICO DE ORIENTE $282.00 50.00%
20 | SOYAPANGO LABORATORIO CLINICO LABCOM SUCURSAL N° 2 $307.82 50.00%
21 | SONSONATE LABORATORIO DE ANALISIS CLINICO GRIJALVA SUC. N° 4 $335.10
22 | OLOCUILTA LABORATORIO CLINICO LANGERHANS $409.00 25.00%
23 | SAN SALVADOR HOSPITAL CENTRO DE EMERGENCIAS $671.00 25.00%
24 | SUCHITOTO LABORATORIO CLINICO BIO-GENESIS SUCURSAL SUCHITOTO $1,257.65
25 | SAN MIGUEL CLINICA RADIOLOGICA DR. MENDOZA $1,423.00
26 | AGUILARES LABORATORIO CLINICO BIO-GENESIS $1,448.60
57 | SANTA TECLA GABINETE RADIOLOGICO CLINICA RADIOLOGICA CASA DE $1450.00 25.00%
SALUD
28 | SAN SALVADOR LABORATORIO DE PATOLOGIA GUTIERREZ $1,738.08
29 | sanTA TECLA GABINETE RADIOLOGICO CLINICA RADIOLOGICA CASA DE $1787.00 25.00%
SALUD
30 | SANTA ANA LABORATORIO CLINICO SANTA ELENA SUCURSAL 2 $2,114.80
31 | SAN SALVADOR GABINETE RADIOLOGICO JORDAN SUCURSAL ESCALON $2,156.30
32 | SAN VICENTE LABORATORIO CLINICO ATMEDIC SUCURSAL N° 3 $2,264.58
33 | MEJICANOS LABORATORIO CLINICO LABCLIZA $2,383.00
34 | CHALATENANGO LABORATORIO CLINICO ATMEDIC SUCURSAL N° 5 $2,955.02
35 | ZACATECOLUCA LABORATORIO CLINICO MINERO R $3,571.75
36 | SANTA ROSA DE LIMA | CLINICA RADIOLOGICA SANTA ROSA $4,294.75
37 | USULUTAN LABORATORIO CLINICO ATMEDIC SUCURSAL N° 6 $5,205.98
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% LIBERACION
NRO. MUNICIPIO NOMBRE MAYO
DE DICIEMBRE
38 | SAN SALVADOR CLINICA DE DRA. ANA PATRICIA PERLA Y PERLA FUENTES $5,475.00
39 | SAN MIGUEL LABORATORIO CLINICO ATMEDIC SUC. NO. 2 $6,573.81
40 | SAN SALVADOR GABINETE RADIOLOGICO JORDAN SUCURSAL ESCALON $6,736.50
41 | SAN MIGUEL UNIDAD DE RADIOLOGIA Y ULTRASONOGRAFIA, UNIRAD $8,138.00
GABINETE RADIOLOGICO MULTICLINICAS RADIOLOGICAS
42 | SAN SALVADOR ESCALON $44,060.00

Entre el 17 al 20 de mayo de 2021 se le realizé liberacion de monto del mes de diciembre

a 18 proveedores.

El 08 de enero de 2021, el Supervisor de Laboratorios, le presentd al Gerente de
Establecimientos Institucionales de Salud un informe donde detallaba la gran cantidad de
pacientes que se realizan examenes en los laboratorios clinicos proveedores cuando se
pueden realizar el 100% de sus examenes en los Laboratorios Magisteriales, el monitoreo
lo realice de lo ejecutado en el mes de diciembre exclusivamente en los municipios donde

hay proveedores clinicos y laboratorios magisteriales y el resultado fue el siguiente:

- En el municipio de San Salvador solo en el mes de diciembre hubo 184 pacientes
que se pudieron realizar el 100% de los examenes en el Laboratorio Magisterial de
San Salvador.

- En el municipio de San Miguel solo en el mes de diciembre hubo 132 pacientes que
se pudieron realizar el 100% de los examenes en el Laboratorio Magisterial de San
Miguel.

- En el municipio de Santa Ana solo en el mes de diciembre hubo 125 pacientes que
se pudieron realizar el 100% de los examenes en el Laboratorio Magisterial de Santa
Ana.

- «En el municipio de San Vicente solo en el mes de diciembre hubo 89 pacientes que
se pudieron realizar el 100% de los exdmenes en el Laboratorio Magisterial de San
Vicente.

- En el municipio de Cojutepeque solo en el mes de diciembre hubo 31 pacientes que
se pudieron realizar el 100% de los exdmenes en el Laboratorio Magisterial de
Cojutepeque.

- En el municipio de Apopa solo en el mes de diciembre hubo 13 pacientes que se

pudieron realizar el 100% de los examenes en el Laboratorio Magisterial de Apopa.

Esa tendencia detallada anteriormente se da en todos los meses del ano y son

pacientes que sus examenes fueron indicados por médicos magisteriales.

También en reiteradas ocasiones se ha mencionado la importancia que se le debe dar al

fortalecimiento de los Laboratorios Clinicos Magisteriales.
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En los primeros 4 meses del afo 2021 (enero a abril) las pruebas y el monto ejecutado en
los 8 Laboratorios Magisteriales ha sido de 52,997 examenes realizados generando un
costo de $86,020.59, si a esto se le suma el pago del personal técnico rondaria un costo
aproximado de $120,000.00 y si se le sumara el pago de energia eléctrica mas depreciacion
de los equipos propios del ISBM, el costo aproximado seria de unos $130,000.00. Costo
que se han generado solo de enero a abril de 2021. Por tanto, tomando en cuenta la
misma cantidad y los mismos examenes realizados en los laboratorios magisteriales,
a los laboratorios clinicos proveedores el ISBM les va a pagar un monto de
$246,400.21 lo que hace una diferencia de $116,400.21 que el ISBM se estaria ahorrando
y que pudiera invertir en el fortalecimiento principalmente con recurso humano profesional
a cada uno de los 8 laboratorios magisteriales que tiene actualmente (que también ya he

presentado informes al respecto).

Sin embargo, el Supervisor de Servicios de Laboratorios se ha comprometido a presentar
un Plan Estratégico para el fortalecimiento de los Laboratorios Magisteriales a mas tardar

en el préximo mes de junio de 2021 al Gerente de Establecimientos Institucionales de Salud.

Concluida la Presentacion del informe ejecutivo sobre disponibilidad de montos en
laboratorios proveedores a nivel nacional, presentado por la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud, la Directora Presidenta sometié a votacion el mismo

en el sentido de darse por recibidos del. mismo y aprobarlo segun recomendacion; por

9739939933933397339)

unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

Concluida la presentacion: del Informe ejecutivo sobre disponibilidad de montos en
laboratorios proveedores a nivel. nacional, presentado por la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud, luego de la revisién y gestion efectuada de
conformidad a los articulos 20 literales a), s) y m); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM,; el

Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe ejecutivo sobre disponibilidad de montos en
laboratorios proveedores a nivel nacional, presentado por la Gerencia

Técnica Administrativa de Servicios de Salud.

| Encomendar a la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud,
girar lineamientos para que se oriente a los pacientes a la utilizacion de los
servicios institucionales, los cuales cuentan con certificacion internacional; asi
como verificar y promover la atencion en los centros odontoldgicos y laboratorios
institucionales implementado mejoras que los conviertan en alternativas para
superar dificultades de monto con proveedores de servicios que se tienen

institucionalizados.
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lil. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud,
reforzar la supervision de los servicios y la verificacion de las situaciones y
argumentos bajo los cuales se niegan la atencion, por ejemplo, mediante la no

atencion de llamadas telefonicas.

IV. Encomendar a la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud,
reforzar mediante instruccién por escrito un recordatorio en relacion a la
instruccién de Consejo Directivo para que desde los Establecimientos de Salud
se garantice la ruta del paciente, mediante la programacién de citas, examenes
y orientacion sobre los servicios institucionales internos y externos, evitando que
los usuarios se desplacen cuando hay servicios institucionales, por ejemplo
examenes de laboratorio en Policlinico de Santa Tecla, caso en el cual un
miembro del directorio conocié que un usuario fue enviado ala busqueda de un
examen que se podia realizar en los establecimientos, de forma tal que la
prioridad sea la provision institucional de los exdmenes, mediante la orientacion

de los médicos de los establecimientos.

PUNTO DIECINUEVE: LECTURA DE ACTA 110.

Directora Presidenta solicitd se proceda con la lectura, ratificacion y convalidacion del acta,
en esta ocasién se dara lectura al.acta numero: 110, explicado lo anterior, se procedié con
la lectura del acta en mencion; leida la referida acta y habiendo realizado en el momento
las subsanaciones solicitadas, el pleno estuvo de acuerdo en que se aprobara y ratificara,

para que se procediera a imprimirla'y firmarla.

Agotadas las observaciones y subsanaciones de la referida acta, el Consejo Directivo
por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA: Aprobar, ratificar y convalidar,
conforme al Articulo 41 de la Ley de Procedimientos Administrativos, el acta Nro. 110 S.O.

de fecha 20-05- 2021; siendo procedente sus firmas.

Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la sesién a las quince horas del
mismo dia de su fecha, y se levanta la presente Acta cuyo contenido ratificamos y firmamos

para constancia.
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	Por Medio de la presente, informo a usted los resultados del Examen Especial: “Pagos realizados al Hospital Nacional Rosales por medicamentos antirretrovirales en el período comprendido del año 2012 al año 2018, de acuerdo a lo siguiente:

