CRONREE ha~e > 10
SATN AL

1 SAl

LA INFRASCRITA DIRECTORA PRESIDENTA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, CERTIFICA: Que en la sesién ordinaria
realizada el dia treinta de julio de dos mil veinte, en la ciudad de San Salvador, el Consejo
Directivo conocié el SUB PUNTO CUATRO PUNTO DOS del PUNTO CUATRO, del ACTA
NUMERO SESENTA, que establece 0 siguignte: """ »ammms s st vy
POR TANTO, la Sub Direcciéon Administrativa y la Sub Direccién de Salud, luego de las gestiones
realizadas con las jefaturas del ISBM y previa gestion de la Gerencia de Recursos Humanos, de
conformidad a lo establecido en el Articulo 20 literal b) de la Ley del ISBM; Articulo 14 de las
NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL; el Consejo Directivo por unanimidad de
nueve votos, ACUERDA:

. Aprobar el Plan Estratégico Institucional del Instituto Salvadoreiio de Bienestar
Magisterial 2019-2024, conforme al documento presentado como adjunto del presente
Punto, salvo en lo referente en el OBJETIVO 8, en el que se elimina la META 1, relativa
a la Revision y adecuacion de la Estructura Organizativa al menos una 1 vez al aio,
considerando lo establecido en el Articulo 20 literal f) de la Ley del ISBM, que habilita la
revision del Estructura Organizativa, cada vez que sea necesario. Un ejemplar impreso del

documento se agregara a los anexos del Acta.

Il. Encomendar a la Presidencia del ISBM, el nombramiento del Comité de Metas para

coadyuvar al monitoreo del Plan Estratégico.

lll. Encomendar a los responsables del OBJETIVO 7, relativo a la incorporaciéon de
docentes pensionados, personal administrativo del MINEDUCYT, y personal del ISBM;
considerar la incorporacion gradual de la poblacion, dentro del Estudio Actuarial que se

realizara para tal efecto.

IV. Aprobar el presente Acuerdo de aplicacion inmediata, con el objeto de que dicho Plan
sea socializado y ejecutado a través de Planes Operativos Institucionales por cada una de
las Unidades de Gestion del ISBM.
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Y para ser entregada a la Sub Direccion Administrativa, Sub Direccion de Salud, Gerencia
de Recursos Humanos, Unidad de Asesoria Legal y Oficina de Informacion y Respuesta,

firmo y sello la presente certificacion que consta de un folio atil, en la c&udad de San Salvador, a

los treinta y un dias del mes de julio de dos mil veinte.

Directora Presidenfa
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LAN ESTRATEGICO INSTITUTO SALVADORENO BE BIENESTAR MAGISTERIAL 2019-2024

1. MARCO HISTORICO

En el mes de abril de 2008, inicia operaciones como entidad oficial autbnoma de derecho
publico, con personeria juridica y patrimonio propio, mediante Decreto Legislativo No. 485
de fecha 22 de noviembre de 2007, publicado en el Diario Oficial No. 236. Tomo 377 de
fecha 18 de diciembre de 2007 y vigente a partir del 1 de abril de 2008, por lo que el
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, (ISBM), instald un Consejo
Directivo transitorio para el periodo de un afo, quienes elaboraron y aprobaron las bases
normativas iniciales para el funcionamiento de la entidad.

La entrada en vigencia de la Ley del ISBM, representa mejoras en la cobertura,
incorporando el elemento de la SALUD MENTAL y la RECREACION: ademas. se regula la
posibilidad de que los hijos de los y las docentes, mayores de 21 afnos que son invalidos
totales y cuya invalidez se haya originado siendo beneficiarios de Bienestar Magisterial,
puedan gozar de la cobertura de salud de esta autonoma. También se establece el derecho
a gozar de las pensiones por sobrevivencia al grupo familiar del maestro o por invalidez del

docente a consecuencia de riesgos profesionales.

En el afio 2010, se aprueba el Proyecto de Policlinicos y Consultorios Magisteriales.
implementando Plan Piloto de Policlinico ese mismo afo, en la ciudad de Usulutan. En el
mes de junio del referido afo, se aprobod el giro estratégico en la forma de atencion de
salud del primer nivel, de Policlinicos, Consultorios y Botiquines Magisteriales, o cual
implico tambien una nueva forma de hacer supervision a los servicios de salud.

A partir de enero del 2011, se inicia con la atencion del primer nivel de atencion en salud
con establecimientos propios, iniciando actividades 17 Policlinicos y Consultorios
Magisteriales en diferentes lugares del pais. A mediados de afio, empiezan a funcionar en
algunos lugares los primeros Botiquines Magisteriales. También este afo se suscriben
convenios con los organismos internacionales PNUD y la OPS, para el fortalecimiento
institucional y adquisiciones de medicamentos y eQuipos medicos. Se promueve por
primera vez, en el marco de la recreacion y salud mental para los usuarios del [SBM, asi

como en la responsabilidad social del ISBM en cuanto al cuidado del medio ambiente. el
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Aprobado, mediante SUB PUNTO CUATRO PUNTO DOS de! PUNTO CUATRO, de! ACTA NUMERO SESENTA, de fecha treinta de julio de dos mi! veinte.



LAN ESTRATEGICO INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL 2019-2024

proyecto para la conservacion de las tortugas marinas, en el Centro Recreativo Magisterial

situado en Metalio departamento de Sonsonate.

En el 2012, en el mes de abrily en el marco de la conmemoracion del 42 aniversario del
ISBM, se inauguran las primeras oficinas propias del ISBM en San Salvador, luego de haberse
aprobado la compra de tres edificios en la zona de la Colonia Médica de San Salvador, a
finales de 2011, con lo cual se sientan las bases para ir construyendo el patrimonio
institucional. mejorando el funcionamiento institucional y ta mejora en el ambiente laboral
de los empleados, para continuar mejorando y ampliando la prestacion de los servicios

administrativos y de salud a los docentes cotizantes del ISBM y sus beneficiarios.

En el ano 2013, se implementa el proyecto de salud mental "Educacion del Cerebro’,
mediante la suscripcion de Memorando de Entendimiento entre la asociacion IBREA,
adscrita a la ONU, el MINED hoy MINEDUCYT y el ISBM, siendo éste ultimo el que asume
los costos financieros para la ejecucion del mismo. Los primeros resuitados reportados
cumplen con las expectativas del proyecto, por lo gue se proyecta la replica del mismo el
proximo anoy, de ser viable, la institucionalizacion del mismo. Se consolida la participacion

del ISBM como miembro del Sistera Nacional de Salud.

1.1 SITUACION ACTUAL DE COBERTURA DEL ISBM E INTEGRACION A LAS POLITICAS
DE GOBIERNO ESTABLECIDAS EN EL PLAN CUSCATLAN

El Instituto Salvadorerio de Bienestar Magisterial, {ISBM) al mes de diciembre de 2019 brinda
cobertura medica, hospitalaria, beneficios y prestaciones a 89,424 usuarios, de los cuales

el 46 % equivalente a 41,093 son docentes cotizantes, y el resto a sus beneficiarios.
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POBLACION NACIONAL DE AFILIADOS

POBLACION NACIONAL DE AFILIADOS

El Salvador

POBLACION TOTAL: 89,192

FUENTE: Sitio web www.isbm.gob.sv

Con la creacion de la Red de Policlinicos y Consultorios Magisteriales, los Botiguines
Magisteriales, la planta de personal contratada, el desarrollo tecnologico adquirido, el
patrimonio en infraestructura para el funcionamiento del Instituto, en la actualidad
representan su principal fortaleza para la consecucion de los objetivos institucionales, sin
embargo, también es importante aprovechar al maximo las oportunidades del entorno,
razon por la cual el ISBM, como parte integrante del Sistema Nacional de Salud, retoma la
politica de gobierno Central en su Plan Cuscatlan, partiendo de que la salud es un derecho
humano y que el Estado esta en la obligacion constitucional de garantizar condiciones de
salud a todos los habitantes del territorio nacional, por lo que es vital y estratégico contar
con una Politica Nacional de Salud que le de respuesta en forma oportuna, eficaz e integral

a las necesidades de la poblacion.

En sintonia con el Plan Cuscatlan, el ISBM para el quinquenio 2019-2024, se integra a la
politica de gobierno, gjecutando las acciones necesarias para consolidar los avances
sociales basicos que garanticen los Derechos Humanos a fin de avanzar en la integracion
del Sistema Nacional de Salud; fortaleciendo la capacidad de cobertura de los servicios de
salud que brinda el ISBM, en el marco de las politicas del Ministerio de Salud como ente

rector, estableciendo alianzas estratégicas, incrementando el monto y el uso eficiente de
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los recursos en salud; mejorando la estructura, organizacion y funcionamiento de las
Redes Integrales e Integradas de Salud, y otras acciones que confirman la necesidad de
actualizar y plasmar, a traves de un proceso consultivo, las lineas estrategicas de la Politica

Nacional de Salud

2. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

El Instituto. como parte de las acciones del programa de gobierno. desarrollo jornadas de
trabajo con el Consejo Directivo y personal del instituto con el objeto de disefiar "Plan
Estratégico 2019-2024", sintetizando el pensamiento estratégico (mision, vision, principios
y valores); asi como también, definir objetivos institucionales y proyectos estratégicos
orientados al nuevo quinquenio, en base a ello. este documento resume las estrategias a
ejecutar durante el quinguenio para alcanzar la nueva vision que se ha definido de forma

compartida y multidisciplinariamente en pro del magisterio nacional

La vision resume los resultados que la administracion espera dejar a la poblacion
salvadorefia, en especial a los docentes cotizantes y sus beneficiarios, quienes son la razon
de ser del ISBM y para quienes se trabaja dia a dia, para realizar un cambio real en 1a forma
de brindar servicios de salud. basados en los principios de la seguridad social en et marco

del Plan Cuscatlan.
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LAN ESTRATEGICO INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL 2€19-2024

Administrar el Programa Especial de Salud con transparencia,
eficiencia, eficacia y calidez, con cobertura de riesgos profesionales y
otras prestaciones economicas y sociales a favor del servidor publico

docente y sus beneficiarios,

Ser una Institucion de Segurdad Social eficiente, con cobertura nacional
en la prestacion de servicios de asistencia médico hospitalaria con énfasis
en la prevencion. atencién a la salud mertal, cobertura de riesgos
profesionales, prestaciones y beneficios, con calidad y calidez a maestras

y maestros cotizantes y sus grupos familiares.

VALORES

COMPROMISO

RESPETO

HONRADEZ HONESTIDAD

INTEGRIDAD

Aprobado, mediante SUB PUNTO CUATRO PUNTO DOS del PUNTO CUATRO, del ACTA NUMERO SESENTA, de fecha treinta de julio de dos mil veinte.
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POLITICAS INSTITUCIONALES

1 Fortalecer el enfoque de la atencion preventiva, como la mejor forma de
disminuir las atenciones curativas y los impactos economicos, provocados
por la morbilidad y mortalidad en nuestra poblacion oejetiva.

2. Fortalecer la Supervision de los Policlinicos y Consultorios Magisteriales y
ampliar la supervision de servicios de asistencia medica hospitataria a nivel
nacional, con el proposito de que nuestros proveedores y de servicios de
salud cumplan con lo convenido y contratado.; para mejorar la eficiencia y
calidez en los servicios prestados a los usuarios.

3. Garantizar la sostenibilidad financiera en el tiempo a través de una buena
gestion de los recursos.

4. Fortalecer el crecimiento y el desarrollo humano institucional.

5. Mejorar los controles internos institucionales.

©. Desarrollar una administracion tecnologica para simplificar procesos vy
pérdida de tiempo en la ejecucion del trabajo planificado de la institucion.

7. Cultura institucional y del buen trato al usuario, a traves de la humanizacion

de los servicios que se prestan.
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Aprobado, mediante SUB PUNTO CUATRO PUNTO DOS del PUNTO CUATRO, del ACTA NUMERO SESENTA, de fecha treinta de julio de dos mil veinte.
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3. EJES ESTRATEGICOS

Mejorar y fortalecer
el primer nivel de atencion

Alcarziar autencrnia en el despacho
de medicarneritos

Fohclinicos, consultorios y red de
proveedores al servicio del maestro
y maestra.

B
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Centro de Hernodialisis

Atencion
[ntegrai Preventiva

Hospitaless Magisteriiles

Docertes Persionados, personal
acdrriristratvo el MINEDUICYT.
empleados del ISBM en el programa de
sahid del 1SBM

Fortalecer las Capacidades
Tecnicas, Advrurustrativas y
Financieras del nstituto

Aprobado, mediante SUB PUNTO CUATRO PUNTO DOS del PUNTO CUATRO, del ACTA NUMERO SESENTA, de fecha treinta de julio de dos mil veinte.
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4. OBJETIVOSY LINEAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 (OE1)

Fortalecer el primer nivel de alencion en salud de los docentes
cotizanles y su grupo familiar. en Policlinicos y Consultorios

LINEAS ESTRATEGICAS OE1

OE1.1. Mejorar la infra estructura en los Policlinicosy Consultorios

OE1.2. Fortalecer con mobiliario y equipo a los Policlinicos y Consultorios

OE1.3. Fortalecer técnicamente al personal de Policlinicosy Consultorios

OEL.1 Mejorar la infraestructura en los Policlinicos y Consultorios

> ACCIONES BE TRABAJO

Establecer las nuevas necesidades de infraestructura y de nuevos servicios
ldentificacion de los espacios fisicos a mejorar

Ampliacion o remodelacion de los establecimientos identificados
Fortalecer tecnologicamente los establecimientos de salud

Fortalecer el mantenimiento de la infraestructura

P B oA

OE1.2. Fortalecer con mobiliario y equigo a los Policlinicos y Consultorios.

» ACCIONES DE TRABAJO

a. Diagndstico de necesidades de mejoras y adquisicion de mobiliario y equipo
b. Fortalecer el mantenimiento de mobiliario y equipo
c. Adquisicion de mobiliario y equipo segun necesidades

10
e e e e e e e e i

Aprobado, mediante SUB PUNTO CUATRO PUNTO DOS del PUNTO CUATRO, del ACTA NUMERO SESENTA, de fecha treinta de julio de dos mil veinte.
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OE1.3 Fortalecer tecnicamente al personal de Policlinicos y Consultorios
> ACCIONES DE TRABAJO

a. Plan anual de capacitacion
b. Actualizacion y socializacion de normativas
c. Creacion y actualizacion de protocolos de atencion

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 (OE2)

Alcanzar aulonornia en ¢l abaslecimie:nlo y despacho de insumos y
meadicamenlos

LINEAS ESTRATEGICAS OE2

OE2.1. Instalar Botiquines y Farmacias en Consultorios y Policlinicos

OE2.2 Mejorar la gestion de abastecimiento de insumos y medicamentos
para alcanzar la aulonomia

OE2 3. instalacion de bodegas de medicamentos

OE21. Instalar Botiquines y Farmacias en Consuttorios y Policlinicos

>» ACCIONES DE TRABAJO

a. Instalar botiquines en los consultorios magisteriales
b. Instalar farmacias en Policlinicos magisteriales de mayor complejidad

OE2 2. Mejorar la gestion de abastecimiento de insumos y medicamentos para alcanzar la
autonomia

> ACCIONES DE TRABAJO

a. Planificacion oportuna de los procesos de adquisicion de medicamentos
b. Optimizar los procesos de adquisicion de medicamentes

OE2 3 Instalacion de sodegas de medicamentos
11
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>» ACCIONES DE TRABAJO

a. ldentificacion y adecuacion de la infraestructura para la creacion de las bodegas
b. Fortalecer los procesos de recepcion, almacenamiento y distribucion de los
medicamentos

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 (OE3)

Fortalecer el esquema de alencion en Policlinicos. Consultorios y
provecdores del Programa ['special de Salud del [SBM

LINEAS ESTRATEGICAS OE3

OE3.1. Brindar aterncion tnlegral y hurmanizada

C_|

|
OE3.2. Reclasificacion de los establecimienlos de salud de Po
Consultorios

OE3.3. Redelfinir el esquema de revision conltraclual para la recepcion de
los bienes y servicios en forma oportuna

OE3.4. Carantizar el acceso de los usuarios a los diferenles ben
prestaciones y riesgos profesionale

OE3.1. Brindar atencion integral y humanizada.

> ACCIONES DE TRABAJO

a. Capacitar al personal para brindar atencion humanizada a los usuarios
b. Monitorear que se brinde el trato humanizado a los usuarios

OE3.2. Reclasificacion de los establecimientos de salud de Policlinicos y Consultorios

> ACCIONES DE TRABAJO

a. Disenar las redes de establecimientos institucionales de salud
b. Implementacion de redes de establecimientos institucionales de salud
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OE3.3 Redefinir el esquema de revision contractual para la recepcion de los bienes y
servicios en forma oportuna

» ACCIONES DE TRABAJO

Control y seguimiento de los contratos y convenios in situ
Sistematizacion de los aranceles

Toma de decisiones en base a monitoreo de montos
Procesos de contratacion y gestion de convenios

Qo0 oo

OE3.4 Garantizar el acceso de los usuarios a los diferentes beneficios, prestacionesy
riesgos profesionales

» ACCIONES DE TRABAJO

a. Ampliacion oportuna en la cobertura y gestion de beneficios, prestaciones y
riesgos profesionales

b. Actualizacion y socializacion de normativas

c. Promocion permanente de beneficios, prestaciones y riesgos profesionales

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 (OE4)

v
anles y

LINEAS ESTRATEGICAS OE4

OE4.1 Puesla en {uncionarniento de s centros para hindar servi de terapta
dalitica y hernodialisi

OE4.3_Mejorar la calidad de vida de pacientes

13
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OE4 1. Puesta en funcionamiento de 3 centros para brindar servicios de terapia #ialitica y
hemodialisis

» ACCIONES DE TRABAJO

a. Estudio de factibilidad del proyecto

Identificacion del espacio fisico para brindar servicio de terapia dialitica y
hemodialisis

Elaboracion del perfil del proyecto

Solicitud de readecuaciones

Equipamiento

Dotacion personal

Puesta en marcha

@~ ®ao0

OE4.2 Mejorar la atencidn de medicina especializada en hemodialisis

» ACCIONES DE TRABAJO

a. Gestion de equipo médico especializado

b. Adeuirir insumos de calidad para la atencion
Horarios flexibles de atencion acorde a los normado por las autoridades
correspondientes y a las necesidades de lOs usuarios

d. Contratar al personal idoneo

€. Automatizacion de los procesos de atencion

OE4 .3 Mejorar la calidad de vida de los pacientes

» ACCIONES DE TRABAJO

Seguimiento y control personalizado de los pacientes

Mantener comunicacion constante con los pacientes y su grupo familiar
Brindar atencion acorde a su necesidad

Brindar apoyo psicologico y nutricional a los pacientes y su grupo familiar

CL NI
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5 (OE5)

Crear un Centro de Prevencion y Alencion Integral de Salud
(CPAIS)

LINEAS ESTRATEGICAS OES

QES.1. Formulacion del plan luncional del CPAILS

OES.2. Puesta en funcionamiento de centros para brindar servicios de prevencion

y atencion integral de salud

‘-
OES.3. Cestion de Financlarmiento

OES5.1. Formulacion det plan funcional del CPAIS

> ACCIONES BE TRABAJO

a. Encuestay elaboracion de diagnostico

b. Consulta Técnica con Equipo Multidisciplinario

c. Diserio y Planificacion Proyecto Tecnico del Centro de Prevencion y Atencion
Integral de Salud

d Presentacion del Proyecto Técnico Centro de Prevencion y Atencion Integral de
Salud

e. Evaluaciony Aprobacion del Proyecto Tecnico Centro de Prevencion y Atencion
Integral de Salud

f. Ejecucion del Proyecto Técnico Centro de Prevencion y Atencion Integral de
Salud

OES.2. Puesta en funcionamiento de centro para brindar servicios de prevenciony
atencion integral de salud

» ACCIONES DE TRABAJO

a. Gestion de cooperacion externa
b. ldentificacion del espacio fisico para brindar la atencion.
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Adecuacion del espacio fisico
EQuipamiento
Gestion de Contratacion del recurso humano

® a o

OES5 3. Gestion de financiamiento

> ACCIONES DE TRABAJO

a. ldentificacion de los posibles cooperantes nacionales o internacionales
b. Presentacion del proyecto funcional ante pesibles donantes o entidades
financieras

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

LINEAS ESTRATEGICAS OE6

OE6.1. Planificacion y gestion de infraestructura hospitalaria de sequndo nivel

OEe.1. Planificacion y gestion de infraestructura hospitalaria de segundo nivel

> ACCIONES DE TRABAJO

Estudio de factibilidad para la adeuisicion de hospital
Establecer la fuente de financiamiento

Elaboracion del perfil del proyecto

Diserto de la carpeta técnica

Contratacion para la elaboracion det disefio arquitectonico
Construccion y supervision

Equipamiento

Dotacion del Recurso Humano

Puesta en funcionamiento

SO T 0 Q200w
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7 (OE7)

Incorporar a los docentes pensionados, personal admunistrativo del
MINEDUCYT y empleados del ISBM, al Programa Especial de Salud del
ISBM

LINEAS ESTRATEGICAS OE7

OE7.1. Llaborar un nuevo estudio actuarial

OE7.1. Etaborar un nuevo estudio actuarial.

> ACCIONES DE TRABAJO

a. Definir las variables o términos de referencia del estudio actuanal, para la

incorporacion de docentes pensionados, personal del MINEDUCYT. y el personal
del ISBM.

b. Gestion de contratacion de especialista en actuaria
c. Elaboracion de documento
d Presentaciony andlisis por las autoridades

OE7 .2 Gestion de reformas de leyes.

>» ACCIONES DE TRABAJO

Identificacion de Leyes a reformar

Propuestas de reforma de Ley

Socializacion de Propuesta de Reforma de Ley
Presentacion de Reformas ante Asamblea Legislativa

D RS
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OE7.3. Ampliacion de nuevos Servicios de Salud

» ACCI@NES DE TRABAJO

Creacion de protocolos para pacientes geriatricos

Ampliacion de servicios especializados

Adecuacion de establecimientos de salud

Definicion de programa de trabajo para la inclusion de nuevos usuarios

oY oo

OBJETIVO ESTRATEGICO 8 (OE8)

Fortalecer las capacidades Técnicas, Administrativas y Financieras del Instituto

LINEAS ESTRATEGICAS @ES8

. OES8.1. Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

. OEB8.2. Institucionalizacion del plan de capacitacion continua del personal del
Instituto

. OES8.3. Fortalecimiento de la imagen institucional

. OE8.4. Fortalecer la Modemizacion Tecnolégica

. QEB8.5. Fortalecer la sostenibilidad financiera

; OE8.6. Mejorar la cadena de suministros de bienes, obras y servicios del drea
administrativa

. OEB8.7. Garantizar el cumplimiento de los procesos administrativos
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OE81 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

» ACCIONES DE TRABAJO

Conformacion de Comision

Revision de manuales y normativa institucional
Aprobacion por las autoridades

Socializacion

Puesta en marcha

®ao0 oo

OE8.3. Institucionalizacion del plan de capacitacion continua del personat det Instituto

» ACCIONES DE TRABAJO

Diagnostico

Elaboracion del Plan de Capacitacion en el marco del Plan de Humanizacion
Aprobacion por las autoridades

Socializacion

Ejecucion

WORGL (G (o7 (O

OEB8.4. Fortalecimiento de la Imagen Institucional

» ACCIONES DE TRABAJO
a. Elaborar Plan de Comunicacion
b Fortalecer la Unidad de Comunicaciones
Cc. Mejorar los canales de comunicacion vertical, horizontal y externa
d. Desarrollo de plataformas institucionales

OEB.5. Fortalecer la Modernizacion Tecnoloagica

» ACCIONES DE TRABAJO

a. Actualizacion e Implementacion de los sistemas informaticos
b. Implementar un Sistema de Informacion Gerencial para la toma oportuna de
decisiones

OES8.6. Fortalecer la sostenibilidad financiera

» ACCIONES DE TRABAJO

a. Obtener rendimientos a través de Inversiones Financieras.
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b. Revision y adecuaci®n de las cuotas de aportaciones para la comertura del
grupo familiar.

c. Evaluacion de los costos de operacion de la prestacion de la cobertura de salud,
desde la perspectiva costo/meneficio.

d. Busgueda de otras fuentes de financiamiento

OE8.7 Mejorar la cadena de suministros de bienes, obras y servicios Institucionales

> ACCIONES DE TRABAJO

l[dentificacion de las necesidades institucionales
Elaboracion de requerimientos de las dreas solicitantes
Proceso de contratacion de los servicios

Ejecucion de los servicios contratados

apoo

OEB8. 8. Garantizar el cumplimiento de los procesos administrativos

> ACCIONES DE TRABAJO

Fortalecer los controles internos

Elamoracion de la matriz de riesgo

Elaboracion de planes contingenciales

Seguimiento a los comit&s, comisiones institucionales

goe
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5. PROYECTOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO

INDICADOR RESPONSABLE PERIODO DE EJECUCION INVERSION
ESTRAFE(ICO 1
PoTlclinicos y Consultorios mejorados:
1. Policlinico de Santa Asla.
2. Policiinico de Santa Tecla.
3. Policlinico de sluachapan.
4. inico de San Francisco Gotera.
5 frico de Zacatecoiuca
6. Policlirf‘co de Chalalgnangt. Sub Direccion de
7 Polnclfmco de San Viceite. Salwd/Gerencia de
8. Policlinico de Sensunlepeque. Estabiecimientos
Mejorar |a infraestiuctura en 18 #. Policiirico de Sonsonate Institucionales de Satud/ Sub 20202022 $ $94.765.00
BstaMecimienios de salid. 10. Cenlro Odontolégico de San Salvador Direccion
1. Consultorio de- Aliquizaya Administrativa/Gerencia de
12. Consulloiio de Chaichuapa Proyecios e Infraeslrucliza
13. Consullorio de t23lco
14. Consullorio de Lourdes
Fortalecer el 15, Consullorio de Tonacalepaque
primer nivei de 16. Consuillario de Sanlo Domingo
aencion en saiud 17. Consultorio de-Chinaneca
N de |os docentes 18, Consuliotio de Jocoro
cotizanles ¥ su
grupo familiar, en
Policiinicos y
Consullorios
Sub Direccion de
Mejorar el diagnéslico. lratamienlo y 27 establecinientos de salud dotados con Salud/Gerencia de 2021 3 21,000.00
seguimiento ¢ |os usuarios. equipo de Elecirocardiogratia. |Estaslecimientos
Institucionales de Sald/ GACI
Sub Bireccion
Adninistrativa/Gerencia de
Fortalecer técnicamente a los Jefes 21 Jefes Médicos capacitados en el 4rea de |Reciagos Humanos/ Sub 2020 2024 A
Médicos de Policliricos clase Ay B ‘Gerencia f adniristracion Direccidn de Salud/Gerencia
de Establecindentos
Instilucionales de Saiud
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Alcanzar
autonomia enet
abasleciento y
despacho de
INSUMas y
nedicanentos

INDICADOR RESPONSABLE PERIODO DE EJECUCION INVERSION
Botiquines de : Arnamerds, Oudad Arce, San
Rafael Oiiente, Chapellique, Armensa, Sub Direccion de
FMelapan, Sanla Elen_'-a Togecaietocyer Salua/Gerencia de Gestidny 1 Botivmuin Magisterial
Santo Domingo, Chinameca, Jocoio, e
Chalcuape. laalco, Aliquizaya, Colér Nueva |/Abasteciniento de Instanas y (2019)
1. Instalar 31 botiquines en corsultorios| Con epc'cv Juatia: Sucl '|o‘|o Medicamentos/ Sub Direccién | 16 Botiquines Magisteriales $
wagisteriales a nivel nacional CSRUN, Sedyda. SUCIAI0N0; Adnirisirativa/Gerernicla de {2020) 1,240000.00
San Sebastian Salilrilo, Pusrtode La g S I
i Proyecios e Infraestructwra, 15 Botiquiines Magisterales
Libertad, ®uezallepsque, San Pabko G 3
; 2 P erencia de Recwsos (2021)
Tacachico, San Juan Opico, Aguilaies, Humanos y GACH
Olocuilta, Sanfrago Nenualco, Apastepeque,
Jikuapa, Ciudad Bauios, Osicala
Sub Direccién de
Salud/Gerencia de Gestén y
Abaslecimiento de Insia10s y
Fanuacia Magisterial San Miguel, Fanriacia  |Medicamentos/ Sub Direccion 2020 Fannacias
2. Instalar Farmarcias Magisteriales Magistesial Santa Asa, Fannacia Magisterial [Admnisirativa/Gerencia de isterial $ 56500000
San Salvador Proyectos e Inflaestructura y Magisleidles
Gerendia de Recursos
Humanos/ Gerencia de
Adquisiciones instilucionales
Sub Direccion de
Abastecimiento de medicanenios entos 283 [Salud/Gerenciia de Gestién y
4. Alcanzar la aulonomia ene| codigos de medicarnentos del grupo Ay 8 Abaslecin¥ento de Insieos y
avaslecimienio de miedicamentos en un|Abastecimiento de medcamentos cronicos  JMedicamenlos/ Sib Direccion 2012 - 2024 b 45,200,00000
100% restrigidos y especificos de acuerdo a Administraliva/Gerencia de
sofcitid de nredicos tratanies Adguisiciones y contrataciones
Institucional
Piesidencia/Uiidad de
Desamollo Tecnoldgico /Sub
Direccién de SaluyGelencia
PORE . ey ?z‘fg:: Ié\::\z{a;d:s ge Gestiény .?dbe;leclmlimol
4 iacion y readecuacion de 4 " 8 Insumos y Medtcanertos.
|podegas de wedicamentos : :: 2::.::"5::' Sub Direccién 2020 OR $ 60.000.00
|AdnirisirativarGerencia de
1 en San Vicerte
Proyectos e
Infraestruchira/ GACKGerencla
de Recursos Humanos
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LAN ESTRATEGICO INSTITUT® SALVADOREN® BE BIENESTAR MAGISTERIAL 2019-2024

INDICADOR

RESPONSAALE T

PERIODO DE EJECUCION

INVERSION

ES TRATEGICO

Forlaiscere!
esqierade
atenciénen
Policliricos,
Constitoiios y
proveedores del
Programa
Espectal de Salud
dellSBM

1. Brindar atencionintegral y
humanizada a 100 % de usuarios

Usuarios satisfechos mediante encuestade
salisfaccion digital

Sub Direccion de
Salud/Gerencia de
Establecimlentos
institucionales de
Salud/Gerencia Técnica
Administraliva de Selvicios de
Salud/Gerencia de Geslién y
Abasteclniento de Insweos y
Medicamentos/Utkdad de
Epidemiologia Estadistica y
DatostPresidencia a través de
la Urtadde
Corv.glcaciones/Unidad de
Desar:ofo Tecnologico

2019-2024

NfA

2. Reclasificacion de los
estaplcimientos de salud segin
dermanda

Irdormacion en Salud, datos y Estadislica
Acuerdo de Consejo Direclivo

Sub Direccidn de
SalwyGerencia de
Establecinienlos
Institucionales de Salud\Unidad
de Epideinioiogia Esladistica y
Dalos

2020-2024

NA

3. Redefirur 1a forma de piestacion de
los servicios de los proveedores y
agikzacion de procesos de recepcion de
bienes al menos 1 vez al aiio

Normaliva Acludiizada, sistematiaacion de ta
Recepcion de |os bienes y serviclos

Revlistdn oporiuna y agihiaaaciond eios pagos
aios proveedores Gue biindan sevicios de
salid

Sub Direccion de
Salnd/Gerencia Técnica
Administrativa de Serviclos de
Salud/Adininistradores de
Contrato/Unidad de Desarrofio
TeconclogicofSih Direccion
Admenistraliva/GACH

2020-2024

A

4, Garantizar el acceso del 100%
usuarios a los diferentes keneficios,
prestaciones Yy riesgos profesionales

MO0 de tramites de beneliclos,
prestaciones Y 1iesgos piofesionales

Sub Direccion de
SaludrGerencia Técnica
Adrrinistrativa de Seivicios de
Salud/Seccion de Riesgos
Profesionales Beneficios y
Preslaciones

2018-2024

NA

5. Asegurar |a dotacion de anteojos al
100 % de [a poblacion usuaria que
segan dictanen medico rediere de la
cobertirsa de esla prestacior.

MNumero de ustarios beneficialioscon la
prestacion de anteojos

Sub Direccidn de
Salud/Gerencia Técnica
Admninistrativa de Seivicios de
Salud/Seccion de Riesgos
Profesionales Beneficios y
Prestactones

2020.2024

$6,000,000.00

INDICALIR

RESPONSABLE

PERIODO DE EJECIAIION

|®rindar et servicio
de lerapia
dialitica y
henwodealisis a s
docentes
cotizantes y su
grupo familiar, en
los
estableciriertos
de salud del ISBM

1. Puesla enfuncionamien de 3
centros para brindar servicios de
terapja dalitica y hemodalisls

Cerdros de hemodialisis funcionando

C.€. San Salvador
C.E. SantaAna
C.E. San Migue!

Sub Direccidn de Salud?
Gerencia de Estableciirientos
Instituctonales de Sahid/ Sub
Direccion
Administrativa/Gerencia de
Proyeclos e
Infraeswuclura/Cerencia de
Recursos Hurtanos/GACI

San Salvador 2020.2021
Santa Ana 2021
San Migriel 20212022

$ 894,76500
$50,00000
$ 100,000.00
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OBJETIVO \
(o]
IESTRATEGICOI META INDICADOR RESPONSABLE FERIODO DE EJECUC|ON INVERS|ON
Sub Direccion de
1. Fornmulacién del plan funcional def 3 Salud/Gerencia de
CPAIS Plan fuicional elaborado y aprobado Establecinientos 2020.2022 A
institucionales de Salid
Sub Direccién de
Centros de Prevenciony Atencién Integral de g:::g’:g:;;z:;:e
2. Puestaen funcionaniento de 3 Salid funciananda Instituciionales de Salud/Sut
centros pera brindar servicios de ®ireccion
Preventiény Atenciién Integral de Sakl WPAIS| San Saivador. AdministrativafGerencia de 2020-2022 $ 250.000.00
Crear Centros de CPAIS Santa Ana
a lravés de cogperacion extemms A Proyectos e
Prevencion y CPAIS SanMiguel
Atencin Integral infra_eslluglurathldad de.
de Salud (CPAIS) Planificacion y Cooperacion
Extema
Sub Direccion de
Salu¥Gelencia de
Estabiecinientos
3. Geslidn de linencianiento con al Institucionales de
menos 2 entidades nacionales o Gestiones efectuadas Salud/Gerencia ce Proyectos e 20202022 MNA

intemacionales

Infiaestructsa/Unidad finarieral
Institucionalf Unidad de
Asesor|a LegslSub Direccion
AdniinistrativafGACI

T OBJETIVO

ESTRATEGICO

INDICADOR

RESPONSABLE

PERIODO DE E.ECUCION

INVERSION

Brindar el
segundo nivel de
atenciidn a tos
usualios del
ISBM, en
infraeslrictura
propia

1. Parificacion y gestion de
infrastiuctura hospitalaria de segindo
nivel

1 Hospital de segundo rivel en San Salvador

Gerencia de Estabieciirientos
Instituclonales de
Sati/Gerencia Técnica
Admirisirativa de Seivicios de
Sald/Gerencia de Gestién y
Abaslecimiento de Isunos y
Medicanentos//Gerercia de
Proyectos e Infraestructuia

20202024

A

OBJETNC

ESTRATEGKCO

INDICADOR

RESPONSABLE

O DE EJECUCION

INVERSION

1. Eleboracién de rwevo esludio

Unlded Financiera Irstiional
/Sub Direccion de
Salu¥Gerencia Téciica

persor@as Incorporadas

Abastecirniento de Insunws y
Medicamentos/kidad
Financiera

Instiwcional/ GACI/Recursos
Humariwos/Desarrollo
Tecnoclogico

actuarial Esludio Actuarial Elaborada Advinisirativa de Servicios de 2020 $ 20,00000
Salu¥Gereicia de
Estabecingentos
Irstitucionales de Salud/
Numero-de gestiones efectuadas para ks :
Incowporara s |5 Gestion para las reformas dela refomnas hyesigechin/tnldactis
docenles Leyes por o menos 1 vez cada IAsesoria Legal/Sub Direccién 2020-2022 WA
pensionados, \rimestre Ley ISBM de Saiu/Sub Direccion
personal Ley SAP (Adnknistraliva
adininistralivo del
MINEDUCYT y
empleados del
::’Sr:g'la?r:a Sub Direcciénde Salud
Especial de Sakid IGea_'vent_:la de Estabtecinuentos
del ISBM Institucionales de
SalwdfGerencia Técnica
4 - Adminisirativa de Sesvicios de
3. Ampliaciién y creacién de al menos 3 ; i 3
. 4 . I | |
nuevos Seivicios de Salixi para las Murero de servicios de salvd amplados Sal Gerancla de Gestiony 20222024 A defrirsequpesinio

actuarial
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INDICADOR

RESPONSABLE

PERIODO DE EJECUCION

INVERSION

Foilalecer las
capacidades
Técnicas.
Adninisirativas y
Financieras del
Instituto

1. Revision y Actualizacién dge 100 % de

Numero de marxales operalivos y norenativa

Presidencia/Sub Direccién de
Salud/Sub Direccion
Adimirasteativalridad
Financiera

los manuales operativos y reimativa plg : Institecional/'Gerencia de 2019-2024 NA
insticlonal, por lo menos 1 vez al afio [institucional Revisada y Actializada Recwssos Humanos/Unidad de
Asesoria Legaiyidad de
Planificacion y Cooperacion
Extema
2. Insl_n'luc!;nanza‘gm del Dla? ;1;0 | Sub Direccion
GarggEchncaninua PEglp ! 1-umeio de capacilaciones brindadas por afo [Administraliva/Gerencia de 2019-2024 20,000.00
personal del Instito y segin R
; H ecursos Humanos
diagnostico de necesidades
Modernizacion dgl equipo lecnolégico
(eleclrérico e infoimatico) propio de la Uridad
55. F_lorlr_aiecmemo de |a imiagen ¢e Corrunicaciones. Presu?encaa_lUmdad de 20202024 545.00000
instilucional Colrwiricaciones
Manterer ¥ velar el cuido de |a lnageny
Cormesvcacion Inslitucional Gubemamenial
Presidencia/Unidad de
4, Acluahzar 20 modulos del Sistema rumeio de moduios del Sistenia Intergrado ge |Desar-olio Tecnolégico/ Sub 20202024
Intergrado de Informacion del ISBM Informacién del IS8M actualiaados Direcciones de Salud y
Adryitetrativa
§,000,00000
. s Presidencia/Unidad de
g;;r:::ir:lar 1{:::'? or:laad: I(:If:]r;a:;én Un sistena de infornracion gerenclal Desar-ollo Tecnoidgico/ Sub 2020-2024
diciei Spe 5 irrplemertado Direcciones de Saludy
bt Admiritrativa
Presidencia/Unidad Financlera
; Institucional/Unidad
6. Geslion de cosperacidnfinanciera F‘Ianificlaci ¢nl;mg§o;; i
externa conal menos 2 entidades Gesliones financieras efeciuadas 2019-2024 NA

nacionales o intemacionates

Extema/Sub Direccién de
Salut/Sub Direccion
Adrstraliva

e e e i e 1
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6. Equipo Gerencial que participo en la elaboracion del Plan
Estratégico 2019-2024

Equipo Gerencial que participo en la elaboracion del Plan Estratégico 2013-2024

NOMBRE CARGO
Licda. Silvia Azucena Directora Presidenta
Canales Lazo
Dr. Jorge Avelino Sub Directer de Sal
Gonzalez Montenegro &
Licda. Magdalena Elizabeth | Sub Directora
Rivera de Hernandez Administrativa
Dr. Carlos Enrique Gerente Tecnico )
Sanchez Orellana Administrativo de Servicios
de Salud /
Licda. Dinora Judith Rivera | Gerente de L
Garcia Abastecimientos de
Insumos y Medicamentos
Dr. Erick David Santos Unidad de Epidemiotogia
Monge
Dr. Ricardo Ernesto Gerente de
Campos Vasquez Establecimientos
Institucionales de salud
Lic. José Francisco Gerente de Recursos
Gonzalez Hernandez Humanos 2T A -
Lic. José Ernesto Loza Gerente de ] Sl 3 //)
Contrataciones y qr ..
Adquisiciones W
Institucionales b
Licda Irma Marina Callejas | Jefe de la Unidad de / /
de Rodriguez Financiera Institucional ~
Licda Jacqueline Noemi Asesora Legal (interina) J
Campos Velasquez
Ing. Oscar William Arévalo | Jefe de la Unidad de \ e
Desarrollo Tecnologico ﬁl M
Lic. Rodolfo Ernesto Jefe de la Unidad de ! / "5 ﬁu = ‘ : / "
Choriego Menéndez Comunicaciones —
" e
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