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1. PRESENTACION

El Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, ISBM, en el marco de la modernizacion
Institucional presenta el “MANUAL PARA SUPERVISION Y CONTROL, SUPERVISION Y
CONTROL DE PROVEEDORES POR EL MEDICO SUPERVISOR DE LA SUBGERENCIA DE
SUPERVISION Y CONTROL Y CONTROL” el cual esta dirigido al Médico supervisor; para que
este sea utilizado como herramienta de trabajo, que le permita regular el proceso
administrativo en salud y establecer los mecanismos adecuados, para que los proveedores
contratados ofrezcan un servicio adecuado, a los usuarios del Programa Especial de Salud. Y
el médico supervisor realice sus funciones asignadas y de acuerdo a los objetivos trazados

por las politicas y planes del Instituto.

Los médicos supervisores usaran este manual para el desempefio de la labor de Supervisién y
Control, supervision y control a los diferente oferentes; en forma clara y sistematizada, para
optimizar los recursos disponibles y de esta forma contribuir a mejorar los servicios del

programa especial de salud, dirigido al maestro afiliado y su grupo familiar.

La aplicacion de este manual debe contribuir a facilitar, los mecanismos de control y que los
servicios de salud, sean coherentes con los fines de la instituciéon y cumplir con los objetivos,

mision y vision.

Esperando sea utilizada con la debida responsabilidad.

Profesor Rafael Antonio Coto Lopez
Director Presidente
Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial



.  INTRODUCCION

El Programa Especial de Salud del Instituto Salvadoreio de Bienestar Magisterial ofrece
servicios médicos hospitalarios al maestro(a) y su grupo familiar; a través de la contratacién
de proveedores tales como: Médicos Magisteriales, Médicos Especialistas, Médicos Sub
especialistas, Odontdlogos y Psicélogos, farmacias, laboratorios clinicos, patoldgicos, electro

diagnostico, clinicos radioldgicos, hospitales nacionales y privados.

El sistema de salud de ISBM incluye, atenciones preventivas de promocidn y educacién en
salud, tratamiento y rehabilitacion, basados en el modelo de salud familiar, utilizando la

estrategia de Atencion Primaria en Salud.

En un esfuerzo orientado a modernizar la institucion y planificar e implementar un modelo
de supervision de servicios médicos hospitalarios efectivo, se conforma un equipo de
profesionales médicos para ejercer las funciones de Supervisidon y Control, supervision y
control. Que garantice transparencia en el cumplimiento de las normas y disposiciones que
se encuentran en los contratos y convenios vigentes, de cada uno de los proveedores; El
objetivo principal de esta manual es, optimizar el recurso disponible y ejecutar atencion

oportuna, de calidad y calidez.

El presente manual ha sido elaborado con el propédsito, que el equipo de médicos
supervisores, cuenten con una herramienta de trabajo que le permita estandarizar los
controles por tipo de proveedor, identificando oportunamente las desviaciones en relacion al
cumplimiento de contratos, convenios y normas, encaminados al cumplimiento de los

objetivos y metas propuestas por la Institucion



OBJETIVO GENERAL

Disponer de un documento regulatorio como herramienta que estandarice las
funciones técnicas y administrativas que los médicos supervisores realicen al
supervisar, a los diferentes proveedores de servicios, medicina general,
medicina especializada y sub especializada, odontologia psicologia,
laboratorios clinicos, clinicas radioldgicas, hospitales nacionales y privados,
farmacias y dispensarios al servicio de la Subgerencia de Supervision y Control
del Programa Especial de Salud del Instituto Salvadoreiio de Bienestar

Magisterial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proveer a la Subgerencia de Supervision y Control del Programa Especial de
Salud, la informacion que le permita verificar el cumplimiento de las normas
técnicas administrativas  institucionales. Y/o tomar las decisiones
correspondientes para corregir las fallas encontradas.

Contar con un documento institucional que permita identificar y corregir las
desviaciones respecto a las Politicas y Planes del Programa Especial de Salud del
ISBM.

Unificar criterios de supervisidn, Supervisidon y Control y control con el propdsito
de que esta sea ejecutada de manera objetiva, puntual y oportuna a todos los
proveedores.

Servir de pardmetro de evaluacidn al desempefio de los proveedores y que los
resultados sean considerados como antecedentes para la firma de contrataciones

y convenio.



V. GENERALIDADES DEL PROCESO DE SUPERVISION, SUPERVISION Y
CONTROL Y CONTROL.

ETAPAS Las actividades de Supervision y Control, supervisiéon y control deberdn ser

desarrolladas en tres etapas:

- Etapa Preparatoria: en la cual el médico supervisor, comprobara que dispone de los
instrumentos indispensables, fijara prioridades, preparara y comunicara su programa al

subgerente de supervision y control.

Cada médico supervisor, presentara al inicio del afio en la primera semana de trabajo o
cuando se inicie un periodo de rotacién, un plan individual; el cual sera estructurado de
acuerdo a lineamientos emitidos para tal fin por la Subgerencia de Supervisién y Control,
debiendo contener objetivo general, objetivos especificos, procesos, actividades,

cronograma, supuestos que impiden el adecuado desarrollo de una determinada actividad.

Bisemanalmente los dias viernes por la mafiana presentaran su programa de trabajo de las
dos semanas de acuerdo al formato establecido para tal fin y de acuerdo al plan individual
de trabajo; de existir alguna modificacidon en el programa de las dos semanas de trabajo debe
de ser justificado a la Subgerencia de Supervision y Control, quien autorizard las

modificaciones solicitadas, debiendo consignarlas en el informe de actividades realizadas

Etapa de Ejecucion: Evaluara el rendimiento y cumplimiento de los términos contractuales
en el lugar de trabajo de los Proveedores y determinara las necesidades de apoyo al
supervisado, elaborando un programa que contenga el respectivo cronograma y compromiso

para superar los hallazgos encontrados.

En esta etapa se dividiran las actividades de supervisiéon y control en cuatro grandes

procedimientos:



1. Verificacidn del cumplimiento contractual.
Verificacidn del cumplimiento de la normativa técnica administrativa.

Verificacion del cumplimiento del plan trimestral.

Eal A

Verificacién de documentos para pago en area hospitalaria.

Estas actividades se realizaran de acuerdo al tipo de proveedor en el que apliquen.
Todas estas actividades se realizaran de acuerdo al indicador por tipo de proveedor y

por actividad.

- Etapa de seguimiento: Una vez establecido el programa con el compromiso para
superacion de observaciones realizadas en la etapa de ejecucién se dara seguimiento al
cumplimiento del mismo, verificando que se realicen las correcciones en el tiempo
estipulado en el plan, para mejorar el rendimiento o superar el incumplimiento

contractual

*Informe de las dos semanas de resultados, el que debera ser presentado el dia viernes
por la mafiana en la reunidn, en el formato disefiado para tal fin. ANEXO

*Verificacion del cumplimiento de los programas de seguimiento hasta la finalizacion del
mismo.

*Informe de hallazgos especificos que ameriten tomar decisiones, los cuales deberan ser
comunicados de inmediato y por escrito a la Subgerencia de Supervisién y Control, la
gue informara a la UACI, en el formato elaborado para tal fin; para que esta aplique las

medidas correctivas de acuerdo a la severidad del incumplimiento encontrado.

Todos los documentos que se presentan en cada una de las etapas deben estar
debidamente firmados, selladas por el médico supervisor respectivo y deberan ademas

contar con sello, firma, dia y hora de la persona que recepciéna dicho documento.



VI. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES DE LA ETAPA DE EJECUCION EN
EL SUPERVISION Y CONTROL, SUPERVISION Y CONTROL PARA LOS DIFERENTES
PROVEEDORES.

1. - VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL:

El médico supervisor asignado verificara a cada uno de los proveedores contratados en la
primera visita, si este cumple con los requisitos técnicos definidos en la base de licitaciéon y
cumple con los términos contractuales, especificamente en lo referido a infraestructura,
equipamiento, insumos y materiales, asi como el personal idéneo, en los aspectos técnicos y

administrativo de acuerdo a lo firmado.

Se debera realizar como minimo una visita, en cada periodo contractual; incluyendo las
prorrogas de contratos y las nuevas contrataciones; sean estas por licitacion publica o por

libre gestion.

Se utilizara un formato especifico para cada proveedor, ademas del formato debera contar
para realizar este procedimiento con una base tipo por proveedor, un contrato tipo por
proveedor, asi como la oferta individual de servicios en los casos en que apliqgue. ANEXO POR

TIPO DE PROVEEDOR.

Cada proveedor debe conocer el instrumento, bajo el cual se hara la supervisién, dicho
formato debe contener un espacio para anotar los hallazgos encontrados, los compromisos
para corregir las fallas, los plazos acordados; dicho plazo no debe exceder de treinta dias a
partir de la fecha de firmado. El documento de supervision, debe contener la firma de ambas

partes; proveedor y supervisor

En caso de que se encuentren incumplimientos y se establezcan plazos de superacion,
deberan ser enviados a la UACI para ser anexados al expediente, para su respectivo

seguimiento.



VIl. ACTIVIDADES CONTRACTUAL ADMINISTRATIVA A CUMPLIR POR CADA TIPO DE
PROVEEDOR Y A VERIFICAR POR EL SUPERVISOR

1.1 Médico Magisterial:
1. Informacion general
a. Contenido fisico o digital de la norma
b. Listado de proveedores con direcciones y teléfonos
c. Mensajes educativos en sala de espera
d. Elaborary cumplir un plan de trabajo trimestral
e. Informar a través de medico de apoyo irregularidad de servicios
hospitalarios por parte de usuarios
f. Mapa de riesgo del area geografica de influencia
g. Verificar censo diario del dia previo del BMOnline
h. Cumplimiento de horarios establecidos
i. Envio de Informacidn solicitado por Jefaturas
2. 2. Prestacion de servicios Consulta
a. Libro de actividades preventivas el dia asignado en la semana
3. 3. Referenciay retorno
a. Llena el Libro de referencia y retorno
4. 4. Equipo de oficina y mobiliario
a. Mesa para insumos limpia y ordenada
b. Realiza Inventario de equipo médico asignado

c. Archivos para ficha familiar y expedientes clinicos completos y ordenados

b

Apoyo bibliografico
a. Guia terapéuticas

b. Material educativo
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1.2 Médicos Especialistas, Sub especialistas, Odontélogos y Psicélogos

e El consultorio del médico de especialista, sub especialista, odontdlogo y psicdlogo se
encuentra en la direccion en la cual ha sido contratado.

e El consultorio del Médico Especialista, Sub especialista, Odontdlogo y Psicdlogo tiene
la infraestructura minima contratada para la atencién de usuarios del Programa
Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

e El médico especialista, sub especialista, odontdlogo y psicélogo cumplen con el
horario de atencién contratado de acuerdo al tiempo minimo establecido.

e El consultorio del médico especialista, sub especialista, Odontdlogo y Psicélogo se
encuentra dotado de insumos y equipo de acuerdo a la especialidad contratada para
brindar el servicio médico requerido.

e El consultorio del Médico Especialista, Sub especialista, Odontdlogo y Psicélogo
cuenta con personal administrativo idéneo para la atencion de los pacientes que
solicitan servicios al Consultorio.

e El médico especialista, sub especialista, odontdlogo y psicélogo cuenta con los
registros de los servicios médicos brindados, durante el periodo de contratacion.

e El consultorio del Médico Especialista, Sub especialista, Odontdlogo y Psicélogo
cuenta con computadora con acceso a Internet, con disponibilidad de correo
electrénico y con la capacidad técnica de acceder al Programa informatico BMOnline.

e El consultorio médico brinda las condiciones de higiene requeridas por el Programa
Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

* Dispone de la papeleria Institucional necesaria para brindar el servicio.

1.3 Farmacias

* La Farmacia se encuentra ubicada en la direccién contratada.

e La Farmacia cuenta con la infraestructura, mobiliario y equipo contratado.

e La Farmacia cuenta con un equipo de computacién con un sistema de comunicacién
via Internet.

* La Farmacia cuenta con teléfono fijo y fax.
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e La Farmacia cuenta con rétulo que identifique como prestador de los servicios del
Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial

e La Farmacia cuenta en un lugar visible con una cartelera informativa, con el listado de
proveedores, Horario de atencion de la Farmacia, Teléfono de la Farmacia, cuadro de
Medicamentos Ofertados con su marca

e Cuenta con refrigeradora exclusiva para los medicamentos que lo requieren para
mantener su estabilidad.

e Cuenta con una bodega que cumpla con las normas minimas de bioseguridad para la
conservacion de los medicamentos.

e Cuenta con un coordinador que cumpla con las condiciones de nexo y comunicacién

entre la farmacia vy el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

1.4 Laboratorio clinico, radiolégico, patolégico y de electro diagnoéstico

e El Laboratorio Clinico, Radioldgico, patoldgico y de Electro diagndstico se encuentra
ubicado en la direccion contratado.

e El laboratorio cuenta con la infraestructura, equipamiento e insumos necesarios para
realizar cada tipo de exdmenes contratados.

e El Laboratorio se encuentra debidamente identificado como prestador de servicios al
ISBM con un rétulo visible al publico con el nombre del laboratorio.

* Cuenta con la planta de profesionales ofertados en forma permanente, acorde a la
complejidad del laboratorio.

e Cuenta con equipo computarizado con servicio de Internet que permita la
comunicacion oportuna.

e Cuenta con un horario flexible, que permita atender emergencias, garantizando
como minimo ocho horas de atencién al dia, sin cerrar al medio dia, de lunes a
viernes y sabado de 8am a 12m.

e Cuenta con un coordinador ¢ asistente administrativo, que cumpla con las funciones
de nexo y comunicacion entre el Laboratorio y el Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial.

* Cuenta con Teléfono Fijo, Celular.
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e En el caso especifico de laboratorios radioldgicos cuentan con los permisos vigentes
correspondientes de la Unidad Nacional de Radiaciones lonizantes del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social (UNRA).

e En el caso de Laboratorios patoldgicos proporcionan el servicio de recoleccién de

muestras en el area geografica ofertada por cada laboratorio.

1.6 Hospitales publicos y privados

e El Hospital cuenta con la infraestructura definida por el ISBM, de acuerdo a la
clasificacion por nivel de complejidad tipo A, B o C y de acuerdo a Hospital Publico o
Privado.

* El Hospital brinda los servicios en los horarios establecidos por el ISBM.

* El Hospital brinda los servicios de hosteleria como cambio de ropa de cama minimo
en forma diaria o el No. de veces que se requiera segun la patologia del paciente,
alimentacion en cada tiempo de comida con dietas acordes a la patologia y en los
horarios establecidos, limpieza tanto del servicio de encamamiento como en los
bafios etc.

e El Hospital cuenta con el equipamiento de acuerdo a los procedimientos contratados.

* El Hospital cuenta con la planta contratada tanto de personal médico como técnicoy
administrativo para brindar los servicios.

e El Hospital cuenta con la existencia de todos los medicamentos ofertados y
contratados.

e El hospital cuenta con existencia de instrumental, materiales e insumos para realizar
todos los procedimientos ofertados y contratados.

* El Hospital cuenta con computadora con servicio de Internet para la comunicacién
oportuna con el ISBM.

* El Hospital cuenta con toda la papeleria requerida para brindar los servicios
contratados.

e El hospital mantiene un archivo de expedientes ordenados y de forma exclusiva para
usuarios de ISBM.

e El Hospital cuenta con el coordinador médico que sirva de enlace con el ISBM

13



VIIl. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA TECNICA ADMINISTRATIVA
APLICABLE. ANEXO POR CADA TIPO DE PROVEEDOR

Este procedimiento consiste en que cada uno de los médicos supervisores asignados
debera verificar el grado cumplimiento de la Norma Técnica Administrativa especifica

por cada tipo de proveedor, de acuerdo al indicador establecido.

Para la realizacién de este procedimiento se contara con un instrumento especifico para

cada proveedor y con un ejemplar de la Norma Técnica Administrativa vigente.

Para la revision de expedientes clinicos se solicitara el censo de consulta de un dia
especifico y se escogeran azar 2 expedientes de primera vez en consulta y 3 expedientes
de consulta subsecuente, tanto en médicos magisteriales como especialistas, sub
especialistas y psicélogos en el caso de los odontélogos se verificara la ficha

odontoldgica..

En caso que aplique en los especialistas, sub especialistas, odontdlogos y psicologos se
verificara la hora de procedimientos en clinica la cual debera estar firmada por el usuario

en cada uno de los procedimientos efectuados.

En el caso de recetas médicas en farmacias y dispensarios se verificardn las recetas que
se tengan en existencia en el momento de la supervisién, asi mismo se verificara en el

dispensario el control de existencias que se lleva y se haran inventarios selectivos.

En caso de las boletas de laboratorio se verificaran las que se encuentren en existencia
en el momento de la supervisién y se corroboraran con el libro de control de pacientes
gue lleva el laboratorio, ademas verificara que cuando un monto se ha agotado, no sean

presentados en la facturacion examenes realizados en periodos anteriores.

En cuanto a la atencion hospitalaria el control de existencias de medicamentos, insumos

y materiales se realizara en cada trimestre.
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Cada proveedor o el coordinador asignado debe conocer el instrumento, bajo el cual se
hara la supervision, dicho formato debe contener un espacio para anotar los hallazgos
encontrados, los compromisos para corregir las fallas, los plazos acordados; dicho plazo
no debe exceder de treinta dias a partir de la fecha de firmado. El documento de
supervision, debe contener la firma de ambas partes; proveedor y supervisor

Una copia del informe de incumplimientos, asi como el compromiso de superacién

debera ser enviada a la UACI para anexar al expediente y su respectivo seguimiento.

IX ACTIVIDADES A REALIZAR POR CADA TIPO DE PROVEEDOR PARA LA VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA TECNICA ADMINISTRATIVA APLICABLE:

1.1 Médicos Magisteriales

Cuenta con un ejemplar de la Norma Técnica Administrativa aplicable vigente.

Cuenta con las guias de practica clinica y de atencion de programas

Brinda los servicios médicos de acuerdo a los requerimientos.

Atiende a las pacientes asignados de acuerdo al orden de llegada.

Atiende los casos de Emergencia de forma inmediata.

Digita en el sistema informatico en linea las atenciones brindadas a los usuarios del
programa.

Lleva los expedientes con ficha familiar de acuerdo a lineamientos del Programa Especial
de Salud.

Mantiene los expedientes cronolégicamente ordenados, firmados, sellados y
actualizados y los entrega de acuerdo a lo normado al finalizar su relacién contractual.
Cuenta con toda la papeleria para brindar el Servicio de Salud de forma adecuada.
Respeta el listado oficial de medicamentos de acuerdo a nivel de uso y prioridad.

Lleva el control de recetas y documentos pre numerados de acuerdo a lineamientos del
Programa.

Utiliza el sello asignado por el Programa de Salud de Bienestar Magisterial.

Llena correctamente los formularios de acuerdo a lineamientos emanados por el

Programa de Salud.
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El censo diario de consulta es llenado exclusivamente por el médico Magisterial.

Aplica en su consulta médica adecuadamente las guias de practica clinica.

Indica los examenes de Laboratorio y Radioldgicos de acuerdo a la patologia de cada
paciente

Utiliza adecuadamente los medicamentos de acuerdo a la patologia de cada paciente
Las incapacidades extendidas son acordes a la patologia y de acuerdo al tiempo
requerido para la recuperacién de la salud de cada paciente.

No extiende recetas ni incapacidades por complacencia o selladas y firmadas en
blanco.

Extiende las referencias acordes a la patologia del paciente utilizando criterios
técnicos establecidos por el ISBM.

Asiste a todas las reuniones administrativas y de capacitacion convocadas por el

ISBM.

2.2 Médicos Especialistas, Sub Especialistas, Odontélogos Y Psicdlogos.

Cuenta con un ejemplar de la Norma Técnica Administrativa aplicable vigente.

Brinda los servicios profesionales de acuerdo a especificaciones técnicas y en el
horario contratado.

Verifica previo a la prestacion del servicio, que la referencia cumpla con los criterios
establecidos y que el carne del usuario este vigentes.

Atiende a las pacientes asignados de acuerdo al orden de llegada excepto los casos de
Emergencia que son atendidos de forma inmediata.

Atienden el llamado de otros proveedores para resolver situaciones de salud de los
usuarios del Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial.

Realiza los procedimientos de su especialidad de acuerdo a la capacidad instalada y a
la normativa institucional vigente.

Realiza los tramites y efectla las cirugias de acuerdo a la norma institucional vigente.
Respeta el listado oficial de medicamentos de acuerdo a nivel de uso y prioridad.
Lleva el control de recetas y documentos pre numerados de acuerdo a lineamientos

del Programa.
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e No extiende recetas ni incapacidades por complacencia o selladas y firmadas en
blanco.

e Utiliza el sello de acuerdo a lineamientos de la Junta de Vigilancia de la Profesién
Médica.

* Lasincapacidades son llenadas conforme a los lineamientos emitidos para tal fin.

¢ Llena correctamente los formularios de acuerdo a lineamientos Institucionales.

e Envia la informacién requerida de manera oportuna, fiable y completa a través del
Sistema BM Online.

e Utiliza adecuadamente el formato Referencia-Retorno, llenando y enviando al
Médico magisterial lo correspondiente al Retorno emanados por el Programa de
Salud.

e Cuenta con toda la papeleria para brindar el Servicio de Salud de forma adecuada.

e Mantiene los expedientes cronolégicamente ordenados, firmados, sellados y
actualizados vy los entrega de acuerdo a lo normado al finalizar su relacién
contractual.

* Visita a los pacientes de su responsabilidad ingresados en los Hospitales de acuerdo a
la normativa.

e Asiste a todas las reuniones convocadas por el Programa Especial de Salud del

Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial

2.3 Farmacias

* Cuenta con un ejemplar de la Norma Técnica Administrativa aplicable vigente.

e Cumple con un horario minimo de atencién de ocho horas de lunes a sabado, sin
cerrar al mediodia.

e El personal de Farmacia verifica que el usuario tenga carné vigente previo a la
dispensaciéon del medicamento.

e En caso que el retiro del medicamento lo realice una persona diferente, el personal
de Farmacia verifica la documentacion establecida por el ISBM

¢ Actualiza de acuerdo a la informacion enviada la cartelera informativa.
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Envia la informacion de forma requerida a través del sistema de comunicacion via
Internet
Dispone del recurso humano para despacho, en nimero suficiente de acuerdo a la
demanda para la atencidn del maestro y su grupo familiar.
Al momento del despacho de los medicamentos verifica que las recetas cumplan con
todos los criterios requeridos por ISBM y llena de forma inmediata el apartado
correspondiente a Farmacia.

El personal despacha el nimero exacto de unidades prescritas por el médico.

El personal de la Farmacia coloca vifieta conteniendo la prescripcion médica en cada
uno de los productos despachados.
El personal orienta al usuario en cuanto a la prescripcién médica.
Se tiene evidencia de que la Farmacia efectua cobros adicionales al usuario por la
dispensacion de medicamentos prescritos en la receta.
Mantiene la existencia de medicamentos de acuerdo a lo contratado, realizando una
adecuada rotacion de inventarios, y manteniendo vigentes las fechas de vencimiento,
asi como las cantidades de acuerdo a demanda.
Existen quejas de los usuarios relacionados al no despacho de productos
comprobandose que se tienen existencias y monto disponible.

Los medicamentos son almacenados acorde a los requerimientos del fabricante.
La refrigeradora es utilizada exclusivamente para el almacenamiento de farmacos que
requieren condiciones de temperatura para su estabilidad.

Dispone de un sello de NO EXISTENCIA y lo coloca en las recetas de acuerdo a los
lineamientos Institucionales.
Existe un coordinador que cumple con las condiciones de nexo y comunicacién entre
la Farmacia y el Programa Especial del ISBM.
El Regente responsable esta debidamente acreditado y con la vigencia
correspondiente de la JVPF.

Presenta la documentacion requerida para pago en tiempo y sin enmendaduras y

tachaduras.
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2.5 Laboratorios Clinicos, Radiolégicos, Patoldgicos y de Electro diagndstico.

e Cuenta con un ejemplar de la Norma Técnica Administrativa aplicable vigente.

e Los Laboratorios Clinicos, Radioldgicos, Patoldgicos y de electro diagndstico cuentan
con la Norma Técnica correspondiente.

* El personal de los Laboratorios Clinicos, Radioldgicos, Patoldgicos y de Electro
diagnostico verifican que la boleta o el formulario segin el caso cumpla con los
criterios establecidos y verifica el carne vigente del usuario.

e Se han recibido quejas por parte de los usuarios del programa especial del ISBM
relacionados a atencién inadecuada por parte del personal de los Laboratorios
Clinicos, Radioldgicos, Patoldgicos y de electro diagndstico o han sido sujetos de
maltrato y discriminacion.

e Los Laboratorios Clinicos, Radioldgicos, Patoldgicos y de electro diagndstico reportan
a través del Médico de Apoyo al servicio de forma oportuna y por escrito, cualquier
anomalia detectada en la atenciéon de los usuarios

e Los Laboratorios Clinicos, Radioldgicos, Patolégicos y de Electro diagndstico
presentan el informe mensual de estudios realizados, de acuerdo a lineamentos y
formatos emitidos para tal fin.

* Los Laboratorios Clinicos, Radioldgicos, Patoldgicos y de electro diagndstico cumplen
con el horario de atencién contratados.

* Los Laboratorios Clinicos, Radioldgicos, Patologicos y de electro diagndstico cuentan
con un equipo de computacion con un sistema de comunicacion via Internet.

e Los Laboratorios Clinicos, Radiolégicos y Patoldgicos, cuentan con un coordinador
gue cumpla con las condiciones de nexo y comunicacion con el ISBM.

e lLos Laboratorios Clinicos, Radiolédgicos, Patoldgicos y de electro diagnostico estan
legalmente inscritos y cuentan con la planta de profesionales contratada solventes en
su respectiva Junta de Vigilancia.

e Los Laboratorios Clinicos y Radioldgicos suministran de forma oportuna, en cantidad
suficiente los Formularios respetando el formato institucional.

e Los Laboratorios Clinicos, Radioldgicos, Patoldgicos y Electro diagndstico brindan los
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servicios de acuerdo al monto asignado.

e Los Laboratorios Patolédgicos proporcionan oportunamente el servicio de recoleccién
de muestras en el area geografica de contratacion determinada para cada
laboratorio. Los Laboratorios Clinicos, Radioldgicos, Patolégicos y de electro
diagnodstico proporcionan los resultados de los examenes en forma agil y oportuna.

e Los Laboratorios Clinicos y Radioldgicos utilizan de acuerdo al tipo de examen
material descartable nuevo.

e los Laboratorios Clinicos, Radioldgicos y Patolégicos mantienen en el periodo
contractual la calidad y vigencia de todos los insumos y materiales a utilizar.

La disposicion de desechos de acuerdo a Norma Salvadorefia Obligatorio

2.6 Hospitales Publicos y Privados

* Los Hospitales cuentan con un ejemplar de la Norma Técnica administrativa vigente
aplicable.

* Los Hospitales Publicos y Privados brindan los servicios Médico Hospitalarios, de
acuerdo a complejidad segun tipo de Hospital y segun los procedimientos y servicios
contratados.

¢ Los hospitales contratados cumplen con la disponibilidad de sus servicios, durante las
24 horas del dia, todos los dias del ano.

* El personal de recepcidn en los hospitales previa a la prestacion del servicio verifica
la vigencia del carné del usuario.

* Las atenciones de emergencia son evaluadas por el médico asignado de acuerdo al rol de
turnos, independientemente del monto y numero de emergencias atendidas, y se
encuentran debidamente justificadas en el expediente.

* Los Hospitales que brindan servicios de emergencia de acuerdo a la patologia del usuario,
si el médico considera necesario debera llamar al médico de la especialidad o sub-
especialidad que corresponda, debiendo permanecer pendiente del paciente hasta que
se presente el médico especialista solicitado

* Los Hospitales brindan tratamiento completo incluyendo medicamentos y exdmenes de
laboratorio en las emergencias que requieren tratamiento ambulatorio.

e Remiten al usuario, al Médico magisterial cuando la consulta no se clasifica como

20



emergencia.

Los hospitales que de acuerdo al contrato brindan consulta externa especializada,
previo a la prestacion del servicio verifican que la referencia médica cumpla con los
criterios definidos por el ISBM.

Los Hospitales llenan adecuadamente la documentacidn técnica médica de acuerdo a los
lineamientos establecidos y la presentan de forma oportuna.

Los Hospitales mantiene un archivo de expedientes clinicos ordenados y actualizados
exclusivos para usuarios del Programa de Salud.

El expediente clinico de cada paciente debe ser claramente legibles, completo
conteniendo los requisitos minimos establecidos por la Gerencia de planificacién y estan
disponibles en el momento que se solicitan.

Los Hospitales que brindan servicios a usuarios de ISBM cuentan con un rol de turnos de
llamada para cada especialidad médica ofertada.

Los servicios brindados por los hospitales a los usurarios se encuentran debidamente
documentados y justificados en el expediente clinico del paciente.

El hospital cuenta con un médico Coordinador, quien funcionard como enlace entre el
Hospital y el ISBM.

El Hospital que presta servicios ambulatorios documenta la recepcién de los mismos con
la firma del paciente.

El Hospital para la realizacién de Cirugias electivas verifica que se ha realizado el trdmite
correspondiente y cuenta con la autorizacién del Comité de Cirugias electivas.

El Hospital verifica que cuando en un mismo acto quirurgico electivo se necesite realizar
mas de un procedimiento, este cuenta con la autorizacion del Comité de Cirugias
electivas.

El Hospital notifica al médico de apoyo al servicio si se realiza un procedimiento adicional
requerido durante el momento operatorio, el en las siguientes 24 horas de realizado el
acto quirurgico.

El Hospital entrega la Hoja de Retorno o resumen de egreso al paciente para que el
médico magisterial de seguimiento y continuidad al caso.

El Director o su representante asisten a todas las reuniones a las que son convocados.

El coordinador del Hospital verifica que todos los ingresos cuentan con la documentacion
requerida por ISBM vy que el ingreso ha sido evaluado a través de la Unidad de

Emergencia de dicho hospital o llegar transferido de un Hospital de menor complejidad
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Todos los ingresos hospitalarios cuentan con dos notas de evolucién del médico tratante
la primera de estas deberd ser antes de las 9:00 A.M. y la segunda en el transcurso de la
tarde, debidamente selladas y firmadas.

El coordinador del Hospital notifica al médico de apoyo al servicio asignado todo ingreso
que sobrepase los tres dias de estancia hospitalaria en el tiempo estipulado por ISBM.

El coordinador del Hospital solicita autorizacidon del médico de apoyo al servicio en los
casos de paquete quirurgico, cuando por una complicacién o cualquier circunstancia
requiera tener ingresado al paciente por mas tiempo del que estd contemplado en los
tiempos establecidos por ISBM.

El coordinador del Hospital verifica que todo paciente que exige el alta, cuente en el
expediente con el consentimiento informado, detallan las complicaciones relacionando el
articulo 40 de la Ley de ISBM, debiendo estar firmado por el paciente y un testigo, antes
de retirarse del Hospital.

Los hospitales mantienen durante su contratacidén o prorroga si la hubiera las existencias
de los medicamentos ofertados y contratados, de acuerdo al nivel de complejidad.

El Hospital solicita autorizacién al médico de apoyo al servicio en caso de ser necesario la
utilizacion de un medicamento fuera del listado ofertado como alternativo y este estd
debidamente justificado en el expediente.

En hospital lleva control del despacho de medicamentos prescritos por el medico de
familia y cuentan con la debida autorizacion por parte del ISBM.

La solicitud de exdmenes de laboratorio clinicos, radioldgicos y patolégicos se encuentra
debidamente justificados y consignada en las hojas de indicaciones médicas diarias y el
expediente tiene la constancia de los resultados.

El hospital notifica oportunamente al médico de apoyo al servicio cuando un usuario
requiere la realizaciéon de procedimientos y exdmenes de laboratorio clinico, radioldgico,
de imagenes y patoldgicos autorizados por el ISBM para subcontratacion.

Los Hospitales realizan procedimientos de cirugia mayor o menor de acuerdo a su nivel
de complejidad.

El Hospital notifica de acuerdo a los lineamentos establecidos sobre los
procedimientos quirdrgicos de emergencia, siendo debidamente justificados en el
expediente.

Cuando la hospitalizacidn exceda de diez dias, el Hospital solicita autorizacion del Comité
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técnico Médico de la Gerencia de Supervisién y Control y Control de ISBM.

El Coordinador médico lleva los expedientes actualizados de cada uno de los
profesionales médicos que brindan servicios al ISBM.

El Hospital presenta toda la documentacion requerida por el ISBM en forma oportuna, de

manera especial los documentos para pago.

X. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN TRIMESTRAL DE TRABAJO

Este es un procedimiento exclusivo de aplicacion para los Médicos Magisteriales,
siendo responsabilidad del médico supervisor asignado a este tipo de proveedor el
requerir en la primera semana del trimestre el plan correspondiente al siguiente
trimestre, asi como requerir la evaluacién realizada al Plan por el médico magisterial

en el trimestre que ha finalizado.

Este procedimiento permite a la institucién evaluar los programas preventivos, de
fomento y educacidon en salud que la institucidon brinda de acuerdo a los grupos

etareos y a patologias especificas.

En el programa trimestral deberan seguirse los lineamentos que para tal fin han sido
emanados por la Subgerencia de Planificacién, debiendo contener como minimo los
objetivos para el trimestre que deben estar en concordancia con los objetivos
Institucionales, metas que se deben establecer de acuerdo a la poblacién que se tiene
asignada, asi como el tiempo disponible para estas actividades, indicadores,

actividades a desarrollar y cronograma de tiempo.

Las actividades deberdn estar consignadas con el nombre de la misma, por ejemplo
charla sobre Hipertension arterial; ademas el grupo a quien va dirigido, lugar, fecha'y
hora de realizacidn. Asi como el registro de asistencia, si esta es desarrollada en la
comunidad o en la escuela debera estar sellada y firmada por el responsable,
adicional a la lista de asistencia que debera contener la firma y numero del
documento de identidad ya sea este DUl o ID; de ser menor de edad deberd

registrarse la edad y direccion.
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La evaluacion debera contener el porcentaje de realizacion de acuerdo a las metas

establecidas, de obtener porcentajes arriba o por debajo de las metas debera contener la

justificacion documentada segun el caso.

El médico de apoyo al servicio debera constatar que las evaluaciones presentadas

correspondan al plan trimestral propuesto y si se han alcanzado las metas propuestas,

caso contrario debera hacer un informe con los hallazgos y recomendaciones, el cual

debera ser enviado a la UACI para incorporarlo al expediente y posterior seguimiento.

XI. ACTIVIDADES A REALIZAR PARA LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN

TRIMESTRAL DE TRABAJO DEL MEDICO MAGISTERIAL:

El Médico magisterial presenta y evalua el Plan Trimestral de trabajo, de acuerdo a lo
estipulado en la normativa vigente.

Aplica correctamente la normativa de programas de acuerdo a grupos etdreos
correspondientes de su poblacidn adscrita.

Realiza actividades de Educacién en Salud, acordes al perfil epidemioldgico y las
determinantes de salud de los pacientes de adscripcion.

El médico magisterial conoce y tiene identificada su poblacion de riesgo.

Conforma grupos de pacientes con patologias especificas y les da seguimiento.

El médico magisterial realiza las visitas domiciliares de acuerdo a patologias
especificas previamente identificados.

El médico magisterial utiliza el tiempo asignado para actividades de fomento,
educacién y prevencion en salud, de acuerdo a programacion.

El médico magisterial lleva actualizado los libros correspondientes a las actividades
intramurales y extramurales.

El médico magisterial establece las coordinaciones inter e intra institucionales que
permitan mejorar el nivel de salud de la poblacién

Participa activamente en campaiias que se organizan en su comunidad.

Visita a los pacientes de su responsabilidad ingresados en los Hospitales.

En la evaluacion trimestral el médico magisterial cumple con las metas propuestas.
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e En caso de que no se cumple con las metas propuestas, los incumplimientos estan

debidamente justificados y documentados.

XIl. VERIFICACION DE DOCUMENTOS PARA PAGO EN EL AREA HOSPITALARIA.

Este procedimiento es especifico para la prestacidon de Servicios Hospitalarios, tanto en la red
de Hospitales Publicos como en los Hospitales Privados, teniendo como propdsito verificar
que todas las atenciones recibidas por nuestros usuarios incluyendo paquetes quirurgicos,
medicamentos, examenes de laboratorio clinico, radiolégico, patolégico hayan sido
brindados a nuestros usuarios con la oportunidad y calidad técnica requerida por la

institucion.

Asi mismo debe verificar si los servicios prestados estan contemplados en el Contrato o
Convenio especifico de cada hospital, si cuentan con la debida justificacion en el expediente
clinico y en caso de requerirse si cuenta con las autorizaciones establecidas en la normativa
vigente aplicable.

Para la realizacidén de este procedimiento debera el médico supervisor contar ademas del

formulario de evaluacion con la oferta de servicio de cada uno de los Hospitales.

Este procedimiento se realizard de acuerdo a la complejidad del Hospital, en los Hospitales
tipo A los expedientes se revisaran como minimo una vez por semana, en los Hospitales tipo

B cada dos semanas, y en el tipo C una vez al mes.

Al haber completado la revision de todas las atenciones brindadas durante el mes, se
levantard un acta de cierre de revision de documentos para pago la cual debe estar
debidamente firmada por el Médico Coordinador asignado por el Hospital. ANEXO DE ACTA
DE CIERRE.

El Médico supervisor deberd consignar en el formulario respectivo todos los servicios
médicos, procedimientos, fdrmacos, exdmenes u otros servicios que no estén debidamente
justificados en el expediente, para que la unidad de revisiéon de documentos para pago,
tenga los elementos necesarios para poder efectuar el pago correspondiente a los servicios

realmente prestados.
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El médico coordinador asignado por el hospital presentara al médico supervisor los

expedientes justificados con las emergencias atendidas fuera del monto mensual asignado,

debiendo verificar previamente si no hay economia de los montos mensuales anteriores. Una

vez revisados por el médico supervisor del hospital debera presentar la solicitud al ISBM para

la modificativa del convenio o contrato, asi mismo el médico supervisor presentard a la

Gerencia de Supervisidon y Control y Control la justificacién de acuerdo a cada caso.

XIll. ACTIVIDADES A REALIZAR PARA LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS PARA PAGO EN EL

AREA HOSPITALARIA:

En cada expediente presentado el médico supervisor verifica que este cumpla con:

El médico coordinador presenta los expedientes completos de cada usuario atendido
en el periodo a revisar.

Historia clinica de ingreso y/o de emergencia y examen clinico que justifique
técnicamente el servicio.

La prestacion de servicio estd acorde al nivel de complejidad y a los servicios
ofertados.

Con las dos notas de evolucién diaria requeridas por el ISBM.

El cumplimiento de las indicaciones médicas diarias

La respuesta de los exdamenes de laboratorio clinico, radioldgico o patoldgico segun el
caso.

En caso de paquetes quirurgicos tiene debidamente lleno el reporte quirdrgico del
médico y de anestesiologia.

Los dias de estancia estan acordes al paquete quirudrgico, caso contrario cuentan con
la autorizacién requerida.

Los dias de estancia para tratamiento médico estan debidamente justificados, en el
expediente caso contrario cuenta con la autorizacién requerida.

Los casos de alta exigida cuentan con el FORMATO ELABORADO de acuerdo a los

lineamientos Institucionales.
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El detalle de los servicios presentados para cobro corresponde efectivamente a los
servicios prestados evidenciados en el expediente clinico.

Los servicios presentados para cobro corresponden efectivamente a los aranceles
contratados o convenidos.

Verifica que en la consulta de emergencia de requerirse una tercera receta o examen

estos estén debidamente justificados en la hoja de emergencia.
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XIV. INSTRUMENTOS
DE EVALUACION



INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

GERENCIA DE SALUD

SUGERENCIA DE PLANIFICACION

INSTRUMENTO PARA MONITOREO CONSULTORIO DEL MEDICO MAGISTERIAL

Objetivo: Brindar servicios de asistencia medica y hospitalaria cobertura de riesgos profesionales a favor del docente, conyuge o

conviviente y sus hijos menores de 21 afios

Supervisor Medico de Apoyo Hospitalario:

Clinica Dr{(a).

Evaluacion semestral

FECHA DEPTO:

I Codigo

MUNICIPIO:|  codigo

Contenido tecnico administrativo:

ASPECTO A EVALUAR

1. Informacion general

Si

no

Contenido fisico o digital de la norma

Listado de proveedores con direcciones y teléfanos

Mensajes educativos en sala de espera

Elaborar y cumplir un plan de trabajo trimestral

Informar a traves de medico de apoyo irregularidad de servicios hospitalarios por parte de

usuarios

Mapa de riesgo del area geografica de influencia

Verificar censo diario del dia previo del BMOnline

Cumplimiento de horarios establecidos

Envio de Informacién solicitado por Jefaturas

2. Prestacion de servicios Consulta

Libro de actividades preventivas el dia asignado en la semana

3. Referencia y retorno

Libro de referencia y retorno

4. Equipo de oficina y mobiliario

Mesa para insumos limpia y ordenada

Archivos para ficha familiar y expedientes clinicos

5.Apoyo bibligrafico

Guia terapeuticas

Material educativo

6.Auditoria Clinica de expedientes

FECHA DE EVALUACON:

CENTRO DE ATENCION:

MEDICO TRATANTE:

INFORMACION REQUERIDA

N° EXPEDIENTE

TIPO DE AFILIADO/docente/conyuge/hijo *

N° AFILIACION

ASPECTOS A EVALUAR

Consulta por:

Historia Clinica.

a. Contiene datos necesarios para un diagnostico

o sospecha diagnostica

b. Hay algunos datos,pero se han omitido, datos

importantes aln los negativos para hacer un

diagnostico correcto

c. Historia con datos muy escasos que no conducen a nada.
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d. No hay historia clinica

Examen fisico

a. Es congruente con el interrogatorio y existen

anotaciones de datos que apoyen el diagndstico

b.Es insuficiente para apoyar diagndstico

c. No hay registro de examen fisico.

Impresién Diagndstica

a. Concuerda con historia y examen fisico

b. No concuerda y es diferente a la historia y

examen fisico.

c. No se anoté.

Tratamiento.

a. El tratamiento instituido fue apropiado, regis-

trando dosificacion y dias de duracion.

b.Sin justificacion en historia y examen fisico

Pruebas Diagnésticas:

a. Las solicitudes de exdmenes son concretas y

estdn de acuerdo con las historia y evolucién del

padecimiento, no se omitié ningin estudio bdsico.

b. Sin justificacién en historia y diagnéstico.

c. Exdmenes mal interpretados.

Incapacidad.

a. Necesidad y adecuacién a la patologia

d.No se registro

Cita y/o referencia:

a. Necesaria

b.No necesaria.

c.Frecuencia no acorde al caso

d. No se registro
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INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

GERENCIA DE SALUD

SUGERENCIA DE PLANIFICACION

INSTRUMENTO PARA MONITOREO CONSULTORIO DEL MEDICO ESPECIALISTA, SUBESPECIALISTA

0 conviviente y sus hijos menores de 21 afios

Objetivo: Brindar servicios de asistencia medica y hospitalaria cobertura de riesgos profesionales a favor del docente, conyuge

FECHA DEPTO: Codigo MUNICIPIO: Codigo
CLINICA Dr{a).
Contenido tecnico administrativo:
ASPECTO A EVALUAR
1. Infraestructura Cumple No cumple

Servicio sanitario completo: lavamanos jabén, espejo, papelera, etc con acceso a los usuarios

Sala de espera con minimo de 5 sillas

Consultorio para la atencidn individual de pacientes

Suficiente espacio para: entrevista y examen fisico

Illuminacion y ventilacion natural o artificial adecuada para las actividades clinicas

Pisos, paredes y bafios limpios y ordenados

2. Informacion general

Consultorio se encuentra en direccion asignada

Rétulo, de identificacién de prestador de servicios de ISBM, con horarios de atencién

Nombre y nimero de teléfono del médico

Linea telefonica fija con fax

Computadora, internet con minimo de 512 kbps y correo

Mesa para insumos y recipientes varios

Contenido fisico o digital de la norma

Contenido técnico

3. Equipo medico quirurgico

Cuenta con la capacidad instalada para efectuar los procedimientos ofertados segtin la
especialidad.

4. Expediente clinico revisién documental { 3 subsecuentes y 2 de primera vez)

Historia clinica de primera vez de acuerdo a normativa

Diagnostico y Tratamiento

Expediente actualizado en forma fisica (impreso)

5. Cumplimiento de normativa de listado oficial de medicamentos

Libro de registro de recetas generadas

Especialista prescribe receta de primera vez

6. Examenes de laboratorio indicados

Orientados a la sospecha clinica

Cantidad adecuada de examenes

7. Medidas de precaucién universal

Existencia de material descartable

Almacenamiento y vigencia de los materiales e insumos en forma adecuada

Existencia de equipo de protecidn individual

Redliza procedimientos para la desinfecion y esterilizacién de instrumental y material

[Existen practicas adecuadas de disposicion desechos bio infecciosos

Cuenta con convenio o contrato para recoleccion de desechos bioinfecciosos
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8. Contrarreferencia

Justifica control subsecuente en expediente

Entrega hoja de retorno posterior a resultado

9. Informacion generada

Censo diario completo en formato digital, sin abreviaturas segiin norma y diagnostico CIE10

Informe mensual en forma digital, revision documental legible

Hoja de control mensual de procedimientos con firma de usuarios

10. Observaciones

10. Recomendaciones

Supervisor de Apoyo Medico Hospitalario Medico Especialista
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INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

GERENCIA DE SALUD, SUBGERENCIA DE PLANIFICACION

INSTRUMENTO PARA MONITOREO DE HOSPITAL

Objetivo: Brindar servicios de asistencia medica y hospitalaria cobertura de riesgos profesionales a favor del dacente,
conyuge o conviviente y sus hijos menores de 21 afios

Supervisor de Apoyo Medico hospitalario:

FECHA DEPTO: Codigo MUNICIPIO: Codigo
Hospital
Tipo de hospital (A ]B IC ]
Contenido tecnico administrativo:
ASPECTO A EVALUAR Si no

1. Infraestructura

Bodega con normas de bioseguridad para mantenimiento de medicamentos y biologicos

Area de consulta externa

Servico sanitario por genero, bafio, lavamanos, limpio y funcional y seguro

Sala de atencion al publico con suficiente espacio y comodidad para el usuario, con sillas ( Art.
4)

Area de consulta hospitalizacion

Servico sanitario por genero, bafio, lavamanos, limpio y funcional y seguro

Numero de camas de acuerdo a tipo de hospital

Habitaciones comodas con bafio privado, luz natural y artificial

Quirofanos y sala de partos equipada

Unidad de cuidados intensivos e intermedios equipada

Area de emergencia

Unidad de emergencia equipada

Servico sanitario por genero, bafio, lavamanos, limpio y funcional y seguro

Aire acondicionado

2. Informacion general

Rétulo de identificacion prestador de servicio ISBM en lugar visible

Cartelera en lugar visible con: derechos y deberes de los usuarios ISBM

Hospital se encuentra en direccion ofertada

Listado de proveedores con direcciones y teléfonos fisico o digital

Contenido fisico o digital de la norma

cuadro de medicamentos del ISBM fisico o digital

3. Equipo de oficina y mobiliario

Linea telefonica fija y fax

computadora, internet 512 kbps y correo electronico

4. Mobiliario en area de hospitalizacion

Refrigeradora para conservar medicamentos que lo requieran

Recipientes para disposicion de desechos

Equipo de estanteria para la oportuna dispensacion de medicamentos

5.Apoyo bibliografico

Disponibilidad de material de consulta fisico o electronico

6. Recurso humano

Cuenta con coordinador para enlace con ISBM

Profesionales acreditados por institucion competente

Listado de medicos especialistas formados en hospital escuela
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7.Contenido técnico

a. General

Verificar rol de turnos presenciales (medico de planta)

Verificar rol de turnos de medicos especialistas de llamada

Servicio 24 horas por dia, 365 dias al afio

Documentacion para pago completa y actualizada a la fecha de supervision

Archivo clinico para usuarios de ISBM

Expediente clinico completo y ordenado

Coordinador contratado seglin tipo de hospital

Se ha usado el sistema de referencia con resumen para seguimiento por MF

Todos los expedientes tienen la hoja de encuesta de satisfaccién llena

b. Atencion de emergencias

Las emergencias han sido adecuadamente evaluadas

Utiliza el hospital los recurso de laboratorio adecuadamente

Las interconsultas de especialistas y subespecialista se realizan en forma oportuna

c. Atencion de hospitalaria

Art. 40 El medico tratante ha dejado constancia de dos visitas por dia

Art. 41 Todo ingreso mayor de tres dias fue notificado{MSH] via telefonica antes de 24 horas,
tiene justificacion dicha estancia hospitalaria

Art.42 Los paquetes quirurgicos que sobrepasan el tiempo estipulado, son notificados al
Medico Supervisor, antes de 24 horas de expiracion del ultimo dia incluido en le paquete

Art.43 Todos los procedimiento quirurgicos o examen diagnostico tiene completo, el
formulario de consentimiento informados.

d) Medicamentos del Hospital

Uso racional del medicamento

g) Responsabilidades de Medico Coordinador del Hospital

ATt 63 El medico coordinador del hospital ha garantizado el cumplimiento de los lineamientos , convenios
y contratos

Art.65 Verificar que medicos cumplan con rol de turnos

Art. 66 Existe un expediente de desempefio por cada uno de los profesionales

Art.67 Verifica que la informacion sea enviada oportunamente

Art 68 Verifica que la informacion de los expedientes este completa

Supera hallazgos encontradas en supervisiones anteriores

8. Observaciones

9. Recomendaciones:

Supervisor de Apoyo Medico Hospitalario Medico Coordinador
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INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
GERENCIA DE SALUD, SUBGERENCIA DE PLANIFICACION
INSTRUMENTO PARA MONITOREO DE FARMACIAS
Objetivo: Brindar servicios de asistencia medica y hospitalaria cobertura de riesgos profesionales a favor del docente, conyuge o
conviviente y sus hijos menores de 21 afios

Supervisor de Apoyo Medico hospitalario:
FECHA DEPTO: Codigo MUNICIPIO: Codigo

FARMACIA

Contenido tecnico administrativo:
ASPECTO A EVALUAR Sl NO
Facilidad de acceso a través del transporte publico.
Direccion de local de la farmacia, ubicada en el municipio ofertado
Rétulo que identifique a la farmacia como proveedora de los servicios del
Instituto
Cuenta con un coordinador que cumpla con las condiciones de nexo y
comunicacion entre la Farmacia y el Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial
Disponibilidad de un horario de atencion preferentemente de 12 horas y minimo
de 8 horas por dia sin cerrar al mediodia, de lunes a sabado
Distribucién, espacio e infraestructura adecuada para el despacho de
Medicamentos
Sala de espera como minimo para 2 usuarios comodamente sentados
Cartelera informativa en un lugar visible y accesible de la sala de espera
Area de estanteria para los productos con la ambientacién adecuada para los
productos que se dispensa.
Condiciones adecuadas de almacenamiento de Medicamentos.
Listado de Medicamentos Ofertados con su marca y presentacion, tanto del
Grupo A como del B del Cuadro Bésico de Medicamentos
Cuenta en la cartelera con el listado de médicamentos con las copias de su
presentacion fisica del empaque
Equipo de Informaética con acceso a Internet

Registro detallado de cada receta despachada durante el mes por paciente
atendido
Cuenta en la cartelera con el listado de proveedores del ISBM

Linea telefénica con Fax

Refrigeradora exclusiva para los medicamentos

Sello de la Farmacia.

Sello de no existencia

Sello de no Monto

Bolsas y Vifetas
Existencia de Medicamentos en la primer visita (168 medicamentos)

Existencia de medicamentos en visitas subsecuente (168 medicamentos)

No hay quejas de usuarios comprobadas no terminantes de contrato

Cumplimiento de Recomendaciones
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INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

GERENCIA DE SALUD, SUBGERENCIA DE PLANIFICACION

INSTRUMENTO PARA MONITOREO DE LABORATORIOS

Objetivo: Brindar servicios de asistencia medica y hospitalaria cobertura de riesgos profesionales a favor del docente, conyuge o
conviviente y sus hijos menores de 21 afios

Supervisor:

FECHA DEPTO: Codigo MUNICIPIO:

Codigo

LABORATORIO

No.

ASPECTO A EVALUAR

Sl

NO

El laboratorio se encuentra accesible al usuario.

La atencidn de los usuarios se brinda como minimo ocho horas al
dia, de lunes a sabado.

Una sala de espera,minimo 5 sillas

Una sala de toma de examenes separada del area técnica.

Un area para procedimiento y andlisis.

Servicio sanitario y lavamanos accesible al publico.

Cuenta con una area para toma de muestras Ginecologicas,
uretrales en condiciones de privacidad.

Ambiente limpio, iluminado, ordenado y confortable.

Cuenta con rétulo visible al plblico de prestador de servicio al
ISBM

10

Cuenta con una planta de profesionales permanentes capacitados
y con experiencia minima de 2 afios en el drea especifica en la que
laboran. Presentacion de atestados de Profecionales.

11

Cuenta con un Coordinador Nexo

12

Discos de sensibilidad de acuerdo a cuadro basico del ISBM
vigentes.

E3

Cuenta con la normativa técnica.

14

Computadora con acceso a Internet, Fax, y correo electronico.

15

Area especifica para Bacteriologia y baciloscopia segln oferta

16

Cuenta con el material descartable y desechable siguiente:
Jeringas, guantes, tubos vacutainer, puntas serologicas, material
para cultivo, material para toma de muestras

17

Equipos en buenas condiciones y calibrados

18

Limpieza de Areas
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