Acta Nro. 179/2022 de Sesion Ordinaria de fecha 06 de septiembre de 2022

En la sala de sesiones de la Presidencia del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial,
en lo sucesivo ISBM: San Salvador, a las ocho horas del dia seis de septiembre del ano
dos mil veintidés. Para mantener distanciamiento social y cumplir con las medidas sanitarias
correspondientes por la PANDEMIA COVID-19, el Directorio esta en su derecho de
disponer participar en la Sesion de forma presencial o virtual. Por lo que, estando
REUNIDOS PRESENCIALMENTE desde el inicio para celebrar Sesion Ordinaria, conforme

convocatoria previamente notificada las Directoras y Directores: licenciada Silvia

Azucena Canales Repreza, Directora Presidenta; el doctor Edgar Ernesto Abrego Cruz,
Primer Director Suplente, actuando en calidad de Propietario, designado por el Ministerio
de Educacion, Ciencia y Tecnologia; licenciada Dalia Patricia Vasquez de Guillén,
Directora Propietaria designada por el Ministerio de Hacienda; el licenciado Ernesto
Antonio Esperanza Ledn, Director Propietario, electo en representacion de los
Educadores que laboran en las Unidades Técnicas del Ministerio de Educacions Ciencia y
Tecnologia; el profesor David de Jesus Rodriguez Martinez, Director Propietario, electo
por Educadores en el Sector Docente o Labores de Direccionylicenciado Francisco Cruz
Martinez, Director Propietario electo en representacion de los)servidores publicos
docentes que prestan sus servicios al Estado en el Ramo de\Educacion, desempenando la
docencia o labores de direccion; y el profesor José Orlando Méndez Flores, Director
Suplente electo en representacién de los sewidoresypublicos docentes que prestan sus
servicios al Estado en el Ramo de Educacion, desempefiando la docencia o labores de
direccién. Y REUNIDOS VIRTUALMENTE desde el inicio las directoras y directores:

licenciada Laura Scarlett Monterrosa Granados, Segunda Directora Suplente, actuando

en calidad de Propietaria, designada por ebhMinisterio de Educacion, Ciencia y Tecnologia;
el doctor Hervin Jeovany Recinos Carias, Director Suplente, actuando en calidad de
Propietario designado por el Ministerio de Salud; licenciado José Alberto Alvarenga
Hernandez, Director)Suplente)designado por el Ministerio de Hacienda; licenciado
Francisco Javier Zelada Solis, Director Propietario electo en representacién de los
servidores publices,docentes que prestan sus servicios al Estado en el Ramo de Educacion,
desempenando la docencia o labores de direccion; licenciada Mirna Evelyn Ortiz de
Acosta, Directora.Suplente, electa en representacion de los Educadores que laboran en
las Unidades [Técnicas del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia; el licenciado
Ismael Quijada Cardoza, Director Suplente electo en representacion de los servidores
publicos docentes que prestan sus servicios al Estado en el Ramo de Educacion,
desempenando la docencia o labores de direccion; y profesora Gloria de Maria Roque de
Ramirez, Directora suplente, electa en representacion de los servidores publicos docentes
que prestan sus servicios al Estado en el Ramo de Educacion, desempefiando la docencia
o laborares de direccidon. Se hace constar que se recibieron excusas por parte de los
sefiores Ministros de Salud y de Educacion, no asistiran debido a compromisos
ministeriales. Los directores asistentes atendieron convocatoria efectuada por la Directora
Presidenta, de conformidad con lo establecido en el Articulo Diez literal a), en relacién con
lo dispuesto en los Articulos Catorce y Veintidds literal b), todos de la Ley del Instituto

Salvadorefio de Bienestar Magisterial, ISBM.
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PUNTO UNO: ESTABLECIMIENTO DE QUORUM.

Presencialmente cinco Directores Propietarios, un Director Suplente actuando en calidad

de Propietario y un Director Suplente. Virtualmente: un Director Propietario, dos
Directores Suplentes actuando en calidad de Propietario y cuatro Directores Suplentes; el
quérum quedoé establecido legalmente con nueve directores, conforme a lo regulado
en los Articulos 12y 14 de la Ley del SBM, y Articulo 7 del Reglamento Interno de Sesiones

del Consejo Directivo del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

De igual forma, se hace constar que se encuentra de manera presencial como personal de
apoyo, licenciada #####, Asistente de Consejo Directivo interina y la licenciada ####, jefa
de la Unidad de Asesoria Legal; conforme a lo dispuesto en el inciso final delArticulo 1y
Articulo 22 del Reglamento Interno de Sesiones del Consejo Directivo ‘del Instituto

Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

;;;;;;

PUNTO DOS: APROBACION DE LA AGENDA.

La Directora Presidenta sometioé a aprobacion la siguiente propuesta de Agenda:

;;;;;;

1. Establecimiento de Quoérum.

N

Aprobacion de Agenda:

3. Lectura de'Acta 178.

P

Puntos presentados por parte de la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico y Unidad de

Epidemiologia, Estadisticas y Datos.

- Andlisis de datos presentado por UDT y Epidemiologia, Estadistica y Datos.

5.  Punto presentado por la Subdireccién de Salud.

- Resoluciéon de Casos Acta 178.

6. Puntos presentados por la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y

Prestaciones.
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6.1 Solicitud para aprobacion de cuatro (4) solicitudes de casos para reembolso por

gastos médicos.

6.2 Solicitud para aprobaciéon de una (1) solicitud de caso mayor para reembolso

mayor no procedente.

7. Punto presentado por parte de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de
Salud.

- Informe de seguimiento al Sistema de Hospitales Proveedores por parte del

Sistema Integrado de Salud.

8. Punto presentado por parte de la Gerencia de Establecimientog’Institucionales de Salud

- Garantizar los tiempos en los establecimientos de salud para,que las empleadas

puedan hacer uso de su derecho a lactar.

9. Puntos presentados por parte de la Unidad de Comunicaciones Institucionales.

9.1 Informe al Consejo Directivosde Encomienda del Acta 176 respecto del Punto 4,
Subpunto 4.6 sobre: Coofdinar informacion para que la poblacién usuaria conozca

que Hospitales dan mejores setvicios para pie diabético, entre otros servicios.

9.2 Informe al Consejo'\Directivo.de Encomienda del Acta 176 respecto del Punto 5,
Subpunto 5.2'sebre: Reforzar la orientacién a los usuarios en relacién la recepcion

y conservacion delhicomprobante COREX, para el seguimiento de los casos.

107 Punto'presentado por parte de la Gerencia de Recursos Humanos.

- Reporte de encomienda al Consejo Directivo del Punto 10, SubPunto 10.1 del Acta
178, sobre: Informe sobre el Recurso Humano en el Policlinico Magisterial de

Usulutan.

11. Punto presentado por parte de la Unidad de Asesoria Legal.

11.1 Informe Recomendativo, Resolucién Recurso de Reconsideracion, interpuesto
por Hugo Nadun Liborio Grijalva relativo a la imposicion de Penalizacion
Econdmica por incumplimiento de Aspectos Técnicos del Contrato de Suministro
de Servicios Nro. LP-005/2021-ISBM.

11.2 Aprobacién de recomendacion para la finalizacion anticipada del procedimiento
de imposiciéon de multa contra LABORATORIOS TERAPEUTICOS MEDICINALES,
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S.A de C.V, Contrato Nro. CM-024/2022-ISBM, item Nro. 29, licitaciéon Publica Nro.
010/2022-1SBM.

11.3 Informe de recomendacién para resolucion final en seguimiento a los acuerdos
tomados en el Subpunto 12.2, del Punto 12, del Acta Nro. 170, referente a
procedimiento de imposicion de multa contra DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A.
DE C.V., en relacién al Contrato Nro. CM-018/2021-ISBM de la Licitacion Publica
Nro. 009/2021-ISBM.

12. Correspondencias.

12.1 Nota presentada en fecha uno de septiembre del presente afio, por parte de la
Licda. #####, en la que interpone su renuncia de caracter irrevocable, de la plaza
de Asesor Juridico del Consejo Directivo y Presidencia;“a. partir“del Juno de

septiembre del presente, por motivos de salud.

12.2 Nota presentada en fecha dos de septiembre del presente afio, por parte de la
Junta de la Carrera Docente de La Paz, Zacatecoluca, en’la que solicitan apoyo
para realizar un informe en caso de contar ¢on peritajespsicolégico o psiquiatrico
practicados a la Profa. #####, dado que ella esta solicitando ser declarada Incapaz

para el ejercicio de la Docencia.

12.3 Nota presentada en feecha'dos de septiembre del presenta ano, por parte de
##HHH#, en la que pone una queja y solicita una investigacion y opinion médica de
su caso, dado que la doctora)#HHH#, Oftalmdloga del ISBM, le diagnosticéd
Cataratas en los ojos;ule asignaron fecha de operacion, pero el resultado no fue
favorable, ya'que seguia sin ver bien, veia borroso. Al cabo de tres consultas con
la doctora, lelmeneciond’que podia pasar que su visidon no mejorara, sino al contrario
disminuyera’ pese a la operacion. Por lo anterior pide que se tome cartas en el
asuntosobrey-dicha situacidon porque de haber estado enterada de dicha

informacion, no se operaba.

12.4 |Nota presentada en fecha seis de septiembre del presente afo, por parte de
#HHHE, Representante de ATAES, en la que solicita que se apoye con una
exoneracion de veinticinco entradas al Centro Recreativo Magisterial de Metalio y
de no ser posible la exoneracién, esperan presten las instalaciones y poder crear
un espacio de recreacion, esperamos se nos presenten las instalaciones para el

dia sabado diecisiete de septiembre de 2022.

12.5 Nota del Administrador de Centro Recreativo de Metalio, en el cual hace del
conocimiento del Consejo Directivo, la necesidad de insumos para dar

mantenimiento al Centro Recreativo Metalio.
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13. Puntos presentados por parte de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones

Institucionales.

- Aprobacion de enmienda Nro. 1 a la base de La licitacién Publica Nro. 030/2022-
ISBM, denominada “Suministro, Instalacion y Desmontaje de Equipos de Aires

Acondicionado para el ISBM, afio 2022”.

14. Informe de Presidencia.

15. Varios.

15.1 Resolucion de Casos. A peticion de: profesor David Rodriguez, LieyFrancisco

Cruz, Lic. Francisco Zelada.

15.2 Informe sobre mantenimiento del Centro Recreative de Metalio/y proceso para

contratar encargado de cafeteria. (A peticion del Prof. David Rodriguez)

15.3 Estrategia para solventar citas. (A peticién,del Prof. David Rodriguez)

333333339333

Acto seguido, y sin ninguna objecion eli€onsejo Directivo por unanimidad de ochovotos

favorables aprobé la agenda, la cual'se desarrollé de la siguiente manera:

PUNTO TRES: LECTURA Y FIRMA DE ACTA NRO. 178.

Continuando con<€l desarrolloyde’la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que se

le dara lectura=al,Acta 178.

999393939993 ”y

Acto'seguido la Directora Presidenta solicitd se procediera con la lectura, ratificacion y
convalidacion del acta, en esta ocasion se daran la lectura al acta numero 178,

procediéndose a la misma.

Concluida la lectura del acta Nro. 178, el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos
favorables, ACUERDA: Aprobar y ratificar el Acta Nro. 178, de Sesién Ordinaria de
fecha treinta y uno de agosto del dos mil veintidés, siendo procedente imprimirla y

firmarla.

PUNTO CUATRO. PRESENTADO POR LA UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO Y
UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA, ESTADISTICAS Y DATOS.
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En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta expresé que la Unidad
de Desarrollo Tecnologico y la Unidad de Epidemiologia, Estadisticas y Datos ha

presentado un punto.

Citando lo siguiente:

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

DATOS

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

ANTECEDENTE JUSTIFICATIVO:

De conformidad al acta Nro. 172, del Subpunto 16.3 de la Sesién Ordinaria del dia‘martes

12 de julio de 2022 se realizaron las siguientes encomiendas:

l. Encomendar a la UDT y la Unidad de Epidemiologia, Estadisticay,Datos, realizar la
presentacion de la analitica en la proxima sesionde Consejo Directivo, quedando
agendada como punto 4 de la agenda, por_e, quej)la presentacion debera ser

actualizada.

Sobre el particular nos permitimos presentar a ‘eonsideracion, el resultante, luego de

actualizar la presentacion el analisis correspondiente de la herramienta POWER BI.

CONSULTAS BRINDADAS POR ANO Y.GENERO

CONSULTAS BRINDADAS POR ANO Y GENERO

ANO | Enero | Febrero | Marzo |Abril Mayo |Junio |Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

30.036 43.078 37.309 41.435 40.590 44.350 40.944 42.990 32.682

23.756 31.550 30.348 34.589 36.933 41.695 39.951 35.109 27.285

42.121 29.757 10.601 9.235 1172h 16.396 27.497 25.915 26.159

ACICIN 138.805 | 127.163 | 140.960 | 109.557 | 126.393 | 139.460 | 143.708 108.392 104.014 86.126

CONSULTAS BRINDADAS ATENCIONES POR GENERO
ANO 2019 2020 ®2021 2022 FEMENINO MASCULINO
e anD S _ il 44 mil o 1000 mil 951809
40 mil N

34 mil 27 mil

CONSULTAS

500 mil

POLICLINICOS CON MAYOR Y MENOR NUMERO DE CONSULTAS
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POLICLINICOS CON MAYOR NUMERO DE CONSULTAS
Julio 2022

Departamento Policlinico  Consultas Afiliados Médicos Promedio pacientes diarios Promedio pacientes por médico

-

SAN VICEMTE SAN VICENTE

SAN SALVADOR [ SOYAPANGO

USULUTAN USULUTAN

CUSCATLAN COJUTEPEQUE

SAN SALVADOR | SAN JACINTO

SONSONATE SONSOMNATE

19212

CONSULTAS ®AFILIADOS

1628 1582

L 1054 13 1074 1043

SAN MIGUEL s SANTA TECLA SONSONATE COIUTEPEQUE SAN JACINTO USULUTAN SOYAPANGD SAN VICENTE

POLICLINICOS CON MENOR NUMERO DE CONSULTAS
Julio 2022

Departamento Policlinico Consultas Aflliados Médicos Promedio pacientes diarios Promedio pacientes por médico
-

CHALATENANGO | CHALATENANGO

AHUACHAPAN AHUACHAPAN

CABANAS ILOBASCO

MORAZAN SAN FRANCISCO GOTERA

SAN SALVADOR | APOPA

CABARIAS SENSUNTEPEQUE

7325
CONSULTAS ®AFILIADOS

984

I I I I I I l . . . .

CHALATENANGO AHUACHAPAN ILOBASCO SAN FRANCISCO SENSUNTEPEQUE  SANTA ROSA DE LIMA LAUNIGN SANTIAGO DE MAR(A EL GOYOUTO
GOTERA

CONSULTORIOS/CON'MAYOR ¥ MENOR NUMERO DE CONSULTAS

CONSULTORIOS CON MAYOR NUMERO DE CONSULTAS
Julio 2022

Departamento Consultorio Consultas Afiliados Médicos Promedio pacientes diarios Promedio pacientes por médico
-

SANTA ANA CHALCHUARA

LA LIEERTAD QUEZALTEPEQUE
SAN MIGUEL SAN RAFAEL ORIENTE

LA LIBERTAD LOURDES COLON

AHUACHAPAN ATIQUIZAYA

LA PAZ OLOCUILTA

3568 31

CONSULTAS ®AFILIADOS

475
an

395
I 338 :“3

CHALCHUAPA QUEZALTEPEQUE  SAN RAFAEL ORIENTE  LOURDES COLON ATIQUIZAYA OLOCUILTA SANTA ELENA SANTO DOMINGO 7 JOCORD
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CONSULTORIOS CON MAYOR NUMERO DE CONSULTAS
Julio 2022

Departamento Consultorio Consultas Afiliados Médicos Promedio pacientes diarios Promedio pacientes por médico
-

SANTA ANA CHALCHUARA
LA LIBERTAD QUEZALTEPEQUE
SAN MIGUEL SAN RAFAEL ORIENTE

LA LIBERTAD LOURDES COLON

AHUACHAPAN ATIQUIZAYA
LA PAZ QLOCUILTA

3568
CONSULTAS @ AFILIADOS

672
624

475

508 50
CB 462
an
395 » 3% a7
3
an
9
““l ||||I I||II IilII Iiiil ]

CHALCHUAPA QUEZALTEPEQUE  SAN RAFAEL ORIENTE LON ATIQUIZAYA OLOCUILTA SANTA ELENA SANTO DOMINGO JOCORD

8/8/2022

FECHA DE ACTUALIZACION

enn o II - 010

DOCENTES BENEFICIARIOS
TOTAL DOCENTES + BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS
PARENTESCO © ESPOSO(A) HUO(A) © COMPARERO(A) DE VIDA
61(645%) —

Cantidad

582 (61,52%)

AFILIADOS POR DEPARTAMENTO

AFILIADOS

88590

Afiliados por departamento

DEPARTAMENTO

TOP DE MEDICAMENTOS MAS EMITIDOS
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Top de medicamentos mas emitidos

CODIGO MEDICAMENTO CANTIDAD_EMITIDA CANTIDAD_DESPACHADA RECETAS_EMITIDAS RECETAS DESPACHADAS AFILIADOS_EMITIDOS
-

01-01001-000 ACETAMINOFEN 103705 105765
01-01002-000 ACETAMINOFEN 1122 861
01-01005-000 ACIDO ACETIL SALICILICO 80339 8432
07-03003-000 AMLODIPINA BESILATO 61679 60064
07-03041-000 AMLODIPINA BESILATO 11109 nun7

1301287 1258749

TOP MEDICAMENTQS EMITIDOS

259698 257718

:

Cantidad emitida

RECETAS NO DESPACHADAS
143958
114458
1“"837 95597 95459
(FEEEE) 72788 704)5
Recetas Emitidas y Despachadas
100%

0

\ 119955
e‘f’\ ??\j »
g¥

_,v-
N ‘\,\.;. 116598
o

97,2%

Concluida la lectura del Analisis de datos presentado por UDT y Epidemiologia, Estadistica
y Datos; presentado por la Unidad de Desarrollo Tecnologico y la Unidad de Epidemiologia,
Estadisticas y Datos; luego de sus valoraciones emitidas/por el directorio las cuales constan
en el audio-video correspondiente; la Directora Presidenta sometioé a votacidon el mismo en
el sentido de darse por recibidos y encomienda a la Unidad de Epidemiologia, Estadisticas

y Datos; por unanimidad de nueve votos asi se‘aprobo.

Concluida la lectura del informenestadistico de consultas brindadas y despacho de
medicamentos del Institute, Salvadoreno de Bienestar Magisterial, presentado por la Unidad
de Epidemiologia, Estadistica y Datos y Unidad de Desarrollo Tecnolégico, luego de la
revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales
k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos favorables,
ACUERDA!

I. ), Dar por recibida la presentacion realizada por la Unidad de Epidemiologia,
Estadistica y Datos, del informe estadistico de consultas brindadas y despacho de
medicamentos del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial; presentado por la

Unidad de Epidemiologia, Estadistica y Datos y Unidad de Desarrollo Tecnolégico.

Il. Encomendar a la Unidad de Epidemiologia, Estadistica y Datos, en la proxima
presentacion de informe estadistico al Consejo Directivo, desarrollar en los casos de
los establecimientos de menor consulta un estudio en el cual se detalle, las causas de
consulta para verificar la condicion de salud en la zona e identificar en su caso
condiciones propias de la poblacién para identificar planes de accion que fueran
necearias. Ademas, en el tema de morbilidades, establecer la morbilidad de los
pacientes pensionados y el per capita por pensionados, segun el estudio que refirid
haber realizado, para ir definiendo un plan de accion en geriatria, enfermedades como
Alzheimer deben estar censados para retomar acciones correspondientes con
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MINEDUCYT, asi como en un futuro considerar los cuidados paliativos para éstos

pacientes, segun la capacidad financiera del instituto.

lll. Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para los tramites

correspondientes.

PUNTO CINCO. PRESENTADO POR LA SUBDIRECCION DE SALUD

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que se

dara lectura a un punto presentado por la Subdireccién de Salud.

El cual cita lo siguiente:

RESOLUCION DE CASOS ACTA 178.

En seguimiento a los acuerdos tomados en el Acta 178 del Punto 15, ramano |, de la Sesion
de Consejo Directivo del dia 31 de agosto del afo 2022, el cual cita: “...Encomendar a la
Subdireccion de Salud, a través de sus gerencias’dar segtimiento a los casos presentados

por el directorio...”

Por lo anterior, se tiene a bien informar el seguimiento a los casos planteados en dicha

sesion:

DIRECTOR
PACIENTE DESCRIPCION SOLICITANTE SEGUIMIENTO

En seguimiento a visita realizada el 25 de agosto de
2022, se tiene a bien informar que en fecha 31 de
agosto se trasladd a usuaria en transporte institucional
acompafiada del médico magisterial hacia Hospital San
Rafael, para control con Neurdlogo quien le indica
tratamiento adecuado para enfermedad de Parkinson,
asi como también se le indican exdmenes, los cuales se
realizaron en el siguiente orden:

1) Toma de muestras de examenes de laboratorio
en su domicilio: Creatinina y niveles séricos de
B12 los cuales se trasladador al Policlinico de San
Salvador para su anélisis.

2) Gestidon de cita para resonancia magnética
cerebral para el 05 de septiembre de 2022 a las
05:00 pm en Climava.

3) Cita con Gastroenterdlogo para el 06 de
septiembre de 2022 a las 10:30 am con Dr.
Salazar Montoya en Hospital de Diagndstico.

4)  Cita para realizacién de potenciales evocados el
dia 09 de septiembre de 2022 con Dra. Perla y
Perla.

5) Gestidon de cita con Neurdlogo para evaluacion
con examenes para el dia 07 de octubre de 2022
en Hospital San Rafael.

Segun la paciente, sufre de gastritis
cronica, reflujo, parkinsonismo,
trastorno de ansiedad generalizada vy | Lic. Francisco Zelada
adenomatosis. Solicita visita y atencion
a domicilio

Rt
Direccion: #it#t.

No se omite manifestar que el dia viernes 02 de
septiembre se realizd nuevo abordaje domiciliar a
través de Médico Psiquiatra Institucional y Trabajador
Social de San Jacinto en el cual se le indica tratamiento
adecuado los cuales fueron trasladados hasta su
domicilio el dia sébado 03 de septiembre de 2022. Asi
como también es importante mencionar que se estd
gestionando a través del Hospital de Diagnostico la
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compra del medicamento Amantadina de 100mg #30
tabletas las cuales se le entregaran en la semana en
Curso.

HAHHH

Tuvo accidente en motocicleta y sufrié
guebradura en un pie, agoté los 90 dias
por que solicita apoyo de subsidio,
debido a que este mes ya no le pagaron
en MINEDUCYT

David Rodriguez

Se hablé con el docente via telefénica y menciona que
a él lo sacaron de planilla, hace mencién que tuvo que
reintegrar el dinero de los dias que él se pasé de los
noventa dias y que fueron 11 dias.

Se le hizo mencion del tramite de subsidio que él
puede realizarlo para que se le pueda ayudar en lo que
es un subsidio con el 75 % de su salario base, segun sus
dias de incapacidad.

Se le menciono los documentos a presentar y comenta
que realizara el tramite.

Se le refiere con trabajadora social de su zona de
residencia y menciona que hara el trdmite, por lo que
se da por enterado y satisfecho con la orientacion.

HAHHH

Solicita apoyo para que le extraigan
cordales, debido a que cuando tocaba
le tocaba cita estaba con gripe, aviso le
reprogramaron, pero les dicen que ya
no hay montdn con el Dr. Barrillas

David Rodriguez

Cita con maxilofacial para el dia 27 de septiembre de
2022 a las 12:00 md con Dra. ##### en Hospital San
Rafael. Paciente enterado

HiHHE

Solicita ser evaluada por el Dr. Garay
debido a que necesita cirugia en el
estdmago. Ha tenido dos cirugias con
una misma Dra. pero siempre se le abre.

David Rodriguez

Cita con Dr. Garay Bernal para el dia 8 de septiembre
de 2022 a las 10:00 am, paciente enterado.

HAHHH

Tiene problema con ufias de los pies de
manera renuente (2 o 3 veces al afo)
por lo que solicita ser visto por un
poddlogo.

David Rodriguez

Cita con ciglijano general'para el dia 26 de septiembre
de 2022 ¢on Dra. Velarde alla 1:30 pm, ya que ISBM no
cuenta conPoddlogo. Paciehte enterada y de acuerdo.

HAHHH

Solicita que le realicen examen en
octubre con oftalmélogo por ser
originaria de San Juan Nonualco.

David Rodriguez

Cita para,el dfa‘d2yde’octubre de 2022 a las 09:00 am
con Dra. Guillermina Garcia.

HEHHH

Solicita medicamento  metformina
clorhidrato tableta

Francisco Zelada

Paciente hsolicitaba que le dieran las recetas de
medicamento repetitivo via teléfono y que no desea ir
a la consulta, se le orienta a través del COM la
necesidad de asistir al policlinico de Santa Ana ya que
no asiste a sus controles desde el mes de julio de 2022.
Sin embargo, se le entregan medicamentos solicitados
el dia 01 de septiembre del 2022.

HAHAHA

En Policlinico de Santa Ana, le han
informado que el Hospital de
Diagnostico, tiene su caso aprobado,
pero NO TIENE NINGUNA RESPUESTA
(Con Dr. #i#i#) Caso operacion de ojo.

Francisco Zelada

Cirugia realizada el dia 2 de septiembre en el hospital
de diagndstico, por el Dr. #it#.

HAHHH

Pasd consulta el 23 de agosto en
Policlinico de Mejicanos; el médico no
dio incapacidad, por lo que solicita se le
extienda, por ese dia, pues se encuentra
muy mal de salud

Francisco Zelada

Paciente no solicita incapacidad por tema de salud sino
mas bien una constancia de cuidados de pariente
(madre) lo cual no es competencia de los
establecimientos de salud elaborar dicha constancia.

10

HAHHH

Tenfa cita en Hospital Rosales, el
29/08/2022 y no fue atendido. Solicita
se le reprograme con urgencia

Francisco Zelada

Cita con maxilofacial para el dia 06 de septiembre de
2022 alas 12:00 md con Dra. ##### en Hospital San
Rafael. Paciente enterado

11

HAHHH

Esta solicitando, se le apruebe examen
Centellograma

Francisco Zelada

Examen autorizado para el Hospital de Diagnostico el
dia 28 de agosto de 2022. Se le solicita a paciente
retirar formularios en policlinico de Ahuachapan para
agendar cita.

12

HAHHH

Manifiesta que hubo negligencia en su
pronta atencidn en el retiro de tutores
y que, ingresado en Hospital San Rafael,
le han detectado una bacteria que
deteriora sus huesos. Por lo que solicita
que ISBM le dé seguimiento a su
problema.

Francisco Zelada

El 31 de agosto se reporta cultivo de secrecion con
bacteria E. Coli.

Fue evaluado por medico infectélogo quien indica
Meropenem. Al momento en su cuarto dia de
tratamiento, paciente con mejoria notoria y ya inicio
fisioterapia.

Se indican nuevos exdmenes para dar continuidad de
evolucioén y tiene nueva interconsulta con infectologo
el dia 05 de septiembre de 2022. Pendiente al
momento de reporte de examenes de laboratorio y
nuevo plan por infectologia.

13

HAEHHH

Comparte resolucién mi hija fue hoy a
BM en el Saldafia le acaban de hacer
una Pleurodesis. Solicita apoyo para el
Decreto y visita domiciliar

Francisco Cruz

Caso de apoyo para decreto es para usuario, el cual ha
sido denegado en dos ocasiones porque los exdamenes
y evaluaciones realizadas no comprueban estar ante
una enfermedad incapacitante. Sin embargo, se
remitird a una nueva evaluacién para la valoracién de
su caso. Trabajadora social Licda. ##### de San Jacinto
en seguimiento del caso.

14

HAHHHT

Solicita cita con internista. Ya se le
advirtié sobre el cambio de referencia

Lic. Esperanza Ledn

Se gestiona cita en Policlinico de Santa Tecla el dia 21
de septiembre de 2022 a las 09:00 am. Pendiente de
notificaciéon a usuaria debido a que no contesta
ninguna llamada sin embargo ya se notificd via
whatsapp.

11
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HitHH Solicita cita con el gastroenterdlogo Lic. Esperanza Ledn Cita para el dia 14 de septiembre de 2022 a las 11:00
am con Dra. Alarcon Macal Hospital Nacional Saldafia.

Paciente enterada

99733 939397939)

Concluida la lectura del Informe de Resolucion de Casos del Acta 178, presentado por la
Subdireccion de Salud; la Directora Presidenta sometio a discusion el punto y no habiendo
intervenciones al respecto se procedio a votacion del mismo en el sentido de aprobar segun

la recomendacioén, por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

Concluido y conocido el informe sobre los acuerdos tomados del Acta Nro. 179; de
resolucion de casos, presentado por la Subdireccion de Salud a través de la Gerencia
Técnica Administrativa de Servicios de Salud, Gerencia de Establecimientos Institucionales
de Salud y la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Pregtaciones; luego de la
revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales

k) yr), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

Dar por recibido el informe presentado, de resolucion‘de cases, presentado por la
Subdireccidén de Salud a través de la Gerencia décnicaszAdministrativa de Servicios de
Salud, Gerencia de Establecimientos Institucionales'de Salud y la Seccidon de Riesgos

Profesionales, Beneficios y Prestaciones.

PUNTO _SEIS. PUNTOS_PRESENTADOS POR LA SECCION DE RIESGOS
PROFESIONALES, BENEFICIOS'Y,PRESTACIONES.

En seguimiento al'desarrollo de la agenda la Directora Presidenta expresoé que la Seccidn

de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones ha presentado dos puntos.

Citando lo siguiente;

6.1 SOLICITUD PARA APROBACION DE CUATRO (4) SOLICITUDES DE CASOS PARA
REEMBOLSO POR GASTOS MEDICOS.

ANTECEDENTES:

La Subdireccion de Salud, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones recibi6 cuatro solicitudes de reembolso por gastos médicos, segun el siguiente

detalle:
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CASO MAYOR

No. Nro. de registro institucional
Solicitante Fecha de solicitud
(casos mayores)

1 HitHHH 14/06/2022 25-2022
2 it 02/05/2022 28-2022
3 HiHH#HHE

POR SU HIUJA: 05/07/2022 29-2022

Bt

4 B 07/06/2022 30-2022

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley del ISBM vy lasiregulaciones
establecidas en el Instructivo Nro.003/2021 denominado “Instructivohpara Tramites” de
Reintegro por Utilizacion de Forma Inadecuada de los Servicios del Instituto y de Solicitudes
de Reembolsos por Gastos Médicos”, la Subdireccion de Salud, a través del Técnico de
Reembolsos y Reintegros reviso las solicitudes presentadas y verificé la documentacién de
la misma, preparando el analisis técnico de cada caso parala Comision Técnica de Analisis

de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones.

En fecha 19 de agosto de 2022, la Comision\Técnica de Analisis de Reembolsos y
Reintegros, Subsidios y Pensiones, a través de la, Seccion de Riesgos Profesionales,
Beneficios y Prestaciones, emitié recomendacionypara aprobar el pago de cuatro solicitudes
de reembolsos mayores desde $250.01, arriba detalladas, segun consta en el Acta Nro. 08-
2022, de acuerdo a lo establecido en el artiedlo 49 de la Ley del ISBM y las regulaciones
del Instructivo Nro. 003/2021\ deneminado “Instructivo para Tramites de Reintegro por
Utilizacion de Forma“”lnadecuada de los Servicios del Instituto y de Solicitudes de

Reembolsos por Gastos Medicos”.

RECOMENDACION:

La SubdirecciomderSalud, después de la revisidén y evaluacion de las solicitudes, realizada
por la)ySeccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones y la Comisién Técnica
de Analisis'de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro.
08, de fecha 19 de agosto de 2022, y de conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22
literal k), 49 de la Ley del ISBM y Romano VI del Instructivo Nro. 003/2021 denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”, recomienda al Consejo Directivo:

l. Aprobar los reembolsos de cuatro (04) casos mayores por gastos médicos,
considerando la recomendaciéon emitida por la Comisién Técnica de Analisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones que verificd el cumplimiento del
articulo 49 de la Ley del ISBM, segun el detalle que consigna en el cuadro de la
parte recomendativa del punto con el siguiente titulo: I. CASO MAYOR Nro. 25-
2022; Il. CASO MAYOR Nro. 28-2022; IIl CASO MAYOR Nro. 29-2022; y IV. CASO
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MAYOR Nro. 30-2022.
Il Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través
de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones la notificacion,

conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos.

1l. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional, la continuidad del tramite

pertinente para el pago oportuno.

Iv. Declarar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacién correspondiente

al solicitante.

,,,,,, 393333333333397 937 993399999979937993333339933339393) 997399999973937993393339) ”y 3973333933393339) 39333339397333799339393933) ”

Concluida la lectura de Solicitud para aprobacién de cuatro (4) solicitudes de casos para
reembolso por gastos médicos, presentado por la Seccidon de Riesgos Profesionales,
Beneficios y Prestaciones; la Directora Presidenta sometié a discusion el punto y no
habiendo intervenciones al respecto se procedié a votacion del mismo en el sentido de

aprobar segun la recomendacion; por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireeccion'de Salud, después de la
revision y evaluacion de las solicitudes, realizadapor [aySeccion de Riesgos Profesionales,
Beneficios y Prestaciones y la Comision Téenica de‘Analisis de Reembolsos y Reintegros,
Subsidios y Pensiones, segun constasen Acta Nro. 08, de fecha 19 de agosto de 2022, y
de conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22 literal k), 49 de la Ley del ISBM y
Romano VI del Instructivo Nro. 003/2021 derominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES
DE REINTEGRO POR UTILIZAGION DE FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL
INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”; el

Consejo Directivo porunanimidad’de nueve votos ACUERDA:

. Aprobar el reembolso de cuatro (04) casos mayores por gastos médicos,
considerando/la recomendacion emitida por la Comisidon Técnica de Analisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones que verificd el cumplimiento del
articulo 49 de la Ley del ISBM, segun el detalle siguiente:

l. CASO MAYOR Nro. 25-2022.

Nro. DE CASO
UL MONTO SOLICITADO Y
1D FECHA DE
Nro. EDAD SOLICITUD CAUSAL DEL MONTO APROBADO ANALISIS TECNICO
REEMBOLSO

PROCEDENCIA
$ 660.00 COMENTARIO _DE _ USUARIO:  Solicito
$2,216.39 reembolso por gastos médicos por ingreso el 01
CASO: 25-2022 MEE}EQ&T&ggOS de junio 2022 en el Hospital Orellana de
MEDICOS POR Usulutan, por diagnéstico de Estado de choque,
MEDICAMENTOS INGRESO gastroetntgritis ’a%uda, d.ilglbb.ete;d’(ipoI 2t, (Ij’iitrés
E INSUMOS HOSPITALARIO respiratorio, mas desequilibrio hidroelectrolitico y
01 s MEDICOS POR - iemo mes, Ia rasén s no ingresar a hospil
14/06/2022 INGRESO H?\}Fg)‘}’églsos Nacional San Pedro de Usulutan, fue mi estado
HOSP leLARIO de gravedad e inconsciencia en donde el factor
tiempo era importante para salvar mi vida, ante
) HONORARIOS RIEAI/?IE]LEJERDO AL | tal situacién anexo la documentacion requerida
USULUTAN MEDICOS INSTITUCIONAL para solicitar el reembolso por ingreso

hospitalario.
14
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ANALISIS TECNICO: El usuario fue ingresado
en Hospital Clinica Orellana del 01 al 04 de junio
de 2022, con diagnéstico Estado de choque
mds gastroenteritis aguda mds diabetes
mellitus tipo 2 mds distrés respiratorio,
obesidad morbida y desequilibrio
electrolitico, de acuerdo a constancia emitida
por la doctora #####, médico del referido hospital;
de acuerdo al expediente administrativo y clinico
del usuario se corrobora que en el departamento
de Usulutan el ISBM contaba con monto para
hospitalizacion a través del Hospital Nacional
San Pedro, segun informe brindado por la
doctora #####, Coordinadora del Hospital
Nacional San Pedro, sin embargo el Hospital
Clinica Orellana  proveedor hospitalario del
ISBM, informa que del 01 al 04 de junio de 2022,
no contaba con monto para las atenciones
médicas hospitalarias, por lo cual al momento
de la atencion no fue provisto el servicio médico
hospitalario como usuario de ISBM, sino como
paciente privado; anexando las facturas
correspondientes de los gastos médicos en que
incurrié el usuario, segun el detalle siguiente
factura Nro. 0098 de fecha 04 de junio 2022 por
$400.00 por honorarios médicos y Nro. 002815
de fecha 04 de junie, 2022 por $1,816.39 por
medicamentos &, insumaosymeédicos por ingreso
hospitalarie, para'un total de $2,216.39, segln el
detalle de cobro, anexos y facturas presentadas,
sel verifica que el plan de tratamiento médico
consisti6 en | ingreso  hospitalario  bajo
observacion médica y reposicion de electrolitos
por descompensacion, ademas del monto de los
gastos administrativos, alimentacion, honorarios
médicos” y examenes de laboratorio para
descartar alguna otra patologia; al consultar el
arancel institucional por dia cama se verifica que
és de $165.00 por 24 horas, el cual incluye
examenes de gabinete y medicamentos, siendo
para 04 dias de ingreso hospitalario el monto de
$660.00; por lo que el usuario incurrio en un gasto
médico hospitalario por arriba del arancel
institucional.

Por lo que posterior al andlisis se considera
PROCEDENTE el reembolso por gastos médicos
en concepto de ingreso por diagnodstico Estado
de choque, gastroenteritis aguda, diabetes tipo 2,
distrés respiratorio, mas desequilibrio
hidroelectrolitico y obesidad mérbida aguda por
el monto de $660.00 de acuerdo al arancel
institucional de ingreso hospitalario y por cumplir,
con lo establecido en el Art. 49 literal a) de la Ley
del ISBM y Romano VI, numeral 1) del Instructivo
Nro. 003/2021 denominado “INSTRUCTIVO
PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR
UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE
LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE
SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR
GASTOS MEDICOS’.

CASO MAYOR Nro. 28 -2022

NOMBRE Nro. DE CASO MONTO SOLICITADO
ID Y
Nro. EDAD FECHA DE SOLICITUD MONTO APROBADO ANALISIS TECNICO
CAUSAL DEL
PROCEDENCIA REEMBOLSO
$1,989.00 COMENTARIO DE USUARIA: Solicito reembolso por
$1,050.00 T — . .
gastos médicos por cirugia de Masteidectomia por
cuadro de Mastoiditis crénica ya que padezco
PROCESO desde 2011 y que fue operada en ese afio en el
. CASO: 28-2022 QUIRURGICO PROCESO Hospital Nacional Rosales, pero~que no obtu.ve los
MASTOIDECTOMIA resultados esperados, por 11 afios he padecido de
RADICAL IZQUIERDA QUIRURGICO infecciones a  repeticion con  diferentes
MASTOIDECTOMIA tratamientos en el HFc))s ital Nacional Zacamil sin
. RADICAL IZQUIERDA ) P
D: FERE CIRUGIA DE ) mejores resultados, por lo que ya en consultas con
02 ’ MASTEIDECTOMIA otorrinolaringélogo me refieren a realizarme TAC

EDAD: ** ANOS

02/05/2022

SAN SALVADOR

RADICAL DERECHA
$1,050.00

MEDICAMENTOS
$45.60

HOSPITALIZACION
$283.00

MEDICAMENTOS
$0.00

HOSPITALIZACION
$0.00

MATERIALES EN SALA
$0.00

de oidos que reporta: mastoiditis crénica
recurrente, y dado que era urgente operarme y que
no habia quiréfano disponible en Hospital Nacional
Zacamil, decidi operarme de forma privada en el
Hospital de Ojos,Otorrino y Especialidades, por lo
que anexo la documentacién requerida para poder
solicitar el reembolso.

ANALISIS TECNICO:
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MATERIALES EN SALA
$450.16

MEDICAMENTOS EN
SALA
$134.29

INSUMO EN
HABITACION
$25.95

MEDICAMENTOS EN
SALA
$0.00

INSUMO EN
HABITACION
$0.00

ESTAN
COMPRENDIDOS
DENTRO DEL
PROCESO
QUIRURGICO QUE
REALIZAN LOS
PROVEEDORES DEL
ISBM.

Refiere la usuaria que solicita el reembolso por
gastos médicos en concepto de compra de servicios
médicos para la realizacion del procedimiento de
Mastoidectomia radical (técnica quirurgica con la
que se erradica o exterioriza una enfermedad
extensa del oido medio, en un total de $1,989.00,
usuaria que fue atendida en consulta médica en
fecha 31 de marzo de 2022 por el Hospital Nacional
Zacamil en la especialidad de otorrinolaringologia,
detallando el médico tratante que se catalogd
riesgo quirurgico como ASA Il en su evaluacién pre
operatoria, pendiente de programacion de cirugia
por sala de operaciones en remodelacion. Plan cita
abierta; por lo que la usuaria decide realizarse
procedimiento quirdrgico de manera privada
presentando dos facturas la primera factura Nro.
04545 de fecha 05 de abril 2022 detallando:
medicamentos $45.60, hospitalizacién $283.00,
materiales en sala $450.16, medicamentos en sala
de operaciones $134.29, insumo en habitacién
$25.95 para un total de $939.00, la segunda de
fecha 29 de abril 2022 Nro. 01350 por $1,050.00 por
cirugia de Masteidectomia radical izquierda para un
total de $ 1,989.00.

En vista de que la docente presenta multiples
consultas por el mismo cuadro que fue a
consecuencia de resultado de su primera cirugia, y
dado que lleva el control con especialidad en el
ISBM y no le realizan cirugia y las multiples
consultas desde hace 1 afio y medio decide
realizarse su cirugia de forma privada, evitando
mayores complicaciones de su patologia, el arancel
institucional para este tipo de proceso es de
$1,343.10 segun lo informado por doctora ###,
Coordinadora Médico Hospitalario de Hospital
Nacional Zacamil, por lo que la usuaria realizd un
gasto médico por el proceso quirlrgico antes
descrito por abajo del arancel institucional; en el
caso de los medicamentos, hospitalizacion,
materiales de sala, insumo de habitacién estos
estan comprendidos dentro del proceso quirlrgico
que realizan los proveedores institucionales del
ISBM.

Posterior al analisis es PROCEDENTE el reembolso
por gastos médicos en concepto de proceso
quirurgico de Masteidectomia radical izquierdo de
acuerdo al monto solicitado por la usuaria
$1,050.00 y por cumplir, con lo establecido en el
Art. 49 literal a) de la Ley del ISBM y Romano VI,
numeral 1) del Instructivo Nro. 003/2021
denominado: “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y
DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS
MEDICOS”. NO _PROCEDENTE medicamentos,
hospitalizacion, materiales de sala, medicamentos
en sala, insumo de habitacién estos estan
comprendidos dentro del proceso quirdrgico que
realizan los proveedores institucionales del ISBM y
por no cumplir, con lo establecido en el Art. 49
literal a) de la Ley del ISBM y Romano VI, numeral
1) del Instructivo Nro. 003/2021 denominado:
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR
UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS
SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”.

CASO MAYOR Nro. 29-2022

Nro.

NOMBRE
ID
EDAD

Nro. DE CASO

FECHA DE SOLICITUD

PROCEDENCIA

MONTO
SOLICITADO Y

CAUSAL DEL
REEMBOLSO

MONTO
APROBADO

ANALISIS TECNICO

03

HEHHH

|D * %k k ok

CASO: 29-2022

05/07/2022

$4,322.00

LAPAROTOMIA
EXPLORADORA CON
LAVADO DE
CAVIDAD

$2,041.90

LAPAROTOMIA
EXPLORADORA CON
LAVADO DE
CAVIDAD

COMENTARIO DE USUARIO: Solicito reembolso por
gastos médicos por: Laparotomia exploradora y lavado
de cavidad, debido a que a mi hija fue intervenida de
emergencia ya que el 03 de enero 2022, por la noche fue
llevada de emergencia a Clinica del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial en el Hospital San
Juan de Dios de Santa Ana, donde fue puesta en
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EDAD: ** ANOS

A FAVOR DE SU HIJA:

HAH#HH

ID. % 3k %k %k

EDAD: ** ANOS

SANTA ANA

DE ACUERDO AL
ARANCEL
INSTITUCIONAL

observacion por un diagnoéstico de Enfermedad acido
péptica, le dieron el alta el 04 de enero después del
mediodia, se le refirid para consulta externa con médico
internista. Mi hija siguié con dolor de estémago vy
vémitos, sin apetito, a las 2 de la madrugada del dia 05
de enero, se levantd y el dolor ya lo tenia mas debajo
del estémago y siempre fuerte ( el vdmito nunca se le
quitd), tomé la decision de llevarla a CLIMESA pues no
mejord con lo aplicado en el San Juan de Dios de Santa
Ana y su salud empeoraba, en CLIMESA le hicieron
examen de sangre tenia que operarse de emergencia
del apéndice, pues ya lo tenia perforado para ese mismo
dia, porque la sangre ya estaba contaminada.

La cirugia (exploratoria) fue realizada el dia 05 de enero
a las 9:00 a.m. pues su vida estaba en peligro, debido a
lo delicado de la cirugia, le realizaron transfusion
sanguinea y tuvo abierta la operacién hasta el 08 de
enero, el dia 10 de enero fue dada de alta debido a que
ese dia ya no presentd temperatura.

Por lo que anexo documentacion para reembolso.

ANALISIS TECNICO: Hija de docente que fue llevada de
emergencia el 04 de enero 2022, al Hospital Nacional
San Juan de Dios de Santa Ana por diagndstico de
Enfermedad acido péptica con antecedente de gastritis
crénica, se ingresd), en-gbservacion porque presentd
vémitos _eh, tres ocasiofes, ‘disminucion del apetito.
Paciente se estabilizo, 'se da manejo ambulatorio y se le
indica control en consulta externa con médico internista
para | estudio con |gastroscopia y tratamiento con
buscapina, omeprazol y dimenhidrinato en tabletas.

Se presenta resumen de Hospital Climesa de Santa Ana,
que hacen~referencia que paciente #####, estuvo
ingresada en dicho hospital en fecha 05,06,07,08,09 y
10 de enero del presente afio y atendida por doctor
###H#H. En su hoja de ingreso reportan 02 dias de
evolucién de dolor abdominal en marco cdlico derecho
y fosa iliaca derecha y que se irradia a hipogastrio con
historia de hiporexia, fiebre y vémitos de contenido
gastrico por lo que deciden ingreso con exdmenes y
diagnodstico de Abdomen agudo a d/c apendicitis aguda,
ya en su reporte operatorio se menciona con 300 cc de
pus libre en cavidad abdominal, con apéndice cecal
perforado, por lo que dejan herida operatoria abierta.

Docente presenta facturas, la primera con Nro. 00180
de fecha 10 de enero por $1,500.00 por honorarios
médicos por Laparotomia exploradora y lavado de
cavidad y la segunda Nro. 7670 de fecha 10 de enero
con el siguiente detalle: medicinas $1,605.00,
materiales $437.00, alimentacién $23.00, servicios
$233.00, habitacién $210.00, alquiler de equipos
$50.00, alquiler de sala de operaciones $100.00, equipo
de anestesia $50.00, servicios de laboratorio $114.00
para un total de $2,822.00 y que suman un total de
ambas facturas: $4,322.00

Se consulta el arancel institucional de dicho
procedimiento en Hospital Nacional San Juan de Dios de
Santa Ana, heciendo referencia que el arancel
institucional es de $1,681.90 que incluye 03 dias de
estancia hospitalaria, que ademas en el caso de los dias
adicionales, se cuenta con un arancel que se llama dia
cama adicional de paquete quirtrgico/procedimiento,
con un costo por dia de $120.00, por lo que por los 03
dias adicionales que estuvo ingresado la hija de docente
serian de $360.00 para un total de $2,041.90 como
arancel institucional por proceso quirurgico que le fue
practicado a paciente, informacién brindada por
doctora #####, Coordinara Hospitalaria de Hospital
Nacional San Juan de Dios de Santa Ana.

Es importante mencionar que paciente consulta en
primera instancia en Hospital Nacional San Juan de Dios
de Santa Ana, proveedor de ISBM, pero a pesar de que
estuvo ingresada en observacion no le fue acertado el
diagndstico de Apendicitis aguda, y dado que
continuaba mal, deciden llevarla de emergencia a
hospital privado por temor que le siguieran tratando por
el mismo diagndstico y peligraba la salud de paciente y
era un cuadro de urgencia quirurgica complicado,

Por lo que posterior al andlisis se considera
PROCEDENTE el reembolso por gastos médicos en
concepto de procedimiento quirdrgico de Laparotomia
exploradora con lavado de cavidad y 03 dias adicionales
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de ingreso hospitalario por el monto de $2041.90
conforme al arancel institucional y por cumplir, con lo
establecido en el Art. 49 literal d) de la Ley del ISBM y
Romano VI, numeral 4) del Instructivo N° 003/2021
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA
DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”.

IV. CASO MAYOR Nro. 30-2022

NOMBRE Nro. DE CASO MONTO SOLICITADO
ID Y
Nro. EDAD FECHA DE SOLICITUD MONTO APROBADO ANALISIS TECNICO
CAUSAL DEL
PROCEDENCIA REEMBOLSO
$465.00 COMENTARIO DE USUARIO:
Paciente solicita reembolso
EXAMENES DE por tratamiento  médico,
$871.30 LABORATORIO: exameénes de laboratorio y
CREATININA: extraccion de pieza 4-8, con el
EXAMENES DE $0.00 siguiente historial: lunes 23 de
LABORATORIO: EXAMEN GENERAL DE mayo. se presentd al Policlinico
CREATININA: ORINA: Magisterial de San Miguel, con
$4.75 $0.00 inflamacidn de rostro, dolor de
EXAMEN GENERAL AMILASA: cabeza, muela y dolor en
DE ORINA: $0.00 columna, en donde médico
$2.75 BILIRRUBINAS? magisterial doctor H##### me
AMILASA: $0.00. refiri6 al odontdlogo de
$9.50 TRANSAMINASAS: inmediato, donde se le
BILIRRUBINAS: $0.00 practica radiografia con dicho
$7.25 CALCIO: resultado fue referido de
TRANSAMINASAS: $0.00 inmediato al maxilofacial y se
$12.50 MAGNESIO: me extienden antibidtico vy
CALCIO: $0.00 enjuague bucal, la odontdloga
$7.25 ELECTROLITOS: hizo el esfuerzo de obtenerme
MAGNESIO: $0.00 cita con maxilofacial pero
$7.25 PERFIL DE RUTINA: habia espacio hasta agosto del
ELECTROLITOS: HEMOGRAMA presente afio, por lo que me
$17.50 $0.00 retiro a mi casa, ya en fecha
PERFIL DE RUTINA: GLUCOSA: jueves 26 de mayo, se presenta
HEMOGRAMA $0.00 nuevamente en Policlinico
HitHHH $4.50 CREATININA: Magisterial de San Miguel, con
. GLUCOSA: $0.00 mayor edema, mas adolorido y
e Vil $2.50 ACIDO URICO: con gravedad que el primer dia
CREATININA: $0.00 consultado, por lo que doctora
ID: **#% $4.00 COLESTEROL: odontdloga #####, fue a
ACIDO URICO: $0.00 hablar con doctor Carlos Rivera
04 $4.00 TRIGLICERIDOS: el cual me refiri6 con
: 07/06/2022 COLESTEROL: $0.00 referencia de emergencia para
EDAD: **ANOS $4.00 NITROGENO UREICO ser evaluado por el dolor
TRIGLICERIDOS: $0.00 crénico de espalda con el
$5.00 TOTAL: neurocirujano en el Hospital
SAN MIGUEL NITROGENO UREICO $0.00 San Erancisco en doqde fui
$4.00 ANTIGENO DE COVID- | atendido de emergencia y se
TOTAL: 19: me practicé radiografia de
$28.00 columna y ultrasonido de
ANTIGENO DE TOTAL: $0.00 rifdn, se me pusieron dos
COVID-19: inyecciones para calmar el
$25.00 NO PROCEDENTE dolor y se brindé dos recetas

TOTAL: $121.75
INGRESO
HOSPITALARIO:
PARA TRATAMIENTO
DE LUMBAGO

$449.55

EXTRACCION DE
PIEZA 4-8

$200.00
+
SEDACION:
$100.00

POR TENER
DISPONIBILIDAD  EN
LABORATORIO

INSTITUCIONAL DE

diclofenaco y metocarbamol y
se me envié a casa ya que
estaba lleno y no habia cupo
de ingreso, se me brinda hoja

POLICLINICO de retorno para el Policlinico y
MAGISTERIAL DE SAN | tramitar cita con
MIGUEL Y  ESTOS | neurocirujano.

EXAMENES NO ESTAN | Ya en fecha 27 de mayo
INDICADOS EN | continué peor de salud tanto

TRATAMIENTO DE
PATOLOGIAS AGUDAS
DE EMERGENCIA

INGRESO
HOSPITALARIO PARA
TRATAMIENTO DE

de mi region molar y de la
espalda, por lo que posterior a
09 dias desde que empecé con
los sintomas, decidi consultar
en clinica privada en Centro
Médico de Oriente en donde
fui ingresado colocandome

LUMBAGO: tratamiento endovenoso y se
$165.00 me practicaron exdmenes, en

DE ACUERDO AL donde me detectan proceso
ARANCEL infeccioso que me tenia que
INSTITUCIONAL tratar para poder consultar a
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EXTRACCION DE PIEZA
4-8
$200
+
SEDACION
$100.00

maxilofacial, con lo que
brindan el alta el dia posterior,
anexando documentos para
este reembolso.

Pero déndole continuidad para
mi problema de maxilofacial y
ya que no consegui cupo con
maxilofacial en San Miguel y ya
no aguantaba el dolor de cara,
el dia lunes 30 de mayo asisti a
maxilofacial privado doctor
##### que aun estando
inflamado pero que si le
autorizaba procederian a la
extracciéon la cual se me fue
realizada la cirugia y anexo
documentacién para este otro
reembolso.

ANALISIS TECNICO: Paciente
quien consulta en Policlinico
Magisterial de San Miguel en
fecha 23 de mayo por cuadro
de dolor a nivel de muela
cordal inferior derecha con
caries mdental y edema de
hemicara derecha, por lo que
se, refiri6’ de inmediato al
Centro Odontoldgico de San
Miguel, quien fue evaluado por
especialidad de odontologia
que le diagnostican con
Pericoronitis y que fue tratado
con amoxicilina + 4cido
clavulanico y enjuague bucal
de Hexetidine y con referencia
con maxilofacial, pero que le
dejan cita el 06 de agosto
2022, pero paciente manifiesta
que no soporta el dolor en la
columna por lo que la médico
odontdloga le sugiere a
paciente que consulte.
Paciente se presenta el 26 de
mayo 2022 al policlinico de San
Miguel  nuevamente  con
evidente  dificultad para
deambular al ver esto
odontdloga  evidencia la
condicién del paciente decide
hablar  directamente  con
médico magisterial la situacién
del paciente, por lo que fue
evaluado por médico
magisterial y le diagndstica con
lumbalgia incapacitante y le
refiere de emergencia con
neurocirujano informe
brindado por doctor #H###H#H
Jefe Médico de Policlinico
Magisterial de San Miguel.

En resumen, médico de
Hospital San Francisco de San
Miguel hace referencia que el
paciente no consulté en este
hospital por problema
maxilofacial, consulté por
dolor lumbar, en su historial
menciona médico que no se
pueden extraer las cordales
por el proceso inflamatorio
con el que se encuentra en ese
momento. Se cuenta con la
especialidad de maxilofacial,
pero no con procedimientos
arancelados destinados para
esta rama de odontologia, en
ocasiones anteriores previa
coordinacion con supervisores
se les busca solucion. En el
momento de la consulta no se
brinda ingreso porque el
médico especialista en ese
momento no lo considero
necesario, por lo que se limité
a respetar el criterio médico
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del especialista, informe
brindado por doctora #####
médico Coordinador Hospital
San Francisco de San Miguel.
Paciente presenta las facturas
siguientes: 067150 de fecha 24
de mayo 2022 de examenes
creatinina  $4.75  examen
general de orina $2.75 total:
$7.50, factura 002017 de fecha
27 de mayo 2022 por puesta
de suero $5.00, servicio de
hospital  $3.00, medicinas
$2.60, materiales $ 6.80,
factura 068011 de fecha 28 de
mayo 2022 examenes: amilasa
$9.50, bilirrubinas  $7.25,
transaminasas $12.50, calcio
$7.25, magnesio $7.25,
electrolitos $17.50, perfil de
rutina: hemograma  $4.50,
glucosa  $2.50, creatinina
$4.00, 4&cido urico $4.00,
colesterol $4.00, triglicéridos
$5.00, nitrdgeno ureico $4.00,
total:'$89.25, factura 068021
de fécha 28 de mayo 2022 de
examen ‘antigeno covid-19
$25.00, factura 002029 de
fecha 28 de mayo 2022 puesta
de inyeccién $3.00, medicinas
$5.45, materiales $0.56 total
$9.01, factura 002140 de fecha
29 de mayo 2022 cuarto por
ingreso $45.00, materiales de
botiquin $19.66, medicinas de
botiquin  $171.48, paquete
especial adulto $18.00,
servicios hospitalarios $169.00
total: $423.14, factura 4752 de
fecha 30 de mayo 2022 por
extraccién de molar $200.00
sedacion $100.00 total
$300.00 para un total de $
871.30

A pesar de que paciente busca
la via de consultas en ISBM del
policlinico Magisterial de San
Miguel en diferentes
ocasiones, con los
tratamientos que se le
brindaron  solo  fue un
tratamiento parcial de su
pericoronitis ya que con el
antibidtico y el enjuague bucal
probablemente se deberia
considerar un tratamiento mas
completo, para combatir el

proceso infeccioso y
posteriormente ser tratado
por especialidad de

maxilofacial, pero por la falta
de cupo de especialidad en San
Miguel, fue la decisién del
docente de extraccién de su
molar por la via privada, asi
como su ingreso para su
tratamiento de su lumbago
incapacitante y su infeccion de
molar que a pesar de ser visto
en Hospital San Francisco, solo
le tratan con inyeccién para su
dolor agudo vy le refieren con
neurocirugia en  consulta
externa, y que no se le brindé
el seguimiento oportuno por lo
que decidié su tratamiento de
forma privada, con lo que
mejoro. Se solicita el arancel
institucional en el Hospital
Nacional San Juan de Dios de
San Miguel por ingreso diario
cama y nos reportan a $165.00
el cual va contemplado su
tratamiento con
medicamentos necesarios por
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24 horas, asi como el arancel
institucional por extraccién de
molar 4-8 con sedacion y el
monto del arancel es de
$302.50 por lo que el pago del
docente es menor al monto del
arancel institucional
cancelado. Informacion
brindada por I##### Técnico
de Apoyo a la Gestion
Administrativa de San Miguel.

Se considera PROCEDENTE el
reembolso por gastos médicos
en concepto de ingreso
hospitalario por tratamiento
de lumbago incapacitante por
$165.00 seglin arancel
institucional y $300.00 por
extracciéon de molar + sedacion
segun arancel institucional
para un total de $465.00 y por
cumplir, con lo establecido en
el Art. 49 literal a) de la Ley del
ISBM y Romano VI, numeral 1)
del“Instructivo N° 003/2021
denominado “INSTRUCTIVO
PARA TRAMITES DE
REINTEGRO POR UTILIZACION
DE ‘FORMA INADECUADA DE
LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO
Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS
MEDICOS”.Y NO PROCEDENTE
el reembolso por gastos
médicos en concepto de
examenes de laboratorio:
creatinina, examen general de
orina, amilasa, bilirrubinas,

transaminasas, calcio,
magnesio, electrolitos, perfil
de rutina: hemograma,

glucosa, creatinina, acido
urico, colesterol, triglicéridos,
nitrégeno ureico, examen
antigeno covid-19, ya se
contaba con disponibilidad en
laboratorio institucional de
San Miguel, de acuerdo a
informe de licenciado #####,
Supervisor de Servicios de
Laboratorio, ademas que
examenes no estan indicados
para el tratamiento de
patologias tratadas de
emergencias, asi como los
medicamentos y  demas
servicios presentados en las
facturas ya que estan
comprendidos en su ingreso
hospitalario y por no cumplir,
con lo establecido en el Art. 49
literal a) de la Ley del ISBM y
Romano VI, numeral 1) del
Instructivo  N°  003/2021
denominado  “INSTRUCTIVO
PARA TRAMITES DE
REINTEGRO POR UTILIZACION
DE FORMA INADECUADA DE
LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO
Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS
MEDICOS”.

Il. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a
través de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones la

notificacion, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos.

1. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional, la continuidad de los tramites
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pertinentes para el pago oportuno.

Iv. Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion

correspondiente.

6.2 SOLICITUD PARA APROBACION DE UNA (1) SOLICITUD DE CASO MAYOR PARA
REEMBOLSO MAYOR NO PROCEDENTE.

ANTECEDENTES:

La Subdireccion de Salud, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y

Prestaciones recibio solicitud de reembolso por gastos médicos, segun el siguiente detalle:

CASO MAYOR
SOLICITANTE
FECHA DE SOLICITUD Nro. DE REGISTRO INSTITUCIONAL
HiHH 07/06/2022 31-2022

De conformidad a lo dispuesto en el articulo49 de“la Ley del ISBM y las regulaciones
establecidas en el Instructivo Nro. 003/2021 denominado “Instructivo para Tramites de
Reintegro por Utilizacion de Forma Inadecuadade los Servicios del Instituto y de Solicitudes
de Reembolsos por Gastos Médicos”, hla Subdireccion de Salud a través del Técnico de
Reembolsos y Reintegros reviso la solicitud, presentada y verificd la documentacién de la
misma, preparando el analisis téenico del caso para la Comisién Técnica de Analisis de

Reembolsos y Reintegras, Subsidios y Pensiones.

La Subdireccién-de, Salud, a través de la Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones;presentd,a la Comisién Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros,
Subsidios y, Pensiones, 1a solicitud de reembolso por gastos médicos, segun costa en el
acta/Nro. 08'de.fecha 19 de agosto de 2022, con la recomendacion de no aprobacion del
pago.de la referida solicitud de reembolso mayor desde $250.01, arriba detallada, de
acuerdona,lo establecido en el articulo 49 de la Ley del ISBM vy las regulaciones del
Instructivo Nro. 003/2021.

Siendo aprobada la recomendacién para no procedencia del pago por mayoria y un voto en

contra, segun consta en acta 08-2022 de fecha 19 de agosto de 2022.

RECOMENDACION:

La Subdireccion de Salud, después de la revision y evaluacion de la solicitud, realizada por
la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones y la Comisién Técnica de
Andlisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro.
08, de fecha 19 de agosto de 2022, y de conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22
literal k), 49 de la Ley del ISBM y Romano VI del Instructivo Nro. 003/2021 denominado
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“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS’, recomienda al Consejo Directivo:

. No aprobar el pago de reembolso mayor por gastos médicos, considerando la
recomendacién emitida por la Comision Técnica de Analisis de Reembolsos vy
Reintegros, Subsidios y Pensiones que verifico el cumplimiento del articulo 49 de
la Ley del ISBM, segun el detalle consignado en los cuadros de la parte
recomendativa del punto, con el siguiente titulo: CASO MAYOR Nro. 31-2022.

1. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través
de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones la notificacion,
conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos.

1. Declarar el acuerdo de aplicacién inmediata, para la notificacion correspondiente

a los solicitantes.

;;;;;; (TN

Concluida la lectura de la Solicitud para aprobacién de una (1) solicitud de caso mayor para
reembolso mayor no procedente, presentado por la Seccidén de Riesgos Profesionales,
Beneficios y Prestaciones; la Directora Presidenta sometio a discusion el punto y no
habiendo intervenciones al respecto se procedié a votacion del mismo en el sentido de

aprobar segun la recomendacion; por unanimidad de nueve votos asi se aprobé.

:::::: 9333339333 9

POR TANTO, agotado el punto presentada Subdireccion de Salud, después de la revision
y evaluacion de la solicitud, realizada porila, Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios
y Prestaciones y la Comisiénilécnica de Andlisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios
y Pensiones, segun consta en ActapNro. 08, de fecha 19 de agosto de 2022, y de
conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22 literal k), 49 de la Ley del ISBM y Romano
VI del InstructivdiNro} 003/2021 denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGR@POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL
INSTITUTQ, Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”; y de
conformidad alles articulos 20 literal g), 22 literal a), 45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM, el

Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos ACUERDA:

l. No aprobar el pago de reembolso mayor por gastos médicos, considerando
la recomendacion emitida por la Comisién Técnica de Analisis de Reembolsos y
Reintegros, Subsidios y Pensiones que verifico el cumplimiento del articulo 49 de

la Ley del ISBM, segun el detalle siguiente:

CASO MAYOR Nro. 31 -2022

NOMBRE Nro. DE CASO

D MONTO SOLICITADO Y
Nro. EDAD FECHA DE SOLICITUD CAUSAL DEL MONTO APROBADO ANALISIS TECNICO
PROCEDENCIA REEMBOLSO
CASO: 31-2022 $4,822.48

$0. 00 COMENTARIO DE USUARIA: paciente conocida
por antecedentes de Cancer de mama, actualmente
con tratamiento de esquema de quimioterapia,
durante este proceso se realizé un rastreo de cancer
encontrdandome una hiperplasia endometrial.

HAHHH

01

PROCEDIMIENTO
QUIRURGICO:
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ID. % 3k % %k

EDAD: ** ANOS

07/06/2022

SAN MIGUEL

HISTERECTOMIA
ABDOMINAL TOTAL +
SALPINGOOFERECTOMIA
BILATERAL

Segun estos resultados los médicos necesitaban
conocer mas de mi problema de la hiperplasia
endometrial por lo que proponen realizar un
legrado uterino diagnodstico, pero que no lo realizan
por ser una paciente virgen, por lo que no procedio,
pero que posteriormente presenté sangrado
vaginal, por lo que decidi consultar con doctora
H##H## que llegamos al acuerdo de realizar
intervencion quirdrgica para descartar patologia
maligna. Por ser una persona con cancer no podia
esperar mas tiempo, por lo que muy desesperada
tomé la decision el dia 14 de diciembre de 2021 de
realizarme la histerectomia abdominal total mas
salpingooferectomia bilateral por eso no fui con
ISBM, por lo que anexo documentacién para
reembolso.

ANALISIS TECNICO: Paciente es conocida por
diagndstico Cancer de mama desde el 10 de
noviembre 2020, fecha que inicia controles con
doctora #####, oncdloga del Hospital Nacional de
la Mujer, proveedor de servicios del ISBM,
ingresandola por diagndstico de Carcinoma de
mama izquierda T2N2Mx por lo que inician
quimioterapia_€lpdll de noviembre 2020, previa
evaluacion por oncélogo clinico y estudios
complémentarios, e le " cumplen 03 ciclos de
gudimioterapia y en fecha 08 de enero 2021 se
decide programar, cirugia, practicandole
mastectomia radical izquierda y cuyo reporte
anatomopatoldgico es: Carcinoma canaliculo
metastasicor’a 2/8 ganglios axilares izquierdos.
Posteriormente se continua con quimioterapias en
fechay05 de noviembre 2021 se le realiza USG
pélvica como parte de su control y reporta
hiperplasia endometrial con estudio limitado por
ser abordaje abdominal por ser paciente virgen. En
fecha 18 de noviembre 2021 se decide una nueva
USG pélvica por la dificultad técnica en el estudio
previo. En fecha 22 de noviembre 2021 USG pélvica
reporta hiperplasia endometrial, en fecha 10 de
diciembre 2021 estudios de extension negativos por
lo que dejan cita para 06 meses. En fecha 08 de
enero 2022 vista por oncélogo clinico que refiere
que paciente fue operada por HUA y contintan con
ciclos de quimioterapias el 02 de abril 2022 finaliza
las quimioterapias, el 04 de mayo 2022 evaluada
por oncdlogo clinico quien indica Centellograma
Oseo, en su expediente del Hospital Nacional de la
Mujer, no hay evidencia de consulta por hemorragia
uterina anormal u otra patologia uterina, en
comunicacion telefénica con docente expresa que
ella se operd porque le “agarraron los nervios” y
deseaba resolver lo mas pronto posible el problema
de hiperplasia endometrial y que alguien le oriento
a pedir el reembolso a ISBM, porque tiene derecho
por ser cotizante de la Institucion, este resumen
brindado por doctora #####, Coordinadora Unidad
ISBM /Hospital Nacional de la Mujer. Se hacen las
diferentes consultas en los centros de atencién de
proveedores de ISBM en San Miguel: Hospital San
Juan de Dios de San Miguel y no se tiene reporte de
haber consultado en dichos hospitales por
Hemorragia uterina anormal informe brindado por
doctora ##### Coordinadora de Hospital Nacional
San Juan de Dios de San Miguel, en Hospital
Policlinica Limefia refieren que paciente no ha
estado ingresada ni ha sido atendida en emergencia
de este centro hospitalario en el mes de diciembre
del afio 2021, informe brindado por doctora #####,
Coordinadora de Hospital Policlinica Limefia, en
Hospital San Francisco de San Miguel, no hay
registros de que haya consultado en mes de
diciembre 2021 la docente en mencidn,
informacion de doctora ##### Coordinadora de
Hospital San Francisco. En resumen médico de
Consultorio Magisterial de Santa Rosa de Lima, La
Unidn en su historial clinico se encuentra que se le
diagnostico cancer de mama izquierda a mediados
de mes de junio 2020 y operada de forma rapida por
ginecdloga oncdloga de Hospital Nacional de la
Mujer por lo que sus controles han sido llevados
exclusivamente en dicho nosocomio, en su
expediente no se tienen registros de consultas por
problemas pélvicos como hiperplasia endometrial y
que habia que operarla de forma urgente, informe
brindado por doctor ##### de Consultorio
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Magisterial de Santa Rosa de Lima, doctor ####,
Supervisor _de Apoyo Médico Hospitalario,
destacado en el Hospital Nacional de la Mujer,
informa segun expediente que la usuaria en dicho
hospital no ha verificado consulta ni tratamiento
referente  a patologia uterina, en consultas
subsecuentes por patologia mamaria descubren
que ya estaba histerectomizada.

Docente presenta facturas Nro. 01717 de fecha 14
de diciembre 2021 por $3,000.00 por honorarios
médicos de cirujanos y toma de biopsia, factura
Nro. 11661 de fecha 16 de diciembre 2021 insumos
$52.87, medicamentos $253.27, servicios $862.77,
insumos médicos $603.56 total: $1,772.48, factura
01718 de fecha 27 de diciembre 2021 consulta
médica y retiro de grapas $50.00 para un total de:
$4,822.48.

Docente no llevo el debido proceso de consultar por
dicha patologia en ningun establecimiento de salud
de ISBM, por lo que no se puede concluir que se le
haya negado la atencion de dicha patologia, si bien
es cierto que estd llevando sus controles por su
patologia de canecer de mama en Hospital Nacional
de la Mujer y 'que sele, diagnostico la hiperplasia
endomietrial la cualy'se pudo tener un diagndstico
temprano con un'legrado Uterino diagndstico y que
no es una urgencia_quirdrgica que amerite una
cirugia de emergencia, paciente no hizo mencién en
ninguna consulta en dicho nosocomio de su
patologiaydeshemorragia uterina, segin consta en
suhresumen de Hospital Nacional de la Mujer,
tampoeo consulté en ningln establecimiento de
salud de ISBM, ella decidid realizar su
procedimiento de forma personal, mencion que ella
describe en su comentario que no fue con el ISBM.

Posterior al analisis NO PROCEDE el reembolso por
gastos médicos en concepto de procedimiento
quirdrgico de Histerectomia abdominal total y
salpingooferectomia bilateral y por no cumplir, con
lo establecido en el Art. 49 literal a) de la Ley del
ISBM y Romano VI, numeral 1) del Instructivo N°
003/2021 denominado  “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE
FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL
INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR
GASTOS MEDICOS”.

1. Encomendar”a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a

través de'la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones las

notificaciones correspondientes, conforme a

Procedimientos Administrativos.

lo dispuesto en la Ley de

lll. ““Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion

correspondiente al solicitante.

PUNTO SIETE. PRESENTADO POR LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE

SERVICIOS DE SALUD

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta expresé que la Gerencia

Técnica Administrativa de Servicios de Salud, ha presentado un informe.

El cual cita lo siguiente:
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE HOSPITALES PROVEEDORES POR
PARTE DEL SISTEMA INTEGRADO DE SALUD.

ANTECEDENTES:

La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, da a conocer un informe sobre
la visita en fecha de jueves 01 de septiembre de 2022, a ciertos Hospitales Nacionales
Proveedores del ISBM, por parte del Sistema Integrado de Salud, que se detalla a

continuacion:

o HOSPITAL NACIONAL DR. FRANCISCO MENENDEZ DE AHUCHAPAN

o HOSPITAL NACIONAL DR. JOSE ANTONIO SALDANA NEUMOLOGIA Y
MEDICINA FAMILIAR, SAN MARCOS SAN SALVADOR

o HOSPITAL NACIONAL SANTA TERESA DE ZACATECOLUGA

e HOSPITAL NACIONAL NUEVA CONCEPCION, CHALATENANGO

e HOSPITAL NACIONAL SENSUNTEPEQUE

e HOSPITAL NACIONAL SANTA ROSA DE LIMA

e HOSPITAL NACIONAL “DR. HECTOR ANTONIO FLORES” DE GOTERA,
MORAZAN

o HOSPITAL NACIONAL “ARTURO MORALES” DE METAPAN

e HOSPITAL NACIONAL SAN PEDRO DE USULUTAN

Donde se hizo presente los equipos del'Sistema Integrado de Salud, del MINSAL, a dichos
Hospitales, para la creacion de usuariosypara la plataforma del SIS, se compartio
formularios, como parte de la\Sistematizacion en los Hospitales Nacionales Proveedores
del ISBM.

Concluida la lectura del Informe de seguimiento al Sistema de Hospitales Proveedores por
parte del Sistema Integrado de Salud, presentado por la Gerencia Técnica Administrativa
de Sefvicios'de Salud; la Directora Presidenta someti6 a discusion el punto y no habiendo
intervenciones al respecto se procedid a votacion del mismo en el sentido de dar por

recibidoy; porsunanimidad de nueve votos asi se aprobd.

Concluido y conocido el informe “Seguimiento a Sistema de Hospitales Proveedores por
parte del Sistema Integrado de Salud”; presentado por la Gerencia Técnica Administrativa
de Servicios de Salud; luego de la revisién y gestion efectuada de conformidad a los
articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por
unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

Dar por recibido el informe “Seguimiento a Sistema de Hospitales Proveedores por parte
del Sistema Integrado de Salud”; presentado por la Gerencia Técnica Administrativa de

Servicios de Salud.
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PUNTO OCHO. PRESENTADO POR LA GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS
INSTITUCIONALES DE SALUD

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta expresé que la Gerencia

de Establecimientos Institucionales de Salud ha presentado un punto.

El cual cita lo siguiente:

GARANTIZAR LOS TIEMPOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD PARA QUE
LAS EMPLEADAS PUEDAN HACER USO DE SU DERECHO A LACTAR.

::::::::::

ANTECEDENTES:

En seguimiento a los acuerdos tomados en el Acta 178 del Punto 12.2, literal ii deJa Sesion
de Consejo Directivo del dia 31 de agosto del afio 2022, el cual‘cita: “..Encomendar a la
Gerencia de Recursos Humanos, y Gerencia de Establecimientos Institucionales,
garantizar la provision adecuada de recursos para cubrir los\espacios en que las

trabajadoras desarrollen lactancia...”

En referencia a encomienda la Gerencia de Establecimientos Institucionales, informa al
Consejo Directivo que en atencion al cumplimiento de la Ley Nacer con Carifio, se da el
espacio y el tiempo para que las empleadas del ISBM puedan gozar de su derecho de
lactancia, en ese sentido esta Gerencia aitravés del Jefe Médico en mutuo acuerdo con las
empleadas establecen el tiempo para €l proceso de lactancia, cuidando no dejar

descubierto el servicio a nuestros usuarios.
Actualmente el pefsonal en periodo de lactancia, es programado en dos formas:

1- Segurstiieercania a su residencia y lugar de trabajo, toman su derecho de lactancia,
en la pausa alimenticia.
2¢ El restoyde empleadas en etapa de lactancia, una hora antes de finalizar su jornada

laboral} hasta que el hijo llega al cumplimiento de seis meses de edad.

En los establecimientos de salud el periodo de lactancia es cubierto con el resto del
personal, garantizando asi el derecho a la lactancia y la continuidad en el servicio a nuestros

usuarios.

Hacer del conocimiento del Consejo Directivo que actualmente el nUmero de empleadas de
la poblacién del ISBM en periodo de Lactancia son 11 en total y las empleadas en periodo

de gestacién son 5.

Concluido la lectura del punto relativo a garantizar los tiempos en los establecimientos de
salud para que las empleadas puedan hacer uso de su derecho a lactar; presentado por

parte de la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud luego de sus valoraciones
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emitidas por el directorio las cuales constan en el audio-video correspondiente; la Directora
Presidenta sometié a votacion el mismo en el sentido de darse por recibidos y realizar
encomiendas a la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud; por unanimidad

de nueve votos asi se aprobo.

93999393 997333399939333999) 33973397339333333933993333339333 9333

Concluido y conocido el informe “Garantizar los tiempos en los Establecimientos de Salud
para que las empleadas puedan hacer uso de su derecho a lactar’; presentado por la
Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud; luego de la revision y gestion
efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del

ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

I. Dar por recibido el informe “Garantizar los tiempos en los Establecimientos de
Salud para que las empleadas puedan hacer uso de su derecho%a, lactar’;

presentado por la Gerencia de Establecimientos Institucionales de-Salud.

1. Encomendar a la Gerencia de Establecimientos Jlastitucionales de Salud,
presentar un plan para la cobertura en los casos de recutsos Unicos, como los
Botiquinarios, debido a que segun refirié el profesor.David Rodriguez, hay casos en
los que esta cerrado y abren hasta que finaliza el tiemposal que tiene derecho la
empleada y en ese sentido se debe cubrir ehservicio interrumpido a la poblacion
usuaria, cuidando el resguardo Yy« control, fisico/de los medicamentos, segun
recomendo el licenciado Ernesto.Esperanza Ledn quien comenté sobre la necesidad
de llevar estrictos controles-para evitar problemas de inventario. El doctor Edgar
Abrego sugiri6 contemplar un mecanismo con las garantias suficientes a las

responsabilidades delieargo.

lll. Aprobar el presente acuerdo de aplicacién inmediata, para los tramites

correspondientes.

:::::: 9333339333 LERLEERE)

PUNTO NUEVE. PUNTOS PRESENTADOS POR LA UNIDAD DE COMUNICACIONES

33339939397999) LIRLEREEE]

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta expresé que la Unidad

de Comunicaciones ha presentado dos puntos.

El cual cita lo siguiente:

,,,,,, 97999799939993999) 979393339993 979393339393

9.1 INFORME AL CONSEJO DIRECTIVO DE ENCOMIENDA DEL ACTA 176 RESPECTO
DEL PUNTO 4, SUBPUNTO 4.6 SOBRE: COORDINAR INFORMACION PARA QUE LA
POBLACION USUARIA CONOZCA QUE HOSPITALES DAN MEJORES SERVICIOS
PARA PIE DIABETICO, ENTRE OTROS SERVICIOS.

66979997993397339333 99 997999399979393999) 3939933999393939) 999999993399399799939997993799339333933399339739933993339393 9997 9973999997993799333397 933 9
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ANTECEDENTE JUSTIFICATIVO:

En sesion ordinaria de Consejo Directivo de ISBM Nro.175 se encomendod a la Unidad de
Comunicaciones Institucionales del ISBM en punto 4 sub punto 4.6 se encomendé a la
Unidad de Comunicaciones, “Coordinar con la informacion para que la poblacién usuaria

conozca que hospitales dan los mejores servicios para el pie diabético”.

Para lo cual presentamos nuestro informe.
INFORME:

De acuerdo a la encomienda por parte de Consejo Directivo se ha procedido a la
incorporacién en la calendarizacién de publicaciones en las redes sociales
institucionales del ISBM Twitter y Facebook a la publicacién en donde se dan a conocer
los 5 Hospitales Proveedores Nacionales que a nivel nacional dan este 'servicio, dicha
publicacién se realiza de forma permanente cada dia durante los, préximos 15,dias

habiles, posterior a ello continuaremos con su pauta 1 vez cada dos dias.

El material producido se present6 imagen en la solicitud.

;;;;;; 9

Concluida la lectura del Informe al Consejo Directivo de Encomienda del Acta 176 respecto
del Punto 4, Subpunto 4.6 sobre: Coordinar informacion para que la poblacion usuaria
conozca que Hospitales dan mejores servicios para pie diabético, entre otros servicios;
presentado por la Unidad de Comunicaciones; la Directora Presidenta someti6 a discusion
el punto y no habiendo intervenciones al respecto se procedio a votacién del mismo en el

sentido de dar por recibido; y por unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

Concluido y~€onecidoyel informe sobre “Informacion a la poblacién usuaria para que
conozcan cuales son los Hospitales Nacionales que dan atencion al pie diabético”;
presentado por,la Unidad de Comunicaciones; luego de la revision y gestion efectuada de
conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el

Consejabirectivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

Dar por recibido el informe sobre “Informacion a la poblacion usuaria para que conozcan
cuales son los Hospitales Nacionales que dan atencién al pie diabético”; presentado por la

Unidad de Comunicaciones.

”

9.2 INFORME AL CONSEJO DIRECTIVO DE ENCOMIENDA DEL ACTA 176 RESPECTO
DEL PUNTO 5, SUBPUNTO 5.2 SOBRE: REFORZAR LA ORIENTACION A LOS
USUARIOS EN RELACION LA RECEPCION Y CONSERVACION DEL COMPROBANTE
COREX, PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS CASOS.

”)
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ANTECEDENTE JUSTIFICATIVO:

En sesién ordinaria de Consejo Directivo de ISBM Nro.175 se encomendd a La Unidad de
Comunicaciones Institucionales del ISBM en punto 5 sub punto 5.2 Seguimiento al
proceso de pago de beneficio de anteojos” se encomendé a la Unidad de
Comunicaciones, “Reforzar la orientacién a los usuarios en relacién a la recepcion del

comprobante CORREX, para el seguimiento de los documentos, correspondencia y casos”.

Para lo cual presentamos nuestro informe.

INFORME:

De acuerdo a la encomienda por parte de Consejo Directivo se ha incorporado a la
calendarizacion de publicaciones en redes sociales institucionales del 1SBM Twiter y
Facebook la publicacion en donde se detallan las acciones a seguir cuando'una persona
particular, un usuario o usuaria o un proveedor ingresan documentacion o
correspondencia por medio de Mesa de Entrada en las oficinas ‘administrativas y/o en
los Establecimientos de Salud, dicha publicacion se realiza de ferma‘permanente cada
dia durante los préximos 15 dias habiles, posterior a-€lle continuaremos con su pauta 1
vez cada dos dias.

Asi mismo se ha comenzado a distribuir y colocar, afiche en.Cada una de las Mesas de
Entrada del Instituto.

El material producido fue presentado en‘imagen en la solicitud.

Concluida la lectura del Informe al Consejo Directivo de Encomienda del Acta 176 respecto
del Punto 5, Subpunto 5.2 sobre: Reforzar la orientacién a los usuarios en relacion la
recepcion y conservacion del comprobante COREX, para el seguimiento de los casos;
presentado por la Unidad de Comunicaciones, la Directora Presidenta sometié a discusion
el punto y no habiendo intervenciones al respecto se procedié a votacién del mismo en el

sentidode aprobar segun la recomendacion y por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

Concluido y conocido el informe sobre “Reforzamiento en la orientacion a los usuarios en
relacion a la recepcién y conservacion del comprobante COREX, para el seguimiento de
casos”; presentado por la Unidad de Comunicaciones; luego de la revision y gestién
efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del

ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

Dar por recibido el informe sobre “Reforzamiento en la orientaciéon a los usuarios en
relacion a la recepcién y conservacion del comprobante COREX, para el seguimiento de

casos”; presentado por la Unidad de Comunicaciones.

)
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PUNTO DIEZ. PRESENTADO POR LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS.

99935999 995397339933973397339933553933993333339933 993397333733 9333333333393333339933 933393

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta expresé que la Gerencia

de Recursos Humanos ha presentado un punto.

El cual cita lo siguiente:

REPORTE DE ENCOMIENDA AL CONSEJO DIRECTIVO DEL PUNTO 10, SUBPUNTO
10.1 DEL ACTA 178, SOBRE: INFORME SOBRE EL RECURSO HUMANO EN EL
POLICLINICO MAGISTERIAL DE USULUTAN.

(13 333733373333393739333937393393339333933393 9393 333393339393 933339333939393 93993393333333973333333333373333393333 779333 35333777 3733333333 997)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que mediante Acta Nro. 178, del Punto 10 del SubPunto 10.1 del romanollieérrespondiente
a la sesion ordinaria del CD-ISBM en fecha 31 de agoste de 2022,"s€ encomendé a la
Gerencia de Recursos Humanos, presentar informé%sobrejla contratacién de recurso

humano en el Policlinico Magisterial de Usulutan:

La Gerencia de Recursos Humanos, detalla reporte al 02 de septiembre de 2022, las plazas

contratadas para el Policlinico Magisterialide Usulutan:

POLICLINICO MAGISTERAIL DE USULUTAN

CANTIDAD DE
NOMBRE NOMINAL NOMBRE FUNCIONAL PERSONAL DEPENDENCIA
CONTRATADO
COORDINADOR MEDICO | JEFE MEDICO DE POLICLINII'C(‘.'IJS Y CONSULTORIOS )
CLASE "A
COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE
ADMINISTRADOR POLICLINICOS Y CONSULTORIOS CLASE "A" !
ASISTENTE DE'AROYO

OMINGTRATIVO AUXILIAR DE SERVICIOS 2
MEDICO MAGISTERIAL MEDICO DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD 6
MEDICO ESPECIALISTA MEDICO GINECOLOGO OBSTETRA 1

SICOLOGO SICOLOGO CLINICO 1 GERENCIA DE

il il INI ESTABLECIMIENTO DE
SALUD
TECNICO DE TRABAJO SOCIAL DE CENTRO
TRABAJADOR SOCIAL HOSPITALARIO ASISTENCIAL DE SALUD 1
LABORATORISTA CLINICO LABORATORISTA CLINICO 2
AUXILIAR DE ENFERMERIA AUXILIAR DE ENFERMERIA 3
ENCARGADO DE BOTIQUIN ENCARGADO DE BOTIQUIN 3
MOTORISTA DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS
MOTORISTA MAGISTERIALES 1
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TOTAL DE EMPLEADOS 22

Por lo anterior, la Subdireccién Administrativa, en coordinacion con la Gerencia de
Recursos Humanos, presenta dicho informe en atenciéon al Consejo Directivo y este se
encuentre conocedor sobre la cantidad de personal existente en el Policlinico Magisterial

de Usulutan.

97339993

Concluida la lectura del Reporte de encomienda al Consejo Directivo del Punto 10,
SubPunto 10.1 del Acta 178, sobre: Informe sobre el Recurso Humano en el Policlinico
Magisterial de Usulutan; presentado por parte de la Gerencia de Recursos Humanos; la
Directora Presidenta sometio a discusion el punto y no habiendo intervenciones‘alrespecto
se procedié a votacién del mismo en el sentido de aprobar segun la reComendacionly por

unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

;;;;;; 9

Concluido y conocido el informe “Recurso humano en elPoliclinico Magisterial de Usulutan”;
presentado por la Gerencia de Recursos Humanos;luego de)la revision y gestion efectuada
de conformidad a los articulos 20 literales a) y’'s)»22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el

Consejo Directivo por unanimidad de nuevewotos, ACUERDA:

Dar por recibido el informe “Recurse,humano en"el Policlinico Magisterial de Usulutan”;

presentado por la Gerencia de Recursos Humanos.

:::::: 9333339333 ”y

PUNTO ONCE. PUNTOS PRESENTADOS POR LA UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

En seguimiento aldesarrollo de la agenda la Directora Presidenta informo al pleno que se

dara lecturaa tres puntos presentados por la Unidad de Asesoria Legal.

Los cuales citan lo siguiente:

11.1 INFORME RECOMENDATIVO, RESOLUCION RECURSO DE RECONSIDERACION,
INTERPUESTO POR HUGO NAUN LIBORIO GRIJALVA RELATIVO A LA IMPOSICION
DE PENALIZACION ECONOMICA POR INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS TECNICOS
DEL CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS NRO. LP-005/2021-1SBM.

,,,,,, 97999799939993999) 999393339993 9 ” 9399799933939793): 9793979999 97939933

ANTECEDENTES:

El 12 de julio de 2022, segun los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Punto
ONCE del Acta Numero CIENTO SETENTA Y DOS de la sesién ordinaria del Consejo

Directivo del ISBM, celebrada en esta ciudad, se acordoé entre otros imponer a Hugo Naun
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Liborio Grijalva, propietario de los Laboratorios de Analisis Clinico Grijalva Sucursales Nro.
4 (Sonsonate) y Nro. 6 (Lourdes, Colén), una Penalizacion Econdmica por incumplimiento
de aspectos técnicos en relacién al contrato de suministros de servicios Nro. LP-005/2021-
ISBM, correspondiente a la Licitacion Publica Nro. 004/2021-ISBM, por un monto total de
SEIS MIL TRESCIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$6,300.00) de acuerdo a la Ley de Procedimientos Administrativos, se informé sobre el

recurso de Reconsideracion como via impugnativa conforme a la referida Ley.

Que, en cumplimiento a lo antes descrito, el dia 20 de julio de 2022, la Unidad de Asesoria
Legal, notifico en forma personal al sefior Hugo Naun Liborio Grijalva en la direccion
sefialada en el contrato para recibir notificaciones, levantando el Acta de Notificacion
correspondiente, segun lo dispuesto en el articulo 98 numeral 6 de la Ley de Procedimientos
Administrativos, venciendo el plazo para aportar interponer el Recurso el 10 de agosto de
2022.

Dentro del término conferido para presentacion de recurso, en fecha/08 de agosto de 2022,
se recibié correspondencia, por medio de la cual el sefior Hugo Naun'Liborio Grijalva, en su
calidad de propietario de los Laboratorios de Analisis Clinico Grijalva Sucursales Nro. 4

(Sonsonate) y Nro. 6 (Lourdes, Coldn); presenté escrito €l'eual manifiesta lo siguiente:

En primer lugar, expresar que como Ustedes muy-bien lo'han,dicho de conformidad a la ley y
segun las reglas del Codigo Civil en el Articulo, 1416, establece que: " todo contrato
legalmente celebrado es obligatorio para los Gentratantes y solo cesan sus efectos entre las

partes por el consentimiento mutuo de estas o'por causas legales”.

Es de hacer notar que mi obligacion era prestar el servicio al que me habia comprometido

lo cual no obstante en su momento informe sobre la falta de reactivos, pero también ha

guedado demostrado.gque el servicio en ningun momento fue interrumpido de mi parte,

por lo gue a mi criterio.no se hawvulnerado el derecho a la salud ni mucho menos

se han lesionadolos intereses de la administracion ni de los administrados.

En el desanrollo del proceso he alegado de mi parte el caso fortuito o fuerza mayor, por el
desabastecimiento de los reactivos, y cabe senialar que el Cddigo Civil en el Articulo
43 senala caso fortuito o fuerza mayor el imprevisto a que no es posible resistir, para
el caso gue.nos ocupa es del dominio publico la Pandemia del COVID-19, que afronto el pais
situacién a la que no podemos exigir otro tipo de comportamiento dado que el mundo entero

paralizo en la produccion de productos, llamese insumos, materia prima efc.

¢La pregunta que es valida hacerse es si de mi parte he incurrido en mora en la
prestacion del servicio al que me obligue? La respuesta es que no he incurrido en mora
y es porque al tenor literal de lo que debemos entender por mora y segun los
presupuestos a cumplir para que se me atribuya tal concepto son de conformidad al articulo
1422, numeral 1. Cuando no ha cumplido la obligacioén dentro del término estipulado, salvo que
la ley en casos especiales exija que se requiera al deudor para constituirlo en mora; 2. Cuando
la cosa no ha podido ser dada o ejecutada sino dentro de cierto espacio de tiempo y el deudor
lo ha dejado pasar sin darla o ejecutarla; y 3. En los demas casos cuando el deudor ha

sido judicialmente reconvenido por el acreedor— Como se podra observar en el caso concreto
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los hechos por los que inicio el proceso de penalizacion no encaja en ninguno de los
presupuestos que sefiala la ley para considerar que me he constituido en mora en el

cumplimiento de los servicios a los que me comprometi segun la norma técnica.

En consecuencia, segun la doctrina al sefialar que debemos entender por mora establece
que es el retardo culpable en el retraso de una obligacion debe haber culpa sino es caso fortuito
o fuerza mayor y por lo tanto no debe ser causa imputable al contratista en caso de existir

incumplimiento el no contar con los reactivos.

A partir del mes de mayo es que me encuentro en una situacion complicada ya que la
empresa QHA, International S. A de C.V., ya no tenia reactivo disponible para abastecerlo, es
asi que para cumplir con los usuarios mi mandante opto por una solucion inmediata utilizando
un equipo de quimica semi automatizada de la marca ERBA, Mannheim modelo 5-V3,
el cual fue encontrado instalado y funcionando en el lugar, y esto como se dijoianteriormente

para no interrumpir el servicio a la poblacion usuaria.

Es por ello, que reitero que de mi parte no existen causas imputables a mi persona el hecho
de no cumplir en estricto derecho con las especificaciones técnicas del contrato no obstante
ello se han realizado los esfuerzos por cumplir con los dsuarios manteniendo un servicio
continuo e ininterrumpido durante el contrato sin existir. afectaciones a los usuarios y no
existe ninguna queja de algun usuario que haya, suffido agravio por no haberle

prestado el servicio.

Asi mismo también debo referirme a quexse me observo por que no contaba con el rétulo
de Bienestar Magisterial, en la puerta principal del Laboratorio Clinico, de lo cual expreso
lo siguiente: como se podra notar en la fotografia uno y dos el laboratorio cuenta con un
acceso de dos puertas corredizas una dé hierro y una de vidrio, en la puerta de vidrio
es donde se encuentra colocado, el rotulo pero resulta que cuando el supervisor llega dicha
puerta estaba abiertayocultandose el rotulo al momento del ingreso no permitiendo la
visibilidad del rotule,ya que quedada detras de la puerta de metal. Cabe aclarar que el rétulo
se oculta cuandoingresa_una persona al establecimiento, pero por lo general la puerta se
encuentra cerrada; pero’cuando el supervisor llega la puerta estaba abierta y es por ello que

no visibiliza el rétulos

Si bien es_ciérto en la pagina 7, parrafo segundo en su parte final ustedes sefialan que,
DADO QUE POR SU NATURALEZA LAS INSPECCIONES REALIZADAS POR LA
ADMINISTRACION PUBLICA EN EL EJERCICIO DE SUS FACULTADES LEGALES
GOZAN DE PRESUNCION DE VERACIDAD, pero sucede que se hacia caso omiso
porque ya se contaba con ese rétulo, y que el licenciado encargado del laboratorio no
sabia a qué rotulo se referia el inspector, pues el rotulo al que he hecho mencion ya estaba,

en la entrada principal.

No obstante existir el principio de presuncion de veracidad de las inspecciones esto pudo
haberse aclarado con la declaracion de los testigos, los cuales no me fueron admitidos, con
lo cual considero que se ha violentado el derecho de defensa, se ha incumplido con el
principio de intermediacién de la prueba para poder dar un fallo, de haberse admitido la

prueba testimonial ofertada pudo haberse redargliido su veracidad.
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En conclusion, considero que atendiendo a lo preceptuado en el articulo 155 de la LACARP, se
han inobservado criterios de aplicacion de la sancién ya que no se han tomado en cuenta
criterios como la intencionalidad, la reincidencia y la naturaleza de los perjuicios ocasionados
imponiendo el monto maximo de la sancién; Por lo que es procedente modifique la
sancion impuesta, solicitandole de ser posible imponga una pena menor a la impuesta

considerando el cincuenta por ciento.

Por lo antes expuesto con del decoro debido PIDO: Se admita el presente escrito; de
conformidad al articulo 155 de la LACAP, se tenga por presentado el Recurso de
Reconsideracién y siendo que se han inobservado criterios de aplicacion de la sancién
ya que no se han tomado en cuenta la intencionalidad, la reincidencia y la naturaleza de
los perjuicios ocasionados imponiendo el monto maximo de la sancién; y de conformidad
a los articulos 43, 1416 y 1422 del Cédigo Civil, no habiéndome constituido en mora
segun el contrato celebrado, siendo un caso fortuito o fuerza mayor la no existencia de
reactivos modifique la sancién impuesta, solicitandole de ser posibleimponga’una pena

menor a la impuesta considerando el cincuenta por ciento.

Segun consta en certificacion de los acuerdos tomados por el Censejo Directivo en el
Subpunto TRECE PUNTO CINCO, del Punto TRECE del Acta Numero/CIENTO SETENTA
Y CINCO, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada en,esta ciudad, el dia 09 de
agosto de 2022, se admitié el Recurso deRecansideracion interpuesto por HUGO NAUN
LIBORIO GRIJALVA 'y se comision6 a la Unidad devAsesaria’ Legal, para notificar lo resuelto

y realizar el analisis respectivo.

Que, en cumplimiento a lo antes descrito, el dia 16 de agosto de 2022, la Unidad de
Asesoria Legal, notifico en forma personalral sefior Hugo Naun Liborio Grijalva en la
direccién sefalada en el contrate, para recibir notificaciones, levantando el Acta de
Notificacién correspondiente, segun lo dispuesto en el articulo 98 numeral 6 de la Ley de

Procedimientos Administratives y’se realiz6 el analisis segun el siguiente detalle:

De la revisién efectuada,al recurso de reconsideracién presentado por Hugo Naun Liborio
Grijalvay en el proceso de penalizacion econdémica por incumplimiento a aspectos técnicos
del [Contrato “de,.Suministros de Servicios Nro. LP-005/2021-ISBM, y con todos los

antecedentes relacionados se procede a realizar las siguientes consideraciones:
ARGUMENTOS JURIDICOS DE LA PRETENSION.

El recurrente ha alegado que, en el proceso de penalizacion econdmica por incumplimiento
a aspectos técnicos del contrato, el Instituto ha incumplido en la observancia de los criterios
de aplicacion de la sancidén al no tomar en cuenta los criterios de “intencionalidad”,
“reincidencia”, naturaleza de los perjuicios ocasionados, de acuerdo al articulo 155 de la
LACAP, en cuanto que a criterio del recurrente, previo a la penalizaciéon econdmica alegé
el “caso fortuito” y “fuerza mayor”, la no existencia de los reactivos, pero que aun asi no

incurrié en “mora” en la prestacion del servicio.

Conforme al libelo del recurso y parte petitoria, el recurrente solicita que se imponga una

multa menor a la impuesta de ser posible, equivalente al cincuenta por ciento.
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ANALISIS DEL CASO.
a) Origen y Naturaleza de la Penalizacién.

El fundamento para el inicio del procedimiento sancionatorio recae en el informe que brinda
el supervisor luego de la realizacion de las vistas al lugar ofertado y contratado para la
prestacion del servicio, quien verifica el cumplimiento del contrato horarios, atenciones,
pruebas realizadas, registros entre otros; como ademas la verificacion de aspectos técnicos
conforme al equipo ofertado, ya que el contrato suscrito entre las partes dentro de la
clausulas contractuales establece claramente la posibilidad de sancionar al contratista, en
cuanto que el Contrato de Suministros de Servicios Nro. LP-005/2021-ISBM, en la Clausula
XIV denominada: “PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
TECNICOS”, regula de forma amplia y detallada el modo de proceder, tipos infracciones,
visitas, porcentajes de penalizacién, en el que ademas hace énfasis a lo prescrito en el

articulo 160 de la LACAP para el inicio del proceso.

El articulo 160 de la LACAP, regula de forma general el procedimiento administrativo
sancionador a particulares con inclusion de sus etapas procesales; @sypdécir autoridad
competente que dicta el acto administrativo, inicio del progéso, término'de-defensa, apertura
pruebas y resolucion final etc., por eso destaca la impertanciaide direccionar el proceso de
penalizacion al articulo 160 de la LACAP, para laerientacion del proceso al particular en

este caso al Contratista.

Tal como y como se sefala la disposiciéonien comento, se configura el principio de actividad
procesal, es decir las etapas a realizar,dentro del procedimiento sancionatorio general a
seguir y por consiguiente consta en el expediente administrativo la culminacién de cada

etapa.

Por otra parte, el tipo de penalizacion que se regulo en el contrato suscrito con el recurrente
es de “tipo economica’, segun se fueren dando los incumplimientos ya previstos y

verificados perelsupervisor.

Cabe destacar, que, dentro de las denominadas prerrogativas de la Administracion Publica,
se encuentra lafacultad que le confiere a ésta, la posibilidad de imponer penalizaciones y
multasy, por incumplimientos contractuales imputables a los contratistas, que tienen como
fin, propiciar la consecucion de las obligaciones contraidas en el marco de la contratacion

publica.
b) Aplicaciéon de la Norma.

En este aspecto a dilucidar, es oportuno menciona que, para aplicar el procedimiento de
penalizacion por incumplimiento de aspectos técnicos se configura por el hecho de no
cumplir total o parcial los aspectos técnicos que resultan de la aplicacién del servicio y no
por lo que se pueda referir a la “mora” en la prestacién de servicio, ya que la LACAP
especifica los tipos de sanciones y procedimientos a seguir como por ejemplo: a) mora en

la entrega de los item o prestacion del servicio, b) caducidad del contrato y ¢) inhabilitacion.
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La norma que ha resultado aplicable al proceso ha sido conforme al Contrato de Suministros
de Servicios Nro. LP-005/2021-ISBM, en la Clausula XIV denominada: “PENALIZACIONES
POR INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS TECNICOS” y articulo 160 de la LACAP.

c¢) Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

Por otra parte, se ha venido sosteniendo el procedimiento administrativo sancionador que
el “Caso Fortuito o Fuerza Mayor”, No basta con la sola invocacién del caso fortuito o la
fuerza mayor para que el contratista obtenga una prérroga y no responda por la mora, es

necesario el cumplimiento de los requisitos de procedencia tales como:

a. Que tal causa y la peticion de prorroga sea planteada a la Administracion Publica
contratante, dentro de cierto plazo (anterior al vencimiento del plazo de que

se dispone para el cumplimiento de la respectiva obligacién);.y,

b. Que la causal invocada sea justificada o probada (tanto en sa*€encurrencia como

en su duracion).

Sin embargo, el recurrente alega que dicha peticion fue alegada,y no“valorada en su
momento, no obstante, el Contrato tiene fecha del 09 de abril de 2021, y las visitas
realizadas por el supervisor al (LABORATORIO GRIJALVA"#6 LOURDES COLON, LA
LIBERTAD), son de fechas 13 y 19 dei mayo de 2021, y/para el (LABORATORIO
GRIJALVA #4) SONSONATE), son de fechas 14,17 de'mayo y 07 de julio de 2021, segun
consta en las actas de visita de cada una‘de las fechas antes descritas, notificando al

recurrente el inicio del proceso el 21.de octubre de-2021.

Como ha sido mencionado anteriormente, con la notificacion del auto de inicio del proceso
fue que el recurrente en su escrito_de defensa incorpora la documentacion con la que
respalda el desabastecimiento dé insumos en el que se leen “las razones que justifican la
inexistencia de insumos, adjuntando notas del 27 de mayo, 01 de junio, 15 de octubre y
25 de octubre todas.del 2021”, por lo que cabe resaltar que el recurrente ha realizado
dicha accidn de justificarisu incumplimiento de manera formal en el proceso administrativo
sancionadory no antes conforme a los criterios que retoma la jurisprudencia y que hubiesen

podido significar€l'no haber realizado el proceso que nos ocupa.

d) Sobre la existencia del rétulo.

Si bien es cierto que dentro de los términos de referencia se establecié que el lugar
ofertado debia mantener un rétulo para que el usuario identificara el servicio como
proveedor del ISBM, dicho rétulo debe estar siempre en lugar “visible” es decir que
no es de rigor que este en la puerta corrediza, no obstante, si este siempre estuvo
presente podria haberse negado a firmar el acta de visita por dicha observaciéon que

realizaba el supervisor en cada visita.

e) Sobre lareduccién de la penalizaciéon econémica.

Respecto a esta consideraciéon donde el recurrente expresa de manera clara y

precisa que la se pueda reducir al cincuenta por ciento (50%) el monto de la

penalizacion, resulta en esta etapa procesal el calculo de la penalizacién solo puede

ser considerado en su disminucion de existir errores o inconsistencias el mismo, ya
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que solo se reconocen las infracciones y el modo de calcularlas cuando se allane el

procesado.

Para proceder a dicha peticion de acuerdo al articulo 156 de la Ley de Procedimientos
Administrativos establece que: “Si iniciado un procedimiento sancionador, el infractor

reconoce su responsabilidad de forma expresa y por escrito, se podra resolver el

procedimiento con la imposicion de la sancion que proceda. Esta circunstancia sera

considerada una atenuante para la determinacion de la sancion. Cuando la sancion tenga

caracter pecuniario, se podran aplicar reducciones de hasta una cuarta parte de su importe”.

Para que proceda lo anterior debe de cumplirse ciertos requisitos 1) que el infractor
reconozca su responsabilidad de forma expresa y por escrito y 2) la reduccién procede

hasta una cuarta parte de su importe.

Y en el presente procedimiento no se han cumplido dichos requisitos ya\que,no existio

reconocimiento por parte del proveedor.

RECOMENDACION:

La Unidad de Asesoria Legal, luego del andlisis descritogeonforme a‘lorestablecido en los
articulos 11 y 14 de la Constitucién de la Republica, 85 155/y 160 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién, Publica, 125, 126, 132, 133 y 156 de
Ley de Procedimientos Administrativos, y articules 20%literal’s), 22 literal a) y 67 de la Ley
del ISBM, Clausula XIV denominada: “PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE
ASPECTOS TECNICOS”, del Contrato de Suministros de Servicios Nro. LP-005/2021-
ISBM; recomienda al CONSEJO DIRECTIVO:

1. Declarar no ha lugar ‘elwrecurso de Reconsideracion interpuesto por Hugo Naun
Liborio Grijalva4por imposicion de penalizacién por incumplimiento de aspectos
técnicos enselacional Contrato de Suministro de Servicios Nro. LP-005/2021-1SBM,
correspondiente” a la  Licitacion Publica Nro. 004/2021-ISBM, denominada:
“SUMINISTRO "BE. SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO, PATOLOGICO,
ELECTRODIAGNOSTICO, CLINICAS RADIOLOGICAS E IMAGENES; SERVICIO
DE MAMOGRAFIAS BILATERALES Y LABORATORIOS CLINICO CON BIOLOGIA
MOLECULAR PARA PRUEBA PCR-RT COVID-19, PARA LA POBLACION
USUARIA DEL ISBM A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 20217, para la prestaciéon del servicio en las Sucursales Nro. 4,
(Sonsonate) y Nro. 6 (Lourdes Coldn), de acuerdo al informe presentado por el
Licenciado #####, Administrador de Contrato.

1. Confirmar la penalizacién econémica impuesta a Hugo Naun Liborio Grijalva,
propietario de los Laboratorios de Analisis Clinico Grijalva Sucursales Nro. 4,
(Sonsonate) y Nro. 6 (Lourdes Coldn), por incumplimiento de aspectos técnicos en
relacion al contrato de suministros de servicios Nro. LP-005/2021-ISBM,
correspondiente a la Licitacion Publica Nro. 004/2021-ISBM, denominada:
“SUMINISTRO DE SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO, PATOLOGICO,
ELECTRODIAGNOSTICO, CLINICAS RADIOLOGICAS E IMAGENES; SERVICIO
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DE MAMOGRAFIAS BILATERALES Y LABORATORIOS CLINICO CON BIOLOGIA
MOLECULAR PARA PRUEBA PCR-RT COVID-19, PARA LA POBLACION
USUARIA DEL ISBM A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2021”, por un monto total de SEIS MIL TRESCIENTOS 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$6,300.00) segun el

detalle que consigna en la parte recomendativa del punto.

M. Encomendar a la Unidad de Asesoria Legal, notificar lo resuelto sobre el recurso de

Reconsideracion interpuesto.

V. Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo, a
efecto de dar por finalizado el procedimiento de imposicién de penalizaciéon

econdmica con la finalidad de concluir el mismo en los plazos legales pertinentes.

3333333339333

Concluida la lectura del Informe Recomendativo, Resolucion Recurso de'Reconsideracion,
interpuesto por Hugo Naun Liborio Grijalva relativo afla imposicion” de Penalizacién
Econdmica por incumplimiento de Aspectos Técniees, del"Contrato de Suministro de
Servicios Nro. LP-005/2021-ISBM; presentado perila Unidad, de Asesoria Legal; luego de
las valoraciones emitidas por el directorio las cuales/constan en el audio-video
correspondiente; la Directora Presidenta“sometio a‘wotacion el mismo en el sentido de
darse por recibidos y realizar encomiendas ayla_Gerencia Técnica Administrativa de

Servicios de Salud; por unanimidad de nuéve votos asi se aprobo.

POR TANTO, agotadodel puntospresentado por la Unidad de Asesoria Legal, luego del
analisis descrito, conforme a,lo establecido en los articulos 11y 14 de la Constitucion de la
Republica, 85, 155,160 de la’Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, 125, 126,132,133 y 156 de Ley de Procedimientos Administrativos, y articulos 20
literal s), 22 literal a)'y 67 de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve
votos, ACUERDA:

. Declarar no ha lugar el recurso de Reconsideracion interpuesto por Hugo
Naun Liborio Grijalva por imposicién de penalizacion por incumplimiento de
aspectos técnicos en relacion al Contrato de Suministro de Servicios Nro. LP-
005/2021-ISBM, correspondiente a la Licitacién Publica Nro. 004/2021-ISBM,
denominada: “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO,
PATOLOGICO, ELECTRODIAGNOSTICO, CLINICAS RADIOLOGICAS E
IMAGENES; SERVICIO DE MAMOGRAFIAS BILATERALES Y LABORATORIOS
CLINICO CON BIOLOGIA MOLECULAR PARA PRUEBA PCR-RT COVID-19,
PARA LA POBLACION USUARIA DEL ISBM A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021”, para la prestacion del servicio en las
Sucursales Nro. 4, (Sonsonate) y Nro. 6 (Lourdes Colén), de acuerdo al informe

presentado por el Licenciado ######, Administrador de Contrato.
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Confirmar la penalizacién econémica impuesta a Hugo Naun Liborio Grijalva,

propietario de los Laboratorios de Andlisis Clinico Grijalva Sucursales Nro. 4,

(Sonsonate) y Nro. 6 (Lourdes Colon), por incumplimiento de aspectos técnicos en
contrato de suministros de servicios Nro. LP-005/2021-ISBM,
correspondiente a la Licitacion Publica Nro. 004/2021-ISBM, denominada:
“SUMINISTRO DE SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO, PATOLOGICO,
ELECTRODIAGNOSTICO, CLINICAS RADIOLOGICAS E IMAGENES; SERVICIO
DE MAMOGRAFIAS BILATERALES Y LABORATORIOS CLINiICO CON
BIOLOGIA MOLECULAR PARA PRUEBA PCR-RT COVID-19, PARA LA
POBLACION USUARIA DEL ISBM A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021”, por un monto total de SEIS MIL TRESCIENTOS
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$6,300) segin

el detalle siguiente:

relacion al

MONTO MAXIMO PENALIZACION 1 DEL5% | PENALIZACION 2 DEL 10%
NOMBRE DEL o Al TOTAL DE ABRIL A SOBRE EL MONTO SOBRE EL MONTO MONTO TOTAL DE LAS
LABORATORIO ) DICIEMBRE DE 2021 MAXIMO DE LA MAXIMO DE LA PENALIZACIONES US$
uss$ SUCURSAL US$ SUCURSAL US$
LABORATORIO DE
ANALISIS CLINICO
GRUALVA SUCURSAL Nro. 7 $18,000.00 $900.008 Mg - $900.00
6
LABORATORIO DE
ANALISIS CLINICO
GRUALVA SUCURSAL Nro. 31 $36,000.00 $1,800.00 $3,600.00 $5,400.00
4
TOTAL MONTO DE PENALIZACION $6,300.00

Encomendar a la Unidad de , Asesoria Legal, notificar lo resuelto sobre el recurso

de Reconsideracion interpuesto.

IV. Encomendar.a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, dar

V.

seguimiento albproveedor, debido a que durante la sesién el profesor David

Rodriguez refirio que se habia tomado examenes que salieron negativos y en el

laboratorio institucional salieron positivos.

Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, a efecto de dar por

finalizado el procedimiento de imposicion de penalizacion econdémica con la

finalidad de concluir el mismo en los plazos legales pertinentes.

11.2 APROBACION DE RECOMENDACION PARA LA FINALIZACION ANTICIPADA DEL
PROCEDIMIENTO DE IMPOSICION DE MULTA CONTRA LABORATORIOS
TERAPEUTICOS MEDICINALES, S.ADE C.V, CONTRATO NRO. CM-024/2022-ISBM, iTEM
NRO. 29, LICITACION PUBLICA NRO. 010/2022-ISBM.

ANTECEDENTES:
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Segun consta en certificacion de los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el
Subpunto 4.4, del Punto 4 del Acta Nro. 177, correspondiente a la sesion ordinaria

celebrada en esta ciudad, el dia 23 de agosto de 2022, se comisiond a la Unidad de

Asesoria Legal para notificar el inicio del procedimiento sancionatorio contra
LABORATORIOS TERAMED, S.A. DE C.V., por incumplimiento al plazo sefalado por la
Administradora de Contrato Nro. CM-024/2022-ISBM, para la entrega del item Nro. 29,
suscrito en virtud de los resultados de la Licitacion Publica Nro. 010/2022-1SBM,
denominado “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA BOTIQUINES MAGISTERIALES,
ANO 2022”, segun lo informado por la licenciada ####H#, Especialista en Seguimiento y
Evaluacién, una de los Administradora de Contrato, quien mediante memorandum de fecha
29 de julio 2022, reportd a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
(GACI), el incumplimiento del proveedor LABORATORIOS TERAMED, S.A.DE C.V.,enla
entrega del item Nro. 29, PENTOXIFILINA, ante lo cual podria imponerse multa segun el
inciso final del articulo 85 de la LACAP por el monto total de TRESCIENTOS SESENTA Y
CINCO 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$365.00), de
acuerdo al Art. 85 inciso final de la LACAP.

Que en cumplimiento a lo antes descrito, el dia 30 de agosto de 2022, la Unidad de
Asesoria Legal notificé de forma personal al proveedorEABORATORIOS TERAPEUTICOS

MEDICINALES, S.A DE CV., en la direccidon senalada para oir notificaciones en el contrato

antes mencionado, levantando el Acta de Notificacion correspondiente, brindando de este
modo estricto cumplimiento a la encomiendairealizada, por lo que conforme al articulo 110
de la Ley de Procedimientos Administrativos, ‘se,concedié audiencia a la sociedad en
referencia por el término de DOCE DIASIHABILES, contados a partir del dia siguiente a la
notificacion del auto de inicig, por lo que el plazo para ejercer su derecho de defensa

venceria el dia 15 de septiembre den2022.

Dentro del términe” conferide de”audiencia, el 01 de septiembre de 2022, se recibid

correspondencia externa segun comprobante EXT-ISBM2022-17347, por medio del cual la
Licenciada ######, Apoderada Especial de LABORATORIOS TERAMED, S.A. DE C.V.,
presenté.escrito dentro del termino de ley conferido, para ejercer su derecho de defensa,

quien refiere en resumen lo siguiente:

“Hago referencia a su notificaciéon recibida el dia martes 30 de agosto de 2022, en la cual nos
comunican que han iniciado el procedimiento sancionatorio de imposicion de multa por un valor de
US$365.00, por el incumplimiento al plazo sefialado por la administrador del Contrato Nro. CM-
024/2022-1SBM, para la entrega del item Nro.29, suscrito en virtud de los resultados de la Licitacion
Publica Nro. 010/2022-ISBM, denominada “Suministro de Medicamentos para Botiquines

Magisteriales, arfio 2022”.

Al respecto le manifiesto, que no haremos uso del derecho de defensa por estar de Acuerdo con
los incumplimientos y el monto de la multa, por lo que solicito resolver de forma definitiva de

conformidad a la Ley, para proceder a cancelar dentro del plazo correspondiente”.

Visto, el escrito por medio del cual se evacua el derecho de audiencia conferido a
LABORATORIOS TERAMED, S.A.DE C.V., efectuado en tiempo y forma, se verificd que
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de acuerdo al articulo 107 de la Ley de Procedimientos Administrativos, la prueba en el
procedimiento se practicara: “Cuando la Administracién Publica no tenga por ciertos los
hechos alegados por los interesados, o la naturaleza del procedimiento lo exija, se acordara
la apertura a prueba por un plazo no superior a veinte dias ni inferior a ocho, a fin que
puedan ofrecerse y practicarse cuantas se juzguen legales, pertinentes y utiles. Lo anterior
solo resultara de aplicacion, si los hechos que se pretenden probar resultan relevantes para
la decision que deba adoptarse y no son notorios...” En ese contexto, se revisé el
expediente administrativo de la contratacién, verificandose reporte de incumplimiento en el
plazo de entrega del item Nro. 29, objeto del Contrato Nro. CM-024/2022-1SBM, por parte
de LABORATORIOS TERAMED, S.A.DE C.V., suscrito por la Administradora de Contrato.

La Unidad de Asesoria Legal posterior a las situaciones verificadas en el presente

procedimiento administrativo, realiza las siguientes consideraciones:

-Con la manifestacion de la parte actora sobre la “aceptacion del proceso™y “dias atribuidos
como incumplimiento “sobre la accion incoada de multa por retrasolen la entrega del item
Nro. 29, objeto del Contrato CM-024/2022-ISBM, se abandona“cualquier otro tramite del
procedimiento, dejando como efecto que las cosas quedén por probadas, de una y otra
parte, en el mismo proceso; concurriendo su voluntadtde aceptaciéon en el hecho

controvertido.

-De acuerdo al doctrinario Gonzalez Pérez (s/f) una,veziniciado el proceso, o normal es
que termine por aquel acto del juez en,queésterdecide la conformidad o disconformidad de
la pretension con el Derecho Objetivo yjen consecuencia, actia o se niega a actuar dicha
pretension, sin embargo, agrega que puede ocurrir que el proceso no termine con la
sentencia o que la dicte antes deyllegar a su fase final, lo que no implica que no haya un
acto del 6rgano jurisdi€eional por el/que se dé por terminado el proceso, ya que todo
proceso una vez ipiciado, ne, termina hasta que no lo declare asi el 6rgano jurisdiccional
ante el que se dedujo la pretension. De esta manera, se configuran las formas de
terminacion’anormal delproceso, en la que gran parte de estos supuestos se engloban
segun_Gonzalez Pérez (s/f), en la categoria de la autocomposicioén, es decir en el que
concurre la voluntad unilateral o bilateral de las partes para culminar el proceso, debiendo
considerar para ello criterios que nos ayudaran a determinar la figura juridica que se aplicara

al caso.

-La Ley de Procedimientos Administrativos contempla en el articulo 111, las formas bajo las
cuales podra finalizar el procedimiento administrativo, sefialando la resolucién expresa de
la autoridad administrativa competente, el silencio administrativo positivo o negativo, el
desistimiento, la renuncia o declaracion de caducidad, sin embargo, las mismas no son
aplicables al presente procedimiento, debido a que LABORATORIOS TERAMED, S.A. DE
C.V., ha realizado un acto material, que interrumpe el tramite ordinario del procedimiento
administrativo sancionatorio al “allanarse” (aceptar el proceso) que impone la multa por

incumplimiento en el plazo de entrega.

-Desde esa perspectiva, las fases que contempla el procedimiento administrativo previsto

en la Ley de Procedimientos Administrativos se ven interrumpidas por la aceptacion del
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interesado, sin embargo esto no supone que la Administracién Publica no realizara ningun
acto por cuanto el articulo 112 de la Ley de Procedimientos Administrativos determina que
la Administracion Publica no podra abstenerse de resolver un asunto de su competencia
con el pretexto de vacio u oscuridad en las disposiciones legales aplicables o en las
cuestiones que se susciten en el procedimiento, por lo que se recomienda finalizar el
presente procedimiento administrativo por el acto material realizado por LABORATORIOS
TERAMED, S.A. DE C.V.

-Sobre los motivos invocados en el escrito de defensa por medio del cual evacué la
audiencia conferida a LABORATORIOS TERAMED, S.A.DE C.V., se advierte que se esta
aceptando los hechos por los cuales se impone la multa, en tal sentido la administracion
publica no esta en la obligacion de abrir a pruebas un proceso en el cual ya consta de forma
notoria la aceptacion de los hechos, y por tanto debe resolverse la finalizacién del proceso

de manera ordinaria.

Conforme a los antecedentes antes relacionados, se recomienda finalizar el)presente
procedimiento administrativo por el acto material realizado)por )LABORATORIOS
TERAMED, S.A. DE C.V., al aceptar la multa objeto del presente proceso, determinada por
la Administradora de Contrato y la Gerencia de_Adquisiciones” y Contrataciones

Institucionales (GACI) en concepto de la multa pordmora:

RECOMENDACION:

La Unidad de Asesoria Legal, en cumplimiento a‘les"acuerdos tomados en el Subpunto 4.4,
del Punto 4, del Acta Nro. 177, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada en esta
ciudad, el dia 23 de agosto d&2022 y en cumplimiento a lo establecido en los articulos 107,
111 y 112 de la Ley de Procedimientas,Administrativos, 17, 18, 82 BIS literal “c’ y 85 de la
LACAP, 20 literales “a” y¥k”, 22\literales “a” y “k” y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio

de Bienestar Magisterial; recomienda al Consejo Directivo:

I. Darse [por infermado” sobre la notificacion del auto de inicio del procedimiento
sancionatorio de multa contra LABORATORIOS TERAMED, S.A.DE C.V., por
incumplimiento al plazo sefalado por el Administrador de Contrato para la entrega del
item_Nro./29, objeto del Contrato CM-024/2022-1SBM, de la Licitacion Publica Nro.
010/2022-ISBM  denominada: “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA
BOTIQUINES MAGISTERIALES, ANO 2022”, por el monto de TRESCIENTOS
SESENTA Y CINCO 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$365.00), que corresponde a la multa minima para licitaciones segun lo establecido
en Art. 85 Inciso final de la LACAP.

Il. Imponer a LABORATORIO TERAMED, S.A. DE C.V., por incumplimiento al plazo
senalado por la Administradora de Contrato para la entrega del item Nro. 29, objeto del
Contrato CM-024/2022-ISBM, de Ila Licitacion Publica Nro. 010/2022-ISBM
denominada: “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA BOTIQUINES
MAGISTERIALES, ANO 2022", el monto de TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$365.00), que

corresponde a la multa minima para licitaciones segun lo establecido en Art. 85 Inciso
43
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



final de la LACAP.

lll. LABORATORIOS TERAMED, S.A. DE C.V., debera cancelar el monto de la multa en
la Colecturia del ISBM y en caso de no pagarse la cantidad mencionada en el romano
anterior, no se dara curso a nuevos contratos con LABORATORIOS TERAMED, S.A.
DE C.V., de conformidad al articulo 159 de la Ley Adquisiciones y Contrataciones de la

Administracion Publica.

IV. Comisionar a la Unidad de Asesoria Legal, para notificar la finalizacion del

procedimiento administrativo de imposicion de multa antes mencionado.

V. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales GACI dar

seguimiento al proceso hasta la verificacion del pago correspondiente.

VI. Declarar de aplicacién inmediata el presente acuerdo tomado para dar porfinalizado el

procedimiento de imposicion de multa.

;;;;;;

Concluida la lectura de la Aprobacién de recomendacion para la finalizacion anticipada del
procedimiento de imposicion de multa contra LABORATORIOS TERAPEUTICOS
MEDICINALES, S.A. de C.V, Contrato Nro. CM-024/2022=1SBM, item Nro. 29, licitacion
Publica Nro. 010/2022-ISBM; presentado por’lasUnidad de Asesoria Legal; la Directora
Presidenta sometié a discusion el puntofy, no habiendo intervenciones al respecto se
procedié a votacion del mismo en elfsentidode aprobar segun la recomendacion; por

unanimidad de nueve votos asi se aprobo:

:::::: 9333339333 ”y

POR TANTO, agotadel el puni6 presentado por la Unidad de Asesoria Legal, en
cumplimiento a los acuerdos tomados en el Subpunto 4.4, del Punto 4, del Acta Nro. 177,
correspondiente‘a’la,sesion ordinaria celebrada en esta ciudad, el dia 23 de agosto de 2022
y en cumplimiento. alo establecido en los articulos 107, 111 y 112 de la Ley de
Procedimientos Administrativos, 17, 18, 82 BIS literal “c” y 85 de la LACAP, 20 literales “a”

y “K’4 22 literales,“a’#y “k” y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial;

el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

. Darse por informado sobre la notificacion del auto de inicio del procedimiento
sancionatorio de multa contra LABORATORIOS TERAMED, S.A.DE C.V., por
incumplimiento al plazo sefalado por el Administrador de Contrato para la entrega
del item Nro. 29, objeto del Contrato CM-024/2022-ISBM, de la Licitacion Publica
Nro. 010/2022-ISBM denominada: “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA
BOTIQUINES MAGISTERIALES, ANO 2022”., por el monto de TRESCIENTOS
SESENTAY CINCO 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$365.00), que corresponde a la multa minima para licitaciones segun lo
establecido en Art. 85 Inciso final de la LACAP.

Il. Imponer a LABORATORIO TERAMED, S.A. DE C.V., por incumplimiento al plazo
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senalado por la Administradora de Contrato para la entrega del item Nro. 29, objeto
del Contrato CM-024/2022-ISBM, de la Licitacion Publica Nro. 010/2022-1SBM
denominada: “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA BOTIQUINES
MAGISTERIALES, ANO 2021”, el monto de TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$365.00), que
corresponde a la multa minima para licitaciones segun lo establecido en Art. 85
Inciso final de la LACAP.

lll. LABORATORIOS TERAMED, S.A. DE C.V., debera cancelar el monto de la multa
en la Colecturia del ISBM y en caso de no pagarse la cantidad mencionada en el
romano anterior, no se dara curso a nuevos contratos con LABORATORIOS
TERAMED, S.A. DE C.V., de conformidad al articulo 159 de la Ley Adquisiciones y

Contrataciones de la Administracion Publica.

IV. Encomendar a la Unidad de Asesoria Legal, para notificar la finalizacion del

procedimiento administrativo de imposicion de multa antes'mencionado.

V. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y ContrataCiones Institucionales

GACI, dar seguimiento al proceso hastada vetificacion del pago correspondiente.

VI. Aprobar el presente acuerdosde aplicacion/inmediata, para dar por finalizado el

procedimiento de imposicion de multa.

3979933939393 933333333333 33333333333733 397 93333393333 33333933 933333339393

11.3 INFORME DE RECOMENDACION PARA RESOLUCION FINAL EN SEGUIMIENTO
A LOS ACUERDOS TOMADOS’EN EL SUBPUNTO 12.2, DEL PUNTO 12, DEL ACTA
NRO. 170, REFERENTE A PROCEDIMIENTO DE IMPOSICION DE MULTA CONTRA
DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A. DE C.V., EN RELACION AL CONTRATO NRO. CM-
018/2021-ISBM DE LA LICITACION PUBLICA NRO. 009/2021-ISBM.

ANTECEDENTES:

Segun consta en Certificacion de los Acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el
Subpunto 7.13 del Punto 7, del Acta Nro. 139, correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada en esta ciudad, el dia 02 de diciembre de 2021, se comisiond a la Unidad de
Asesoria Legal para notificar el auto de inicio del Procedimiento de Imposicion de Multa
contra DROGUERIA SANTA LUCIA, S. A. DE C.V., por incumplimiento al plazo sefialado
por el Administrador del Contrato Nro. CM-018/2021-ISBM, suscrito en virtud de los
resultados de la Licitacién Publica Nro. 009/2021-ISBM denominada: “SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS PARA BOTIQUINES MAGISTERIALES”, en la entrega de los item 27,
118, 138, 127, 185, 187, 212, 217, 225, 270y 279, segun lo informado por el doctor ####,
Médico de Apoyo de Gestion de Medicamentos e Insumos Médicos, uno de los
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Administradores del referido Contrato, ante lo cual podria imponerse multa por mora segun
el articulo 85 de la LACAP, por el monto de NUEVE MIL QUINIENTOS SETENTA Y SEIS
58/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$9,576.58).

Que en cumplimiento a lo antes descrito, el dia 09 de diciembre de 2021, la Unidad de
Asesoria Legal notificé en forma personal a la sociedad DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A.

DE C.V., levantando el Acta de Notificacion correspondiente, y conforme al articulo 110 de

la Ley de Procedimientos Administrativos, se concedié audiencia a la Sociedad en
referencia por el término de DOCE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente a la
notificacion del auto de inicio, por lo que el plazo para ejercer su derecho de defensa vencio
el dia 04 de enero de 2022.

Dentro del término conferido el 20 de diciembre de 2021, se recibid correspondencia segun
comprobante EXT-ISBM2021-25106, suscrita por la licenciada #####, Apoderada General
Administrativa Mercantil de la Sociedad DROGUERIA SANTA LUCIA, S."A..DE,C.V;

mediante el cual presenté su defensa manifestando en resumen lo siguiente:

“En relacion con acta de notificacion Ref. PSIM-024/2021-1ISBM, que ‘corresponde al inicio
de procedimiento de imposicion de multa en nuestra contra, por el supuesto incumplimiento
de las entregas parciales fuera del plazo establecido de las‘@rdenes\dée pedido Nros. 1, 2y

4 relacionado al contrato en referencia, a ustedes4nanifestamos o siguiente:

Que no estamos de acuerdo con respecto alprocese sanciohatorio correspondiente a la orden

de pedido No. 1, especificamerte para los siguientes items con calculo de multa por un monto

de multa de $174. 70.

ORDEN DE PEDIDO NRO. 1
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97 | 22:01057:000, PIRIDOSTIGMINA, Tableta de | 455 1,000 §750700 $0.75 | $4.50 $0.00 $0.00 $0.00 | $0.00
60 mg, Blister o Frasco con tabletas
185 | 08-01001-000, ESPIRONOLACTONA, Tabletagiecp 31 (R0 150 | $7,796.50 $7.80 | $46.80 $0.00 | $0.00 $0.00 | $0.00
de 25 mg, Blister con Tabletas
02-01020-000, FENITOINA SODICA, Capsula
187 | de 100 mg, Blister con cépsulas,e Frascode $0.16 27,800 $4,448.00 $4.45 $26.70 $0.00 $0.00 $0.00 | $0.00
100 capsulas
.19
6 0.1% 0.125% 0.15% $986.78
07-02002-000, PROPARENONA, Grageas Q
212 | Tabletas de 150 mg, Blisten,con Grageas 0 $0.45 15,660 $7,047.00 $7.05 $42.30 $0.00 $0.00 $0.00 | $0.00
Tabletas
20-01017-000 TAMOXIFENO“CITRATO,
217 ! . ! $0.26 8,530 $2,217.80 $2.22 $13.32 $0.00 $0.00 $0.00 | $0.00
Tableta de 20 mg, Blister con Tabletas
20-01022- BE LI | .
295 | 20:01022-000, CABERGOLINA, Tabletade 05 | ¢5 1,744 | $6,609.76 $6.61 | $39.66 $000 | $0.00 $0.00 | $0.00
mg, Blister con Tabletas o Frasco con Tabletas
01-03012-000, SULFASALACINA, Tableta de
270 | 500 mg, Frasco de 100 tabletas o Blister con $0.15 4,760 $714.00 $0.71 $0.71 $0.71 $0.71 $0.71 | $0.71
tabletas

Esto debido a que se realizaron las gestiones de programacién de entrega de forma oportuna

la cual se detalla a continuacion y puede ser corroborada por los correos que se anexan:

e FEldia 25 de mayo de 2021, se gestiono citas para realizar entrega.

o Cita fue agendada para entregar hasta el dia 03 de junio de 2021, manifestando que

por estar con agenda llena no nos podian recibir antes.
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o Enfecha 02 de junio, fuimos notificados por el Dr. Monjaras que la entrega programada
para Bodega Central se redireccionaba a las bodegas de RANSA, Boulevard Vijosa, en
Ciudad Metrliot a las 10:30 a.m.

o Nos presentamos el dia 03 de junio en el lugar indicado con todos los productos, sin
embargo, resulto que la direccion notificada no eran las bodegas asignado para ISBM,
nos comunicamos con el Dr. quien nos indicé la direccion correcta de las bodegas de
Ransa era la zona industrial el Progreso, Antiguo Cuscatlan. Al mismo tiempo nos
manifesté la imposibilidad de recibirnos ese mismo dia en la Bodega correcta, por
cuestiones de coordinacion del personal del ISBM, por lo cual se nos reprogramé la

entrega para el dia 04 de junio a las 8:30 a.m.

Por lo que se solicita la revision de la multa para el pedido No.1 de los items: 27, 185,
187, 212, 217, 225 y 270. Adjuntando diversas impresiones de correos electrénicos entre
empleados del ISBM y la Sociedad Contratista, relacionados con los hechos arriba

mencionados”,

TERMINO DE PRUEBA.

En vista de lo anterior y a efecto de garantizar los principios de)legalidad, defensa y
seguridad juridica en el presente procedimientobajo jel_contexto de la Constitucién y
legislacion aplicable al caso en mencion, se verificd que dejacuerdo al articulo 107 de la
Ley de Procedimientos Administrativos, da prueba, en el procedimiento se practicara:
“Cuando la Administracion Publica ne®tengajypor ciertos los hechos alegados por los

interesados, o la naturaleza del procedimiento lo exija, se acordara la apertura a prueba

por un plazo no superior a veinte dias nijinferior a ocho, a fin que puedan ofrecerse y
practicarse cuantas se juzguentlegales, pertinentes y utiles. Lo anterior solo resultara de
aplicacion, si los hechos que se\pretenden probar resultan relevantes para la decision que
deba adoptarse y no"sen notoriosy:.”, por lo anterior segun consta en Certificacion de los
Acuerdos tomados per el Consejo Directivo en el Subpunto 12.2 del Punto 12, del Acta Nro.
170, corregpondiente alla sesion ordinaria celebrada en esta ciudad, el dia 28 de junio de
2022, se.abrio a pruebas el procedimiento antes relacionado por el término de OCHO DIAS
HABILES contados a partir del dia siguiente al de la notificacién del auto de apertura a

pruebas conforme al Art. 107 de la Ley de Procedimientos Administrativos.

Que en cumplimiento a lo antes descrito, segun consta en acta de notificacion
correspondiente, el dia 04 de julio de 2022, la Unidad de Asesoria Legal, notificd en forma
personal a DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A. DE C.V., el auto de apertura a pruebas en
la direccion sefialada para oir notificaciones, levantando el Acta de Notificacion
correspondiente, por lo que, el plazo para tal efecto vencio el dia 14 de julio de 2022; no
habiéndose presentado escrito alguno por parte de DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A. DE

C.V,, dentro del plazo antes referido.

ANALISIS DEL CASO

Con todos los antecedentes relacionados es preciso analizar los hechos que dieron origen
al proceso de imposicién de multa, con relacion a los hechos descritos por la sociedad

DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A. DE C.V., en concordancia con los principios de la
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actividad administrativa de “coherencia” y “verdad material”, al hacer un analisis y valoracion
del escrito suscrito por la licenciada #####, Apoderada General Administrativa Mercantil de
la Sociedad DROGUERIA SANTA LUCIA, S. A. DE C.V; y prueba documental aportada al
proceso en el que consta el cruce de correspondencia entre el proveedor y el Administrador
de Contrato por medio de la cual se puede advertir las direcciones sefialadas de forma
equivoca para la entrega de los medicamentos correspondientes a los items Nros. 27, 185,
187, 212, 217, 225, 270 y 279, que correspondian a la orden de pedido Nro. 1, objeto del
Contrato Nro. CM-018/2021-1SBM, suscrito en virtud de los resultados de la Licitacion
Publica Nro. 009/2021-ISBM denominada: “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA
BOTIQUINES MAGISTERIALES”, y en el que el Administrador de Contrato reporté en su
informe incumplimiento en la entrega de los item antes sefialados por un monto de
NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS 78/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$986.78) en concepto de multa reflejado en la Orden de Pedido Nro. 1.

Conforme a lo anterior, se examind los correos que fueron proporgionados como prueba

documental y en los cuales efectivamente consta correo electronico de fecha 02 de junio de

2021, emitido por el Administrador de Contrato en donde notificaya la'sociedad Drogueria
Santa LUCIA. S.A. de C.V., sobre la recepcién del medi¢amento prégramada a las 70:30
a.m., en “Calle L-1, Nro. 44, Boulevard Vijosa Bodegas de RANSA, por lo que el dia
siguiente por parte del Administrador de Contratoe emitié,un nlevo correo electrénico de
fecha 03 de junio de 2021, en el que se notifica‘que layrecepcion del medicamento ha sido
reprogramada para el dia 04 de junio de€2021, ema direccién: “Bodega RANSA, Zona

Industrial el Progreso, Calle del Progreso, Numero 8-9-10, Antiguo Cuscatlan”.

Al respecto sobre este punto, se verifico 1a,Orden de Pedido Nro. 1, cuya orden fue emitida
el 29 de abril de 2021, mengionando que’ el plazo de entrega se realizara en el periodo
comprendido del 29 de_ abril de 2021 al 29 de mayo de 2021, misma que fue suscrita por el
proveedor de acuerdo a“la naturaleza del documento; no obstante, el Administrador de
Contrato en su informe de incumplimiento sefialo que el plazo de entrega vencio el 29 de
mayo de 20271, por l0'gue se puede establecer que lo sucedido en cruce de correos para
establecer ‘el lugar de entrega del medicamento fue realizado no sobre el periodo vigente de
entrega, sino‘mas bien sobre el periodo caducado en el que se contabilizan los dias para la
multa; por lo que al hacer la revision de los hechos, es procedente realizar un nuevo calculo
de multande”conformidad al periodo en que se interrumpe la entrega al existir error en la
direccion sefalada, siendo procedente descontar del monto de multa calculado inicialmente
por US$986.78, los US $174.70, determinados por la Drogueria Santa Lucia, S.A. de C.V.

Asimismo, respecto al resto del calculo ha existido allanamiento a los hechos y oportunamente

no se solicité ni se justificod prérroga por impedimentos justificativos.

De lo anterior se deduce claramente que, previo a proceder a imponer la multa de acuerdo la
Administracién Publica verifica la concurrencia de dos situaciones: (i) que exista
incumplimiento de las obligaciones contractuales; y, (ii) que las causas del incumplimiento
sean imputables a la contratista, y al no existir dicha solicitud de prérroga (presupuesto
esencial y comun), por fuerza mayor o caso fortuito, no se puede proceder a una exoneracion
como tal, ya que la obtencion de los medicamentos obedecen a una atencién, demanda,

proyeccion, servicio, necesidad, tratamiento entre otros; en la cual al no contar con los item
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de medicamentos que son parte del objeto contractual, la Administracion Pudblica se ve
afectada en gastos de transporte y logisticos entre otros, siendo procedente en este caso
imponer multa solo por las entregas fuera del plazo por causas imputables al contratista,
disminuyéndose el monto total de la multa en CIENTO SETENTA Y CUATRO 70/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $174.70), siendo el valor a
imponer de  NUEVE MIL CUATROCIENTOS UNO 88/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US $9,401.88)

RECOMENDACION:

La Unidad de Asesoria Legal, en cumplimiento a los acuerdos tomados en el Subpunto 12.2

del Punto 12, del Acta Nro. 170, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada en esta
ciudad el dia 28 de junio de 2022 y en cumplimiento a lo establecido en los articulos 104,
106 y 107 de la Ley de Procedimientos Administrativos, 17, 18, 82 BIS literal “c’ y 85 de la

LACAP, 20 literales “a” y “k”, 22 literales “a” y “k” y 67 de la Ley del Instituto,Salvadorefo

de Bienestar Magisterial; recomienda al Consejo Directivo:

I.  Darse por informados sobre la gestion realizada en el procedimiento de Imposicién
de Multa contra la sociedad DROGUERIA SANTA LUCIA, SIA”DE C.V., por
incumplimiento al plazo sefalado por el Administrador del |Contrato Nro. CM-
018/2021-1SBM, suscrito en virtud de los resultados ‘de la/dlicitacion Publica Nro.
009/2021-ISBM denominada: “SUMINISTRO” DE MEDICAMENTOS PARA
BOTIQUINES MAGISTERIALES”, en la entrega‘de los item 27, 118, 138, 127, 185,
187, 212, 217, 225, 270 y 279, en las ordenes de pedido Nro. 1, 2 y 4 segun lo
informado por el doctor #####, Médico desApoyo de Gestion de Medicamentos e

Insumos Médicos, uno de los Administradores del referido Contrato.

Il. Imponer a la sociedad DROGUERIA SANTA LUCIA S.A. DE C.V.; una multa por el
monto de NUEVE MIL/CUATROCIENTOS UNO 88/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS/UNIDOS)DE AMERICA (US $9,401.88) por incumplimiento al plazo
sefalado poryel Administrador del Contrato Nro. CM-018/2021-ISBM, suscrito en
virtud de losyresultados de la Licitacion Publica Nro. 009/2021-ISBM denominada:
*SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA BOTIQUINES MAGISTERIALES”,
segun lo™informado por el doctor #####, Médico de Apoyo de Gestién de
Medicamentos e Insumos Médicos, uno de los Administradores del referido Contrato
y luego de haberse desvirtuado incumplimiento en entregas de la Orden de Pedido
Nro. 1, por el monto de CIENTO SETENTA Y CUATRO 70/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $174.70).

ll. La sociedad DROGUERIA SANTA LUCIA S.A. DE C.V.; debera cancelar el monto
de la multa en la Colecturia del ISBM y en caso de no pagarse la cantidad
mencionada en el romano anterior, no se dara curso a nuevos contratos, de
conformidad al articulo 159 de la Ley Adquisiciones y Contrataciones de la

Administracion Publica.

IV. Informar a la sociedad DROGUERIA SANTA LUCIA S.A. DE C.V., que en caso de
hacer uso del recurso como via impugnativa de las resoluciones de la administracion

publica, se estaria a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA),
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articulos 132 y 133 respecto al “Recurso de Reconsideraciéon” dentro de los DIEZ

DIAS habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de la notificacion.

V. Comisionar a la Unidad de Asesoria Legal, para notificar la finalizacion del

procedimiento administrativo de imposicion de multa antes mencionado.

VI. Declarar de aplicacion inmediata el presente acuerdo tomado para abrir a prueba el
procedimiento de imposicion de multa con la finalidad de concluir el referido

procedimiento en los plazos legales pertinentes.

Concluida la lectura del Informe de recomendacion para resolucion final en seguimiento a
los acuerdos tomados en el Subpunto 12.2, del Punto 12, del Acta Nro. 170, referente a
procedimiento de imposiciéon de multa contra DROGUERIA SANTA LUCIA, 'S:A. DE C.V,,
en relacion al Contrato Nro. CM-018/2021-ISBM de la Licitacién Publica Nro, 009/2021-
ISBM; presentado por la Unidad de Asesoria Legal; la Directora Presidenta sometié a
discusion el punto y no habiendo intervenciones al respecto ,se, procedié a yotacion del
mismo en el sentido de aprobar segun la recomendacion; por unanimidad de nueve votos

asi se aprobd.

,,,,,,,, 93333933393939) ”) ” 3333933393333379333933393939)

POR TANTO, agotado el punto presentado ‘por lay Unidad de Asesoria Legal, en
cumplimiento a los acuerdos tomados en €l'Subpunto,12:2 del Punto 12, del Acta Nro. 170,
correspondiente a la sesion ordinaria.celebrada‘en esta ciudad el dia 28 de junio de 2022 y
en cumplimiento a lo establecido enylos articulos 104, 106 y 107 de la Ley de
Procedimientos Administrativos, 17, 18, 82'BIS literal “c” y 85 de la LACAP, 20 literales “a@”

y “k”, 22 literales “@” y “k” y 67 'de lankey del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial;

el Consejo Directivo porunanimidad de nueve votos, ACUERDA:

I. Darse™por. informados sobre la gestion realizada en el procedimiento de
Imposicion de Multa contra la sociedad DROGUERIA SANTA LUCIA, S.A. DE
C.V., por incumplimiento al plazo sefalado por el Administrador del Contrato Nro.
CM-018/2021-1SBM, suscrito en virtud de los resultados de la Licitacion Publica Nro.
009/2021-ISBM denominada: “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA
BOTIQUINES MAGISTERIALES”, en la entrega de los item 27, 118, 138, 127, 185,
187, 212, 217, 225, 270 y 279, en las ordenes de pedido Nro. 1, 2 y 4 segun lo
informado por el doctor ##HH##, Médico de Apoyo de Gestion de Medicamentos e

Insumos Médicos, uno de los Administradores del referido Contrato.

Il. Imponer a la sociedad DROGUERIA SANTA LUCIA S.A. DE C.V.; una multa por
el monto de NUEVE MIL CUATROCIENTOS UNO 88/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $9,401.88), por incumplimiento al plazo
sefialado por el Administrador del Contrato Nro. CM-018/2021-ISBM, suscrito en
virtud de los resultados de la Licitacion Publica Nro. 009/2021-ISBM denominada:
“SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA BOTIQUINES MAGISTERIALES”,
segun lo informado por el doctor #####, Médico de Apoyo de Gestion de
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Medicamentos e Insumos Médicos, uno de los Administradores del referido Contrato
y luego de haberse desvirtuado incumplimiento en entregas de la Orden de Pedido
Nro. 1, por el monto de CIENTO SETENTA'Y CUATRO 70/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $174.70).

1l. La sociedad DROGUERIA SANTA LUCIA S.A. DE C.V; debera cancelar el monto
de la multa en la Colecturia del ISBM y en caso de no pagarse la cantidad
mencionada en el romano anterior, no se dara curso a nuevos contratos, de
conformidad al articulo 159 de la Ley Adquisiciones y Contrataciones de la

Administraciéon Publica.

IV. Informar a la sociedad DROGUERIA SANTA LUCIA S.A. DE C.V,, que en caso
de hacer uso del recurso como via impugnativa de las resoluciones,de la
administracion publica, se estaria a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA), articulos 132 y 133 respecto al “Recurso de Reconsideracion”
dentro de los DIEZ DIAS habiles contados a partir del dia siguiente.afla fecha de la

notificacion.

V. Encomendar a la Unidad de Asesoria Legal, para natificar la finalizacion del

procedimiento administrativo de imposicion deymulta‘antes mencionado.

VI. Aprobar el presente acuerdosde, aplicacion inmediata, para abrir a prueba el
procedimiento de imposicion ‘de multa con la finalidad de concluir el referido

procedimiento en los plazos legales)pertinentes.

PUNTO DOCE. CORRESPONDENCIAS

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que se

dara lectura‘acinco correspondencias presentadas por parte de

Las cuales citan lo siguiente:

12.1 NOTA PRESENTADA EN FECHA UNO DE SEPTIEMBRE DEL PRESENTE ANO
POR PARTE DE LA LICDA. #####.

Se dio lectura a la correspondencia en la cual la Licda. ######, interpone su renuncia de
caracter irrevocable de la plaza de Asesor Juridico del Consejo Directivo y Presidencia, a
partir del uno de septiembre del presente, por motivos de salud con el diagnostico de
Impedimento de Columna Vertebral Discopatia Osteofitica Calcificada con Lesion Medular,
impedimento en Clase Funcional V, con un menoscabo de la capacidad de trabajo del 70%,
tipo de invalidez total.
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Concluida la lectura de la correspondencia presentada por la Licda. #####; luego de las
valoraciones emitidas por el directorio las cuales constan en el audio-video
correspondiente; la Directora Presidenta sometié a votacion el mismo en el sentido de
darse por recibidos y encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos; por unanimidad

de nueve votos asi se aprobo.

Concluida la lectura de correspondencia de fecha uno de septiembre del presente ano, por
parte de la Licda. ##H##HH#, en la que interpone su renuncia de caracter irrevocable de la plaza
de Asesor Juridico del Consejo Directivo y Presidencia, a partir del uno de septiembre del
presente, por motivos de salud, luego de la revisién y gestion efectuada de conformidad a
los articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo

por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

I. Dar por recibida la correspondencia, conforme a los articulos 86 de/la Constitucion
de la Republica y 10 de la Ley de Procedimientos Administrativos, remitirla a la
Gerencia de Recursos Humanos, para el tramite y respuesta correspondiente,

debiendo presentar informe en relacion a los"hechos que, motivan su renuncia.

Il. Aprobar el presente acuerdo de aplicacions/inmediata, para los tramites

correspondientes.

12.2 NOTA PRESENTADA EN'EECHA DOS DE SEPTIEMBRE DEL PRESENTE ANO
POR PARTE DE LA JUNTA DE/A CARRERA DOCENTE DE ZACATECOLUCA.

;;;;;; 1] ) 9793979997

Se dio lectufa alla correspondencia presentada por: Licda. ###H##, Prof. ##HHHE, Prof.
#H#HHHE, en la que ‘solicitan apoyo para remitir informe en caso de contar con peritaje
psicoldgico o psiquiatrico practicados a la Profa. #####, dado que ella esta solicitando ser

declarada Incapaz para el ejercicio de la Docencia conforme al articulo 62 LCD.

,,,,,, 97999799939993999) 9997999799979393999)

Concluida la lectura de la correspondencia presentada por la Junta de la Carrera Docente de
Zacatecoluca; luego de las valoraciones emitidas por el directorio las cuales constan en el
audio-video correspondiente; la Directora Presidenta sometié a votaciéon el mismo en el
sentido de darse por recibidos y encomendar a la Subdireccion de Salud; por unanimidad de

nueve votos asi se aprobo.

93379933933337993393339)

Concluida la lectura de correspondencia de fecha dos de septiembre del presente afio, por

parte de la Junta de la Carrera Docente de La Paz, Zacatecoluca, en la que solicitan apoyo

para realizar un informe en caso de contar con peritaje psicolégico o psiquiatrico practicados
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a la Profa. ##H#HH#, dado que ella esta solicitando ser declarada Incapaz para el ejercicio de la
Docencia; luego de la revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales
a)y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve
votos, ACUERDA:

I. Dar por recibida la correspondencia, conforme a los articulos 86 de la Constitucién
de la Republica y 10 de la Ley de Procedimientos Administrativos, remitirla a la

Subdireccion de Salud, para el tramite y respuesta correspondiente.

Il. Aprobar el presente acuerdo de aplicacién inmediata, para los tramites

correspondientes.

::::::::

12.3 NOTA PRESENTADA EN FECHA DOS DE SEPTIEMBRE DEL)PRESENTE ANO
POR PARTE DE LA PROFA. #####.

,,,,,,,,,, 93379937939393939)

Se dio lectura a la correspondencia en la cual la profesora pone una gueja y solicita una
investigacion y opinion médica de su caso, dado qué la doctora #####, Oftalmologa del
ISBM, le diagnostico Cataratas en los ojos, le asignaron fecha de operacién, pero el
resultado no fue favorable, ya que seguia sin ver bien, #eia borroso. Al cabo de tres
consultas con la doctora, le menciond que poedia pasar que su visidbn no mejorara, sino al
contrario disminuyera pese a la opefacion. Porlesanterior pide que se tome cartas en el
asunto sobre dicha situacion porque de haber estado enterada de dicha informacion, no se

operaba.

Concluida la lectura, de la corréspondencia presentada por la Profa. #HH##; luego de las
valoraciones emitidas por el directorio las cuales constan en el audio-video correspondiente;
la Directora \Presidenta sometié a votacion el mismo en el sentido de darse por recibidos y
encomendar ala,Subdireccion Salud, Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud,
Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, y Presidencia; por unanimidad de

nueve votes asi se aprobo.

,,,,,, 97999799979993999) 999393339993 ” ” 993979993 93397339993 97939993

Concluida la lectura de correspondencia de fecha dos de septiembre del presenta afo, por
parte de #####, en la que pone una queja y solicita una investigacion y opinion médica de su
caso, dado que la doctora ###H#HE, Oftalmodloga del ISBM, le diagnosticé Cataratas en los ojos,
le asignaron fecha de operacion, pero el resultado no fue favorable, ya que seguia sin ver
bien, veia borroso. Al cabo de tres consultas con la doctora, le menciond que podia pasar que
su visidon no mejore, sino al contrario disminuyera pese a la operacion. Por lo anterior, pide
que se tome cartas en el asunto sobre dicha situacion porque de haber estado enterada de

dicha informacién, no se operaba; luego de la revisién y gestion efectuada de conformidad a
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los articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo

por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

I. Dar por recibida la correspondencia, conforme a los articulos 86 de la Constitucion
de la Republica y 10 de la Ley de Procedimientos Administrativos, remitirla a la
Subdireccion de Salud, Gerencia de Técnica Administrativa de Servicios de
Salud, Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales para el tramite
y respuesta correspondiente, debiendo garantizar a la paciente los derechos
establecidos en los articulos 21y 22 de la Ley de Derechos y Deberes de los Pacientes

y los Prestadores de Servicios de Salud.

Il. Encomendar a la Directora Presidenta, informara por escrito a la Oficina
Tramitadora de Denuncias del Consejo Superior de Salud Publica para continuar con
el proceso administrativo correspondiente, conforme al articulo 40ypde la Ley de

Derechos y Deberes de los Pacientes y los Prestadores de Servicios de Salud:

lll. Aprobar el presente acuerdo de aplicaciéon inmediata, para los tramites

correspondientes.

979397993393939)

12.4 NOTA PRESENTADA EN FECHA SEIS DE SEPTIEMBRE DEL PRESENTE ANO
POR PARTE DE ATAES.

97393793993197939)

Se dio lectura a la correspondencia en layetal, la sefiora ######, Representante de ATAES,
solicita que se apoye con la exoneracion de veinticinco entradas al Centro Recreativo
Magisterial de Metalio y de no'serpesible la exoneracién, esperan presten las instalaciones
y poder crear un espaciode recreacion, esperamos se nos presenten las instalaciones para

el dia sabado diecisiete de septiembre de 2022.

3333333397333333933) 3333393339393 9397993393939

Concltidala‘lectura /de la correspondencia presentada por la Asociacion Tejiendo Amor por
El Salvador; luego de las valoraciones emitidas por el directorio las cuales constan en el audio-
video correspondiente; la Directora Presidenta sometioé a votacion el mismo en el sentido de
darse por recibidos y encomendar a la Subdireccion Administrativa; por unanimidad de nueve

votos asi se aprobé.

,,,,,, 97999799979993999) 9997993399979393999) 1] ” 99399399939993999)

Concluida la lectura de correspondencia de fecha treinta y uno de agosto del presente afo,
por parte de Asociacion tejiendo amor por El Salvador (ATAES), solicita apoyo en actividad
para familias del municipio de Santa Ana, para la prevencion de violencia y medioambiente,
solicita la exoneracion de 25 entradas al Centro de Magisterial de Metalio, para el sabado
17 de septiembre de 2022; luego de la revisidn y gestion efectuada de conformidad a los
articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por
unanimidad de nueve votos, ACUERDA:
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I. Dar por recibida la correspondencia, conforme a los articulos 86 de la
Constitucién de la Republica y 10 de la Ley de Procedimientos Administrativos,
remitifa a la Subdireccion Administrativa para el tramite y respuesta
correspondiente, debiendo valorar los parametros necesarios para la exoneracion

correspondiente.

Il. Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para los tramites

correspondientes.

12.5 NOTA PRESENTADA EN FECHA

3373339379333933393939)

Se dio lectura a la correspondencia presentada por el Prof. Orlando Méndezula, cual fue
entregada por el Administrador de Centro Recreativo de Metalio, #####;.donde hace del
conocimiento del Consejo Directivo, la necesidad de insumos para dar mantenimiento al
Centro Recreativo Metalio tales como: la falta de &cido especial’para lalimpieza de los pisos
de las piscinas; la falta de personal para atender periodo alto de vacaeion; limpieza de los
arboles de coco; faltan insumos de limpieza como basureras plasticos, escobas, restrillo,

entre otras; y la necesidad de energia eléctrica end@lgunas.glorietas.

,,,,,,,, 93933393333333333333333333 3333333337333733333337333339933. 39733339333999) 9397999393

Concluida la lectura de la correspondénciapresentada por el Prof. Orlando Méndez, la cual
fue entregada por el Administrador de €éntro Recreativo de Metalio, ###H##; luego de las
valoraciones emitidas por el directorio las cuales constan en el audio-video correspondiente;
la Directora Presidenta someti¢ avotacion el mismo en el sentido de no darse por recibidos
por adolecer de requisitoside forma (la firma de quien solicita) y encomendar a la Subdireccion

Administrativa; por.unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

Concluida la lectura,de correspondencia de fecha treinta y uno de agosto del presente afo,
por parte de del Administrador de Centro Recreativo de Metalio sefior ##HHH#, en el cual
hace delmconocimiento del Consejo Directivo, la necesidad de insumos para dar
mantenimiento al Centro Recreativo Metalio; luego de la revisién y gestién efectuada de
conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el
Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

. No dar de recibida por carecer de firma, sin embargo, se remite el caso a la

Subdireccion Administrativa para el tramite correspondiente

Il. Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para los tramites

correspondientes.

6697999799933333993333933; 93993799339933973393339333 93973397339333339933993393339) 993933993399333333993393339) y 9999999999999339933993399339333993997999599979397993393339933 993399339733 93339739333993393339)

PUNTO TRECE. PPRESENTADO POR LA GERENCIA DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES INSTITUCIONALES.
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En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta expresé que la Gerencia

de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales ha presentado un punto.

Citando lo siguiente:

”

APROBACION DE ENMIENDA NRO. 1 A LA BASE DE LA LICITACION PUBLICA NRO.
030/2022-ISBM, DENOMINADA “SUMINISTRO, INSTALACION Y DESMONTAJE DE
EQUIPOS DE AIRES ACONDICIONADO PARA EL ISBM, ANO 2022”.

ANTECEDENTE:

El 31 de agosto de 2022, en el Subpunto CUATRO PUNTO TRES, del PUNTO CUATRO,
del Acta Numero CIENTO SETENTA Y OCHO, el Consejo Directivo aprobg laiBase de
Licitacién Publica Nro. 030/2022-ISBM, denominada “SUMINISTRO, INSTALACION Y
DESMONTAJE DE EQUIPOS DE AIRES ACONDICIONADO PARA EL ISBM, ANO
2022”.

El aviso de convocatoria de la Licitacion en referenciagse publicéd ebdia 01 de septiembre

de 2022, a través de medios escritos de circulacién, pagina,web www.isbm.gob.sv y en el

Sistema Electronico de Compras Publicas (COMPRASAL) www.comprasal.gob.sv;

estableciéndose como fechas para la desearga o retiro de la Base de la Licitacion del 02 al
06 de septiembre de 2022, siendo la feCha senalada para la recepcion y apertura de ofertas
el dia 22 de septiembre de 2022.

En fecha 05 de septiembre de\2022; la” Técnico de Gestion de Compra asignada para el
proceso, remitio a lasGerencia de_Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, informe
sobre hallazgo encontrado en'la Base de la Licitacion en referencia, en el que manifiesta:
“De acuerdo” a llamadaytelefénica recibida este dia por parte de la Unidad Normativa de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, en relacion a la publicacion
de la Base ‘de, Licitacion Publica Nro. 030/2022-ISBM, denominada “SUMINISTRO,
INSTALACION Y DESMONTAJE DE EQUIPOS DE AIRES ACONDICIONADO PARA EL
ISBM, AN@"2022’, realizada el dia 1 de septiembre de 2022, en COMPRASAL y medios
escritos de circulacion; verificaron que, la informacion establecida en la Base de la
Licitacién en las clausulas 18 PLAZO Y LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LAS
OFERTAS y 19 APERTURA DE LAS OFERTAS, no coincide con la ingresada en
COMPRASAL, en relacion a la fecha de recepcion de oferta y apertura de oferta. Por tanto,
luego de realizar la verificacion documental, se constata que, en la Base de Licitacion se
establecio, para ambas clausulas, el dia 21 de septiembre de 2022; mientras que, en la
informacion ingresada en COMPRASAL, en referencia a esas fechas, se establecio el 22
de septiembre de 2022, siendo esta fecha correcta, de acuerdo al cronograma anexo a la

Base de Licitacion. Segun el siguiente detalle:

Enmienda de la siguiente manera:
BASE LP Nro. 030/2022-ISBM BASE LP Nro. 030/2022-ISBM
En la Base de Licitacion, en la Seccidn |, se establecié lo siguiente: En la Base de Licitacion, en la Seccion |, se establece lo siguiente:
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18. PLAZO Y LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS

18.1 Las ofertas serdn presentadas en la fecha y hora que se indica a
continuacion: de 8:00 a.m. hasta la 1:00 p.m., (hora de El Salvador, sin cerrar al
medio dia), del dia 21 de septiembre de 2022; en la Mesa de Entrada, ubicada
en la recepcién de las oficinas centrales del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial, en la siguiente direccidn: Calle Guadalupe Nro. 1346-1350, Colonia
Médica, San Salvador, Departamento de San Salvador.

18.2 Al momento de presentar su oferta deberda entregar el Anexo E,
completamente lleno en la Mesa de Entrada de Documentos.

19. APERTURA DE LAS OFERTAS

19.1 El representante de la GACI llevara a cabo el acto de apertura de las ofertas
en el lugar, fecha y hora que se indica a continuacién:

Oficina: Edificio GACI-ISBM

Direccidn: Calle Guadalupe Nro. 1349, Col. Médica.
Ciudad: San Salvador

Pais: El Salvador

Fecha: 21 de septiembre de 2022

Hora: 2:00 p.m.

18. PLAZO Y LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS

18.1 Las ofertas serdn presentadas en la fecha y hora que se indica a
continuacién: de 8:00 a.m. hasta la 1:00 p.m., (hora de El Salvador, sin cerrar al
medio dia), del dia 22 de septiembre de 2022; en la Mesa de Entrada, ubicada
en la recepcion de las oficinas centrales del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial, en la siguiente direccién: Calle Guadalupe Nro. 1346-1350, Colonia
Médica, San Salvador, Departamento de San Salvador.

18.2 Al momento de presentar su oferta debera entregar el Anexo E,
completamente lleno en la Mesa de Entrada de Documentos.

19. APERTURA DE LAS OFERTAS

19.1 El representante de la GACI llevara a cabo el acto de apertura de las ofertas
en el lugar, fecha y hora que se indica a continuacion:

Oficina: Edificio GACI-ISBM

Direccién: Calle Guadalupe Nro. 1349, Col. Médica.
Ciudad: San Salvador

Pais: El Salvador

Fecha: 22 de septiembre de 2022

Hora: 2:00 p.m.

En vista de lo anterior, la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales,
verifica que es procedente gestionar la enmienda de acuerdo a le“que sesestablecid
inicialmente en el Cronograma, y que fue error material no trasladar la fecha correcta en la

Base de Licitacion.

RECOMENDACION:

La Subdireccion de Operaciones y Logistica, luegode las gestiones realizadas por la
Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, y del analisis y gestiéon
efectuada, segun lo establecido en los articulos)20, literales “k” y “s”, 22 literal “k” y 67, de
la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial y articulos 20 Bis literal f), 42 literal
b), 50 y 51 de la LACAP; 49 y 50 del RELACAP, recomienda al Consejo Directivo:

I.  Aprobar la Enmienda Nr@. 1 a{a Base de la Licitacion Publica Nro. 030/2022-ISBM
“SUMINISTRO,) INSTALACION Y DESMONTAJE DE EQUIPOS DE AIRES
ACONDICIONADO PARA EL ISBM, ANO 2022”, segun el detalle que consigna en

el cbadro de\la parte recomendativa del punto.

Il.[. Declarariaaplicacion inmediata del acuerdo, con el objeto de realizar a la brevedad
posible las notificaciones correspondientes a los posibles licitantes en el plazo

establecido en la Base de Licitacion respectiva.

Concluida la lectura sobre la aprobacion de enmienda Nro. 1 a la base de La licitacién
Publica Nro. 030/2022-ISBM, denominada “Suministro, Instalacion y Desmontaje de
Equipos de Aires Acondicionado para el ISBM, afio 2022”; la Directora Presidenta sometio
a discusion el punto y no habiendo intervenciones al respecto se procedié a votacion del
mismo en el sentido de aprobar segun la recomendacién por unanimidad de nueve votos

asi se aprobd.
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POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireccién de Operaciones y Logistica,
luego de las gestiones realizadas por la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales, y del analisis y gestién efectuada, segun lo establecido en los articulos 20,
literales “k” y “s”, 22 literal “*k” y 67, de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial y articulos 20 Bis literal f), 42 literal b), 50 y 51 de la LACAP; 49 y 50 del

RELACAP; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

I. Aprobar la Enmienda Nro. 1 a la Base de la Licitaciéon Publica Nro. 030/2022-
ISBM “SUMINISTRO, INSTALACION Y DESMONTAJE DE EQUIPOS DE AIRES
ACONDICIONADO PARA EL ISBM, ANO 2022”, segun el siguiente detalle:

Enmienda de la siguiente manera:
BASE LP Nro. 030/2022-1SBM
En la Base de Licitacion, en la Seccidn I, se establece lo siguiente:

18._PLAZO Y LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS

18.1 Las ofertas serdn presentadas en la fecha y hora que se indica a continuacion: de 8:00 a.m. hasta laZ:00 p.m., (horade El Salvador, sin
cerrar al medio dia), del dia 22 de septiembre de 2022; en la Mesa de Entrada, ubicada en la recepcion de las oficinas centrales del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial, en la siguiente direccion: Calle Guadalupe Nro. 1346¢1350,) Colonia Médica, San Salvador,
Departamento de San Salvador.

18.2 Al momento de presentar su oferta deberd entregar el Anexo E, completamente llepo en la Mesa de Entrada de Documentos.

19. APERTURA DE LAS OFERTAS

19.1 El representante de la GACI llevara a cabo el acto de apertura de las ofertas en el'lugar, fechay.hora que se indica a continuacion:

Oficina: Edificio GACI-ISBM

Direccioén: Calle Guadalupe Nro. 1349, Col. Médica.
Ciudad: San Salvador

Pais: El Salvador

Fecha: 22 de septiembre de 2022

Hora: 2:00 p.m.

Il. Aprobar el presente acuerdo deaplicacion inmediata, con el objeto de realizar a
la brevedad posible lasanotificaciones correspondientes a los posibles licitantes en

el plazo establecido en la Baseide Licitacion respectiva.

993999

PUNTO CATORCE. INFORME DE PRESIDENCIA

La Directora Presidenta expresé que, en cumplimiento a sus funciones emite el siguiente
informe de las actividades realizadas del periodo comprendido del 01 al 06 de septiembre
de 2022

a) Jornada de toma de Presion en Policlinicos Magisteriales.

b) Visita al MINSAL, para apoyo en el seguimiento de Hospital Magisterial de ISBM, se
asigno personal para la revision del proyecto con el apoyo del Instituto Nacional de

Salud y personal de infraestructura Hospitalaria.

c) Avances jornadas de trabajo para ponerse al dia con el pago de los Hospitales

Nacionales en coordinacion del MINSAL.

d) Seguimiento a Capacitaciones y Plan Contingencial de la Unidad de Epidemiologia,

Estadistica y Datos ante la viruela simica.
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e) Visita al Hospital de Zacatecoluca y Policlinico de Zacatecoluca, donde se estan
trabajando adecuaciones para Clinica Odontolégica y Laboratorio, asi como
correccion de algunas barreras arquitectonicas en el establecimiento, en dicha visita

se abordé experiencias del paciente entre otros.

En el Hospital de Zacatecoluca, se abordo el traslado del area asignada para ISBM,
lo cual fue presentado a la supervision segun informé el Director del Hospital, no
obstante, estos casos deben ser presentados a por la Supervisién a la Gerencia
Técnica Administrativa de Servicios de Salud y Subdireccién de Salud, para

conocimiento posterior del Consejo Directivo.

f) Recepcion de medicamentos convenio CEFAFA, PNUD, medicamentos de

procesos de compra tales como OLAPARID.

€6999997999997999993939993939933939939939999939999939999939999 )% LERERERIEERE) 999999959999959999959999959999959999999999999999999999999399999399999993 3399 212199999 ”Nn 199

Concluido el punto de Informe de Presidencia; presentado por la'Directora Presidenta, luego
de las valoraciones emitidas por el directorio las cuales constan en el audio-video
correspondiente; se sometié a votacion el mismo en el sentido de, darse por recibidos y
realizar encomiendas a la Gerencia de Establecimientos Institucienales en coordinacién con
los Policlinicos, Consultorios Magisteriales{y Unidad'de’Comunicaciones; y por unanimidad

de nueve votos asi se aprobd.

Rendido el informe verbal presentado por_la Directora Presidenta de las actividades
realizadas durante el periodo“cemprendido del 01 al 06 de septiembre de 2022, de
conformidad a lo dispuésto en les Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del

ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe verbal de las actividades rendido por la
Presidencia, correspondiente al periodo del 01 al 06 de septiembre de 2022, en

el cual se informo entre otros:
a) Jornada de toma de Presion en Policlinicos Magisteriales.

b) Visita al Minsal, para apoyo en el seguimiento de Hospital Magisterial de ISBM, se
asigno personal para la revision del proyecto con el apoyo del Instituto Nacional de

Salud y personal de infraestructura Hospitalaria.

¢) Avances jornadas de trabajo para ponerse al dia con el pago de los Hospitales

Nacionales en coordinacion del Minsal.

d) Seguimiento a Capacitaciones y Plan Contingencial de la Unidad de Epidemiologia,

Estadistica y Datos ante la viruela simica.

e) Visita al Hospital de Zacatecoluca y Policlinico de Zacatecoluca, donde se estan
trabajando adecuaciones para Clinica Odontolégica y Laboratorio, asi como
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correccion de algunas barreras arquitecténicas en el establecimiento, en dicha visita

se abordé experiencias del paciente entre otros.

En el Hospital de Zacatecoluca, se abordo el traslado del area asignada para ISBM,
lo cual fue presentado a la supervision segun informé el Director del Hospital, no
obstante, estos casos deben ser presentados a por la Supervision a la Gerencia
Técnica Administrativa de Servicios de Salud y Subdireccién de Salud, para

conocimiento posterior del Consejo Directivo.

f) Recepcion de medicamentos convenio CEFAFA, PNUD, medicamentos de

procesos de compra tales como OLAPARID.

PUNTO QUINCE: VARIOS

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta inform¢é al pleno que se

dara lectura a tres puntos.

Los cuales citan lo siguiente:

::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

15.1 RESOLUCION DE CASOS.

:::::: 9333339393 733939393

Los miembros del Consejo Directivo proporcionaron sus casos a resolver, los cuales se

pueden evidenciar en el cuadro correspondiente a la parte recomendativa del punto.

Concluida la lectura del punto de Resolucién de Casos; luego de sus valoraciones emitidas
por el directorio las cuales constan en el audio-video correspondiente; la Directora
Presidenta sometié a votacion el mismo en el sentido de darse por recibidos y realizar
encomienda a la Subdireccion de Salud, Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de

Salud; por unanimidad de nueve votos asi se aprobé.

Concluida la exposicion de los casos presentados por el Directorio; de conformidad a los
articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por
unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

l. Encomendar a la Subdireccion de Salud, a través de sus Gerencias dar
seguimiento a los casos planteados por el Directorio, debiendo garantizar
seguimiento y contacto con los pacientes, asi como la conclusion de los casos,

segun el siguiente resumen:

60
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Nro.

PACIENTE DESCRIPCION DIRECTOR
SOLICITANTE
1 Tenia cita el dia 2/9/22 y se le suspendieron (Dr. #####) [Prof. David Rodriguez
otorrinolaringdlogo. Le argumentaron que no podia ser
Sra. #####
atendida por no tener 18 afios. Esta padeciendo vomito y
mareos.
2 Solicita orientacidn y apoyo para reembolso por cirugia que [Prof. David Rodriguez
Sr. #it#H# tuvo que realizarse de forma privada, debido a que le
informaron que no habia monto.
3 Sra. HiHi##H Prof. David Rodriguez
Solicita autorizacidn para cirugia con el Dr. ####.
4 Sra. ittt No ha podido conseguir una cita con neurocirujano, desde el“|Pref. David Rodriguez
mes de agosto.
5 Prof. David Rodriguez
Solicita cita con oftalmélogo debido”a“que tiene, muchas
Sr. HiHiH
dificultades con la vista.
6 Solicita cita con reumatologo, paciente con‘antecedentes de [Prof. David Rodriguez
Sra. #i###
neuropatia‘@pticatbilaterali¢on sospecha de lesién.
7 Sra. #Hit#H Necesita visita por médico que réalizo cirugia, pero le dicen [Prof. David Rodriguez
que no hay monto.
8 Sra. Hit##H# Espera, unacita con-hefrélogo desde el mes de julio y a la [Prof. David Rodriguez
fecha no‘ha sido posible.
9 Lic. Francisco Cruz
Sr. H#it#H# Solicita cita con una gastroenterélogo
10 | Sra. #H### Docente urge que le autoricen y programen del Tunel del [Lic. Francisco Cruz
Carpo
11 Sra. H#H##H Lic. Francisco Cruz
Urge cita médica
12 Sra. Hit### Lic. Francisco Cruz
Urge Cita Médica en Hospital San Juan de Dios de San Miguel
13 Lic. Francisco Cruz
Sr. #it#H# Urge Cita Médica en Hospital San Juan de Dios de San Miguel
14 | Sra. #iHH## Solicita cita Médica en San Salvador con Dr. #####, la nifia es [Lic. Francisco Cruz
un caso especial.
15 Sra. #itH## Lic. Francisco Cruz
Cita médica en San Miguel urgente
16 Paciente que desea se le apoye para una cita de emergencia [Lic. Francisco Cruz
Sr. #iHi#H#H
con cirujano vascular
17 Sra. #HitH## Lic. Francisco Cruz
Urge cita en San Miguel
18 Sra. #itH## Lic. Francisco Cruz
Urge cita con Maxilofacial
19 Sra. HitH##H Lic. Francisco Cruz

Urge Cita Médica en San Salvador
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20 | Sra. #it## Solicita diligenciar una cirugia, Lic. Francisco Cruz
Se trata de una safenectomia, con el Dr. #####, cirujano
Vascular, para operar en la casa de la salud; desde mayo se
inicio el tramite de aprobacion, y aiin no han dicho nada.
21 Sra. H#i### Lic. Francisco Cruz
Urge cita médica
22 Lic. Francisco Cruz
Sr. #itHit# Urge cita médica
23 | Sra. #i### Lic. Francisco Cruz
Urge cita médica
24 Sra. HitH##H Solicita operacion histerectomia; es urgente, porque se Lic. Francisco Cruz
encuentra sangrando, en el Hospital de la mujer, con
ingresos.
25 | Sra. Hit#H# Solicita se le pueda extender incapacidad médica, del 01 al |[Lic. Francisco Cruz
07 de julio de 2022 y, del 11 de julio al 24 de agosto de
2022. Su caso, ha sido atendido de manera especiahpor
equipo médico de ISBM.
26 Sra. HitH Solicita con urgencia medicamento oncelodgico Anastrazole. [Lic. Francisco Cruz
27 Solicita autorizacidn de cirugiaf Lic. Francisco Cruz
Sr. #iHi#H#H
28 Sra. HiH#H Solicita IBERSARTAN;en\San Migtiely expresa que son Lic. Francisco Cruz
varios maestros Sin‘ese medicamento.
29 Sra. HitH#H Cita con oftalmadlogo, solicita lacita con el Dr. ##t# Lic. Francisco Cruz
(#####)"Argumenta que la cita que tenia para el 8 de
septiembre le fue suspendida, referencia nUmero 2025198
30 Sra. H#H##H Solicita citaxcon neurocirujano Lic. Francisco Cruz
31 Solicita nuevamente una vista domiciliar para verificacion  |[Lic. Francisco Cruz
Sr. HiHiH del caso. Se pide una solucion viable para el paciente
32 | Sra. #it# Tiene dificultades y el dictamen no es una enfermedad |Lic. Francisco Cruz
incapacitante para el ejercicio de la docencia, no tiene los 25
afios cotizados y no puede retirarse, se pide visita para
abordaje integral
33 Médico Tratante le da una nota en la que le dice que esta Lic. Francisco Zelada
Sr. HHHEH incapacitada hasta el 30 de enero de 2023, el afio tiene
justificacion
34 Dr. ##### de Gotera, ha recibido solicitud | Se requiere coordinar a través de la Seccién de Riesgos [Lic. Francisco Zelada

para tradmite de declaratorio de invalidez

Profesionales, beneficios y Prestaciones, atencidén urgente a

través del Dr. ###i.

15.2 INFORME SOBRE MANTENIMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO DE METALIO Y
PROCESO PARA CONTRATAR ENCARGADO DE CAFETERIA. (A PETICION DEL

PROF. DAVID RODRIGUEZ).

ANTECEDENTES:
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l MANTENIMIENTO

El Centro Recreativo de Metalio, recibe diversos mantenimientos, entre ellos esta el
mantenimiento de Fosa Séptica, el mantenimiento de Bombas y el mantenimiento de

piscinas.

El mantenimiento de Fosa Séptica, se brinda mediante proveedor contratado en forma
anual, para hacer la limpieza, que generalmente se hace antes y después de los periodos
vacacionales, y en distintos periodos dependiendo del nimero de excursionistas que se

presenten.

El Mantenimiento de Bombas, se hace con 2 visitas al afio, para revisado y pintado de
bombas, en el presente afio 2022, se llevé a cabo proceso denominado “SUMINISTRO DE
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE
BOMBEO Y CENTROS DE LAVADO QUE SE ENCUENTRAN EN LAS DEPENDENCIAS
DEL ISBM, PARA EL ANO 2022”, del cual quedé desierto el item para mantenimiento de
Bombas, por lo que se ha gestionado un nuevo proceso de mantenimiento de bombas del
ISBM

Asi también, en el mes de abril del 2022 se presenté a‘gestion la €compra de Bombas
mediante el proceso denominado “SUMINISTRO EANSTALACIONDE BOMBAS DE AGUA
PARA EL CENTRO RECREATIVO MAGISTERIAL DEMMETALIO DEL ISBM, ANO 2022” a
fin de suministrar e instalar dos bombas gpara piseina y)Una para abastecer agua a los

servicios sanitarios.

El mantenimiento de piscinas, es en forma semanal, a las piscinas se les agrega Cloro,
Acido regulador y Clarisol, deyestos quimicos se compra en forma mensual, lo siguiente: 1
tambo de Cloro, 12 Galones de'Acidoi(Regulador de PH) y 6 Galones de Clarisol (Clarimax),

el costo de los referidos materiales es de $346.00.-

En el mes de febreraxdel ano 2022, la Gerencia de Proyectos e Infraestructura presenté en
la GACI, fel procesoypara la adquisicion “SUMINISTRO DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION |PARA MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE LAS
DERENDENCIAS™DEL ISBM, PARA EL ANO 20227, en el cual se incluyeron la compra de
los quimicos para el mantenimiento de las piscinas, en dicho proceso quedaron desiertos
algunos items, incluyendo los requeridos los quimicos de las piscinas, el total del proceso
fue de $132,364.00 quedando adjudicado Unicamente la cantidad de $5, 974.00.

En virtud de lo anterior, la Gerencia de Proyectos e Infraestructura, solicité a la GACI, llevar
a cabo un procedimiento para la adquisicion exclusivamente de quimicos denominado:
“SUMINISTRO DE QUIMICOS DE LIMPIEZA PARA EL MANTENIMIENTO DE PISCINAS,
EN EL CENTRO RECREATIVO MAGISTERIAL DE METALIO DE ISBM, ANO 2022”; el cual

esta en proceso de adjudicacion, segun lo expresado el dia de ayer 5 de septiembre.

En la semana anterior cumplia el periodo de compra de los quimicos, pero en las distintas

cajas chicas no habia efectivo, sino hasta este lunes, por lo que, en la manana del lunes se

solicité dinero a la caja chica de la bodega para comprar los quimicos, éstos seran

comprados este dia y enviados para que apliquen los quimicos en este dia o a partir de
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manana.
. CAFETERIA:

En cuanto a contratar un encargado de cafeteria. Por el momento hay proveedor de
cafeteria todos los fines de semana y en periodo vacacional. El dia martes 30 de agosto
del corriente afio, tuve reunion con el sefor ##HHHE, quien manifestd que las ventas son
bastante bajas en los fines de semana, ya que los usuarios llevan comida y lo que mas se
vende son complementos tales como, vasos desechables, platos y algunas bebidas, los

alimentos son poco vendibles, pese a tener variedad y accesibilidad en los precios.

En vista de lo anterior, se instruyo al Ing. #####, Gerente de Proyectos e Infraestructura,
para que construya un area de cafetin y alquilar en forma permanente el local, éste debe
contener un contador de energia eléctrica separado del Centro Recreativo. Ror lo que, por
parte de la Gerencia de Proyectos e Infraestructura, se dara inicio con el Cafetin_del

Policlinico de San Miguel y seguidamente continuaran con el cafetin del Centro Recreativo.

97999399 9393393339933393933393933) 99

Concluida la lectura del Informe sobre mantenimiento del Centro Recreativo de Metalio y
proceso para contratar encargado de cafeteria (A peticién del Prof. David Rodriguez);
presentado por la Subdireccién Administrativa; luego de sus valoraciones emitidas por el
directorio las cuales constan en el audio-video correspondiente; la Directora Presidenta
sometié a votacién el mismo en el sentido de darse por recibidos y se encomienda a la

Subdireccién Administrativa; por unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

Conocido el punto incerporado”a solicitud del profesor David Rodriguez sobre los
“Mantenimiento delsCentro Recreativo de Metalio y proceso para contratar encargado de
cafeteria”; luego'dela revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales
a)ys); 22 literales k) y r)yde la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve
votos, ACUERDA:

1.\, Dar por recibido el informe presentado recomendado mejorar la proyeccion de
compras para garantizar el mantenimiento apropiado del Centro Recreativo de
Metalio, debera hacerse un levantamiento de necesidades, asi como seguimiento a
los acuerdos de Consejo Directivo, en donde se han requerido mejoras (ejemplo
cortinas, uso de bungalés, autorizacién de nocturnidad para periodos vacacionales,
entre otros). Asimismo, debera en casos de necesidad gestionar el apoyo a través

del ISTU (pudo haberse solicitado préstamo de los insumos para la limpieza).

Il. Encomendar ala Subdireccién Administrativa, conjuntamente con el Encargado
de Mantenimiento del Centro Recreativo, preparar un informe sobre las gestiones y

rutinas de mantenimiento de dicho centro.

lll. Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para los tramites

correspondientes.
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15.3 ESTRATEGIA PARA SOLVENTAR CITAS. (A PETICION DEL PROF. DAVID
RODRIGUEZ

ANTECEDENTES:

La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, ante solicitud mediante correo

electrénico institucional, de fecha 5 de septiembre de 2022, a las 13:12 horas, de Informe

de Punto Incorporado, para ser presentado en la Sesion Ordinaria de martes 06 de

septiembre de 2022, detallado a continuacion:

CUADRO DETALLE DE PROVEEDORES DE MEDICINA ESPECIALIZADA Y
SUBESPECIALIZADA ACTUALMENTE ADJUDICADOS Y SU DISPONIBIEIDAD DE
CITAS MEDICAS DURANTE EL ANO DE 2022.

DISPONIBILIDAD DE

NRO. DE ESPECIALIDAD O o
DEPARTAMENTO MUNICIPIO NOMBRE TS e CITAS PARA EL ANO
DE 2022
ASTRID KARINA LIZAMA DE ME<001/2022- DICIEMBRE
SAN MIGUEL SAN MIGUEL HASBUN < ALERGOLOGIA
GLENDA MARIA VILLALTA DE ME%02/20222 SEPTIEMBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR LOPEZ / CONOCIDA POR N PEDIATRA
GLENDA MARIA DE PAUL
LIGIA MARCELA PORTILUOIDE ME-003/2022- . . AGOSTO
SAN MIGUEL SAN MIGUEL GUTIERRES <afl GASTROENTEROLOGO PEDIATRA
ALDO ERICK FLORES ME-004/2022- DICIEMBRE
SAN SALVADOR AGUILARES HERNANDEZ SBM UROLOGO
SONIA DEL CARMEN SANTOSDE_ |, ME-005/2022- DICIEMBRE
SAN MIGUEL SAN MIGUEL ALVARENGA SBM PSIQUIATRA
KATTYA ERIKA TEJADA DE ME-006/2022- AGOSTO
SANTA ANA SANTA ANA \ v SBM GINECOLOGO COLPOSCOPISTA
DUNCAN BENJAMIN CUNZA ME-007/2022- DICIEMBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR Ne2ro iy UROLOGO
ALFREDO CRUZ ME-008/2022- AGOSTO
SAN SALVADOR SAN SALVADOR || CONOCIDOPOR ALFREDO CRUZ INTERNISTA CARDIOLOGO
ISBM
GARCIA
SAN MIGUEL SAN MIGUEL LUIS ANGEL ZELAYA GARCIA ME—?ggﬁOZZ— ENDOCRINOLOGO DISERCEE
SAN MIGUEL SAN MIGUEL IRMA MAYELA LEIVA GARCILAZO ME'?;gﬁozz' NEFROLOGO B
ADAN VELASQUEZ LUPI / ME-011/2022- OCTUBRE
SAN MIGUEL SAN MIGUEL CONOCIDO POR ADAN LUPI SBM INTERNISTA
HEIDI CAROLINA RODRIGUEZ ME-012/2022- AGOSTO
SAN MIGUEL SAN MIGUEL ALVAREZ ISBM PERINATOLOGO
CAROLINA JEANETTE RECINOS | ME-013/2022- OCTUBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR BOLAROS SBM ENDOCRINOLOGO
JOSE ANTONIO RECINOS ME-014/2022- SEPTIEMBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR BOLAROS ISBM COLOPROCTOLOGO
ITALO ERNESTO MARTINEZ ME-015/2022- SEPTIEMBRE
SANTA ANA SANTA ANA MUNGUIA SBM ORTOPEDA
SAN SALVADOR SAN SALVADOR | ALEX WILFREDO MINERO ORTIZ ME’?;S,/VIZOZZ' OTORRINOLARINGOLOGO OCTUBRE
SANTA ANA SANTA ANA ULISES LOHENGRIN CASTRO ME-017/2021- OTORRINOLARINGOLOGO NOVIEMBRE
GOMEZ ISBM
HECTOR RODOLFO AYALA ME-018/2022- NOVIEMBRE
SAN MIGUEL SAN MIGUEL GOMEZ ISBM NEFROLOGO
SAN MIGUEL SAN MIGUEL RAQUEL ESMERALDA CRUZ ME-019/2022- GASTROENTERGLOGA DICIEMBRE
LOPEZ ISBM
SAN SALVADOR SAN SALVADOR | FLOR DE MARIA ROMERO REYES ME’?;S,/\AZOZZ' OTORRINOLARINGOLOGA OCTUBRE
JACOBO ISMAEL RIVERA ME-021/2022- NOVIEMBRE
SAN MIGUEL SAN MIGUEL SOLORZANO / CONOCIDO POR SBM CIRUGIA GENERAL
JACOBO ISMAEL RIVERA
SAN MIGUEL SAN MIGUEL PEDRO ANTONIO FUENTES ME-022/2022- INTERNISTA OCTUBRE
BRAN ISBM
LA LIBERTAD SANTA TECLA ERNESTO CACERES MOLINA ME'%S/MZOZZ' OTORRINOLARINGOLOGO SEPTIEMBRE
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CARLOS IGNACIO CHICA DICIEMBRE
MENDEZ / CONOCIDO POR ME-024/2022- .
SAN SALVADOR SAN SALVADOR CARLOS IGNACIO CHICAS SBM NEFROLOGO
MENDEZ
SAN MIGUEL SAN MIGUEL EDWIN JOEL AMAYA SARAVIA ME'%S/MZOZZ' ORTOPEDA OCTUBRE
WALTER JAMES MORAN ME-026/2022- . AGOSTO
SAN MIGUEL SAN MIGUEL MARTICORENA ISBM UROLOGO
CARLOS MARCEL MARTINEZ ME-027/2022- DICIEMBRE
SANTA ANA SANTA ANA AGUILAR SBM ENDOCRINOLOGO
JORGE SERGIO HASBUN ME-028/2022- . DICIEMBRE
SAN MIGUEL SAN MIGUEL GUEVARA ISBM DERMATOLOGO
SAN SALVADOR SAN SALVADOR LORENA JANET RAMIREZ DE ME-029/2022- GINECOLOGO OBSTETRA DICIEMBRE
HANDAL ISBM
SAN SALVADOR SANSALVADOR | CESARALEJANDRO VELASQUEZ ME-030/2022- URBLOGO DICIEMBRE
CALLES ISBM
LA LIBERTAD SANTA TECLA NOE ALFREDO SURA MORAN ME-(?:;/MZOZZ- CIRUGIA GENERAL OCTUBRE
ANA MARGARITA RODRIGUEZ | ME-032/2022- AGOSTO
SAN SALVADOR SAN SALVADOR CORTES ISBM PEDIATRA
SAN SALVADOR SAN SALVADOR JAIME SALVADOR CALDERON ME-033/2022- ALERGOLOGIA PEDIATRA AGOSTO
RIVERA ISBM
SAN SALVADOR SAN SALVADOR GUILLERMO ALCIDES REYES ME-034/2022- COLOPROCTOLOGD SEPTIEMBRE
GOMEZ ISBM
ALBERTO ADONAY RODAS ME-035/2022- OCTUBRE
SAN MIGUEL SAN MIGUEL MELENDEZ SBM COLOPROCTOLOGO
SAN SALVADOR SAN SALVADOR CARLOS ERNESTO ARGUETA ME-036/2022- OTORRINGLARINGOLOGO SEPTIEMBRE
ACEVEDO ISBM
OSWALDO ERNESTO MARTINEZ | ME-037/2022- SEPTIEMBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR MARTINEZ SBM INTERNISTA
JUAN GILBERTO ESCOBAR ME-038/2022- SEPTIEMBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR TOLEDO ISBM NEURGLOGO
SAN SALVADOR SAN SALVADOR WILLIAM BALMORE VASQUEZ | ME-039/2022- orTRNetA SEPTIEMBRE
NIETO ISBM
SAN MIGUEL SAN MIGUEL MENDELSONN RAFAEL LIZAMA | ME-040/2022- n e URGIDGO PEDIATRA SEPTIEMBRE
FLORES ISBM
NELSON ALEXANDER AQUINO | ME“D41/2022~ DICIEMBRE
SANTA ANA SANTA ANA AGUILAR < INTERNISTA
BOLIVAR VOLTER LUICENTE ME=042/2022- SEPTIEMBRE
SANTA ANA SANTA ANA AGUIRRE SANDOVAL - CIRUGIA GENERAL
SANTA ANA SANTA ANA CLAUDIA PATSL'JC,\';\\MORALES b ME‘CI’;'SGOZZ' GINECOLOGO OBSTETRA SEPTIEMBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR LEILA MARINA AGRED0 D NQ/2022- GINECOLOGO MASTOLOGO DSl LS
ARGUETA ISBM
SAN SALVADOR SANSALVADOR | FRANCISCO ALBERTO MORALES ME-045/2022- INTERNISTA NOVIEMBRE
LOPEZ ISBM
LA LIBERTAD SANTA TECLA RAFAELMAURICIO IRAHETA ME-046/2022- CIRUGIA GENERAL NOVIEMBRE
VEGA ISBM
SANTA ANA SANTA ANA WALTER\LEONEL PORTILLO ME-047/2022- INTERNISTA NEUMGLOGO SEPTIEMBRE
GUELLAR ISBM
RONALD MANRIQUE FUNES ME-048/2022- . DICIEMBRE
SANTA ANA SANTA ANA LS .y DERMATOLOGO
SAN SALVADOR SAN SALVADOR MARTAJALICIA LARIN LOPEZ ME-?ggﬁozz- ALERGOLOGIA OCTUBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR DENNIS RENE FLORES CHAVEZ ME-?:gﬁozz- REUMATOLOGO DISERCEE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR JORGE ALEXAL/":RD:R MERCADO ME-C:S;ﬁOZZ- OTORRINOLARINGOLOGO DSl LS
RUBEN EDUARDO AMAYA ME-052/2022- DICIEMBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR CONTRERAS iy NEUROCIRUJANO
USULUTAN USULUTAN JORGE NELSON SANTOS PINEDA ME'CI’:SGOZZ' ORTOPEDA NOVIEMBRE
SANTA ANA SANTA ANA WILLIAM EDGARDO RAMOS ME-054/2022- URGLOGO NOVIEMBRE
VEGA ISBM
SAN SALVADOR SAN SALVADOR JUAN BAUTISTA CABALLERO ME-055/2022- OTORRINOLARINGOLOGO SEPTIEMBRE
SIBRIAN ISBM
RAUL ERNESTO RAMOS CRUZ / ME-056/2022- DICIEMBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR | CONOCIDO POR RAUL ERNESTO ISBM INTERNISTA CARDIOLOGO
RAMOS CASTILLO
LILIAN DEL CARMEN ORELLANA | ME-057/2022- DICIEMBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR DE OSEGUEDA ISBM GINECOLOGO OBSTETRA
SAN SALVADOR SAN SALVADOR | MARTA ELVIRA RUBIO ORREGO ME-C::SﬁOZZ- ALERGOLOGIA PEDIATRA OCTUBRE
SAN MIGUEL SAN MIGUEL ANGEL ROMEO HERNANDEZ ME-059/2022- CIRUGIA GENERAL DICIEMBRE
RUBIO ISBM
SAN SALVADOR SAN SALVADOR ANA BELLY GUERRA DEL CID ME-?ggﬁozz- CIRUJANO PLASTICO AGOSTO
MARTA EVELYN MENA ME-061/2022- OCTUBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR MARQUEZ ISBM COLOPROCTOLOGO
SAN MIGUEL SAN MIGUEL IRMA ISABEL GOMEZ CHAVEZ ME'CI’ESGOZZ' DERMATOLOGA RESE
CARLOS VICENTE OSEGUEDA ME-063/2022- . DICIEMBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR VILLEGAS SBM DERMATOLOGO
SAN SALVADOR SAN SALVADOR MARGARITA BEATRIZ YANEZ ME-064/2022- DERMATOLOGA DICIEMBRE
AMAYA ISBM
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JORGE ALBERTO MELENDEZ ME-065/2022- DICIEMBRE
SAN MIGUEL SAN MIGUEL ANDRADE ISBM GASTROENTEROLOGO
SAN MIGUEL SAN MIGUEL DONAL ATILIO PINEDA SARAVIA ME'??S/MZOZZ' GINECOLOGO MASTOLOGO AGOSTO
SANTA ROSA DEL JOSE EDGARDO FLORES ME-067/2022- SEPTIEMBRE
LA UNION LIMA FUENTES ISBM GINECOLOGO OBSTETRA
GUADALUPE HERNANDEZ DICIEMBRE
RENDEROS / CONOCIDO POR ME-068/2022-
SAN SALVADOR SAN SALVADOR FRANCISCO GUADALUPE ISBM GINECOLOGO OBSTETRA
HERNANDEZ RENDEROS
SAN MIGUEL SAN MIGUEL JOSE MAURICIO MEJIA SURA ME-?ggﬁozz- INTERNISTA SEPTIEMBRE
PEDRO AMILCAR SERVELLON ME-070/2022- DICIEMBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR RODRIGUEZ SBM INTERNISTA
SAN SALVADOR SAN SALVADOR NESTOR GODOFREDO AYALA ME-071/2022- NEFROLOGO OCTUBRE
GOMEZ ISBM
SERVICIOS MEDICOS DE AGOSTO
SAN SALVADOR SAN SALVADOR NEFROLOGIA Y ME'?ZSGOZZ' NEFROLOGO
ANESTESIOLOGIA S.A. DE C.V.
SAN MIGUEL SAN MIGUEL GERARDO ARTURO RIVERA ME-073/2022- NEUROCIRUIAND DICIEMBRE
RODAS ISBM
HECTOR ARISTIDES ORREGO ME-074/2022- . OCTUBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR CASTELLANGS ISBM NEUROLOGO
RENE HERNAN PARADA ME-075/2022- DICIEMBRE
SAN MIGUEL SAN MIGUEL VASQUEZ iy OFTALMOLOGO
MARLON ALBERTO TORRES ME-076/2022- OTORRINOLARINGOLOGO DICIEMBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR CABRERA ISBM PEDI,
DUGLAS ELENILSON ME-077/2022- AGOSTO
SAN MIGUEL SAN MIGUEL SOLORZANG CAMPOS SBM PEDIATRA
WILLIAM RICHARDSON PARADA | ME-078/2022- AGOSTO
USULUTAN USULUTAN MONTANO ISBM PEDIATRA
FRANCISCO ARTURO ALVAREZ | ME-079/2022- AGOSTO
SAN SALVADOR SAN SALVADOR POLANCO SBM PERINATOLOGO
SAN MIGUEL SAN MIGUEL ESTER MARIA LEON GUTIERREZ ME-?ggﬁOZZ- REUMATOLOGA DICIEMBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR CLAUDIA MARIA CASTELLANOS | ME-081/2022- REUMATOLOGA NOVIEMBRE
DE BARA ISBM
BRENDA ROXANA ROSEMBROCK | AVE-082/2022- DICIEMBRE
SAN MIGUEL SAN MIGUEL DE HERNANDEZ ISBM GINECOLOGO OBSTETRA
SAN MIGUEL SAN MIGUEL MILTON JHOVANY RUIZ ALFARO ME‘CI’SSQOZZ' ORTOPEDA SEPTIEMBRE
CARLOS EDUARDO MUROZ ME-084/2022- AGOSTO
SAN MIGUEL SAN MIGUEL MARQUER <cafl CIRUJANO PEDIATRA
LUZ ANGELICA RIVAS,DE ME-085/2022- AGOSTO
SANTA ANA SANTA ANA AGUIRRE ISBM PEDIATRA
MARVIN JOSE MOLINA ME-086/2022- DICIEMBRE
SANTA ANA SANTA ANA AVENDARO iy OFTALMOLOGO
SAN SALVADOR SAN SALVADOR SONIA DEL GARMEN BONILLA ME-087/2022- DERMATOLOGO DICIEMBRE
LOPEZ ISBM
ARISTIDES.ANTONIO NUREZ ME-088/2022- DICIEMBRE
LA LIBERTAD SANTA TECLA CACERES "y ORTOPEDA
SAN SALVADOR SAN SALVADOR ANA LUZ CABALLERO SIBRIAN ME-?ggﬁozz- ALERGOLOGIA DISERCEE
MAYRA PATRICIA SANCHEZ ME-090/2022- . SEPTIEMBRE
USULUTAN USUEUTAN PALACIOS oy GINECOLOGO OBSTETRA
OMAR ANTONIO CALLEJAS ME-091/2022- . DICIEMBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR SANDOVAL SBM CIRUGIA VASCULAR
SAN MIGUEl RIGUEL EDDA LEONOR VELASQUEZ DE | ME-092/2022- INTERNISTA NEUMGLOGO SEPTIEMBRE
CORTEZ ISBM
LA Ligertal SANYA TECLA INGRID JEANNETTE CHAVARRIA | ME-093/2022- PERINATOLOGO AGOSTO
CRUZ ISBM
SAN SALVADOR SAN SALVADOR | LUIS ROBERTO YANEZ VENTURA ME-cI)zgﬁozz- GASTROENTEROLOGO DICIEMBRE
SAN MIGUEL SAN MIGUEL CELIA MARLENY TREJO DE CRUZ ME'CI’;’SI/MZOZZ' GINECOLOGA OBSTETRA NOVIEMBRE
MARTA PATRICIA RIVERA DE ME-096/2022- DICIEMBRE
LA LIBERTAD SANTA TECLA QUINTANILLA 1SBM OFTALMOLOGA
SAN SALVADOR SANSALVADOR | MYRIAMELIZABETH MAYENDE | ME-097/2022- GINECOLOGO COLPOSCOPISTA OCTUBRE
SAPRISSA ISBM
ROCIO DE LOS ANGELES RIVERA | ME-098/2022- GINECOLOGO AGOSTO
SAN SALVADOR SAN SALVADOR DE HERNANDEZ ISBM ULTRASONOGRAFISTA
LYA VERONICA SANDOVAL DE ME-099/2022- DICIEMBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR ALVAREZ 1SBM ENDOCRINOLOGO
SAN SALVADOR SAN SALVADOR | CECILIA AIDA CALDERON ARTIGA ME’IISSI/\AZOZZ' ENDOCRINOLOGO OCTUBRE
IVONNE MARILU CHAVEZ DE ME-101/2022- OCTUBRE
SAN MIGUEL SAN MIGUEL CLAROS ISBM PEDIATRA
GEORGINA JEANNETTE GRACIAS | ME-102/2022- AGOSTO
SAN MIGUEL SAN MIGUEL DE ORELLANA SBM GINECOLOGO COLPOSCOPISTA
SAN SALVADOR SAN SALVADOR IRSA IDALIA BARRERA DE LEIVA ME'llgSGOZZ' INTERNISTA OCTUBRE
SAN FRANCISCO ME-104/2022- AGOSTO
MORAZAN GOTERA KEYRI LILIBETH REYES DE ORTIZ SBM CIRUGIA GENERAL
MARITZA GUADALUPE MELGAR | ME-105/2022- SEPTIEMBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR DE GUARDADO ISBM INTERNISTA NEUMOLOGO
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SAN SALVADOR SAN SALVADOR ALMA CELISCSEAMILLA DE ME-1|2§£AZOZZ- GINECOLOGO MASTOLOGO SEPTIEMBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR MARIA ELENA CASTELAR DE ME-107/2022- DERMATOLOGO SEPTIEMBRE
RAMOS ISBM
TATIANA ELIZABETH VELARDE ME-108/2022- SEPTIEMBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR DE VICENTE ISBM CIRUGIA GENERAL
XIOMARA LIZZETTE IRAHETADE | ME-109/2022- SEPTIEMBRE
LA LIBERTAD SANTA TECLA GONZALEZ 1SBM PEDIATRA
SAN SALVADOR SAN SALVADOR CARLOS RODOLFO GARCIA ME-110/2022- DERMATOLOGO SEPTIEMBRE
ZELAYA ISBM
MAYRA YANIRA PORTILLO DE ME-111/2022- NOVIEMBRE
LA LIBERTAD SANTA TECLA TORRES ISBM INTERNISTA
SAN SALVADOR SAN SALVADOR CLAUDIA BEATRIZ CRUZ AYALA ME-léé/MZOZZ- ALGOLOGO SEPTIEMBRE
SAN MIGUEL SAN MIGUEL EDGAR ARTURO PERDOMO ME-113/2022- OTORRINOLARINGOLOGO NOVIEMBRE
FLORES ISBM
EVA MARJA ZOLANO DE ME-114/2022- NOVIEMBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR MORALES ISBM REUMATOLOGO
SAN SALVADOR SAN SALVADOR JOSE MARIA GARAY BERNAL ME_%:LIZOZZ- CIRUGIA GENERAL NOVIEMBRE
RUDDY MAURICIO RIVERA ME-116/2022- 5 SEPTIEMBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR ALEMAN 1SBM OFTALMOLOGO
MARIO ARNOLDO MONTOYA ME-117/2022- DICIEMBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR VILLACORTA ISBM OFTALMOLOGO
SAN SALVADOR SAN SALVADOR ALVARO RONALD ALFONSO ME-118/2022- OFTALMOLOGO DICIEMBRE
OSORIO ISBM
DAISY MARIA GUARDADO DE ME-119/2022- DICIEMBRE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR ALFONSO ISBM OFTALMOLOGO
SAN SALVADOR SAN SALVADOR ALBA GUILIéi';'\éIITA GARCIA ME—1I§S£/I2022— OFTALMOLOGO AGOSTO

ESTRATEGIAS PARA SOLVENTAR LAS DIFERENTES SOLICITUDES PERTINENTES

DE CITAS CON ESPECIALISTAS Y SUBESPECIALISTAS:

RESPUESTA:

La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, mediante el apoyo de la

Subdireccién de Salud, los Supervisores de Apoyo Médico Hospitalario, Coordinadores

Médico Hospitalarios, Trabajo Social, Centro de Orientacién Médica, ha realizado una

respuesta al punto incorporado solicitado, con respecto a la agenda de citas y las

Estrategias a corto plazo para solventarlas, solicitado por el Lic. David Rodriguez.

1-

En el Hospital Nacional General de Neumologia y Medicina Familiar “Dr. José
Antonio Saldarfia”, se cuenta con servicios de la Gastroenteréloga, Dra. #####,
para atenciones de pacientes del ISBM, para dar cobertura de citas de consulta
y procedimientos.

Contratacion de Servicios Gastroendoscopicos: (Gastroenterologia y/o
Cirugia Endoscopica), para la region occidental, oriental y central, ya
adjudicados y firmados contratos, con disponibilidad de citas, se esta
resolviendo los casos pendientes de esta manera.

Proceso de Contratacion de segunda convocatoria de items desiertos y otras
necesidades, del proceso de L.P. para Suministro de Servicios de Medicina
Especializada y Subespecializada desde la orden de inicio hasta el 31 de
diciembre de 2022, ya adjudicados, en desarrollo de contratos.
Disponibilidad de citas en la consulta externa de los Hospitales Nacionales
Proveedores del ISBM, actualmente adjudicados mediante Convenio con el
MINSAL, para el transcurso del afio 2022.

Disponibilidad de citas en las clinicas particulares de los Proveedores de
Medicina Especializada y Subespecializada actualmente adjudicados (120),

que han sido prorrogados por 6 meses mas de julio a diciembre de 2022.
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6

Contratacion de Servicios de Facoemulsificaciones por cataratas para San
Salvador, ya adjudicados, para poder contar con dos proveedores en San
Salvador, para solventar dichos procedimientos pendientes, con
disponibilidad de citas.

7

Contratacion de Procedimientos de Cirugia Vascular para la regiéon central,
entregado a la G.A.C.I., de parte de la Unidad Solicitante, los Proveedores ya
han sido evaluados por la C.E.O., se emitié resolucion final el viernes 12 de

agosto de 2022, ya estan notificados y adjudicados.

8

Contratacion de segunda convocatoria de items desiertos y otras
necesidades, del proceso de L.P. para Suministro de Servicios de Odontologia
y Cirugia Maxilofacial, desde la orden de inicio hasta el 31 de diciembre de
2022, ya firmados y con disponibilidad de citas para los 4 Odontélogos

adjudicados, para Santa Tecla, Quezaltepeque, Santiago de Maria y Usulutan.

9

Procedimiento Especial de Reembolso para receta y consultas con

Especialistas o Subespecialistas no contratados por el ISBM, activo al

momento, dando el seguimiento respectivo la Seccion de Riesgos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones.

10- De parte de los Supervisores de Apoyo Médico Hospitalarios, se ha recibio
una propuesta de incremento del 20% para los Especialistas y
Subespecialistas que estan actualmente contratados, (120), ya en firme la
prorroga de julio a diciembre de 2022, se pueda dar el respectivo incremento
en el segundo semestre de 2022 para poder tener con mas disponibilidad de
citas, en elaboracion del requerimiento y se ha solicitado las cartas de
aceptacion a los Proveedores, de las cuales se ha recibido la mayoria, para 56
Proveedores de Medicina Especializada y Subespecializada, para presentarse
a Logistica y GACI como corresponde.

11-Se _ha activado la consulta _externa de aquellas Especialidades y

Subespecialidades de mayor demanda en aquellos Hospitales Privados

Proveedores tipo “B” y “C”, para agilizar las citas pendientes, para el proceso

de Contratacion Directa, ya adjudicados y resolviendo citas pertinentes.

12- En el proceso de contratacion de parte de la Gerencia, en calidad de Unidad
Solicitante, se ha enviado el expediente a la G.A.C.l., para la Licitaciéon Publica
para Servicios Médico Hospitalarios Tipo A, para San Salvador y San Miguel,
donde se activa la consulta externa de aquellas subespecialidades que se
tiene mayor problema para dar citas, ya adjudicados, a la espera de firma de
contrato.

13- De momento esta activa la consulta externa en Hospital Cader para Santa Ana,

con las subespecialidades que tienen citas prolongadas.

14- Se ha enviado un Memorando de parte de la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud y la G.T.A.S.S., sobre la activacion de la consulta
externa en los Hospitales Privados Contratados a través del C.O.M., para 11

Subespecialidades. (Ver Anexo).
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Asimismo, en la sesion ordinaria realizada el dia quince de abril de dos mil veintiuno, en la
ciudad de San Salvador, el Consejo Directivo conocié el SUBPUNTO CUATRO PUNTO
TRES del PUNTO CUATRO del ACTA NUMERO CIENTO CINCO, que establece lo

siguiente:

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS: Que mediante la Certificacion de los Acuerdos
tomados en el Punto 8, del Acta 2016, de fecha 22 de mayo de 2018, el Consejo Directivo
aprob6 el “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE
FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”. Que actualmente el Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial desarrolla el fortalecimiento del primer nivel de atencién en salud, la
autonomia de los botiquines en la administracion de los medicamentos y otras estrategias
de mejoramiento en las atenciones y acceso a los servicios de salud de acuerdo al Plan

Estratégico Institucional.

En seguimiento a lo anterior, se identificé la necesidad de reformar el “INSTRUCTIVO
PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE
LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR
GASTOS MEDICOS?”, para incorporar el “PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE REEMBOLSO
PARA RECETA Y CONSULTAS CON ESPECIALISTAS O SUB ESPECIALISTAS NO
CONTRATADOS POR EL ISBM” y actualizar la estructura organizativa del Instituto vigente.

;;;;;; 9 9

Concluido el punto del Estrategia ‘para) solventar citas. (A peticion del Prof. David
Rodriguez); presentado por la Gerencia Téenica Administrativa de Servicios de Salud; luego
de sus valoraciones emitidasypor el directorio las cuales constan en el audio-video
correspondiente; la Directora Presidenta sometio a votacion el mismo en el sentido de darse
por recibidos y se eneemienda a la Subdireccién de Salud, Gerencia Técnica Administrativa
de Servicios de“Salud y Técnico Normalizadora; por unanimidad de nueve votos asi se

aprobo.

Conacido el punto incorporado a solicitud del profesor David Rodriguez sobre “Estrategias
para solventar citas”; luego de la revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos
20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por
unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

I.  Dar por recibido el informe presentado “Estrategias para solventar citas”.

. Encomendar a la Subdireccion de Salud, garantizar una estrategia real, en
relacion a la atencion de los problemas de salud de ISBM, asi como plantear
estrategias como las jornadas en hospitales publicas para la mora en
especialidades, asi como la debida atencién a los retornos y las condiciones de
referencia ya que hay docentes que segun sus patologias requieren atencion pronta,
por lo que debera presentarse las opciones que se brindan a los pacientes, asi

como la emisién de la nota de especialidad sin cupo o no contratada, para
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garantizar la aplicacion de los procedimientos, lo cual debera ser verificado por los

responsables de verificar los establecimientos institucionales.

lll. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud,
Gerencia de Planificacion de Provision de Bienes y Servicios, presentar un
analisis de mercado actualizado sobre los costos de atencion especializada y

subespecialidad.

v. Encomendar a la Subdireccion de Salud, a través de la Técnico Normalizadora
girar lineamientos y protocolo en relacion a la emision de referencias, para
determinar un triage y la determinacién de los estudios minimos que requiere la
especialidad, por ejemplo, se comenté por parte de la Directora Presidenta queja

sobre cardiélogo a quien se envié paciente sin haber enviado electrocardiograma.

V. Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para los tramites

correspondientes.

;;;;;; 9793339393

Se hace constar que con el objeto de evitar un contenido voluminoso del acta de esta
Sesion de Consejo Directivo, amparandose en las reglas del derecho comun y los
principios emanados en la Ley de Procedimientos Administrativos; todo lo vertido en
cuanto a las opiniones, valoraciones y deliberaciones de cada miembro del Consejo
Directivo y personal que asiste a la Sesion, quedara documentada y almacenada en
el soporte audiovisual, el cual puede ser solicitado por las partes intervinientes por
medio escrito; lo anterior de conformidad a lo previsto en los articulos 20 y 206 del

Cddigo Procesal Civil y Mercantil.

:::::: 9333339333 ”y

Y no habiendo mds que hacenconstar, se dio por finalizada la sesién a las once horas con
veintidés minutes del dia de su fecha; se levanta la presente Acta cuyo contenido

ratificamos|y firmames para constancia.

Silvia Azucena Canales Repreza Edgard Ernesto Abrego Cruz
Directora Presidenta del Instituto 1er. Director Suplente designado por
Salvadoreino de Bienestar Magisterial el Ministerio de Educacioén, Ciencia

y Tecnologia

Laura Scarlett Monterrosa Granados
22, Directora Suplente designada por
el Ministerio de Educacion, Ciencia
y Tecnologia

Dalia Patricia Vasquez de Guillén
Directora Propietaria designada por el
Ministerio de Hacienda
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Hervin Jeovany Recinos Carias, Ernesto Antonio Esperanza Leon

Director Suplente designado por el Director Propietario electo en

Ministerio de Salud representacion de los Educadores que
Laboran en las Unidades Técnicas del
MINEDUCYT

David de Jesus Rodriguez Martinez Francisco Cruz Martinez

Director Propietario representante de Director Propietario representante de

Educadores en sector Docente o Educadores en sector Docente’o

Labores de Direccién Labores de Direccion

Francisco Javier Zelada Solis
Director Propietario representante de

Educadores en sector Docente o
Labores de Direccion
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