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A casi tres afos de administracion del
Consejo Directivo 2009- 2014, y en el
marco del tercer ano de la Administracion
del Presidente Carlos Mauricio Funes
Cartagena destacan dentro de los
principales logros los siguientes:

1. Restructuracion administrativa.

1.a. Se modificé la estructura de jefaturas,
ya que existian siete gerencias, estas se
redujeron a dos, se transformaron dos a
subgerencias y tres se convirtieron en
unidades de staff.

1.b. Se modificé el modelo de supervision
de servicios de salud. Anteriormente con
un equipo de 10 supervisores médicos,
radicados en San Salvador se daba moni-
toreo a la totalidad de proveedores, que
entre otros incluia mas de 60 farmacias
privadas, 20 farmacias de la red CEFAFA,
106 médicos de familia, mas de 100 médi-
cos especialistas y subespecialistas, mas
de 60 Odontdlogos, unos 20 psicélogos, y
decenas de laboratorios; todos los
proveedores  contratados  mediante
licitacion publica en procesos administra-
tivos regidos por la LACAP. El nuevo
modelo planteo la contratacion de Médi-
cos supervisores para cada zona del pais,
quienes darian monitoreo a médicos
generales, especialistas, hospitales y un
Odontdlogo para supervisar a sus
homologos, Licenciados en Quimica y
Farmacia para supervisar Farmacias y
dispensarios; y Laboratorista Clinico para
supervisar laboratorios.

2. Manejo mas eficiente de los recursos
financieros.

Luego del atraso de mas de un ano en la
entrega a la institucion del “Capital
semilla” de US $10, 000,000.00, lo que se
realiz6 hasta el mes de mayo de 2009,
mediante LETES, se reconvirti6 este
capital en Eurobonos de pais, lo que
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mejord los interese mensuales, los cuales
se reinvierten exclusivamente en servicios
de salud.

3. Viraje estratégico institucional.

A partir de Enero del 2011 se implementé
el proyecto de brindar servicios de salud
del primer nivel, por la institucién misma.
Esto significé instalar, equipar y poner en
funcionamiento 22 Policlinicos y 30
consultorios como centros de atencion
integral de salud a lo largo y ancho del
Pais, con el objetivo principal de acercar el
servicio de salud al magisterio nacional
brindando los servicios médicos en
medicina general con enfoque familiar,
atencion psicoldgica, terapias respirato-
rias, toma de electrocardiogramas,
consulta ginecoldgica y con especialistas
de medicina interna y ginecologia. Todos
trabajadores de la institucién que como
recurso humano se empodera cada vez
mas del modelo y permite ampliar la
atenciony que los profesores y profesoras
del pais reciban calidad en la atencion
médica.

Es importante destacar que para lograr
una buena atencién en salud, ha
contratado a 301 profesionales, entre
médicos de atencidn primaria en salud,
paramédicos, ginecdlogos, enfermeras,
psicologos clinicos, trabajadores sociales,
encargados de botiquines y personal
administrativo.

Todo esto ha permitido poder brindar una
atencion con calidad y eficacia, ya que
con esta medida los docentes pueden
pasar consulta en el policlinico mas
cercano, disminuyendo el tiempo que el
maestro esta fuera del aula.

Bienestar Magisterial en el ano 2011 ha
brindado 561,287 consultas médicas de
primer nivel, 213,231 consultas més que
en 2010 lo que representa un incremento

C

de 61.3%; en area de psicologia se dieron
un total de 9,826 consultas. En el tema de
prevencion de cancer, hemos brindado
13,168 examenes de citologia, 5,647
mamografias y 1,911pruebas de antigeno
prostatico.

Este viraje ha posibilitado generar
patrimonio institucional, en mobiliario,
equipo e infraestructura; y por supuesto:
Recurso Humano.

4. Recreacion y responsabilidad social
empresarial.

En el drea de recreacién el Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial ha
puesto en practica su responsabilidad
social y llevo a cabo el Proyecto de
Conservacion de la Tortuga Marina. Con el
objetivo de conservar la especie y de
concientizar a los alumnos, docentes y
grupos familiares sobre las tareas que se
deben de hacer para mejorar el medio
ambiente. Todo esto se realizd en el
Centro Recreativo de Metalio donde se
liberaron mas de 6,000 tortugas marinas.
Asimismo esta actividad sirvi6 como
terapia para que los jovenes y los
docentes mejoren sus relaciones
interpersonales. Hoy este proyecto se
duplicara para la presente temporada de
desove y esperaremos liberar de 12,000 a
15,000 neonatos de tortugas.

Hemos iniciado un proyecto de excursio-
nes recreativas - educativas, que han
iniciado con visitas al bosque de Cinquera
en el departamento de Cuscatldn y le
seguiran al centro recreativo de Metalio,
estas se promueven desde los Policlinicos
y Consultorios.

Es por eso que el Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial seguirad trabajando
para que el magisterio nacional tenga un
servicio de salud eficiente con calidad.

PROF. RAFAEL ANTONIO COTO LOPEZ
Director Lresidente 1SBM
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Vision

Ser una de las mejores instituciones del Sistema Nacional de Salud, que brinde servicios médico
hospitalarios y prestaciones econémicas al docente del sector publico en forma sostenible y con
responsabilidad social.

Mision

Somos una Institucion comprometida con la administracién transparente de las cotizaciones destinadas
al financiamiento del Programa Especial que brinda servicios de asistencia médica hospitalaria,
cobertura de riesgos profesionales y otras prestaciones econémicas en favor del docente publico y sus
beneficiarios.

Valores

- Transparencia: Acceso publico a informaciéon completa, exacta y clara acerca de la institucién.

- Responsabilidad: Realizaciéon del trabajo con eficacia y eficiencia, en beneficio del servidor publico
docente y su grupo familiar.

- Servicio: Brindar el mejor servicio al servidor publico docente cumpliendo con las expectativas y firme
disposicion y dedicacion al trabajo.

- Equidad: Igualdad de oportunidades en la prestacion del servicio, proporcionando a cada afiliado un
servicio segun sus necesidades.

- Calidad y calidez: Desarrollo de una labor con excelencia humanitaria, rompiendo los esquemas de
atencién despersonalizada e impulsando un contindo crecimiento en conocimiento y experiencia al
servicio de los usuarios.
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Politica Institucional

Convertir al Instituto en una de las mejores instituciones del Sistema Nacional de Salud, que brinde servi-
cios médico hospitalarios, cobertura de riesgos profesionales y prestaciones econdmicas; de acuerdo a
la ley; al docente del sector publico y su grupo familiar en forma sostenible y con responsabilidad social.

Situacion Legal

La situacion legal del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, "ISBM", esta respaldada por los Arts.
50y 65 de la Constitucion de la Republica, la seguridad social constituye un servicio publico de caracter
obligatorio; y por otra parte, la salud de los habitantes de la Republica se constituye en un bien publico,
al que el Estado y las personas estan obligados a velar por su conservaciony restablecimiento.

Mediante Decreto Legislativo No. 485 de fecha 22 de noviembre del 2007, publicado en el Diario Oficial
No. 236, Tomo 377 de fecha 18 de diciembre de 2007, créase el Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial, "ISBM ¢ el Instituto”, como una entidad oficial auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio.

La cobertura de los servicios de asistencia médica y hospitalaria que brindara el Instituto, comprendera
medicina preventiva familiar, medicina general y especializada, hospitalizacién, consulta externa,
cirugias, administracién de medicamentos, laboratorios, asistencia ginecoldgica y obstétrica; y ademdas
control de niflos sanos, consulta y tratamiento odontolégico, comprenderd asimismo, los procesos de
rehabilitacién de los derechohabientes, en lo que se refiere a la cobertura que establece la Ley del ISBM.
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Para consolidar la Planificacion Institucional, en el mes de noviembre del afio 2011, se cred la
Unidad de Planificacién Institucional, la cual dentro de sus funciones tiene como objeto la
conduccion, monitoreo y evaluacion del Plan Operativo Institucional, considerando los Objetivos

Estratégicos Institucionales, los cuales se detallan a continuacién:

1- Haber ampliado en el periodo los servicios de salud
a la poblacién usuaria incorporando a los maestros
del programa EDUCO.

2- Haber redefinido y fortalecido el modelo de aten-
cién de salud primaria, mejorando la accesibilidad y
calidad del servicio a nivel nacional .

3- Al final del periodo haber fortalecido el patrimonio
del ISBM.

4- En el periodo haber modernizado los servicios de
salud y de los procesos administrativos que permita el
engranaje adecuado con el nuevo sistema de salud
integral impulsado por el ISBM.

5- En el periodo haber mejorado el sistema de
adquisiciones y contrataciones, que permita la distri-
bucién agil y oportuna de insumos médicos y medica-
mentos en las diferentes regiones del pais; asi como a
nivel nacional.

6- En el periodo haber recuperado la confianza de los
usuarios en la prestacion de servicios del ISBM a fin
de que estos se apropien de los mismos.

7- Ser en el periodo una institucién fortalecida con un
sistema de comunicaciéon e informacién gerencial
que facilite la toma 4gil y oportuna de decisiones.

8- Haber desarrollado en el periodo, un programa
permanente de formacién y capacitacién técnica al
personal y usuarios del ISBM.

9- En el periodo haber desarrollado una politica de
gestion activa, tanto en el plano nacional como
internacional, a fin de incrementar los recursos
materiales, técnicos y financieros del ISBM.

10- Haber desarrollado en el periodo, una politica de
incentivos y comunicacién, que fortalezca el clima
organizacional del personal que labora en el ISBM.

Dentro de las actividades mas relevantes en el periodo de la Unidad de Planificacion

Institucional, se destacan las siguientes:

® |5 conduccion del proceso del Plan Operativo Institucional afio 2012, el cual conté con la participacién
de 14 unidades de gestion a nivel de Oficinas Centrales y 22 Policlinicos Magisteriales haciendo un total

de 36 unidades.

o La conduccion del proceso de evaluacion del 2°. semestre del ano 2011, habiendo participado 15
unidades a nivel de Oficinas Centrales y 22 Policlinicos Magisteriales haciendo un total de 37 unidades

de Gestion.
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El ISBM realiza periodicamente campanas de prevencion para erradicar muchas
enfermedades como el dengue entre otras, realizando campainas de fumigacion en
centros escolares y sus alrededores ademas campaias de vacunacion.
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PROGRAMA ESPECIAL PARA BRINDAR
SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA Y HOSPITALARIA.
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distribuidos a nivel

A partir de enero de 2011, el ISBM da un giro a la
prestacion del servicio en atenciéon primaria en
salud, ya que, se implementan los Policlinicos y
Consultorios Magisteriales, como centros de
atencién integral en salud, brindando servicios
tales como: Consulta primaria con médicos
magisteriales, atencién psicoldgica, terapia
respiratoria, toma de electrocardiogramas,
consulta con especialidades de medicina interna,
ginecologia; dichos servicios se estan ampliando,
los cuales permitirdn que el magisterio reciba la
atencion integral en salud en los policlinicos y
consultorios magisteriales que se encuentran en
todo el pais.

Una parte esencial para lograr la atencién en
salud, ha sido la contratacion de mas de 301
recursos humanos entre médicos y paramédicos
para la atencion en salud entre los que se cuentan
médicos de atencidén primaria en salud, médicos
internistas, médicos gineco-obstetra, enfermeras,
psicélogos  clinicos, trabajadores sociales,
encargados de botiquines y otro personal
administrativo que trabaja por brindar mejor
atencién a nuestros beneficiarios en los servicios
que el magisterio y su grupo familiar requieren.

Un aporte importante del ISBM al Sistema
Nacional de Salud, es la participacion y
conformacion de brigadas médicas en ocasién de
las emergencias nacionales, en las cuales se ha
brindado  atencion  médica, paramédica,
psicolégica y entrega de medicamentos a la
poblacion salvadoreia que se vio afectada por
dichos fenémenos.

Con todo lo anterior se obtuvo el acercamiento
de los servicios de atencién primaria en salud, ya
que al 31 de diciembre de 2011, se contaba con
22 policlinicos y 30 consultorios magisteriales
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nacional, permitiendo
personalizar el servicio con calidad y calidez hacia
los usuarios del instituto, en horarios de 7:00 am a
5:00 pm de lunes a viernes y sdbado de 7:00 am a
12:00 m, consoliddandose asi el nuevo giro estraté-
gico en la atencién primaria en salud que facilita
el acceso de los usuarios a los servicios de salud

que brinda el ISBM.

Para fortalecer el funcionamiento de los
Policlinicos Magisteriales y ampliar la cobertura
de atencion, se inici6 la contratacién de médicos
especialistas cuya labor complementa la atencién
integral especializada para los usuarios del
Programa Especial de Salud, sin prescindir de la
contratacion a través de procesos de la LACAP, de
sub especialistas y especialistas que brinden
consulta en sus clinicas.
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Como parte de la estrategia se crearon los
botiquines magisteriales, mediante los cuales se
dispensé medicamentos para los pacientes con
enfermedades crénicas, estos medicamentos son
adquiridos localmentey a través de convenio con
el PNUD, asimismo, se continud con las contrata-
ciones de los servicios de farmacias privadas y
convenio con CEFAFA para la dispensaciéon del
resto de medicamentos. Los  servicios
hospitalarios fueron suplidos por la red
hospitalaria del MINSAL y hospitales privados, se
contrataron servicios de apoyo diagnéstico entre
los que se puede mencionar los laboratorios
clinicos, radioldgicos, electrodiagnésticos y
patoldgicos.

Es importante destacar que para el ejercicio 2011,
el Instituto contd con los servicios de atencion
médica hospitalaria tanto en el sector publico,
realizando un Convenio Marco con el Ministerio
de Salud y 20 convenios especificos con
hospitales publicos, asi como la contratacion de 5
hospitales privados.

El ISBM ha realizado gestiones de cooperacion
con organismos internacionales, que dieron como
resultado la firma de dos acuerdos de
entendimiento, uno con la Organizacion
Panamericana de la Salud/ Organizacion Mundial
de la Salud, OPS/OMS y otro con el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, con
' los cuales se obtuvo el equipamiento informatico
de los Policlinicos y Consultorios Magisteriales,
adquisicion de medicamentos, apoyo técnico para
el fortalecimiento institucional, entre otros.
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Durante el ejercicio 2011 el ISBM, conté con una poblacién usuaria de 103,627; dentro de la cual 45,059
correspondieron usuarios del sexo masculino representando un 43.5% de la poblacion y 58,568
usuarias que representan un 56.5% de la poblacion, como se muestra en el siguiente grafico.

| = | Esta poblacion, 42,368 son docentes y 61,259 son beneficiarios del Programa, incluyendo esposos(as),

GRAFICO 1. POBLACION NACIONAL DE USUARIOS DEL ISBM
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Si comparamos la poblacion del aiio 2011 en relacién al 2010, la cual fue de 86,840, se puede observar
un incremento del 19.33% lo cual equivale a un incremento de 16,787 usuarios.
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En el siguiente grafico se muestra la distribucion de la poblacién en el afio 2011.

GRAFICA 2. PIRAMIDE POBLACIONAL DE USUARIOS DEL ISBM AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2011

Masculino

De 60 en adelante 927 H 598 Femenino

De 50 a 59 afios 5.511 6,786

De 40 a 49 afos 8,194 14,926

De 30 a 39 afios 5182 10,549

De 20 a 29 afios 2,026 3,055

De 10 a 19 afios | 14,625 4,209

De 5 a9 afios 5,180 5,203

De 1 a 4 afios 2,942 2827

Menora 1 afio 462 415
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Fuente: Division de informatica ISBM

Como se observa en la pirdmide, la poblacién

se encuentra concentrada en los grupos de TABLA 1. PORTAFOLIO DE SERVICIOS ISBM ANO 2011

edad de 10-19 afos con una tendencia mayor

al sexo masculino, el otro grupo de CARTERA DE SERVICIOS NUMERO

concentracién corresponde a la franja de Policlinicos Magisteriales 22

edad delos 30 alos 59 anos, esta tendenciaes Consultorios Magisteriales 30

la que permite enfocar los recursos a las Laboratorios Clinicos 50

principales patologias o eventos que ocurren Laboratorios Radiologicos 16

en estas edades. Laboratorios Patol6gicos 2
Medicina Especializada 137
Odontologia 68
Botiquines Magisteriales 10
Farmacias Privadas 57
CEFAFA 20
Hospitales Nacionales 20
Hospitales Privados 5
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Fuente: Listado de proveedore UACI, Noviembre del 2011
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En el afno 2011 con el nuevo modelo de atencidon, debido al inicio de los Policlinicos y Consultorios
Magisteriales, se produjo un incremento en el nimero de consultas atendidas en el primer nivel de
atencién ya que se reportaron 561,287 consultas con medicos magisteriales, al compararlo con las
consultas brindadas durante el 2010, que fueron 348,056 significé una diferencia del 61.26% de
incremento.

GRAFICA 3. COMPARACION DE CONSULTAS MEDICAS ANOS 2010 Y 2011 DEL
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
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Fuente: Tabulador mensual de atenciones de los médicos magisteriales

Como se observa en la gréfica, desde el inicio del afo se marcé una diferencia en el nimero total de
consultas atendidas en los establecimientos del ISBM, con una tendencia al incremento debido a la
nueva estrategia de prestaciéon de servicios.
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Continuando con las iniciativas de salud mental,
para los usuarios se habilité la consulta con
psicologos del ISBM en15 Policlinicos Magisteriales
con la extensién del servicio a los consultorios
cercanos al policlinico, este equipo de profesio-
nales de la salud mental brindaron un total de
9,826 consultas psicoldgicas, la labor de los
psicdlogos también se prest6 a los centros
hospitalarios y a los hogares de los usuarios en los
casos que asi se requirio.

GRAFICA 4. ATENCIONES DE PSICOLOGIA DEL .
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL DURANTE EL ANO 2011
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Fuente: reportes mensuales de atenciones psicolbgicas

Este equipo de profesionales también estuvo presente durante el evento de la tormenta tropical E-12,
en donde jugaron un papel importante en las zonas en las que el ISBM, hizo intervenciones con sus
brigadas médicas.
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La prestacion de los servicios a través de los policlinicos y consultorios magisteriales permitié al ISBM

determinar las primeras 10 causas de consulta por enfermedades infecciosas de acuerdo al siguiente
resumen:

TABLA 2. PRIMERAS 10 CAUSAS DE CONSULTA POR ENFERMEDADES
INFECCIOSAS ATENCION PRIMARIA EN SALUD.

No DIAGNOSTICO
1 Infecciones de vias respiratorias superiores
2 Parasitismo intestinal
3 Gastroenteritis aguda
4 Dermatofitosis
5 Amibiasis
6 Vaginosis
7 Conjuntivitis aguda
8 Giardiasis
9 Neumonia

10 Varicela

Fuente: Sistema de registros médicos 2011

Las causas de consulta por enfermedades infecciosas identificadas en el ISBM, son similares al perfil
epidemiolégico del Sistema Nacional de Salud, destacandose las infecciones respiratorias agudas en
primer lugar y en segundo lugar estd el parasitismo, seguida por las enfermedades gastrointestinales.

| Asimismo, como resultado de la atencién brindada se determind las primeras 10 causas de consultas por
enfermedades no infecciosas, como se muestra a continuacioén:
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TABLA 3. PRIMERAS 10 CAUSAS DE CONSULTA POR
ENFERMEDADES NO INFECCIOSAS EN POLICLINICOS Y

CONSULTORIOS MAGISTERIALES. Entre las consultas mas frecuentes de

origen no infecciosas registradas en el

DIAGNOSTICO sistema durante el 2011, se puede
Hipertension arterial destacar la presencia de las enferme-
Gastritis cronica dades crénicas no transmisibles como
Rinitis alérgica hipertension arterial, diabetes mellitus.
Cefalea
Diabetes mellitus
Sindrome de colon irritable
Asma
Lumbago
Hipotiroidismo, no especificado
Cervicalgia

mm-qmma-mm—xg

=%
(=

Fuente: Sistema de registros médicos 2011

No obstante que el ISBM puso su esfuerzo para preservar la vida y la salud de los usuarios del programa
de salud, se presentaron casos de fallecimiento con una disminucién a diferencia del afio 2010, como
se muestra a continuacion.

TABLA 4. CUADRO COMPARATIVO DE MORTALIDAD SEGUN CAUSA EN USUARIOS DEL SISTEMA DE SALUD DEL
ISBM, ANOS 2010 Y 2011

FALLECIDOS PORCENTAJE FALLECIDOS PORCENTAJE

CAUSA DE MUERTE ANO 2010 ANO2010  ANO2011  ANO2011 VARIACION
Enfermedades cronicas no trasmisibles 35 3T.20% 34 44.70% -1
Lesiones de causa externa 24 25.50% 9 11.80% -15
Céncer 23 24.50% 26 34.20% 3
Infecciosas 10 10.60% 4 5.30% -6
Prematuros 1 1.00% 2 2.60% 1
Caongénitas 1 1.00% 1 1.30% 0
Total 94 100% 76 100%:

Fuente: Regisino de mortalidad ISBM y drea de prestaciones.

Como se observa en la tabla, las muertes debidas a lesiones de causa externa presentaron una
disminucién de 15 casos en el 2011, seguidas por las muertes por causa infecciosa que se presentaron
6 muertes menos; es importante destacar que las causas de muerte que presentaron un aumento
porcentual con respecto al aflo 2010 fueron las muertes debidas a cancer (3 muertes mas).
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La atencién hospitalaria representa para el ISBM el rubro mas importante en cuanto a la inversién en
salud para los usuarios del servicio que ha brindado a través de la Red de Hospitales Nacionales y
Hospitales Privados, asimismo, se puede destacar que se prestd servicios de emergencias,
hospitalizacién, consulta externa especializada, cirugias electivas, despacho de medicamentos,
procedimientos especiales como quimioterapias, hemodidlisis y servicio de apoyo diagnéstico.

El comportamiento de las hospitalizaciones de los usuarios del ISBM se presenta a continuacion:

GRAFICO 5. DISTRIBUCION DE INGRESOS HOSPITALARIOS SEGUN
ESPECIALIDAD ANO 2011

Fuenle: Informes mensuales de Hospitales. 2011,

De los resultados obtenidos durante el ejercicio 2011, el mayor porcentaje de ingresos hospitalarios lo
constituyen el rubro de Medicina Interna con un 55%, en segundo lugar los ingresos de pediatria
representando un 29%; observandose ademas que las hospitalizaciones se incrementaron en 1,219
ingresos (16.72%) en relacién al afio 2010, como se muestra a continuacion:

TABLA 5. COMPARATIVO DE INGRESOS HOSPITALARIOS
SEGUN ESPECIALIDAD

ESPECIALIDAD ANO 2010 ANO 2011 DIFERENCIA
Medicina interna 3716 4686 970
Pediatria 2108 2488 380
Gineco-obstetricia 562 591 29
Cirugia 903 743 -160
Total 7289 8508 1219

Fuente: Informes mensuales de hospitales afo 2011
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En el rubro de cirugias se realizaron 4,658, destacan en mayor porcentaje las cirugias electivas que son

aquellas en que se puede programar al paciente y prepararlo con antelacién para su realizacion, el
detalle de otros tipos de cirugias puede observarse en el cuadro siguiente:

TABLA 6. CUADRO RESUMEN DE CIRUGIAS ANO 2011

CIRUGIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Ambulatoria 1163 25%
Emergencia 1621 35%
Electiva 1874 40%
Total 4658 100%

Fuente: Informes mensuales de hospitales afio 2011

7.8 Atenciin de Purtos

Durante el 2011 se atendieron hospitalariamente 766 partos, de estos el 63% fueron cesareas por
diferentes indicaciones médicas, un 3% menos con respecto al afo anterior y el 37% fueron partos via
vaginal, se experimenté un incrementé del 44% en total de partos atendidos con respecto al ejercicio
2010, el comportamiento de los partos por via vaginal y cesarea, se muestran a continuacion:

TABLA 7. PARTOS SEGUN ViA DE ALUMBRAMIENTO
DURANTE EL 2011

TIPO DE PARTO RED NACIONAL RED PRIVADA TOTAL

Vaginal 89 191 280
Cesarea 121 375 496
Total 210 566 776

Fuente: Informes mensuales de hospitales afio 2011
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El programa especial de atencién en salud del ISBM cubre la atencidon odontoldgica del docente y su
grupo familiar con una serie de procedimientos con le objetivo de preservar la salud bucal, para alcanzar
este objetivo se contrataron durante el ano 2011 por la modalidad de contratos de servicios via LACAP a
68 odontologos distribuidos a nivel nacional.

|
)

Durante el afo 2011 se brindaron un total del 44,120 atenciones comparado con el afio 2010 se brinda-
ron 356 atenciones menos, la Institucion analiza esta como una area a fortalecer para permitir que un
mayor numero de usuarios puedan acceder a los servicios odontoldgicos y se analiza la ampliacién de
servicios ofrecidos de acuerdo a las necesidades del magisterio y su grupo familiar.
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El total de consultas por especialidad, brindadas a través de médicos especialistas contratados bajo
procesos de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, durante el afio 2011,
fue de 77,021, observandose un incremento del 27.46% en relacion al ejercicio anterior, destacandose
las especialidades correspondientes a Medicina, Cirugia y Ginecologia en un tercer lugar, como se
muestra en el siguiente grafico:

GRAFICO 6. ATENCIONES DE MEDICO ESPECIALISTAS ANO 2011
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Fuente: Informes mensuales de médicos especialistas 2011,

De las subespecialidades del area de medicina la que tiene mayor niimero de consultas es la medicina
interna con 8,057, representando un 33%. En el area de cirugia las consultas por las sub especialidades
de oftalmologia y otorrinolaringologia suman 10,425 atenciones, que representan un 43% de las
atenciones de cirugia.

En el &rea de ginecologia y obstetricia fueron las consultas con gineco-obstetra con un total de 14,684
atenciones, que representaron el 65% de las atenciones de esta especialidad.
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Como parte de los servicios ofrecidos por la red de laboratorios clinicos contratados via LACAP, durante
el 2011 se realizaron 286,731 exdmenes de laboratorio clinico, los cuales pueden agruparse como
hematologia, inmunologia, quimica sanguinea, bacteriologia, heces y urianalisis como se muestra en el
grafico a continuacion.

GRAFICO 7. EXAMENES DE LABDRATORIO_GLiNICO REALIZADOS A USUARIOS
DEL ISBM DURANTE EL ANO 2011 POR TIPO.
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Fuente: informe mensual de laboratorios clinicos 2011

Se destacan entre los exdmenes realizados los de quimica sanguinea, que incluyen 28 tipos de pruebas
diferentes, entre las que figuran en primer lugar el perfil lipidico (grasas en sangre) con 62,061 pruebas
realizadas y en segundo lugar la medicién de la glucosa sanguinea con 31,026 pruebas.
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Entre los programas preventivos para la deteccién temprana de cancer con los que conté el ISBM en el
ano 2011, toma gran relevancia aquellos dirigidos a la deteccién oportuna del cdncer de mama, cuello
uterino y préstata, lo que permitié al ISBM la deteccion oportuna y el tratamiento correspondiente,
realizando un total de 20,726 exdmenes, observandose un incremento del 6.8% con respecto al ejercicio
anterior.

GRAFICO 8. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS EXAMENES REALIZADOS EN EL
AREA DE PREVENCION DEL CANCER ANO 2011

uCITOLOGIA
MAMOGRAFIA
“ ANTIGENO PROSTATICO

Fuente: Reporte mensual de laboratorios 2011

La citologia cervical como método para el diagndstico temprano del cancer de cérvix representd un
64% (13,168) de los examenes preventivos, exdmen que permitié la deteccidén de 19 casos de cancer en
el cuello uterino.

El segundo examen realizado por frecuencia fue la mamografia, que permite la deteccién de
alteraciones sugestivas de cdncer de mama para su diagnostico y tratamiento oportuno, se realizaron
un total de 5,647 y se detectaron 19 pacientes a las que se les brindé tratamiento.

En tercer lugar se realizaron 1,911 pruebas del antigeno prostatico, que permite detectar elevaciones
anormales de una sustancia que permite la deteccion temprana-de-alteraciones-de la-prostata.
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Profa. Flor de Luz Martinez
Cotizante de ISBM

La Insuficiencia Renal Crénica es la etapa donde el rindn ya no es capaz de ejercer su funcién y por lo que
es necesario la aplicacion de la terapia de Hemodialisis, la cual es brindada por el ISBM mediante la
contratacion de los proveedores privados de servicios de hemodialisis a traves de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y hospitales nacionales que prestan este
servicio a través del convenio marco con el Ministerio de Salud, es importante mencionar que la inver-
sion en los pacientes de esta enfermedad incrementd en un 3.24% respecto al afo anterior, debido al
aumento de pacientes que necesitaron esta terapia y por el lado de la inversién por paciente esta se vio
reducida en un 15% producto de un mejor monitoreo de los pacientes y mejores precios obtenidos en
las contrataciones como se muestra en la tabla siguiente:

TABLA 8. COMPARATIVO DE INVERSION EN PACIENTES CON HEMODIALISIS ANO 2010 Y 2011

ANO PACIENTES HEMODIALISIS INVERSION INVERSION PROMEDIO
PRACTICADAS POR PACIENTE
N® % N® % Monto Total % Monto %
2010 44 100 3,687 100 $ 644,943.45 100 $ 14657.80 100
2011 54 100 4,250 100 $ 665,827.48 100 $ 1233014 100
Diferencia 10 227 563 15.3 $ 2088403 324 § (2,327.66) -15.8

Fuente: Informe mensual de Hospitales

Memoriay), /. (...

2011



Is BM 7.7+ Juﬂu@m‘w @ Loliclinices
Llorins /I/ljm‘en@é

<«

Teniendo en cuenta que el objetivo general del ISBM, es brindar servicios de salud con calidad basado
en un modelo de atencién primaria con enfoque en medicina familiar y prestaciones econdémicas a los
maestros y sus beneficiarios, se buscé los objetivos especificos institucionalmente planteados, donde el
aporte de la Coordinacion Administrativa de Policlinicos y Consultorios Magisteriales fuera
indispensable:

- Aumentar la cobertura de servicios
- Redefinir el modelo de atencién
- Modernizacién Administrativa

- Satisfaccién al maestro y a su grupo familiar

FOTOGRAFIA POLICLINICO DE SANTA ANA

- Implementar un proceso de comunicacién e informacién.

Para la consecucién de los objetivos planteados, la Coordinacion de Policlinicos y Consultorios
Magisteriales se propuso implementar acciones encaminadas a dicha contribucion y las cuales se
muestran a continuacion:

- Monitoreo efectivo en cada uno de - Lograr una efectiva coordinacion Interinstitucional, que
los Policlinicos y Consultorios garantice viabilizar las distintas unidades, en tal sentido, se
Magisteriales a nivel nacional. inicio las visitas a los distintos Policlinicos y Consultorios

Magisteriales, con el fin de constatar clima laboral, fortalezas y
- Ordenamiento y desarrollo de los  debilidades del personal administrativo, entre otros.
Procedimientos administrativos de
los Policlinicos y Consultorios
Magisteriales.

- Se preparé el Manual de Procedimientos correspondiente a
acciones propias de los Policlinicos y Consultorios
Magisteriales, buscando el enlace de los procesos con otras
Unidades de la Institucion.

- Capacitacion a los Coordinadores
Administrativos, con las bases funda-
mentales para la mejora continua de
la labor.
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- En las jornadas de capacitacién a los Coordina-
dores Administrativos, se abordaron los
siguientes temas:

Caracteristicas del Coordinador Administrativo
ISBM

=
CONSULTORIO

MAGISTERIAL Preparandome para ser un lider ISBM (fase 1)
Prepardandome para ser un lider ISBM (fase 2)

La caracterologia de la personalidad

FOTOGRAFIA CONSULTORIO DE SAN SEBASTIAN éALﬁLLO SANTA ANA

- Se comenzd a reorganizar las distintas actividades de la Coordinacién de Policlinicos y Consultorios
Magisteriales, con la Gerencia de Salud y sus Subgerencias; y la Gerencia Administrativa y sus
dependencias, formando asi la base de coordinacién interinstitucional necesarias para el mejor
desarrollo de la mision encomendada.

CONSULTORIO
MAGISTERIAL

Con lo descrito al cierre del afio 2011, sé ha creado una plataforma de trabajo para el 2012 donde se
pretende un crecimiento solido con una visién de mejora continua.

Memorla/) /ﬁ,/‘r
2011

es




INSTITUTO SALVADORERD DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

ISBM / 7)’87%~ Medicas Sulidarias

EMERGENCIA: TORMENTA TROPICAL E-12

e Mund,

]}
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Fotografia: Conferencia de prensa emergencia nacional, tormenta E-12 dia Jueves 13 de Octubre 2011

Consientes de que la salud de la poblacién es un bien publico, al que el estado y todas las personas
estamos obligados a velar por su conservacidn y restablecimiento de la misma; y motivados por nuestra
condicién humana que nos llama a ser solidarios con el que mas nos necesita, participamos activamente
durante la emergencia nacional, decretada a raiz de la “DEPRESION TROPICAL E-12”. Nuestra
participacion consistié en organizar Brigadas Médicas Solidarias, con las que brindamos consultas
médicas y entrega de medicamentos a la poblacién en los lugares mas afectados por la mencionada
depresion.

Iniciamos nuestro trabajo en coordinacion con el Ministerio de Educacion, dandole vida al “Busito de la
Salud” con el que recorrimos la zona occidental del pais, especificamente en las riberas de la Laguna “El
Espino” del departamento de Ahuachapan, donde debido a la situacion atemporalada el denominador
comun fueron las afecciones respiratorias y los hongos de la piel.

-
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La zona costera occidental de nuestro pais, como Garita Palmera, Comunidad “El Castafio” y otras fueron
lugares visitados por nuestras brigadas, donde se incluyd atencion psicosocial a la poblacion infantil por
el equipo de psicélogos de nuestra institucion.

Médicos, enfermeras, personal
administrativo, miembros  del
consejo directivo de la Institucion
participamos arduamente en las
labores de atencién a la poblacion
en zonas como La Herradura, El
Bajo Lempa, Zacatecoluca, entre
otras, siempre con la coordinacion
de otras dependencias estatales
como el Ministerio de Salud,
Educacién, Alcaldias locales vy
Gobernaciones Departamentales.
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|‘ Reconocimiento por el Ministerio de Educacién por la participacion incondicional
BN | en la emergencia por la tormenta tropical E-12.

-
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El ISBM desarrollé sus opera-
ciones administrativas a través
de la Gerencia Administrativa,
la cual coordina sus activi-
dades con todas las dependen-
cias bajo su cargo, a fin de
proveer lo necesario para el
funcionamiento adecuado
institucional.

Con el cambio de estrategia en
la prestacion del servicio de la
atenciéon primaria en salud,
mediante la implementacién
de Policlinicosy Consultorios
Magisteriales, surgio la
necesidad de incrementar el
Recurso Humano.

El Departamento de Recursos
Humanos para responder al
cambio antes descrito,
tomando en cuenta que al 31
de diciembre del afo 2010, se
contaba con 89 empleados al

Memoria,), / /
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Institucion

de la
logrando conformar al 31 de
diciembre de 2011, un total de
428 empleados, existiendo un
incremento de 328, el cual
representa el 380.90%.

servicio

Asimismo; como resultado de
las necesidades de
contratacion de  personal, el
Departamento de Recursos

Humanos llevé a cabo las
gestiones de contratacion
de personal necesarias

conforme los requerimientos
de las distintas areas, con-

formando los expedientes
hasta la elaboracion de
contratos  individuales de

trabajo, resoluciones, acuer-
dos, asi como, la elaboracion
mensual de las planillas de
pago normal mensual,
vacaciones bonificacion agui-
naldo indemnizacién, tiempo

YES

extraordinario entre otras,
elaborando un total de 124
planillas durante el transcurso
del ano.

Del total de empleados, 45
estdn nombrados por el
sistema de Ley de Salarios y
383 por Contrato, distribuidos
en las dreas de Salud vy
Administrativa; el  mayor
numero de contrataciones de
personal, se realiz6 en el
proyecto de Policlinicos vy
Consultorios Magisteriales,
para los cuales se contratd un

total de 300 empleados
incluyendo  jefaturas  de
Policlinicos 'y Consultorios

Magisteriales, distribuidos de
la siguiente manera:
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Flanta Policlinicos y Consultorios Magisteriales

7 - DESCRIPCION MNo. DE PLAZAS
Médico de Alencitn Primaria de Salud 13
Médico Ginecalogo-Obslatra 2
Médico Intermista 5
Psictlogo Clinico 14
Técnico de Trabajo Social de Centro Asistencial 1
Auniliar de Enfermeria 83
Encargado de Botiquin 14
Encargado de Archive Clinico 2
Coordinador Administrative de Policlinico y Consultorios Magisteriales 20
Auiliar Administrative 11
Auxiliar de Servicios 35
Sub total planta de Policlinicos y Consultorios Magisteriales 300
Planta Administrativa Medica
] 7 DESCRIPCION No. DE PLAZAS
Gerencia de Sakud 1
Sub Gerencia de Supenvisidn y Control 1
Secratania 1
Medico de Apoyoe Administrativo 3
Supervisor de Apoya Médico Hospitalano T
Supervisor de Apoyo Odontolgico 1
Supervigor de Medicina Familiar 1
Técnico @n Laboratono Clinico 1
Técnicos Quimico Farmacéutioo 4
Trabajador Social L]
Sub Gerencia de Planificacion 1
Secretaria 1
Técnsco Epideminiogia 1
Téenico Mormalizacion 1
Sub total planta Administrativa Medica 30
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Planta Administrativa
DESCRIPCION

Presidencia

Personal de Stafl

Jafa UF|

Jofe del Departamento de Tesoreria

Pagadores

Coleclor ¥ Asisbenle

Jefe del Departamento de Contabilidad

Técnicos de Contabilidad

Jefe de Planificacion Institucional
Técnico da Planificacion

Oficial di Informacian

Jefe de Unidad Juridica
Colaborador Juridico LIACI
Colaborador Juridico Procuracion

Jafe de Unidad de Informatica
Téenico de Sisternas

Técnico de Soporte Informético
Técnico de Base de Dalos

Jaofe da Coordinadoras da Polidinicos y

Consullorios Magisteriales
Tramitador Motociclista

Subtotal planta Administrativa

]
M-Mha--ner-g'

DESCRIPCION
Gerencia Admindstrativa
Secrelaria
Motorista
Tramiladios

Técnicos UACH

Técnico de Apoyo UACH
Coordinador de Licitacionss para o Area de
Salud

Coordinador da Seguimianto y Control da
Contratos
Técnicos de Seguimients y Control de Contralos

Jela del Departamento de Prestaciones
Técnico de Subsidios y Pansiones
Encangados de Centro de Recreacion
Auiliar da Mantenimiento

Jaka da Afiliacion
Colabaorador di Cametizacian y Anchiva
Colaborador de Registro de Usuanio

Jela del Departamento de Recursos Humanos
Técnico da Planillas

Gestion de Recursos Humanos
Colaborador da Racursos Humanos

Servicios y Planificacitn Administrativa
Mantenimiento y Transporbe

Archivo y Activo Fijo

Botiquin

Ceniros de Alencidn

Total de plazas en planta Administrativa Medica y planta Administrativa
Total de plazas ¢n planta de Policlinicos y Consultorios

Plazas temporales
Total general

ISBM

gy e
No. DE
PLAZAS
1
1
3
1
1
6

=

114

14
428

Fretrte: Arching Institucional de RFHH
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Secretario para Asuntos estrategicos, Hato Hasbun.

Subsecretario de Transparencia y Anticorrupcién, Marcos Rodriguez.

Momentos de Juramentacién de los 73 Oficiales de Informacion
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La Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) es el resultado de un intenso proceso de discusion,
desarrollado desde mediados del afo 2008 hasta el 8 de abril del 2011, fecha en la cual fue publicada
en el diario oficial; su vigencia es a partir del 8 de mayo del 2011 dando lugar a una secuencia de
acciones preparatorias que deberian estar totalmente implementadas para el 8 de mayo del 2012.
Entre las acciones preparatorias se juramentaron a los 73 Oficiales de Informacion, acto que se realiz
en Casa Presidencial el pasado 7 de Diciembre de 201 1. En cumplimiento con el articulo 49 de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica (LAIP), se nombré a la Licda. Mercedes del Carmen Melara Orozco,
como Oficial de Informacién del ISBM, quien cuenta con un grupo de profesionales destinados a
realizar las funciones de comunicaciones e Informacién del instituto hacia sus usuarios y publico en

La nueva ley establece que los
oficiales de informacién tendran la
responsabilidad de  dirigir las
oficinas de acceso a la informacién
en el Ejecutivo, la Asamblea
Legislativa, el Organo Judicial,
Instituciones Auténomas y las
Municipalidades.

Segun el articulo 48 de la Ley, los
oficiales de informacién  son
nombrados “por el titular de la
entidad respectiva para dirigir la
Unidad de Acceso a la Informacion
Publica”.

El oficial constituye una nueva
figura dentro de la administracion
publica y es una pieza clave para el
cumplimiento de la Ley. De acuerdo
al articulo 69, “el oficial de
informacion serd el vinculo entre el
ente obligado y el solicitante”.
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Formando parte de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica y con el animo de transparentar y
visibilizar el trabajo institucional del ISBM, un grupo de comunicadores se encargan de realizar una
serie de productos informativos como: la elaboraciéon y publicacion de noticias, afiches, reportajes
educativos, suplementos gréficos, entre otros, en los que se plasman las diferentes actividades del ISBM.

La produccion comunicacional se publica en la pagina “web “del ISBM y en prensa escrita, con el fin de
mantener informada a la poblacién usuaria de nuestros servicios.
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SECCION DE AFILIACION

Dentro del Plan Operativo Institucional 2011, el Departamento de Prestaciones, a través de la Seccién de
Afiliacion, establecio las metas siguientes:

Entregar carné al 100% de docentes y beneficiarios del programa EDUCO
afiliados en el 2010.

Incorporar al 100% de docentes activos cotizantes al ISBM.

Con el fin de dar cumplimiento a la primera meta, en
febrero de 2011, se convoco, a través de publicacion en los
principales periddicos del pais, a los docentes que realizaron el
proceso de afiliacion en el periodo de Octubre a Diciembre del
2010, a la jornada de entrega de carnés, la cual, se desarrollé en las
instalaciones de los Policlinicos Magisteriales a nivel nacional.

A mediados del 2011, se identificé que
979 docentes que cotizan al ISBM aun no
habian realizado el proceso de afiliacion,
por lo que se les envid nota en la cual se
les concientizd sobre la importancia de
realizar dicho proceso y a la vez
convocandolos a realizar dicho tramite
en jornadas organizadas en los
Policlinicos Magisteriales, obteniendo el
resultado, que al 31 de diciembre del
2011, de la poblacion de los docentes
\ulﬁ _;actlvos cotizantes al Instituto, solo el

’ gy 4%, no han realizado dicho tramite.
s
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PRESTACIONES

El Departamento de Prestaciones gestion6 durante el 2011, a docentes afiliados y miembros del grupo
familiar de docentes fallecidos, las prestaciones y beneficios econdmicos, siguientes:

TABLA 10. PRESTACIONES Y BENEFICIOS ECONOMICOS 2011

NUMERO DE MONTO
No PRESTACIONBENEFICIO SOLICITUDES APROBADO (USS)
1 Subsidios temporales 182 1 126,123 68
2 Subsidios parmanantes 29 3 73,432.80
3 Ayuda por gasios funerales 59 3 39,940.59
Total 280 $ 239,497.05

Fusnte: Depatamento de prestaciones

@ Pension de Sobrevivencia por Riesgos Profesionales.
Luego de las respectivas investigaciones y de tipificar la causa de muerte, como riesgo
profesional, el Consejo Directivo, autorizé dos pensiones de sobrevivencia para los beneficiarios de

docentes fallecidos.

o

Reincorporacion y Continuidad en el Programa Especial de Salud.
Referente a este tramite, se procedié de conformidad al Articulo 5 literal “c” de la Ley del ISBM, por lo que el
Consejo Directivo aprobd la reincorporacion y continuidad de dos hijos mayores de veintiun afos.

M-emoria/_-){, o
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RECREACION

Desde que se inicié con el mejoramiento en la infraestructura del centro recreativo Magisterial de
Metalio, se ha incrementado la afluencia de usuarios, registrandose en el 2010, el ingreso de 10,210
visitantes y para el 2011 se registraron 12,055, lo que significa un incremento del 18% en relacion al afio
anterior.
TAELA 11. DETALLE DE INGRESOS EN EL CENTRO
RECREATIVO MAGISTERIAL DE METALIO

Se contabiliz6 un ingreso total de ;
Cuatro mil ochocientos noventa y No ESPECIFICO MONTO (USS$)
siete  50/100  dodlares  (US 1 Mesa (3 16.00
$4,897.50), en concepto de 2 Silla § 150.50
aranceles por entrada de 3 Mesa/Silla 3 T16.00
visitantes y alquiler de mobiliario. 4 Hamaca 3 BT4.00
5 Silla Haragana $ 207.00
] Invitados 5 1,855.50
7 Cafetin 3 930.00
B Oros (Cocos) 3 148.50
~Total $ 4,897.50

i Dupawt dopotttons
ACTIVIDADES RECREATIVAS

Se realiz6 el Proyecto de Conservacion de las Tortugas Marinas, en el Centro Recreativo Magisterial de
Metalio, con la asesoria técnica del Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales, el cual,
consistio en la instalaciéon de un corral de incubacidn de 8,438 huevos de tortugas, de los cuales nacieron
y se liberaron 6,675 neonatos.

Los beneficios obtenidos de este proyecto, no solo fueron de recreacién y esparcimiento de los docentes
y sus beneficiarios, a través de las liberaciones de los neonatos, sino que permitié concientizar a los
usuarios, empleados del Instituto y alumnos de centros escolares de las zonas aledafias al centro
recreativo, lo importante que es realizar pequenas acciones pero de gran beneficio para cuidar y
conservar el medio ambiente.
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2.4 Lidad de Adpuisiciones ISBM

/ Contrataciones Justituct

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), durante el periodo de Enero a
Diciembre de 2011, reporta la realizacidon de 299 procesos de adquisiciones y contrataciones por un total
de $31,005,689.59, segun siguiente detalle:

TAELA 12. PROCESOS DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

PROCESOS DEL AREA ADMINISTRATIVA

CANTIDAD

DE TIPO ¥ NUMERO DEL PROCESO sn&:{sm:g;ns MONTOS (US$)
PROCESOS
212 Libre gestidn Bianes y servicios diversos 5 922.313.00
1 Contratacién directa 01/2010 prommoga Cinta para impresor pvc 5 48.951.60
1 Contratacion directa 04/2011 Sopone base de datos (Oracha) 5 2406900
1 Licitacion publica 1372011 Profrega servicios de seguridad $ 217525
1 Licitacién publica por invitacién 0672011 Manienimiente equipo misién crilica § 49,976,168
1 Licitacidn plblica por invitacion 08/2011 Enlace de comunicacion, inbermel, g 31 850,84
telefonia fila ¥ mawil :
1 Licitacidn plblica por invitacidn 1172011 Suministro de agua purificada 5 40,480.00
1 Licitacion plblica 0772011 Conftratacion sarvicios de seguridad § 188,755.70
1 Licitacién plblica 1072011 Adquisicidn de vehiculos 5 102,172.78
1 Licitacién piblica 1272011 Suministro de interned para :
2 policlinicos i3 5 St
1 Licitacion pablica por invitacidn  14/2011 Suministro de materiales de oficina  § 16,928 46
1 Licitacién pablica por invitacion 1572011 Suménistro de matgriales de 5 31.831.40
limpiaza para policlinicos it
1 Licitacién publica 1372011 Adquisicion de impresor de pwe 5 12,116.62
1 Convenio Imprenta nacional 5 75,000.00
225 Sub-total procesos del area administrativa $ 1,587,979.81

Memoria, Je Lt

YES

2011 40




ISBM
MR RIS

. _PROCESOS DEL AREA DE SALUD
CANTIDAD
DE DESCRIPCION DEL PROCESO BIENES ¥ SERVICIOS CONTRATADOS MONTOS [USS)
PROCESOS
51 Libre Gestidn Sarvicios Medicos v Adguis iciin de Medicamentos $ G, 428 44
1 Conbratacitn Derecta 022010 Prorroga  Senicio Hospitalarics Privado Brizbar Zacatecoluca § A80,000,00
1 Contratacitn Direcla 052011 Sarvicios Médicos Especialisias y Subespecialisias. 5 10,000.00
1 Conbratacitn Denecta DB2011 Medicamentos Especiales $ 430,088,113
1 Conbratacitn Dinecta 07/2011 Servicios de Farmacias % 38,000,00
1 Conbrataciin Directa 082011 Servicios de Laboraborio S 20,400,00
1 Contratacidin Dinecta 1072011 Medicamants Especial Glusema SR ] TEAQ
1 Contratackin Directa 1172011 Medicamenios Especiales 5 22581705
1 Licitaciin Publica 052011 Sanvidos Hospilalarios Privados 5 4,557 600,00
1 Licitaciin Publica 1772011 Promoga Servicios Madicos de Familia § 206,567, 76
1 Licitncifin Publica 0372010 Promaga Servicio de Medicina Especializada £ 16,200,00
1 Licitncidn Publica 0172011 Sanddos de Odoniologia % f14,400.00
1 Licitpcitn Publca 1972011 Sanicos de Odomologin? convooatnia ] 25,600.00
1 Licitacitn Publica 0372011 Sarvicio de Medicing Especializada $ 2,605,200.00
1 Licitacidn Publica 1672011 Sendcio de Medicing Especializada $ 165, 500,00
1 Licitacidn Publica 022011 Senicios de Farmacias $ 5,018, 000,00
1 Licitacién Publica 18/2011 Servicios de Farmacias 2 convocatoria 3 73,000.00
1 Licitacin Publica 042011 Servicios de Laboraborio $ 3.329.400.00
1 Licataecidn Publica 17011 Sarvicios de Laboraborio 2 convacaboria 1 88,000,00
Convenio Sarvicios Hospilalaros Piblicos Promoga de Enero - Marzo § 1,875, 000,00
2011
Comwenio ;::mﬁ Hogpitakarios Pdblicos Prormoga para el Mes de Abdl § 610,000,00
= Convenio Snrm Hospitalanios Poblcos Promoga para el Mes de $ 810,000.00
MAYD 2011
Convenio Servicios Hospilalaros Plblcos Promoga para el Mes de § 1,220,000,00
JUNID - JULID 2011
1 Convenio Marco Servicios Hospitalarios Poblicos de Agosto- Dicermbre 2011, § 3.985.000.00
contratacion de 20 Hospitales.
1 Comvenio ISR ISEM - ISR 1 153,000.00
2 Convenio Sarvicios de Farmaciae CEFAFA (Prdmoga) 3 2,088,000,00
93 Total de procesas del dre de salud ] 20.417,700.78
318 Total procesos LIACI 3 31,005,680.50

quc Azt gt ool UACH

Memoriay,, ,

2011

rn’* YES




ISBM

" HIENEST AR WARETERRL

TABLA 13, COMPARATIVO DE PROCESOS DE ADQUISICIONES EFECTUADOS EN
UACI AND 2010-2011

Aren sdministrativa dren de salud
Parlodo PFOCRS0S Monto contratade NOCES0S manio contralaao
afactuados afaciiracos
2010 138 3 B24, 788, 39 ar 3 W21, 45213
2011 235 1 1587 878,81 23 5 28417.706.78
Diferéncia 89 3 T63,191.42 4 3 (2303,742.30)
. 3% 23% 1% -T%

Fuanis: Archivo Insitucional UAGI

|| En el comparativo anterior se reflejan las variaciones en los procesos realizados con relaciéon al afo 2010.

Para el drea administrativa se realizaron adquisiciones muy importantes como la compra de materiales
para la adecuacion de los Policlinicos y Consultorios Magisteriales, asi como para dotar de insumos para
mantener dichos establecimientos de salud en éptimas condiciones de higiene, comodidad y seguridad.

Ademas, para el area de salud se realizaron procesos para la adquisicion de médicamentos especiales,
los cuales son entregados a usuarios para tratamiento de enfermedades crénicas, y que se encuentran
fuera del cuadro basico.

Cabe aclarar que la reduccion en el monto contratado en el 2011 para ésta Ultima area, se debe a la
contratacion de los médicos en atencion de consulta primaria por medio de Recursos Humanos, servicios
que se contrataban a través de procesos de la LACAP.

COMPRA DE INMUEBLE DEL PUERTO DE LA LIBERTAD DONACION DE INMUEBLE DE USULUTAN
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Como principales gestiones y actividades, dentro de las funciones de la Secciéon de Servicios y
Planificacién Administrativa, se pueden destacar las siguientes:

1- Suministro de bienes y servicios del area
administrativa a todas las dependencias del
ISBM, lo que incluye oficinas administrativas
centrales, centros de atencidn de oriente y
occidente, centro de recreacion de Metalio,
Policlinicosy Consultorios Magisteriales.

2- Gestion administrativa de los Botiquines
Magisteriales, cuya actividad principal es la
dispensaciéon de medicamentos del grupo B, a
pacientes con padecimientos crénicos, para el
ano 2011, se obtuvieron los siguientes
resultados:

TAELA 14 CONSUMO MENSUAL DE MECICAMENTO EN BOTIQUINES MAGISTERIALES
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TABLA 15. CANTIDAD DE AFILIADOS ATENDIDOS EN LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

Cwparismario Tabresz. M Abril s Fomia Julic Agoas Sepfembrs  Ociubre  Moviembes  Dicissies Totsl
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3- El ISBM durante el ejercicio 2011, realizé adquisicién de bienes muebles e inmuebles para el
funcionamiento adecuado de las oficinas centrales, asi como de Policlinicos y Consultorios
Magisteriales por lo que el 31 de Diciembre los bienes administrativos en concepto de activo fijo, tenia
valor en libros siguientes:

TABLA 16. EXISTENCIAS DE BIENES DEPRECIABLES

. - MONTO DE MONTO DE VALOR
_— e . ADQUISICION  EN LIBROS
Mabiliaria 5 1406846 § 4,568,249
Bienas Muebles Diversos $ 2093255 % 54 30827
Maguinaria ¥ Equipo 5 13528743 § 121,385,865
Equico Medico Y De Laboralorio § 8843700 % 77.256.98
Equipo Informaticn (Fondas Propics) ] 52747615 % 255,056.23
Equige Informaitico (Fomdos propios a traves del PNUD) 5 46054721 § 435 807 87
Vehiculos Do Transporta 5 184 57282 § 162,041.12
Edificios E Instalaciones 1 300029000 % 2,993 284.08
Total $ 4,441,311.72 § 4,104,500.59

Fuente: Anchiva Adtivo Fijo
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22 POLICLINICOS PR
30 CONSULTORIOS MAGISIFERIALES
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El Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial en el afio 2011 tuvo un crecimiento
sustancial, debido a ello se necesitaron
recursos tecnoldgicos para suplir la necesidad
con base al giro estratégico que experimentd y

INSTITUTO SALVADORERO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

A continuacion se resumen algunas actividades
que estuvieron orientadas a lograr la efectividad
de los servicios que presta el Instituto, en su nueva
forma de prestacion de servicios:

para estar alineados al
estratégico de la Institucion.

pensamiento

a) Fortalecimiento de Infraestructura Tecnolégica del ISBM

- Instalacion de Enlaces de Comuni-
cacién y de Internet: Para establecer
la conectividad y dar cobertura de
servicios tecnolégicos en las
Oficinas Centrales del Instituto, asi
como también en los Centros de
Atencion de Occidente (Santa Ana) y
Oriente (San Miguel), también se
instalaron los enlaces de comuni-
cacion en 22 Policlinicos y 25
Consultorios Magisteriales.

- Fortalecer el equipo informatico de
la Institucion: Se instalaron 140
computadoras portatiles a médicos
magisteriales a nivel nacional, asi
como también 70 computadoras de
escritorio de ultima tecnologia para
agilizar los servicios que se brindan a
la comunidad usuaria.

Memoriay, /., /...
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De forma general, en lo que respecta a la infraestructura tecnolégica del Instituto, se realizaron las
siguientes acciones primordiales para la prestaciéon de servicios a los docentes y a sus grupos familiares:

- Mantener respaldo diario de todas
las transacciones que se realizan en
los diferentes sistemas de la
Institucién, permitiendo restaurar
los mismos ante cualquier desastre 6
caso fortuito.

- Centralizar la informacion de los
diferentes sistemas de informacion,
proporcionandoles mayor confia-
bilidad, seguridad y disponibilidad.

- Mantener el licenciamiento de
programas informaticos para evitar
sanciones al ISBM.

- Visitas técnicas a los diferentes
inmuebles que funcionan como
Policlinicos y Consultorios
Magisteriales a fin de brindarles el
soporte necesario para la prestacion
de servicios médicos.




ISBM

INSTITUTO SALVADOREHU DE
BIENE:BTAR MAGISTERI,

b) Disponibilidad e Implementacion de
Sistemas de Informacion.

Se ha mantenido la operacién de las aplicaciones
web, con una disponibilidad de servicios 7/24
(7 dias de la semana/las 24 horas del dia), facili-
tando de esta forma el acceso autorizado a los
sistemas en cualquier momento.

Se ha desarrollado e implementado en coordi-
nacion con la Unidad Financiera Institucional, el
Sistema de Captacion de Fondos de las
Aportaciones y Cotizaciones de los docentes a
nivel nacional, manteniendo actualizada la
informacion de los docentes y enlazada al
Sistema de Afiliacion del Instituto, esto ha
permitido evitar inconsistencia en los cdlculos
que corresponden a cotizaciones y aportes de los
cotizantes y del Ministerio de Educacion, asi
como brindar informacién financiera de este
rubro en forma oportuna.

Ademas se han fortalecido los distintos sistemas
informaticos de acuerdo a las necesidades de las
unidades usuarias, como por ejemplo, con la
creacion de los Botiquines Magisteriales, se
incrementaron los lugares disponibles para la
entrega de medicamentos y se realizaron ajustes
a dicho sistema a fin de que se mantuvieran
actualizadas las existencias de medicamentos,
pues el sistema se encuentra en linea y se
alimenta al momento de la entrega de los mismos
y asi lograr los objetivos propuestos.

C. Estandarizacion del Portal Web Institucional

Durante el afo 2011, se trabajé en coordinacion
con la Direccion de Innovacién Tecnoldgica e
Informatica de Casa Presidencial, con el objetivo
de obtener la Certificacion de Gobierno
Electronico de nuestro sitio web, se rediseid

M emori a])c ,/q{/ /*{'/ ()

2011

dicho portal para cumplir con los estandares
solicitados y comenzar a contribuir con la
difusiéon de la informacién relacionada a la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.

Al 31 de diciembre del afno 2011, se
contabilizaron 207,183 visitas al sitio web, de las
cuales 56,580 pertenecen al ano 2010 y 150,603
corresponden al afno 2011; por lo que se

considera una herramienta de mucha utilidad
para informacién de los servicios que presta la
institucion, debido al crecimiento de lectores.
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INSTITUTO SALVADORERO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Inicio | Como Navegar | Contacto | Mapa Buscar...

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

En el sitio web institucional se muestra informacién relevante a la poblacion usuaria, referente a servicios
médicos, servicios administrativos, mapeo de cobertura de servicios por departamento, asi como
también informacién de Procesos de Adquisiciones y Contrataciones por medio de Licitaciones Publicas,
entre otros.

d. Fortalecimiento de seguridad de la informacion

Se han implementado nuevos niveles de seguridad a la Infraestructura Tecnoldgica del ISBM con base a
iniciativas internas de la Unidad de Informatica y también para darle cumplimiento a sugerencias de la
Direccién de Innovacion Tecnoldgica e Informatica de Casa Presidencial, a fin de bloquear cualquier
intento de intrusién de personas no autorizadas, a la base de datos institucional, a los sistemas de
informacién, asi como también ataques a la pagina web de la Institucion.
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- El ISBM, inici6 el ejercicio
fiscal 2011 con un presu-
puesto aprobado de
$53,862,835.00 y finalizé con
presupuesto  modificado de
$58,915,370.00, el aumento de
$5,052,535.00, derivd de
mayores cotizaciones y
aportes a la seguridad social,
lo anterior debido a la
incorporacion de  nuevos
cotizantes al Programa de
Salud (Docentes del Programa
EDUCO incorporados a la Ley
de Salarios del Ministerio de

- Las modificaciones que al
Presupuesto Institucional se le
realizaron, fueron posible debido
a una interpretacion Auténtica
del Art. 64 de la Ley del ISBM, la
cual fue gestionada ante la
Asamblea Legislativa, y permitio
otorgar los servicios de Salud a
los nuevos cotizantes, asi como
ampliar la cobertura de los
mismos  para todos los
usuarios.

- El Presupuesto ejecutado por
el ISBM en el ejercicio 2011
asciende a $55,947,279.55, del
cual se utilizé la cantidad de
$41,330,271.72 en servicios
directos de salud, asi como en
salarios de médicos, enfer-
meras y demds personal de

Policlinicos, superando los
anos anteriores, en los
porcentajes siguientes del
16% en el afo 2010 con

relacion al afno 2009 y de un
57% del afio 2011 en relacién
al 2009.

ISBM
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Educacioén a partir del mes de
enero 2011) y al incremento
de salarios de docentes
realizado durante el mes de
julio 2011.

TABLA 17. EJECUCION FINANCIERA EN LA PRESTACION DE SALUD OTORGADA A LOS AFILIADOS DEL ISBM

POR ESPECIFICO DE GASTO PRESUPUESTARIO ANO 2009 , 2010 y 2011

E::;‘;:it? Concepto presupuestario Ejecutado 2009 Ejecutado 2010 Ejecutado 2011
51201 Sueldos (Personal médico y otros de Policlinicos) $ 2,348,001.73
54108 Productos Farmacéuticos § 7.543509.08 § 953958842 $ 16,006,699.38
54309 Servicios de Laboratorio $ 1,972,307.01 $ 229744157 $ 3,490,398.76
54501 Servicios Médicos (LACAP) $ 433006361 $ 480888931 $§ 3,620,809.10
54501 Servicios Hospitalarios § 12466,575.23 § 13,933,750.77 §& 15,866,158.44

Total $ 26,312,454.93 $ 30,579,670.07 % 41,332,157.41
100% 116% 157 %

Fuente: Estado de ejecucion presupuestaria de egresos 20082010 y 201 y controles internos UFI
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En términos financieros a habido un crecimiento del 57% en la prestacion de servicios de salud en el afio
2011 con relacién al afio 2009.

El principal rubro de crecimiento en la prestacion de dichos servicios fue en Productos Farmacéuticos
con una variacion de $8,463,190.30, entre el afo 2009y 2011, lo que representa un 112% de incremento;
el rubro de Servicios Hospitalarios crecié en un 13.87%.

De conformidad con los datos sefalados se muestra los esfuerzos del ISBM en proporcionar mayor
cobertura de los servicios de salud, mejorar la calidad de éstos, brindar mejor atencién y optimizar el
tiempo de respuesta, por lo que ha orientado sus recursos a las areas antes detalladas que en forma
constante han mostrado un crecimiento en los periodos descritos. Se muestra a continuacion un gréfico
de ejecucién de los diferentes servicios otorgados a partir del ano 2009 hasta el 2011.

Comparativo de Ejecucion Presupuestaria
Periodo 2009-2011

20 ® Sueldos (Personal médicos y
otros de Policlinicos)

- 15 ® Productos Farmacéuticos

=

a. 10 = Servicios de Laboratorio

$

E s = Servicios Médicos (LACAP)

0 » Servicios Hospitalarios

EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO
2009 2010 2011

Memoriay,,
2011
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En los Beneficios Previsionales otorgados a los docentes afiliados y su grupo familiar, para el afo 2011,
se tuvo un crecimiento de $21,719.87 con respecto del afo 2010, seguin detalle siguiente:

TABLA 18. BENEFICIOS PREVISIONALES ANO 2010 Y 2011

# CONCEPTO DE LAS PRESTACIONES MONTO 2010 MONTO 2011
1 Gastos Funerales $ 4796902 § 3860080
2 Subsidios Temporales $ 11213850 $ 127,059.85
3 Pensiones por Invalidez por Riesgos Profesionales $ 913572 § 9,135.72
4 Pensiones por sobrevivencia $ 2056048 § 29.185.15
5 Servicios médicos reembolsados $ 971057 § 2395832
Total de Beneficios otorgados con fondas ISEBM § 208,514.29 § 229,289.70
Pago de Subsidio Permanente con fondos MINED $ 90035585 § 0264017
Total anual de Prestaciones a Docentes $ 298,870.14 § 321,929.87

Fuente: Estado de ef@cucidn presupuestana de egresos ISBM 2010-2011
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El ISBM cuenta actualmente con un patrimonio institucional por el monto de $36,534,877.44. Se mues-
tra en el cuadro subsiguiente, el Patrimonio desde el inicio de funciones del Instituto en el aflo 2008, esta
comparacion permite identificar y apreciar la solidez institucional al mostrarse un crecimiento patrimo-
nial constante en todos sus rubros que son Disponibilidad e Inversiones Financieras, Existencias Institu-
cionales y los Bienes de Uso, especificamente en este Ultimo es importante destacar la adquisicién de
Bienes muebles e inmuebles en los dos ultimos afios, con el objeto de desarrollar el nuevo proyecto de
desconcentracion en la prestacion de los servicios médicos a sus afiliados mediante Policlinicos, Consul-
torios y Botiquines Magisteriales, con administracion directa por parte del Instituto, todo ello en un
esfuerzo de mejorar la atencion de sus cotizantes y beneficiarios.

TABLA 19. COMPOSICION ¥ CAMBIO DEL PATRIMONIO DEL ISBM 2008-2011

. 2008 2009 2010 2011 Variacion Variacidn _Variacion
Concepto Maonto Monto Monto Monto 2009-2008 2010-2009 2011-2010
Disponibilidades e $ 22,105449,52 § 20,340,720.77 $ 32,312,028.03 3 28,332.149.28 § 7,235.280.25 § 2.972,198.26 § (3,980,778.75)
inversiones

financieras

Existenclas 5 28997790 S 69460177 % 542,550.88 5 337592480 § 40462387 $ (152041.89) $ 2,833,364.92
institucionales

Bienes de uso % 519.761.61 % £10,597.03 § 1,001,22910 $ 4,826802.36 S (9,164.58) $§ 490,632.07 § 3,825574.26
Derechos propledad  § 172,103.84 &% 71.020.93

intangible

Bienes depreciables § 347 658.07 $ 439.576.10 % 1,001,229.10 $ 4,826.803.36

-Bienas inmuables 5 433,090.00 § 3.000,990.00

-Mobiliario y equipo  § 347 65807 § 430,576.10 $§ 567,239.10 $ 1,825813.36

oficina y transporte

{ = }Patrimonic $ 2291518903 § 30545892857 § 33856, 7T17.01 § 3653487744 § T.630,739.54 § 3.310.788.44 § 2678, 16043

Fuaenie: Estado de apecucion presupuesiana de egresos ESEBM 2010-2011

En el cuadro de cambios al Patrimonio, especialmente en Bienes Depreciables, se aprecian los montos
en bienes muebles por $1,825,813.36 y los bienes inmuebles por $3,000,990.00, que en total suman
$4,826,803.36, lo que muestra el aflo 2011 con respecto al 2010 es que ha habido un crecimiento de
$3,825,574.26. El detalle de los Bienes Inmuebles adquiridos durante el ejercicio fiscal 2011 se detalla en
el cuadro siguiente:

TABLA 20. BIENES INMUEBLES ADQUIRIDOS

VALOR DEL FECHA DE
UBICACION DEL INMUEBLE INMUEBLE  ADQUISICION USO DEL INMUBLE

Lolificacion Santa Emilia, lote nimera 81, Block N, La Libertad, La Libertad. § 6700000 04/10/2011  Consultorio Magisterial ISEM

Esquina formada por la Veinticinco Avenida MNorte, ahora (lamada Avenida $ 41800000  20/1272011 Oficinas centrales del ISBM
Universitaria o Avenida José Gustavo Guemero y la Calle Gabriela Mistral, de la ciudad

de San Salvador.

Lote Mumero siete y ocho, del Poligono B, Finca las Flores, del Bamio Santa Lucia, $ 1,430,000.00 2011272011 Oficinas centrales del ISBM
Calle Guadalupe, por Boulevard Maria Cristina, San Salvador.

Interseccion de la Calle Guadalupe con la Veinticinco Awenida Norte, Finca San § 652,000.00 2011272011 Oficinas centrales del ISBM
Emesto, de la ciudad de San Salvador

Total $ 2,567,000.00

Memoriay, /.4y,
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4.4 Estades Financierss Justitucionales 1S

Los Estados Financieros institucionales al 31 de diciembre de 2011,
econdmico-financieras del Instituto, las cuales pueden apreciarse también con el Estado de  Cambios en
el Patrimonio, en los cuales se muestra la solvencia financiera que el Instituto mantiene hasta la fecha.

tes al ejercicio fiscal 2011.

muestran las condiciones

Se muestran a continuacion el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados correspondien-

INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

EN DOLARES AMERICANDS

Bienes Daireciables 54.826.803.36

Lic. Irma Marina Callejas de Rodriguez
lefe UFI

I\/Iemorla]_)c, /”,/”
2011

CUENTA PARCIALES TOTALES CUENTA PARCIALES TOTALES
Fondos $9,131,648.22 Deuda Corriente £104,488.90
Disponibilidades 55,204, 484,11 Depdsitos de terceros $104,488.90
Anticipos de Fondos £3,927,164.11 Acreedores Financieros $10,138,940.42

Acreedores Financieros 19,138,949.42
Inversiones Financieras $38,443,939.38
Inversiones financieras $38,452,000.00 Patrimonio Estatal $36,534,877.44
Descuentos S/C de Titulos Valores ($204,225.00) Patrimonio Instituciones Descentralizadas
Deudores Financieros $196,164.38
Inversiones en Existencias $3,375,924.80
Existencias Institucionales $3,375,924.80
Inversiones en Bienes de Uso $4,826,803.36

Lic. Alba Cecilia Santamaria de Ldpez
Contadora Institucional




BIENESTAR MAGISTERIAL

INSTITUTO SALVADORERO DE

INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
EN DOLARES AMERICANOS

Gastos Previsionales $205,331.38 | Ingresos Seguridad Social 542,067,068.46
Gastos en Personal 54,827 935.34 | Ingresos Financieros y Otros £2,027,229.61
Gastos en Bienes de Consumo y Servicios $38,010,468.95 | Ingresos por Venta de Bienes y Servicios $13,863.52
Gastos en Bienes Capitalizables $220,679.17 | Ingresos por Actualizaciones y Ajustes $2,131,340.45
Gastos Financieros y Otros $127,083.46
Costos de Ventas y Cargos Calculados $169,594.68
Gastos de Actualizaciones y Ajustes $248.63
RESULTADO DEL EJERCICIO $2,678,160.43
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POLICLINICOS
N® DEPARTAMENTO TIPO DE DIRECCION TELEFOND
ESTABLECIMIENTO
1 Ahuachapan Ahuachapan Policlinico Primera Calle Poniente nimero 2-8, entre segunda y 2413-4844

cuarta avenida sur, Barrio El Centro.

2 | Santa Ana Santa Ana Paliclinico Avenida Independencia Sur, calle José Mariano 24474662
Méndez. nOmero cincuenta y ocho,

3 | Sonsonate Sonsonate Paliclinico Paoligono dos, lote nimero diecinueve de la Lotificacion | 2451-2110
Asturias.

4 Chalatanango Chalatenango Policlinico Segunda Calle Oriente, residencial Karla, casa Mo. 2, 2301-2354

Barrio San Antonio, Chalatenango.

§ | Chalatenango El Coyolita / Paliclinica Locales T y & de la Plaza Comercial Don Yon, 2309-4947
Tajutla Carmetara Troncal dal Nore, Kilomalrs cuanrsnta y ocho
y medio, El Coyolito, Chalatenango.
1] La Libertad Santa Tecla Paoliclinico Primeara Calle Ote. No. 1-7 Santa Tecla, La Libertad. 2228-B175
Frente a cafeleria la fuente arriba del mercado
municipal.
T San Salvador Apopa Paliclinica Barrio El Calvario, cuarta calle Poniente, nimera 10 B. 2216-4991
a8 San Salvador llopango Paliclinico Carretera Panamericana, Kildmetro once, Final 22959226

Boulevard del Ejercito, casa nueve, frente a Super
Seleclos. cantdn San Banolome, lopango. San
Salvador.

a8 San Salvador Maeajicanos Policlinico 21 Calle Pte No. 1611 entre 25 Av. Nie. ¥ Boulevar Los | 2235-T695
Héroes, San Salvador.

10 | San Salvador San Jacinto Paliclinica Dacima avenida sur, nimaro un mil setecientos 2280-1006
Sesenta y ocho, Colania América, Barfio San Jacinto,
costado oeste de Iglesia San Antonio de Padua, San

Salvador.

11 | San Salvador San Salvador Paliclinica Pasaje Dr. Romero Albergue. calle Guadalupe, casa N* | 22357692
134, Colonia Médica, San Salvador,

12 | San Salvador Soyapango Paliclinico Reaparto Las Arboledas, nOomaers 120, block “E™, 22T7T-T385
Soyapango.

13 | Cuscatlan Cojutepegue Policlinico Barrio Santa Lucia, Calle José Francisco Lopez, lote 2372-4112

nomero calorce-A.

14 | La Paz Zacatecoluca Policlinico Ga Calle Poniente No. 20, Barrio San Sebastian, 2334-3171
Zacatecoluca,

15 | Cabafas llobasco Policlinico Segunda Calle Oriente y cuarta Avenida Sur, Barrio 2384-3330
Los Desamparados.

16 | Cabafas Sensuntepeque | Policlinico Tercera calle Ponlente y Avenida Libertad, frente al 2382-4644
Seguro Social, local DOS B TRES y local DOS B
CUATRO, Sensuntepeque, Cabanas.

17 | San vicente San Vicente Policlinico Sexta Calle Poniente y Barrio San Francisco, nUmernos 2393-4692
cinco.

18 | Usulutan Usulutén Policlinico Namero 15 situado en el Barrio La Merced, Cuinta 2624-0203
Avenida Nore y Guarta Galle Poniente,

19 | San Miguel San Miguel Policlinico Novena avenida sur, numero 407, Barrio La Merced. 2661-0748

20 | Morazan San Francisco Policlinico Colonia Morazan, Pasaje nimero cinco, casa nimenos 2654-1587

Gotera veintiuno, San Francisco Gotera, departamento de

Morazan.

21 | La Unitn La Unitn Policlinico Tercera avenida sur, nOMEro CUalro-cuawo, del 2604-0368

municipio de La Unidn, departamento de La Unidn.

22 | La Unitn Santa Rosa de Policlinico Barrio Las Delicias, Avenida Fermando Benitez, 2641-3386
Lirra Contigus al Centro Escolar Las Delicias.,
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CONSULTORIOS
DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO
1 | Ahuachapan Aliquizaya Consuliorio Segunda Avenida Sur y quinia calle oriente, nOmero 2418-1527
wuno, Barrio El Angel. Atiquizaya, Ahuachapan,
2 Santa Ana Chalchuapa Consullorio Barrio Las Animas. Avenida dos de abril, namero 2408-4653
diecinueve B.
3 | Santa Ana Metapan Consullorio Calle las parejas entre 3ra. ¥ S5ta. Avenida Sur, Barrio 2402-4520
las Flores, Metapan,
4 | Santa Ana San Sebastian | Consullorio Residencial Cludad Real. calle Madrid, Boulevard
Salitrillo Frado, poligono 39, casa 36
5 | Sonsonate Izalco Consullonio Final Primera Calle Poniente, lote nomero uno, Barrio 2453-5568
Santa Cruz de la Cludad de 1zalco, Sonsonate,
L} Sonsonate Juayua Consuliorio Urbanizacion Esmeralda, block 7. casa N* 14
Chalatenango La Palma Consullonio Barrio San Antoino, La Palma.
8 | Chalatenango Nueva Consullons Plaza Comearcial San José, interseccion de la Segunda | 2306-8201
Concepcidn Avenida Sur y Segunda Calle Oriente, Barmio San José,
Local 5y 6.
] La Libertad Ciudad Arce Consullorio 5* av norté barfio San Jacinlo Casa W0, Ciudad Arce . 2340-9951
10 | La Libertad Colan Consuliorio Cuarta Calle Oriente, nimearo dos- nueve A, Lourdes 23189070
Colon, La Libarad
11 | La Liperad Puero La Consullorio Boulevard Conchalio frente a la entrada de Colonia 2346-2386
Libertad Montemar.
12 | La Libartad Quezalepeque | Consultorio Barrio El Transito, Segunda Avenida Sur, nOmero tres, 2310-4883
Quezaltepeque. La Libertad.
13 | La Libertad San Juan Consuliorio Barrio de la Cruz, segunda calle oriente y sexta 2331-3302
Opico avenida norte nimend veintitrés, de la ciudad de San
Juan Oplco. La Libartad
14 | San Salvador Aguilares Consultono Segunda Calle Oriente Agullares, San Salvador, 2321-5869
contiguo Banco PROCREDIT.
15 | San Salvador Tonacatepeque | Consullorio Segunda Calle Poniente, Barrio Mercedes, 23221402
Tonacalepeque. San Salvador.
16 | Cuscatan Suchitolo Consullorio Barrio El Calvario, Calle Padre Rafael Palacios No.ZT. 2335-1006
17 | La Paz Olocuilta Consullorio Barrio El Carmen, calle La Tejera, nOmero seis, 2330-6686
Clocuilta, La Paz,
18 | La Paz Santiago Consultorio pendiente direccion
Monualco
12 | La Paz San Juan Consuliorio 4a. Av. Norte Casa MNo. 4, Barrio El Calvario
Nanuales
20 | San Vicenta Apastepegue Consultorio Calle 14 de Diclembre casa #39, Barrio Santa Rosa 2362-5218
21 | San Vicente Sanio Demingo | Consuliorio Av. 5 de noviembre y primera calle poniente N* 2,
22 | Usulutan Jiquilisce Consultonio Barrio El Calvario, 1ra avenida sur w24,
23 | Usulutan Jueuapa Consullorio Av, Manuel Enrique Araujo N° 36, Barrio El Calvario,
24 | Usulutan Santa Elena Consultorio Tercera Avenida , Casa No. 17, Barrio El Calvario 26264450
25 | Usulutan Santiago de Consultono Segunda avenida Nore, nOmers cuawro. Santiago de 2663-0823
Maria Maria, depanamento de Usulutan.
26 | San Migusl Chapeltique Consultorio Barrio Santa Lucia pasaje Rubén Dario No. 2 2618-2042
27 | San Miguel Chinameca Consultorio Avenida Francisco Araniva, Barrio El Centro, 2665-0483
Chinameca, San Miguel.
28 | San Miguel Nuewva Consuliorio i1a.Calle poniente entre 1a. Av. Sur y Calle Principal.
Guadalupe
29 | Morazan Jocoro Consultorio Barrio San Felipe, Calle Alberto Masferrer, Mo, Z7
30 | Morazan Osicala Consultorio Segunda ave. Sur y cuarta calle oriente, N° 6, Barrio EI
Carmen
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Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial
Republica de El Salvador, C. A
Calle Guadalupe, No. 1349, Colonia Médica, San Salvador
Tels. (503) 2239-9200
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