Acta Nro. 201/2023 de Sesion Ordinaria de fecha 17 de enero de 2023

En la sala de sesiones de la Presidencia del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial,
en lo sucesivo ISBM: San Salvador, a las ocho horas del dia diecisiete de enero del afio
dos mil veintitrés. En cumplimiento a lo establecido en el articulo 18 de la Ley de
Procedimientos Administrativos para optimizar el ejercicio de las competencias del Consejo
Directivo de ISBM, el Directorio esta en su derecho de disponer participar en la Sesion de
forma presencial o virtual. Por lo que, estando REUNIDOS PRESENCIALMENTE desde el

inicio para celebrar Sesion Ordinaria, conforme convocatoria previamente notificada las

Directoras y Directores: licenciada Silvia Azucena Canales Repreza, Directora
Presidenta; la licenciada Maria Antonieta Quezada Pascual, Segunda Directora
Suplente, actuando en calidad de Propietaria, designada por el Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia; la licenciada Dalia Patricia Vasquez de Guillén, Directora
Propietaria, designada por el Ministerio de Hacienda; el licenciado)ErnestosAntonio
Esperanza Ledn, Director Propietario, electo en representacion de los Educadores que
laboran en las Unidades Técnicas del Ministerio de Educaciong Ciencia y Teg¢nologia; asi
mismo la licenciada Mirna Evelyn Ortiz de Acosta, Directora),Suplente, electa en
representacion de los Educadores que laboran en las Unidades Técnicas del Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia; Y REUNIDOSAVIRTUALMENTE desde el inicio las

directoras y directores: el doctor Edgard¢Ernesto Abfego Cruz, actuando en calidad de

Propietario, designado por el Ministerio0 de Educacion, Ciencia y Tecnologia; el
doctor Hervin Jeovany Recinos Carias, Director 'Suplente, actuando en calidad de
Propietario designado por el Ministerio, de \Salud;¥el profesor David de Jesus Rodriguez
Martinez, el licenciado Francisco Javier Zelada Solis, el licenciado Francisco Cruz
Martinez, Directores Propiétarios electos en representacién de los servidores publicos
docentes que prestan sus servicios aliEstado en el Ramo de Educaciéon, desempefiando la
Docencia o Labores_de Direccion; el licenciado Ismael Quijada Cardoza, la profesora de
Maria Roque de Ramirez, “y-el profesor José Orlando Méndez Flores, Directores
Suplentes electos enrepresentacion de los servidores publicos docentes que prestan sus
servicios al Estado'en el Ramo de Educacion, desempefiando la docencia o labores de
direcCiéon. Asiimismo se hace constar que se recibieron excusas por parte de los sefores
Ministros de Salud, Dr. Francisco José Alabi Montoya, y de Educacion, Ing. José Mauricio
Pineda“Redriguez y sefior Viceministro de Educacion, Lic. Hermelindo Ricardo Cardona
Alvarenga, quienes no asistiran ni presencial ni virtualmente debido a compromisos en sus
ministerios, por su parte el licenciado José Alberto Alvarenga Hernandez, Director
Suplente designado por el Ministerio de Hacienda; se excusa por no poder participar ni
presencial ni virtualmente de la sesidén por compromisos laborales. Los directores asistentes
atendieron convocatoria efectuada por la Directora Presidenta, de conformidad con lo
establecido en el Articulo Diez literal a), en relacién con lo dispuesto en los Articulos Catorce
y Veintidds literal b), todos de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial,
ISBM.
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PUNTO UNO: ESTABLECIMIENTO DE QUORUM.
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Presencialmente tres Directores Propietarios y una Directora Suplente actuando en

calidad de Propietarios y dos Directores Suplentes. Virtualmente: tres Directores
Propietarios y dos Directores Suplentes, actuando en calidad de Propietarios, designados
por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia y el por el Ministerio de Salud; tres
Directores Suplentes; el quérum quedé establecido legalmente con NUEVE
DIRECTORES, conforme a lo regulado en los Articulos 12y 14 de |la Ley del SBM, y Articulo
7 del Reglamento Interno de Sesiones del Consejo Directivo del Instituto Salvadorefio de

Bienestar Magisterial.

De igual forma, se hace constar que se encuentra de manera presencial como personal de
apoyo, licenciado #####, Asistente de Consejo Directivo y la licenciada #####, jefa de la
Unidad de Asesoria Legal; conforme a lo dispuesto en el inciso final del Articulo 1 y Articulo
22 del Reglamento Interno de Sesiones del Consejo Directivo del Instituto Salvadorefio de

Bienestar Magisterial.
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PUNTO DOS: APROBACION DE LA AGENDA.

La Directora Presidenta sometié a aprobacion la siguiente propuesta de Agenda:

33333333973397939)

1. Establecimiento de Quérums¢

2. Aprobacion de,Agenda.

3. Lectura'de acta, 200.

4, Puntos presentados por la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones.

4.1 Informe recomendativo sobre admisibilidad del Recurso de Revision interpuesto
contra la denegatoria de Reembolso Mayor 39-2022, de la servidora publica
docente ###H#HE. ID: ",

4.2 Informe recomendativo de aprobacion de dos (02) casos de Reembolsos por

Gastos Médicos.

4.3 Solicitud de 03 (tres) Ayudas por Beneficio de Gastos Funerarios.

5. Punto presentado por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud.
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- Informe de encomiendas de Consejo Directivo de Acta 200 Subpunto 5 Romano
[l

6. Punto presentado por la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones

Institucionales.

- Informe de recomendacién de la Comision Especial de Alto Nivel que analizé el
Recurso de Revision interpuesto por “ELECTRIFICACIONES Y SERVICIOS
GENERALES S.A. DE C.V.” contra la RESOLUCION DE RESULTADOS
Nro. 381/2022-ISBM DE LA LICITACION PUBLICA Nro. 011/2023-ISBM,
denominada: “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS, CORRECTIVOS, DESMONTAJES E INSTALACIONES DE
EQUIPOS AIRES ACONDICIONADOS PARA TODAS LAS\DEPENDENCIAS
DEL ISBM Y ESTABLECIMIENTOS EN LOS CUALES LA INSTITUCION
BRINDA SERVICIOS MEDICOS, PARA EL ANO 2023”.

7. Puntos presentados por la Subdireccion Administrativa

7.1 Creacion de Comisién Especial de Negoeiacion,para adquisicion de terreno para

la construccion de Hospital Magisterial.

7.2 Aprobacion de rectificacion del’ Acuerdo del Subpunto 8.8 del Punto 8 del Acta
Nro. 196 de Sesidn Ordinaria realizada el 19 de diciembre de 2022

8. Informe.de. Presidencia-

9 Resolucion/de Casos:

A solicitud del Licenciado Ernesto Esperanza Ledn, solicita de manera verbal la
incorporacién de un punto sobre la necesidad de “Flexibilizacion de Requisitos: Resumen
clinico en reembolsos exprés, para consulta privada, ya que hay una referencia institucional

en la que se identifica el diagnostico”.

A las ocho horas veinticinco minutos se incorpora de manera presencial el Profesos
David Rodriguez.
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Acto seguido, y sin ninguna objecion el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos

favorables aprobo la agenda, la cual se desarroll6 de la siguiente manera:
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PUNTO TRES: LECTURA'Y FIRMA DEL ACTA NRO. 200.

Continuando con el desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que se

le dara lectura al Acta 200.

Acto seguido la Directora Presidenta solicitd se procediera con la lectura, ratificacion y
convalidacion del acta, en esta ocasion se daran la lectura al acta numero 200,

procediéndose a la misma.

Concluida la lectura del acta Nro. 200, el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos
favorables, ACUERDA: Aprobar y ratificar el Acta Nro. 200, de SesionyOrdinaria de

fechas diez de enero del dos mil veintitrés, siendo procedente imprimirla y firmarla:
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PUNTO CUATRO. PUNTO PRESENTADO POR LA SECCION DE RIESGOS
PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES:

En seguimiento al desarrollo de la agendada Directora Presidenta expresé que la Seccion

de Riesgos Profesionales, Beneficios y'Prestaciones, ha presentado tres puntos.

Los cuales citan lo siguiente:

4.1 INFORME "RECOMENDATIVO SOBRE ADMISIBILIDAD DEL RECURSO DE
REVISIONINTERPUESTO CONTRA LA DENEGATORIA DE REEMBOLSO MAYOR 39-
2022, DE LA'SERVIDORA PUBLICA DOCENTE #####. ID: ****,
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que de conformidad al Art. 49 de la Ley del ISBM, el servidor publico docente tendra
derecho a que el Instituto le reembolse los gastos médico-hospitalarios en que hubiere
incurrido a consecuencia de no haberle proporcionado dicho Instituto el servicio a que tiene

derecho.

Que segun consta en certificacion del acuerdo del Sub Punto 3.3, Punto 3, del Acta 187, de
sesion ordinaria del Consejo Directivo, de fecha 25 de octubre de 2022, en relacion al caso
de Reembolso MAYOR 39-2022, de la solicitante ##### ID ****, el Consejo Directivo acordé

conforme a la recomendacion de la Comisién Técnica de Anadlisis de Reembolsos y
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Reintegros, Subsidios y Pensiones: APROBAR: el pago de la solicitud de Reembolso
presentada por la servidora publica docente, por la cantidad de DOSCIENTOS TREINTA
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$230.00), por gastos
médicos en concepto de examenes: PH metria Esofagica, y DENEGAR: el pago de la
solicitud de Reembolso por TRESCIENTOS NOVENTA 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA por gastos médicos en concepto de examen de
Manometria esofagica por contar con proveedor y monto disponible en la fecha realizada
por la usuaria y autorizacién de la Comisién de Estudios Especiales para realizarlo con
proveedor del ISBM y por no cumplir, con lo establecido en el Art. 49 literal a) de la Ley del
ISBM y Romano VI, numeral 1) del Instructivo Nro. 003/2021 denominado “INSTRUCTIVO
PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE
LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR
GASTOS MEDICOS.

En fecha 25 de octubre de 2022 se le notifica a la docente por/correo electrénico la

resolucion de su caso, pero que se verificd que el correo de notificacion reboto, en ese
sentido, se realizé llamada telefonica para contactar a la docente yanotificarle la resolucién
de su caso, por lo que al establecer contacto telefonico cofila docente manifesto estar fuera
del pais y se haria presente a las oficinas centrales deliliSBM para notificacion escrita a su

regreso al pais, fue hasta el 15 de diciembre ‘de»2022 " ‘gue se presentd para ser se

notificada de forma personal y escrita a la servidora publica’/docente ######, la aprobacion
y denegatoria parcial de la solicitud de reembolso, la cual'se negd a firmar de acuerdo a lo
expresado por el Trabajador Social encargado de. notificar, segun consta en el expediente
correspondiente por lo que el plazo paravinterponer el recurso de revision vencio el 22 de
diciembre de 2022, segun .el romano VIlI"del literal j), del Instructivo Nro. 003/2021
denominado: “INSTRUCTIVO PARA,TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE
FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS 4POR) GASTOS MEDICOS”. Y LEY DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS(LPA)

El 21 de diciembre de 2022, se recibid por la Seccion de Riegos Profesionales, Beneficios
y Prestaciones“el=fecurso de revision presentado por #####, en su calidad de sujeto
afectado por la denegatoria parcial de la solicitud de Reembolso, mediante el cual interpone
Recurso de Revision contra la certificacion antes relacionada, manifestando en resumen lo

siguiente:

“(...) Estoy en control con el doctor ##### en el Hospital Zacamil, el cual me indico 2

examenes: a) Manometria esofagica, b) Ph metria.

Posteriormente me fui al Policlinico de Mejicanos, a entregarle los documentos a la
trabajadora social, la cual me los recibié y que me iba a llamar cuando me autorizaran los
examenes, lo cual fue asi; cuando me los entrego me dijo que ya estaban aprobados para
reembolso y me dijo que me fuera al Hospital Diagnostico a realizarmelos, en ningun
momento me explicé nada mas, solamente me dijo que fuera con la encargada de I.S.B.M.
Licda. #i#.
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Después de las vacaciones de agosto, asi como ella me dijo me fui al Hospital de
Diagnostico, me presenté donde la Licda. (#####) encargada de recibir estos casos, le
presenté los examenes que necesitaba y que el doctor me los habia dejado. Ella me dijo
que alli no los hacian y me mandé cerca de Gastroclinica, me dijeron que mes lo iban a
hacer en la Gastroclinica Escalon, este dia yo pedi cita para la Gastroclinica Escalon y me

presenté a realizarmelos el dia 14 de septiembre de 2022.

Posteriormente cuando ya tenia las facturas, llené los formularios de reembolso el cual me
fueron entregados y devueltas a la Licda. #####, ella me los revisé y me dijo que todo esta

bien.

Posteriormente la Licda. #######, me puso un mensaje por WhatsApp el 25 de octubre del

presente afio diciembre necesito hablar con usted sobre el reembolso.

Yo le contesté con una llamada por WhatsApp que si era necesario llegar luego'porque me
encontraba fuera del pais y me dijo que no, vine donde ella el 07 de diciembre para firmar
el reembolso, y me comento que este dia no iban, lo mas probablementesvan a depositar
porque hay un grueso para los reembolsos, pero no me, explicé que’no me lo habian

aprobado.

Luego el 15 de diciembre del presente ano me“entrego el resultado de la Comisién, en
donde me dicen que ISBM tenia el servicionel cual yo no estoy de acuerdo por el motivo
que desde un inicio me orientaron equivocadamente, la légica me dice que si ISBM tiene
ese servicio con ustedes me lo hubieran hecho, y no estuviera involucrada que para mi es

un gran problema econoémico.

Al hacer un analisis del escrito presentado y al verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en< el Instructivo” Nro. 003/2021 denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DPERREINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS
SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS
MEDICOS"”."asi como tomando en cuenta la fecha en que fue notificada la resolucion de
denegatoria de reembolso, se puede determinar que el recurso de revision fue dirigido a los
“sefores, deldASBM”, cuando debe ser dirigido al “Consejo Directivo” como autoridad que
dicto el acto administrativo, No obstante, es oportuno considerar que los tecnicismos no son
parte de la causal de rechazo de los recursos, de acuerdo a los articulos 125 y 126 de la
Ley de Procedimientos Administrativos (LPA), los cuales consideran que el “error en la

calificacion del recurso por parte del recurrente, no sera obstdculo para su

tramitaciéon, siempre que del escrito se deduzca su verdadero cardcter e intencioén”;

Asimismo, solo se consideran como causas de rechazo, “Que el recurrente carezca de

legitimacién, que el acto no admita recurso, haya transcurrido el plazo para su

interposicidn y que el recurso carezca manifiestamente de fundamento” motivos que

armonizan en cierto modo con el Instructivo Nro. 003/2021-ISBM, por lo que se verifica

que el recurso fue presentado ante el Consejo Directivo por devenir de un acto

administrativo del Consejo Directivo cuya resolucion de notificacion se hace mencion del

Punto de Acta, Acuerdo y Sesion por parte del Consejo Directivo en donde fue resuelto,
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ademas de haber sido presentado en tiempo, y dentro del plazo establecido en el Romano
VIl literal j) del Instructivo Nro. 003/2021 denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES
DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL
INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”.

RECOMENDACION:

La Subdireccion de Salud, luego del analisis y gestion efectuada y después de analizar la
documentacion presentada y revisada por la Comision Técnica de Analisis de Reembolsos
y Reintegros, Subsidios y Pensiones de conformidad a lo establecido en los Articulos 20
literales a) y s), 22 literales a) y k) y 49 literal b) de la Ley del ISBM y el Romano VIl literal
j) del Instructivo Nro. 003/2021 denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL
INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDIEOS’. y 145

inciso 3° y 4° del Cdodigo Procesal Civil y Mercantil, recomienda al Consgjo Directivo:

l. ADMITIR el Recurso de Revision interpuesto por Jlaservidora publica docente
#HEA ID ****, en la cual manifestd su inconformidad ‘cen Ia certificacion del
acuerdo del Sub Punto 3.3, Punto 3, del Acta 187, de sesion ordinaria del Consejo
Directivo, de fecha 25 de octubre de 2022, en relacionsal caso de Reembolso
MAYOR 39-2022, en concepto de gastosimédicos por la compra de servicios

meédicos hospitalarios.

1. Remitir y encomendar a'la"Comision Técnica de Analisis de Reembolsos y
Reintegros, Subsidios y Pensiones, realizar el analisis de la documentacion para
la emisién de la recomendacion respectiva al Consejo Directivo en el término legal
regulado en el Instructive, Nro. 003/2021 denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGROPOR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE
LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR
GASTOS MEDRICOS”

M. Encomendar a la Subdireccion de Salud a través de la Seccién de riesgos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones, realizar la notificacion del caso al

solicitante a la brevedad posible.

V. Declarar el presente acuerdo de aplicacién inmediata con la finalidad de

notificar a la brevedad posible al usuario.

999333333973337333333333933933333333333933)

Concluida la exposicién del Informe recomendativo sobre admisibilidad del Recurso de
Revision interpuesto contra la denegatoria de Reembolso Mayor 39-2022, de la servidora
publica docente ##HHHE. ID: ****, presentado por la Seccion de Riesgos Profesionales,
Beneficios y Prestaciones; la Directora Presidenta sometio a discusién el punto y luego de
las intervenciones del directorio se procediéo a votacion del mismo en el sentido de
aprobarse segun recomendacion y realizar encomiendas a la Gerencia de Establecimientos

Institucionales de Salud; por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.
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POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireccién de Salud, luego del analisis

y gestion efectuada y después de analizar la documentacion presentada y revisada por la

Comision Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones de

conformidad a lo establecido en los Articulos 20 literales a) y s), 22 literales a) y k) y 49
literal b) de la Ley del ISBM y el Romano VIl literal j) del Instructivo Nro. 003/2021
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE
FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS’. y 145 inciso 3° y 4° del Cédigo Procesal Civil y

Mercantil; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

ADMITIR el Recurso de Revision interpuesto por la servidora publica
docente ##HHHE ID ****, en la cual manifestd su inconformidad cona certificacion
del acuerdo del Sub Punto 3.3, Punto 3, del Acta 187, de sesion ‘ordinaria_del
Consejo Directivo, de fecha 25 de octubre de 2022, en' relacién al caso de
Reembolso MAYOR 39-2022, en concepto de gastos médicos por la compra de

servicios médicos hospitalarios.

Remitir y encomendar a la Comision, Técnica de Analisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensionesj realizar el andlisis de la
documentacién para la emisidéntdeAa recomendacion respectiva al Consejo
Directivo en el término legal regulado en ehlnstructivo Nro. 003/2021 denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES'DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE
FORMA INADECUADA DE, LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE
SOLICITUDES DE REEMBOLSOS . POR GASTOS MEDICOS”.

Encomendar a,la Subdireccion de Salud a través de la Seccién de
Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, realizar la notificacion del

caso al sglicitante a‘la brevedad posible.

Encomendar a la Gerencia de Establecimientos Institucionales de
Salud, asegurar que los trabajadores sociales, brindan informacién sobre los
tramites a la poblacion afiliada, y cuando éstos no se encuentre debe habilitarse la
atencion a través de otra persona de forma de garantizar la orientacion adecuada
de forma oportuna, ademas el profesor David Rodriguez, reporté que en segun
informes de sus compaferos en el Policlinico de San Francisco Gotera,
Morazan le bajan el volumen al teléfono para no atender y hay problemas entre

el personal que se hacen del conocimiento de los pacientes.

Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, con la finalidad de

notificar a la brevedad posible al usuario.
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4.2 INFORME RECOMENDATIVO DE APROBACION DE DOS (02) CASOS DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS.
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Subdireccion de Salud, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y

Prestaciones recibié dos solicitudes de reembolso por gastos médicos, segun el siguiente

detalle:
CASO MAYOR
No. Fecha de recepcion de la Nro. de registro
Fecha de solicitud en
Solicitante solicitud enla institucional (casos
lugar de origen
Subdireccion de Salud mayores)
HiHHH
1 A FAVOR DE SU HIJA 19/12/2022 21/12/2022 57-2022
HiHHs
2 - 19/12/2022 22/12/2022 59.2022

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley delISBMyy las segulaciones
establecidas en el Instructivo Nro.003/2021 denominado: “Instructivo para Tramites de
Reintegro por Utilizacion de Forma Inadecuada de los Servicies del Instituto y de Solicitudes
de Reembolsos por Gastos Médicos”, la SubdireeCion de_Saludsa través del Técnico de
Reembolsos y Reintegros revisé las solicitudespresentadas y verificé la documentacién de
la misma, preparando el analisis técnico de€ada caso para’la Comision Técnica de Analisis

de Reembolsos y Reintegros, SubsidiossyyPensiones.

En fecha 12 de enero de 2023, la Comision Técnica de Analisis de Reembolsos y
Reintegros, Subsidios y, Pensionesy,a través de la Seccidon de Riesgos Profesionales,
Beneficios y Prestacionesy emitié recomendacion para aprobar el pago de dos solicitudes
de reembolsos mayores desde, $250.01, arriba detalladas, seguin consta en el Acta Nro. 01-
2023, de acuerdo a lo'establecido en el articulo 49 de la Ley del ISBM y las regulaciones
del Instructivo Nro.1003/2021 denominado “Instructivo para Tramites de Reintegro por
Utilizacion. de, Forma Inadecuada de los Servicios del Instituto y de Solicitudes de

Reembolsos por Gastos Médicos”.

RECOMENDACION:

La Subdireccion de Salud, después de la revisiéon y evaluacion de las solicitudes, realizada
por la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones y la Comision Técnica
de Analisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro.
01-2023, de fecha 12 de enero de 2022, y de conformidad a los articulos 20 literales a) y
s), 22 literal k), 49 de la Ley del ISBM y Romano VI del Instructivo Nro. 003/2021
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE
FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”, recomienda al Consejo Directivo:

. Aprobar dos (02) reembolsos mayores por gastos médicos, considerando la
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recomendacion emitida por la Comision Técnica de Analisis de Reembolsos y
Reintegros, Subsidios y Pensiones que verificd el cumplimiento del articulo 49 de
la Ley del ISBM, segun el detalle consignado en la parte recomendativa del punto
con referencias CASO MAYOR Nro.57-2022 y CASO MAYOR Nro. 59-2022.

Il Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a
través de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones la

notificacion, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos.

1l. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional, la continuidad del tramite

pertinente para el pago oportuno.

V. Declarar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion

correspondiente al solicitante.

999333333973337333333333933933333333333933)

Concluida la exposicion del Informe recomendativo de aprobacién dexdos (02) casos de
Reembolsos por Gastos Médicos, presentado por la Seccién de Riesgos Profesionales,
Beneficios y Prestaciones; la Directora Presidenta someti¢, a discusion el punto y sin
intervenciones por parte del directorio se procedid a votacion del mismo en el sentido de

aprobarlo segun recomendacion; por unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

99399339933993393339939979933993399 393

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireccion de Salud, después de la
revision y evaluacion de las solicitudes, realizada por la Seccion de Riesgos Profesionales,
Beneficios y Prestaciones y laiComision Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros,
Subsidios y Pensiones; segun caonsta en Acta Nro. 01-2023, de fecha 12 de enero de 2022,
y de conformidad & Ios articulos 20 literales a) y s), 22 literal k), 49 de la Ley del ISBM y
Romano VI del Instruetivo Nre. 003/2021 denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES
DE REINTEGRO POR UTHLIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL
INSTIFUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS’; el

Consejo Directivo'por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

. Aprobar dos (02) reembolsos mayores por gastos médicos,
considerando la recomendacién emitida por la Comision Técnica de Analisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones que verificd el cumplimiento del
articulo 49 de la Ley del ISBM, segun el detalle siguiente:

V. CASO MAYOR Nro.57-2022.

Nro.

NOMBRE Nro. DE CASO MONTO SOLICITADO MONTO APROBADO ANALISIS TECNICO
ID
EDAD FECHA DE SOLICITUD CAUSAL DEL
REEMBOLSO
PROCEDENCIA

01

COMENTARIO DE USUARIO: solicito reembolso por
gastos médicos por la compra del medicamento

Triptolerina 3.75mgs, indicado por endocrinélogo
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-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




HEHHH

ID. 3 %k %k %

EDAD: ** ANOS

A FAVOR DE SU HIJA

HHHEH

|D: ****

EDAD: ** ANOS

CASO: 57-2022

19/12/2022

LA UNION

$328.00

MEDICAMENTO

DE CUADRO

BASICO:

TRIPTOLERINA

3.75 MGS

1 AMPOLLA

MENSUAL

Nro. 2 AMPOLLAS

(2 MESES)

$328.00

MEDICAMENTO

DE CUADRO

BASICO:

TRIPTOLERINA

3.75 MGS

1 AMPOLLA

MENSUAL

Nros2,AMPOLLAS

(2 MESES)

pediatra del Hospital Nacional de Nifios Benjamin
Bloom a mi hija beneficiaria, por diagndstico de
pubertad precoz y por no haber existencia en el
ISBM, me vi obligado a cancelarlo personalmente,
por lo que anexo documentacién de dos meses de
octubre y noviembre del afio en curso para dicho
reembolso.

ANALISIS TECNICO: La Usuaria es conocida por la
especialidad de endocrindlogo pediatra doctora
#i## del Hospital Nacional de Nifios Benjamin
Bloom, proveedor hospitalario del I1SBM, por el
diagndstico de pubertad precoz le indican el
medicamento Triptolerina 3.75mgs, le indica el
tratamiento de 1 ampolla mensual, acude al
Policlinico Magisterial de Santa Rosa de Lima en
fecha 26 de octubre 2022, donde le brindan receta
con leyenda al reverso posterior de la misma “no
existencia” y factura Nro. 2177 de fecha 26 de
octubre 2022\ por._el monto de $164.00, por 1
ampolla de Triptolerinaide 3.75mgs y otra receta de
fecha.28de noviembre 2022, con leyenda al reverso
“no existencia” y factura Nro. 2580 de fecha 28 de
noviembre de 2022, ,por 1 ampolla de Triptolerina
de'3:75mgs por $164.00, para un total de $328.00
por dos mesesssolicitados. Se consulta el precio a la
DNM vy reporta el precio promedio de mercado
nacionalpor el monto de $172.20 por caja de 1 vial
(ampolla) y para dos ampollas compradas por el
ysuario al precio promedio de mercado nacional de
$344.40 precio mayor al que el usuario pagd. El
paciente realiz6 el debido proceso de solicitar la
receta en Policlinico Magisterial y por falta de
existencia del medicamento procedié a la compra
del mismo de manera privada y a un precio menor
al precio promedio de mercado nacional.

Posterior al andlisis se considera PROCEDENTE el
reembolso por gastos médicos en concepto de
compra de medicamento Triptolerina 3.75mgs 02
ampollas para tratamiento por 02 meses, por el
monto de $328.00 de acuerdo al monto solicitado
por el usuario y por cumplir, con lo establecido el
Art. 49 literal c) de la Ley del ISBM y Romano VI,
numeral 3) del Instructivo Nro. 003/2021
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES

DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y
DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS
MEDICOS”.

CASO MAYOR Nro. 59-2022

NOMBRE

ID

Nro. EDAD

Nro. DE CASO

FECHA DE
SOLICITUD

PROCEDENCIA

MONTO
SOLICITADO Y

CAUSAL DEL
REEMBOLSO

MONTO
APROBADO

ANALISIS TECNICO

02 HEHHEH

CASO: 59-2022

$560.88

$560.88

COMENTARIO DE USUARIO: Solicito reembolso por

gastos médicos en concepto de medicamento carbonato
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ID. 3 % %k %k

EDAD: **
ANOS

19/12/2022

SONSONATE

MEDICAMENTO DE
CUADRO BASICO:

CALCIO
CARBONATADO
600MG TABLETAS
(45 FRASCOS

1,350 TABLETAS)

MEDICAMENTO DE
CUADRO BASICO:

CALCIO
CARBONATADO
600MG TABLETAS
(45 FRASCOS
1,350 TABLETAS)

de calcio, ya que no se me despaché en botiquin, por no
tener en existencia, motivo por el cual presento
documentacién para el reembolso.

ANALISIS TECNICO: La usuaria es conocida por
especialidad de endocrinologia por la doctora #####,
proveedor del ISBM, con diagndéstico de Hipocalcemia y
Céncer de tiroides, por lo que le indica el medicamento
calcio carbonatado 15 tabletas cada 8hrs, 1,350 tabletas
al mes por aumento de dosis indicada por el médico
tratante antes referido; emitiéndole la receta Nro.
18018985 de fecha de 17 de diciembre de 2022, sin
embargo el medicamento no se encontraba disponible
en el Botiquin Magisterial de Sonsonate, por lo que se le
coloca al reverso de la misma “no existencia” y se le
orienta a la usuaria optar por el tramite del reembolso
debido a que este medicamento no fue provisto por el
ISBM, adquiriendo el medicamento de forma privada
conforme al detalle siguiente: Factura Nro.
22SD048F02044 de fechanl? de diciembre 2022 por
1,350 tabletas al monto de|$560.88;, el medicamento no
estd regulado _poerala DNMiys€l precio promedio de
mercado nacional por tableta'es de $0.5327 y para 1,350
tabletas que comprd la usuaria g’monto es de $719.145,
informlacion proporcionada/por doctor #####, Médico de
Apoyo en)Gestiénnde _Medicamentos, por lo que la
usuaria compré el medicamento a un costo menor que
el precio promedié6 de mercado nacional. La usuaria
realizé el debido proceso de solicitar la receta en el
Policlinico #Magisterial y por falta de existencia del
medicamento antes referido, procedidé a su compra de
forma privada para el tratamiento médico de su
enfermedad.

Porlo que posterior al analisis se considera PROCEDENTE
el reembolso por gastos médicos en concepto de compra
del medicamento de cuadro bdsico calcio carbonatado
600mg por el monto total de $560.88 (45 frascos 1,350
tabletas) de acuerdo al precio cancelado por la usuaria y

por cumplir, con lo establecido en el Art. 49 literal c) de
la Ley del ISBM y Romano VI, numeral 3) del Instructivo
Nro. 003/2021 denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE
SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”.

Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de

Salud a través de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y

Prestaciones la notificacion, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos

Administrativos.

tramite pertinente para el pago oportuno.

correspondiente al solicitante.

Encomendar a la Unidad Financiera Institucional, la continuidad del

Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion

993939993

4.3 SOLICITUD DE 03 (TRES) AYUDAS POR BENEFICIO DE GASTOS FUNERARIOS.
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ANTECEDENTES:

La Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, recibio tres (03)

solicitudes para ayuda econémica por gastos funerarios, segun el siguiente detalle:

! Tﬁﬁx s 14/12/2022 GF-001/2023
2 (Itl?l;t:E) i 15/12/2022 GF-002/2023
3 (Eﬁ?:/.\) s 27/12/2022 GF-003/2023

De conformidad a los articulos 45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM, el Instructivo Nro.
23/2018, denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL
BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS”, vy, su reforma
aprobada mediante el Sub Punto 4.2. Punto 4, del Acta 126, de sesién ordinaria del Consejo
Directivo de fecha 02 de septiembre de 2021; y conforme al Manual:Nro. ISBM 02/2018
denominado “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LAGESTION ADMINISTRATIVA DEL
ISBM”, la Seccién de Riesgos Profesionalesy/ Beneficios y Prestaciones revisd las
solicitudes presentadas y verificod la documentacién conla que se acredita por parte de los
solicitantes de la ayuda para gastos funerarios, determinando que es procedente la

aprobacion de las referidas solicitudes”

RECOMENDACION:

La Subdireceiénide Salud, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones, luego'de la revision y verificacion de la documentacion con la que se acredita
por parte delos, solicitantes del beneficio para gastos funerarios, segun el Instructivo Nro.
23/2018 denominado: “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL
BENEFICIQ“DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS” y su reforma
aprobada mediante el Sub Punto 4.2. Punto 4, del Acta 126, de sesion ordinaria del Consejo
Directivo de fecha 02 de septiembre de 2021 y conforme al Manual Nro. ISBM 02/2018,
denominado “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL
ISBM”; y de conformidad a los articulos 20 literal g), 22 literal a), 45 literal a) y 46 de la Ley

del ISBM, recomienda al Consejo Directivo:

l. Aprobar la ayuda economica para gastos funerarios por un monto de
US$2,721.53, segun el detalle consignado en la parte recomendativa del punto con
referencias: GF-001/2023, GF-002/2023 y GF-003/2023.

Il Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a
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través de la Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones las
notificaciones correspondientes, conforme a lo dispuesto en la Ley de

Procedimientos Administrativos.

1. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional, la continuidad de los

tramites pertinentes para el pago oportuno.

IV. Declarar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion

correspondiente.

999333333973337333333333933933333333333933)

Concluida la exposicion de la Solicitud de 03 (tres) Ayudas por Beneficio de Gastos
Funerarios, presentada por la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones;
la Directora Presidenta sometié a discusién el punto y sin intervenciones'per parte del
directorio se procedid6 a votacion del mismo en el sentido dehaprobarlo “segun
recomendacion; por unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireccién deySalud, a través de la
Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, luego de la revision y
verificacion de la documentacion con la que se acredita por ‘parte de los solicitantes del
beneficio para gastos funerarios, seguh el( Instructivo’ Nro. 23/2018 denominado:
“INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENT.® DEL BENEFICIO DE AYUDA
ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS” y su'reforma aprobada mediante el Sub
Punto 4.2. Punto 4, del Acta 126, de“sesion ordinaria del Consejo Directivo de fecha 02 de
septiembre de 2021 y conforme al ManualhNro. ISBM 02/2018, denominado “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL ISBM”; y de conformidad a
los articulos 20 literal g), 22 literal a)p45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM; el Consejo

Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

. Aprobar la ayuda econémica para gastos funerarios por un monto de
US$2;721.53, segun el detalle siguiente:

a) GF-001/2023

FECHADE
PRESENTACION
SOLICITUD

BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO

Ultimo
Salario
Base

CAUSA PRINCIPAL*

DE MUERTE SEGUN

CERTIFICACION DE
PARTIDA DE
DEFUNCION

ENFERMEDAD O
CAUSA
SUBYACENTE QUE
CONLLEVARON A
LA MUERTE

TIPIFICACION

ROWBRE DEL RIESGO

DUly NIT SOLICITANTE NOMBRE CARGO NIP, ID
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FECHA DE
MUERTE

MONTO A
PAGAR




INSUFICIENCIA RENAL INSUFICIENCIA NIP
DUI CRONICA POR ENFERMEDAD | RENAL CRONICA POR rk
14/12/2022 HitHEH fxrE HIA HitHEH DOCENTE DIABETES MIELITUS COMUN DIABETES MIELITUS D 09/11/2022 $ 1,090.92
DESCONPENSADA DESCOMPENSADA. rk
* Certificacion de partida de defuncion expedida el 30 de noviembre del 2022.
* Certificacion de partida de defuncion expedida el 30 de noviembre del 2022.
Ultimo
BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO Salario
Base
FECHA DE
PRESENTACION CAUSA PRINCIPAL* ENFERMEDAD O
SOLICITUD DE MUERTE SEGUN CAUSA
NOMBRE puI SOLICITANTE NOMBRE CARGO | CERTIFICACION DE E’;‘f‘g{ég?g SUBYACENTE QUE | NIP, NITE ID FSSEQTDEE M&'ngA
PARTIDA DE CONLLEVARON A
DEFUNCION LA MUERTE
SHOCK SHOCK
HIPOVOLEMICO, HIPOVOLEMICO,
Ul METASTASISA | | METASTASISA e
15/12/2022 HittHH o MADRE HiHiH DOCENTE PULMON, COMON PULMON, o 02/11/2022 | $720.58
METASTASIS A METASTASIS A rts
HIGADO,CANCER HIGADO,CANCER
DE OVARIOS DE OVARIOS
c) GF-003/2023
Ultimo
BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO Salario
Base**
FECHA DE
PRESENTACION CAUSA PRINCIPAL* ENFECRA"GES%AD o
SOLICITUD DE MUERTE SEGUN
TIPIFICACION | SUBYACENTE FECHADE | MONTO A
NOMBRE puI SOLICITANTE NOMBRE CARGO °E'§E{'§$.’3§"32 = || e e NIP,NITEID | FREner SRGIE
N CONLLEVARON A
LA MUERTE
ALEOHOLISMO Q;E)?\JT(?CI)JSI\'AV'AOS NIP
DuI CRONICO, MAS ENFERMEDAD ' ak
27/12/2022 HitHHH o ESPOSA HitHHE DOCENTE p SANGRADO DE 14/12/2022 $ 910.03
SANGRADOIDE TUBO COMUN TUBD DIGESTIVO )
raks
DIGESTIVO SURERIOR SUPERIOR

* Certificacion de partida de defuncion expedida el 19 de diciembre del 2022.

PUNTO CINCO.

Encomendar \a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de

Salud a través de \la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y

Prestaciones [as notificaciones correspondientes, conforme a lo dispuesto en la

Ley de Procedimientos Administrativos.

Encomendar a la Unidad Financiera Institucional, la continuidad de los

tramites pertinentes para el pago oportuno.

Aprobar el presente acuerdo de aplicaciéon inmediata, para la notificacion

correspondiente.

ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD

PUNTO PRESENTADO POR LA GERENCIA TECNICA

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta expresé que la Gerencia

Técnica Administrativa de Servicios de Salud, ha presentado un punto.

El cual cita lo siguiente:

;;;;;; 99979933393339933933333339333933393339339333333333333333973933 993333333333 33339733333333333339339333 33339333
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INFORME DE ENCOMIENDAS DE CONSEJO DIRECTIVO DE ACTA 200 SUBPUNTO 5

ROMANQO lIil.

ANTECEDENTES

939333933333339333933)

La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, da a conocer la resolucion de

encomiendas del Acta Nro. 200 para la Sesién Ordinaria de Consejo Directivo de fecha
martes 17 de enero de 2023.

PUNTO O SUBPUNTO ENCOMIENDA GESTION REALIZADA Y RESPUESTA
Il. ENCOMENDAR A LA GERENCIA TECNICA
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD, LAS
SIGUIENTES ACCIONES:
) A) LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE
) ASEGURAR LA ATENCION EN EL HOSPITAL DE | ¢/ol oo™ bo calip EN  RESPUESTA A
DIAGNOSTICO, DEBIDO QUE DURANTE LA SESION EL | e cONIENDA A LA ENCONNENDA DE HOSPITAL
PROFESOR DAVID, INFORMO QUE EL DIA DOMINGO | om0 e ANDUM A
NO HABIA SERVICIO DE ORTOPEDIA EN EL HOSPITAL | oo * 20 o N 00 DEL
Y EL PACIENTE TUVO QUE SER TRASLADADO EN EL | oo £° 5™ Fer v o on LAS
HOSPITAL SAN RAFAEL, POR LO QUE SE REQUIRIG | pecoenn, oo =0 i lber AR MUY
QUE EL SUPERVISOR ASIGNADO AL HOSPITAL PUEDA | iy N TE DE,LA ATENGION DE ESPECIALISTAS Y
ESTAR PENDIENTE DE LA COBERTURA, ASI COMO | g5 p5pECiALISTASEN'DICHO NOSOCOMIO PARA
ACTA 200 ASEGURAR LA ATENCION Y SUPERVISION Y | pyirap “"RUTUROS INCONVENIENTES ~QUE
ATENCION LAS 24 HORAS. AFECTEN LA ATENCION DE USUARIOS.
PUNTO PRESENTADO POR LA

GERENCIA ESTABLECIMIENTOS
INSTITUCIONALES DE SALUD.

8)

CONTINUAR CON EL SEGUIMIENTO A LAS

DECLARACIONES QUE LA POLICLINICA CASA DE LA
SALUD, S.A. DE C.V. QUE ESTA REALIZANDO SOBRE SU
SITUACION SOLICITANDO PUEDA EMITIRSE UN
CARTEL POR PARTE DE LA DIRECCION DEL HOSPITAL

B) SE'LE ESTA BRINDADO EL SEGUIMIENTO A ESTE
CASO CON ELAPOYO DE TRABAJO SOCIAL CON SU
ESTANCIA EN HOSPITAL POLICLINICA CASA DE LA
SALUD DE LUNES A VIERNES DE 8:00 A.M. A 4:00
P.M. PARA BRINDAR LAS RECOMENDACIONES
OPORTUNAS A LA POBLACION USUARIA Y
SABADO 8:00 A.M. A 12:00 M.D. ADEMAS SE LE
DA LA INDICACION QUE DE PARTE NUESTRA
COMO ISBM SE LE PERMITA COLOCAR UN
ROTULO DONDE SE LE INDIQUE QUE DICHO
HOSPITAL NO ESTA TRABAJANDO CON ISBM AL
MOMENTO PARA EVITAR INCONFORMIDADES EN
EL USUARIO.

Concluida ja lectura del Informe de encomiendas de Consejo Directivo de Acta 200
Subpunto 5 Romano lll, presentado por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de
Salud; la Directora-Presidenta sometié a discusion el punto y sin intervenciones por parte
del directorio)se procedié a votacién del mismo en el sentido de aprobarlo segun

recomendacion; por unanimidad de nueve votos asi se aprobé.

Concluido y conocido el informe de seguimiento a encomiendas del Acta 200 en relacion:
a) “Asegurar la atencion en el Hospital de Diagndstico, debido que durante la sesion el
profesor David Rodriguez, informé que el dia domingo no habia servicio de ortopedia en el
hospital y el paciente tuvo que ser trasladado al Hospital San Rafael, por lo que se requirid
que el supervisor asignado al hospital pueda estar pendiente de la cobertura, asi como
asegurar la atencién y supervision y atencion las 24 horas”; y b) “Continuar con el
seguimiento a las declaraciones que la Policlinica Casa de la Salud, S.A. de C.V. que esta
realizando sobre su situacion solicitando pueda emitirse un cartel por parte de la Direccién

del Hospital”; presentado por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud;
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luego de la revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a) y s);
22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos,
ACUERDA:

Dar por recibido el informe de las acciones realizadas para darle cumplimiento a los
acuerdos tomados en el Acta 200; presentado por la Gerencia Técnica Administrativa de

Servicios de Salud.

A las nueve horas once minutos se incorpora de manera presencial el Licenciado

Francisco Cruz Martinez.

PUNTO SEIS. PUNTO PRESENTADO POR LA GERENCIA DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES INSTITUCIONALES.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Présidenta expresé que la Gerencia

de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales haspfesentado un’punto.

El cual cita lo siguiente:

333333333397333333933333933)

INFORME DE RECOMENDACION DE LA COMISION ESPECIAL DE ALTO NIVEL QUE
ANALIZO EL RECURSO DE REVISION INTERPUESTO POR “ELECTRIFICACIONES Y
SERVICIOS GENERALES \S.Ax. DE _C.V.” CONTRA LA RESOLUCION DE
RESULTADOS NRO.”381/2022-ISBM DE LA LICITACION PUBLICA NRO. 011/2023-
ISBM, DENOMINADA: “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS
PREVENTIVQOS, CORRECTIVOS, DESMONTAJES E INSTALACIONES DE EQUIPOS
AIRES ACONDICIONADOS PARA TODAS LAS DEPENDENCIAS DEL ISBM Y
ESTABLECIMIENTQS EN LOS CUALES LA INSTITUCION BRINDA SERVICIOS
MEDICOS, PARAEL ANO 2023”.

ANTECEDENTE JUSTIFICATIVOS:

El 03 de enero de 2023, segun los Acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el PUNTO
TRES, del Acta Numero CIENTO NOVENTA'Y OCHO, de Sesién Extraordinaria de Consejo
Directivo realizada en esta ciudad en la misma fecha el 30 de diciembre de 2022, se emitio
la resolucién Nro. 001/2023-ISBM mediante la cual se admitid el Recurso de Revision
presentado el 23 de diciembre de 2022, por ELECTRIFICACIONES Y SERVICIOS
GENERALES S.A. DE C.V. contra la Resoluciéon de Resultados Nro. 381/2022-1SBM,
referente a la Licitacion Publica Nro. 011/2023-ISBM, denominada “SUMINISTRO DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, CORRECTIVOS, DESMONTAJES
E INSTALACIONES DE EQUIPOS AIRES ACONDICIONADOS PARA TODAS LAS
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DEPENDENCIAS DEL ISBM Y ESTABLECIMIENTOS EN LOS CUALES LA
INSTITUCION BRINDA SERVICIOS MEDICOS, PARA EL ANO 2023”.

Conforme al articulo 72 del RELACAP, en la resolucion de admision del recurso se mando
a oir a los terceros que podrian resultar afectados con el recurso interpuesto,
especificamente en lo relativo al item 81. La notificacion de la Resolucion de Admision del
Recurso en referencia se efectio en fecha 03 de enero de 2023, al correo electrénico
sefialado para oir notificaciones, por lo cual el plazo para presentar los argumentos vencio
el 09 de enero de 2023, ante lo cual no se presentd ningun razonamiento de un tercero

afectado, por ser Unico ofertante en el proceso.

El recurso de revision anteriormente descrito fue analizado por la Comision Especial de Alto
Nivel (CEAN), nombrada por el Consejo Directivo del ISBM de conformidad al Art. 73 del
RELACAP, la cual, en su informe, establece:

“EXPOSICION DE ARGUMENTOS DE LA PARTE RECURRENTE.

‘Alegatos de Hecho de Derecho:

Lo primero a lo que debemos de referimos en el presente caso, es aos acto$, dictados bajo la potestad
discrecional de la Administracion Publica, puesto que como gonsta en_la.resolucion impugnada en el presente
recurso, mi representada ha sido descalificada UNICAMENJE, por haber recibido UN MEMORANDUM que es
el MARCADO BAJO LA REFERENCIA ISBM2022-13736. remitido por'la licenciada #####, quien es la Jefe de
la Seccion de Gestion de Compras, designacion"Administrativa SDOL-NOVIEMBRE-005/2022-ISBM en donde
ella detalla la calificacion obtenida por el oferente, ELECTRIFICACIONES Y SERVICIOS GENERALES S.A, DE

C.V., segun el siguiente detalle:

EVALUACION OBTENIDA PUNTAIJE ASIGNADO REFERENCIA 1

Excelente 5.00%

Muy Bueno 4.00%

Bueno 3.00%

Regular o inferioraesta calificacién o no presenta la informacion de

2.00% X
calificacién en la referencia
CALIFICACION 2.00 %

Pero lo primere sobre lo que pretendo llamar la atencién sobre los criterios de evaluacion ahi sostenidos, es
que han sido dictados completamente de manera antojadiza y discrecional, en el MEMORANDUM que es el
MARCADO BAJO LA REFERENCIA ISBM2022-13736, remitido por la licda. #####, y entonces debemos
empezar por preguntarnos ;Qué es la discrecionalidad administrativa y como opera?, puesto que en
Memorandum en referencia, el mismo no resefia, ni sobre que periodos verza la evaluacion, ni tampoco sobre
qué servicios, y mucho menos los parametros de evaluacion que han sido empleados, o al menos cuales son
los existentes, para poder determinar que el servicio prestado por mi representada es reqular o deficiente,
mismos que por afectar derechos de mi representada debian establecerse, los parametros sobre lo cual fue
elaborado ese memorandum que contiene la evaluacion, puesto que de lo contrario seria una completa
transgresion a lo regulado en el art 12 ordinales k), ) y m) de la LACAP, puesto que mi representada ha recibido
sendas recomendaciones del ISBM, en donde siempre ha sido evaluada como excelente y como muy buena,
incluso una fue agregada al presente proceso de contratacion, y no ha sido debidamente evaluada, por lo que
no puede ser logico, que en todas las referencias que evaltian los servicios para el ISBM, que ha prestado mi
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representada, se haya evaluado siempre como Excelente o muy buena y justamente en el memorandum a que
se ha hecho referencia, para descalificar a mi representada de la presente licitacion publica, discrecionalmente
la misma funcionaria que siempre la habia evaluado como Excelente o Muy bueno, en ese momento
discrecionalmente decide Evaluarla como Regular o deficiente SIN NINGUN PARAMETRO OBJETIVO,
BAREMO, o cualquier procedimiento de evaluacion serio, por €so es que debemos de referimos primero a que
La discrecionalidad administrativa hace referencia a los limites de actuacion de la Administracion Publica, dentro
de los cuales esta se ha de mover para tomar sus decisiones en aquellos casos en los que la potestad
administrativa no viene claramente delimitada por la Ley, son potestades discrecionales las que permiten al
6rgano competente la eleccion entre diversas opciones, todas admisibles en lo juicio, siempre que no se incurra
en arbitrariedad y en el bien entendido de que el gjercicio de la discrecionalidad administrativa ha de ir dirigido

al cumplimiento del fin perseguido en la norma en que aquélla se fundamenta.

Pero ;Qué implica la potestad discrecional?, La potestad discrecional, como decimos, es la_facultad de las
Administraciones Publicas de elegir entre dos 0 mas soluciones, validas y legitimas todas ellas, Notebstante,
es fundamental que esta decision esté adecuadamente razonada y fundamentada, para no incurrir en

arbitrariedad, La potestad discrecional se rige DOCTRINARIAMENTE por las siguientes reglas:

1)  El resultado no se encuentra establecido en la Ley.

2) La Administracion puede elegir entre dos o mas soluciones, tadas ellas validas y justas.

3) Que la decisién sea discrecional no quiere decirque seaarbitraria. De hecho, las decisiones de
las Administraciones Publicas nunca DEBERIAWN ser-arbitrarias.

4) La decision necesita estar motivada, de‘ferma que esta Se adecue al caso en concreto, Para ello,
la Administracion Publica debera‘analizar el caso adecuadamente y tomar la decision teniendo en
cuenta sus caracteristicas, fundamentando en las circunstancias concretas del caso la decision

que se adopte.

¢ Cudles son las técnicas dedcontrol de Ja discrecionalidad administrativa? Aunque hay un amplio margen de
libertad para decidir, la Administracion no.tiene libertad para decidir plena e ilimitada, de forma que tendra que
estar circunscrita a‘unayserie de limites, puesto que la potestad discrecional otorga a la Administracion un
margen de libre apreciacionpa efecto de que luego de realizar una valoracién un tanto subjetiva ejerza sus
potestades e casos concretos, y decida ante ciertas circunstancias o hechos, cémo ha de obrar, si debe o no
obrarf o0 qué alcance ha de dar a su actuacion, debiendo siempre respetar los limites juridicos generales y

especificos que las disposiciones legales establezcan.

Debe ademas tenerse en cuenta que, al ejercer esta potestad, la Administracion puede arribar a diferentes
soluciones igualmente justas; sin embargo, se entendera que aquella que se adopte tiene necesariamente que
cumplir la finalidad considerada por la ley y en todo caso la finalidad publica de la utilidad o interés general. No
obstante, ello, el margen de libertad del que goza la Administracion en el ejercicio de sus potestades
discrecionales no es extralegal sino, por el contrario, sometido a la ley, de tal suerte que no hay discrecionalidad
al margen de la Ley sino justamente sélo en virtud del ordenamiento juridico y en la medida en que éste lo haya
dispuesto. Es ese limite el que habilita el control judicial de las decisiones que en base a esta potestad hace la
Administracion Publica. En resumen, la discrecionalidad administrativa estara permitida cuando no se vulnere
el principio de legalidad, es decir, cuando se respeten los limites generales que el Ordenamiento Juridico
impone a la actuacion de la Administracion Publica. Estos limites tienen que ver con la competencia del érgano
en cuestion, el procedimiento adecuado que se ha de sequir para tomar la decision administrativa o el respeto

a los principios generales del Derecho, Los elementos de los actos administrativos son aquellos componentes
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que deben reunir para alcanzar validez, y por cuya carencia determina la imperfeccién o invalidez del acto.
Los actos administrativos ostentan cuatro elementos basicos: el sujeto, o elemento subjetivo; el objeto,
elemento objetivo; el fin, o elemento teleoldgico o causal; y las formas, o elemento formal (Gamero Casado,
Eduardo. Fernandez Ramos, Severiano, "Manual Basico de Derecho Administrativo". Editorial Técnicos.
Décima Edlicién, Madrid 2013, Pag. 419), En lo que importa al presente caso, conforme con el "elemento formal”
relacionado supra, para que un acto administrativo resulte valido, éste debe ser emitido por el érgano que tenga
la potestad atribuida para ello, siguiendo los procedimientos legalmente establecidos que no vulneren los

derechos de los administrados.

Las técnicas de control de la discrecionalidad administrativa tienen que ver con los elementos reglados, es
decir, con aquellas cuestiones que el Ordenamiento Juridico si regula respecto de la Administracion Publica y
que se han de cumplir, aunque estemos ante un caso de discrecionalidad administrativa. La revision
jurisdiccional de los actos discrecionales viene impuesta por el principio segun el cual fa_potestad de la
Administracion no es omnimoda, sino que esta condicionada en todo caso por la norma general impeérativa del
cumplimiento de sus fines, al servicio del bien comun y del ordenamientof juridico. Em el presente
PROCEDIMIENTO DE LICITACION, al desarrollarse las ETAPAS PRECONTRACTUALES DE LA
CONTRATACION PUBLICA ha existido una Vulneracion al principio de legalidad pofieen€ulcar el acto de
adjudicacion los criterios de evaluacion establecidos en las bases deicitacion Como preémbulo de este punto}
es necesario sefialar que en la contratacion publica, existen etapas pre=contractuales que condicionan los
elementos esenciares que ha de contener la contratacion; enire estasietapas pre-contractuales destaca la
elaboracion de las bases correspondientes que constituyen elinstrumento particular que regulara a la
contratacion especifica -articulo 43 de la LACAP-y que, ademas, establece las reglas del procedimiento de
seleccion. Las bases o el pliego de condiciones son el resultado/de un proceso preliminar, en el cual, ante una
necesidad que debe ser satisfecha, la administracion publica comienza por estudiar qué es lo que necesita,
cuanto, como y a qué plazos precisa la provision, la obra, suministro En esta linea las bases del concurso o
pliego de condiciones deben redactarse emiforma clara y precisa, ya que el fin de éstas es que los interesados
conozcan en detalle el objeto del futuro'o contfato, los derechos y obligaciones contractuales que surgiran para
ambas partes, los requerimientos yias especificaciones de las mismas para que las ofertas comprendan todos
los aspectos, armonicen‘¢on ellas y’sean presentadas en igualdad de condiciones, asi como las normas que

regulan el pracedimientoyy cualquier otro dato que sea de interés para los participantes.

La encargada de evaluar las ofertas en sus aspectos técnicos y econémicos-financieros es la Comisién de
Evaluacion de Ofertas (CEO) -articulo 55 LACAP-, Para ello, la CEO ocupa como parametro en estricto sentido,
lo estipulado en las bases del concurso sobre los criterios, las especificaciones y ponderaciones a otorgar a las
ofertas. Igualmente, la evaluacion de las ofertas que realiza la Comision Especial de Alto Nivel (CEAN), durante
la sustanciacion del recurso de revision -articulo 77 de la LACAP-, no debe apartarse de las bases del concurso.
El procedimiento de seleccion tiene por finalidad encontrar la oferta mas ventajosa [no necesariamente la mas
economica] en atencion a los intereses estatales y del bien comin que armonice con los parametros o requisitos
técnicos y financieros de obligatorio cumplimiento por parte de las ofertas de bienes o servicios, en atencion a

la tecnificacion y naturaleza de la prestacion u objeto del concurso, segun las bases del mismo.

La evaluacién realizada por la CEOQ finaliza con la emision de un informe -articulo 56 de la LACAP- en el que
hace una recomendacion al titular de la Administracion Publica sobre la decision que puede tomar, ya sea para

que acuerde éste la adjudicacion sobre las ofertas que técnica y econdmicamente resultaron mejor calificadas

20
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



0 para que declare desierta la licitacion o el concurso, en caso de no existir ninguna que cumpla el minimo de

las ponderaciones a exigir, segun los criterios establecidos en las bases,

Todo esto ha sido vulnerado en el proceso que nos ocupa por cuanto mi representada ha sido descalificada
UNICAMENTE, por haber recibido LA CEO, UN MEMORANDUM que es el MARCADO BAJO LA REFERENCIA
ISBM2022-13736, remitido por la Licda. #####, quien es la Jefe de la Seccion de Gestion de Compras,
designacion Administrativa SDOL NOVIEMBRE-005/2022-ISBM, en donde ella detalla la calificacién obtenida
por el oferente ELECTRIFICACIONES Y SERVICIOS GENERALES S.A. DE C.V. como REGULAR, pero en
este memorandum como ya resefie, no se sefialan los elementos de forma y fondo de dicha evaluacion, los
criterios bajo los cuales se ha evaluado, o incluso el nivel de medicion utilizado, mucho menos el periodo sobre
el cual se ha evaluado, y es que esto cobra especial trascendencia puesto que en el mismo proceso de
contratacion que nos ocupa mi representada fue notificada de resolucién de fecha 11 de noviembre del afio
2022, en la cual se le previno que agregara o presentara referencia en original emitida por ehlSBM de acuerdo
a lo regulado en las bases de licitacion (anexo D), situacion ante la cual personeros de mij representada
solicitaron a la UACI a través de correo electronico de fecha 14 de noviembre del afio 2022 upa referencia
conforme a lo solicitado en la prevencion efectuada, solicitud que fue respondida mediante la EMISION DE UNA
REFERENCIA la cual fue marcada con el numero Ref. ISBM2022-12439 EMITIDA PORWLASLICDA. #HHH, en
su caracter de jefa de gestion de compras institucionales de ISBM, efilla cual hizo constar que en servicio de
SUMINISTRO DE SERVICIOS PE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS CORRECTIVOS DESMONTAJES E
INSTALACIONES DE EQUIPOS DE AIRES ACONDICIONADOS PAUSTODAS LAS DEPENDENCIAS DEL
ISBM Y 'ESTABLECIMIENTOS EN LOS CUALES LA INSTITUCION BRINDA SERVICIOS MEDICOS. PARA
EL ANO 2022 para el periodo comprendido del 17-dexmarzo al 31 de’diciembre de 2022 su desemperio habia

sido entre muy bueno y excelente.

Esta constancia esta emitida con fecha 14 de noviembre de 2022 y consta en original en el expediente
administrativo de la presente licitacion y hasido emitida por la licda, #####, quien fue la misma funcionaria que
redacto un mes después(16 deydiciembre) el MEMORANDUM que es el MARCADO BAJO LA REFERENCIA
ISBM2022-13736, donde “ella detalla la calificacion obtenida por el oferente ELECTRIFICACIONES Y
SERVICIOS GENERALESS.A. DE C.V. en el mismo periodo de prestacion de servicios (intuimos, pues no se
detalla)como ["regular”;\POR'ESO ES QUE DETERMINAMOS HA SIDO DE MANERA ARBITRARIA Y POR
ENDE JEEGAL, pues la misma funcionaria no puede estar en Noviembre diciendo que el desempefio de mi
mandante ha sido de muy bueno a excelente, y cuando la CEO, le consulta a la misma funcionaria, ella cambia
de opinién y resulta ser que de pronto los servicios prestados por mi mandante son "REGULARES", sin haber
cambiado ninguna condicion objetiva o parametro de evaluacion, tan es asi que mi presentada ha solicitado
siempre al ISBM, constancias de prestacion de servicios, para presentarlas en otros procesos de licitacion
donde ha ofertado y las constancias que se han recibido siempre han sido DE MUY BUENO A EXCELENTE,
nunca se ha recibido queja o reclamo de los servicios prestados por mi mandante a la institucion, y por el
contrario como lo comprueban las copias (pues los originales constan en el expediente administrativo) las
referencias que la GACI del ISBM, ha brindado siempre son de MUY BUENO a EXCELENTE, en tal sentido
como es que al momento de requerirsele opinidn la misma funcionaria que otorgo la referencia de muy bueno
a excelente, cambio su opinion a "reqular”, esto es violatorio no solo del principio de legalidad, si no de la
sequridad juridica, pues no se ha dado ningtn elemento objetivo de evaluacion que haya hecho cambiar las
opiniones de las prestaciones de servicios prestados por parte de mi representada al ISBM, lo cual transgrede

groseramente las facultades regladas y ademas el principio de legalidad por todo lo resefiado en este recurso.
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Y ademas de lo anterior es de mi interés llamar la atencion de la comision que conocera del presente recurso,
en cuanto a que ademas de las constancias de referencia que acompafian en copia simple a este escrito por
estar las originales en los respectivos procesos licitatorios, pero que igualmente tienen valor probatorio(pues
toda vez que los medios de prueba no previstos en la ley son admisibles siempre que no afecten la moral o la
libertad personal de las partes o de terceros, resultando aplicables a ellos las disposiciones que se refieren a

los mecanismos reglados —art. 330 O inciso 2 del C.Pr.C.M.

En ese orden, las reglas de los documentos publicos y privados resultan analégicamente aplicables a sus
copias, especialmente por la prevision contenida en el art. 343 del C.Pr.C.M., tomando en consideracion las
similitudes que presentan tales duplicados con las fotografias y otros medios de reproduccion de datos —art.
396 del C.Pr.C.M.—), es de evaluar asi mismo que mi representada este afio 2022, ha sido adjudicada, por
medio de la resolucion de resultados Nro. 024/2022/1SBM denominada: "SUMINISTRO DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, CORRECTIVOS, DESMONTAJES E INSTALACIONES DE EQUIPOS
DE AIRES ACONDICIONADOS PARA TODAS LAS DEPENDENCIAS DEL ISBM 'Y ESTABLEGIMIENTOS EN
LOS CUALES LA INSTITUCION BRINDA SERVICIOS MEDICOS, PARA EL ANO#2022", licitacion en la cual
se sequio el mismo procedimiento que el que nos ocupa en el presente caso, Vien la misma' licitacion la
funcionaria de la GACI, evalué como excelentes los servicios prestados por mi representadaspara el afio 2018,
y su respectiva prorroga del afio 2019, esto aunado a que para los afips 2020 y 2021, misrepresentada no presto
servicios para el ISBM, sino hasta esta adjudicacion Nro. 024/2022411SBM, contrato que atn esta en ejecucion
y que ha sido también evaluado como de muy bueno a excelente comoilo. he)mencionada ya varias veces en
tos parraros precedentes, NO EXISTE PRECEDENTE ALGUNO POR EL'CUAL MI REPRESENTADA PUEDA
SER EVALUADA COMO REGULAR SI HO ES POR\LA POTESTAD DISCRECIONAL USADA DE FORMA
ARBITRARIA POR LA FUNCIONARIA DE LACGAGIQUE'ANTERIORMENTE SIEMPRE EVALUO CON MUY
BUENO O EXCELENTE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR MI REPRESENTADA POR LO CUAL CON
TODA LA DOCUMENTACION_ QUE ADJUNTO" COMPRUEBO FEHACIENTEMENTE QUE MI
REPRESENTADA HA SIDO EVALUADAYSIEMPRE CON EXCELENTE O MUY BUENA INCLUSO COMO
REFERENCIA PARA OTRASINSTITUCIONES Y NO PUEDE DEJARSE AL ARBITRIO MALICIOSO DE UNA
SOLA EVALUACIONASIN PLAZONPARAMETROS, ANTECEDENTES Y METRICAS) LA ELIMINACION DE
UNA LICITACION_EN GUAL DE HABERSE EVALUADO CONFORME A LO QUE DICEN LOS MISMOS
DOCUMENTOS CONTENIDOS EN LA o LICITACION (LA REFERENCIA AGREGADA) LOS SERVICIOS
PRESTADO.EMLOS ANDS 2018, 2019. Y 2022 HAN SIDO MUY BUENOS O EXCELENTES.

Por todyo anterior es facil observar que la [CALIFICACION TECNICA EN EL PROCESO DE LICITACION] en
cuanto a la [EVALUACION DE M| REPRESENTADA COMO SOCIEDAD OFERTANTE], HA EXISTIDO UNA
Vulneracion del Principio de Legalidad, puesto que El Principio de legalidad se constituye como uno los Pilares
basicos del Derecho administrativo, el cual vincula la actividad de todas las personas entre si y con el Estado.
En el Salvador, por mandato de la Constitucion, la Administracién Publica se encuentra regida por el Principio
de legalidad en una vinculacion positiva, en vista que nuestra Carta Magna prescribe en el articulo 86 in fine
que: 'Los funcionarios del gobierno son delegados del pueblo y no tienen mas facultades que las que
expresamente les da la ley'. En consecuencia, la Administracion sélo puede actuar cuando la Ley la faculte, de
tal suerte que toda accion administrativa se nos presenta como un poder atribuido previamente por la ley y,

consecuentemente, constituido y delimitado por la misma.

Y siendo que en el presente caso existe una manifiesta violacién al Principio de legalidad, ya que la misma
funcionaria que emiti6 MEMORANDUM que es el MARCADO BAJO LA REFERENCIA ISBM2022-13736, la
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licda. Karla Marycela Arana de Hernandez, quien es la Jefe de la Seccion de Gestion de Compras, designacion
Administrativa SDOL-NOVIEMBRE-005/2022-1S3M, en donde ella detalla la calificacion obtenida por el oferente
ELECTRIFICACIONES Y SERVICIOS GENERALES S.A. DE C.V. COMO "REGULAR, en todas las ocasiones
anteriores incluso dentro de este mismo proceso licitatorio y en la contratacion efectuada por el ISBM a mi
representada en este mismo afio 2022, habia sido consistente al calificar dichos servicios como ‘DE MUY
BUENOS A EXCELENTES", COMO LO COMPRUEBO CON TODAS LAS CONSTANCIAS FIRMADAS POR
DICHA FUNCIONARIA DONDE MANIFIESTA LO POR MI DICHO EN ESTE RECURSO, y como sin ningin
parametro objetivo solo a efectos de descalificar a mi mandante, se emite en dicho memorandum una opinién
consultiva, que contradice todas sus opiniones anteriores reflejadas en las constancias firmadas por ella en
representacion del ISBM, lo que sin duda la hace caer en incongruencia, y no puede ser que por la mera
potestad discrecional de esta funcionaria, que no es congruente con sus propias opiniones anteriormente
vertidas, se descalifique a mi mandante de un proceso licitatorio donde reunia todas las cualificaciones para
seradjudicada, y en tal sentido, pido que la Comision de Alto Nivel que se nombre para conocer.de este recurso,
evalué los documentos en copia que agrego y que los originales estan dentro del mismo expediente
administrativo, y llequen a la conclusion logica que no es posible que en todas la§ referencias‘anteriores mi
representada sea evaluada, como Excelente a Muy buena en la prestacion de'8ervicios para el ISBM, y
Unicamente por una incongruencia que pareceria tener intenciones de descalificar a mitreprésentada de este
proceso en particular, se cambia la opinién de la misma funcionaria sif justificacion alguna de excelente a muy
bueno, y pasa a ser "reqular" sin mas, con lo cual se interpreto abusivamente las bases de la licitacion, que le
abrogaban esa facultad a dicha funcionaria entendiendo que ella en/sti¢argo atiende a la verdad material y al
principio de legalidad, mismos que transgredio de forma hartera, basicamente porque se aparté de lo previsto

en ellas e interpretd los hechos en contra de mi representada a efecto de apartarla del referido Proceso.

Por todo lo anteriormente planteado es claro quedNo puede ser sostenida la resolucion que por este medio
impugno y en tal sentido pido que la,misma sea Revisada y dejada sin efector por lo que por medio del presente
he vertido mis argumentos en el presente‘recurso de Revision.

ANALISIS EFECTUADO POR LA COMISION ESPECIAL DE ALTO NIVEL.

De acuerdo a'los elementos vertidos y expuestos en el recurso, la Comision Especial de Alto Nivel ha verificado

que el rectirso ha_sido interpuesto sobre la base de la “evaluacion técnica” al considerar que “la referencia

de evaluacion del servicio prestado en afos anteriores”, en la que resultan mal evaluados carece de

fundamento; razon por la cual su oferta fue descalificada y posteriormente declarada desierta la Licitacion
Publica Nro. 011/2023-ISBM.

Al respecto, como primer punto es necesario aclarar que la Base de Licitacién Publica Nro. 011/2023-1SBM,

establecieron cuatro etapas de evaluacion segun el detalle siguiente: Etapa I. Examen Preliminar con
ponderacion del 0% (Fase | y Fase ll), Etapa Il. Evaluacion de la situacién econoémica financiera de la ofertante
ponderacion 10% y finalmente Etapa lll. Evaluacion detallada de los Términos de Referencia 70% Fase |

Calificacion de la Experiencia y Etapa IV Evaluacion Econémica ponderacion 20%.

En ese sentido, las Bases de Licitacion Publica Nro. 011/2023-ISBM y especificaciones técnicas determinaron
que la evaluacion en la Etapa Ill, Fase | se determind la evaluacion de la “Calificacion de Experiencia” se indicé

lo siguiente:
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“Los ofertantes que no han sido contratados en ISBM, deberéa presentar Referencia en original emitidas en
fecha reciente ( de no mas de 3 meses de emision ), firmada y sellada por el Propietario, Representante Legal,
Director, el Jefe de Recursos Humanos, Jefe UACI, entre otras personas facultadas para tal fin, en la que la
persona ofertante haya suministrado los bienes similares ofertados a otras personas o a otras empresas en los
ultimos dos afios (VER ANEXO 1) indicando el tiempo de servicio y calificacion bajo los criterios de: Excelente,

Muy Bueno, Bueno, Regular o Inferior a esta calificaciones”.

“Los ofertantes que han sido contratados en los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 por el ISBM, se evaluaran

sequn el registro de la GACI, estableciendo los porcentajes para cada escala e indicando el porcentaje minimo

para pasar a la etapa siquiente”.

Ahora bien, llegado a este punto es importante sefialar que, de acuerdo al Acta de Aperturas de Ofertas, solo
se fue recibida como oferta tnica la oferta de la sociedad recurrente “Electrificaciones y Servigios de Generales
S.A. DE C.V.”, por otra parte, la sociedad recurrente presento en original tres (03) Cartas,de Referenciaiemitidas
por Instituciones Publicas a) Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) calificado como
excelente en la prestacion del servicio de marzo a diciembre de 2019 y firmada por el Administradorde Contrato,
b) Corte Suprema de Justicia Administracion del Centro Judicial de Cojutepeque (€Sd)” calificado como
excelente del periodo comprendido de marzo a diciembre de 2020 y fibmada por el Administrador de Contrato,
¢) Ministerio de Trabajo y Previsién Social calificado como excelente,del periodo comprendido del 01 de enero

al 31 de diciembre de 2019, y firmada por el Administrador.de Contrato, todas para ser presentadas al

Instituto Salvadorerio de Bienestar Magisterial de'acuerdo al ANEXQ'D proporcionado para tal efecto.

Asimismo, la Comision verificd que en relaciona las'Aclaraciones'de Ofertas y Situaciones Subsanables la CEO

en fecha 11 de noviembre de 2022, requirid entrexotras cosas que se subsanara en “Presentar referencia en

original por el ISBM seqtin la Base de Licitacion (VER ANEXO D)” de acuerdo a la Resolucién de Resultados

Nro. 381/2022-1SBM, dicha situacion'se tiene.por subsanada bajo el criterio de “Cumple”.

De ahi, sobre este Uiltimo aspecto resulta aclarar que al ser proveedor del ISBM en arios anteriores de acuerdo
al registro de contratistas, & CEQO requiri6 la evaluacion de referencia respectiva emitida por el ISBM, en donde
la sociedad recurrente resulto €valuada como Regular o Inferior con un 2% el cual no resulté suficiente para

pasar ata siguiente fase al no alcanzar el minimo requerido del 4%.

En ese sentido, Ja sociedad recurrente al interponer su recurso adjunta a su escrito referencia emitidas por el
ISBM, en la prestacion del servicio contratado en las que consta la evaluacion, calificacion y periodo que fueron
solicitada por la sociedad recurrente para ser presentadas a otros procesos, segun el siguiente detalle: a) Ref.
ISBM2022-00982 emitida por el ISBM, dirigida al Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial en la que
consta que Electrificaciones y Servicios Generales S.A. DE C.V., brindé servicios para el afio 2018 y prorroga
para el afio 2019, con calificacion de excelente, misma que se emiti6 en fecha 31 de enero de 2022, b)
Referencia sin fecha y sin nimero, emitida por el ISBM, dirigida a la Corte Suprema de Justicia en donde consta
que Electrificaciones y Servicios Generales S.A. DE C.V., brindé servicios para el afio 2018 y prorroga para el
afio 2019, con calificacién de excelente, ¢) Referencia. ISBM2022-12439 de fecha 14 de noviembre de 2022,
emitida por el ISBM a quien interese, en donde consta que Electrificaciones y Servicios Generales, S.A. DE
C.V. brindo el servicio del 17 de marzo al 31 de diciembre de 2022, y que obtuvo calificaciones de muy bueno,

y excelente.
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En segundo lugar, es importante definir que si bien es cierto que la Base de Licitacion Publica Nro. 011/2023-

ISBM, requirio que los “Los ofertantes que hubiesen sido contratados en los afios 2018, 2019, 2020, 2021

y 2022 por el ISBM, serian evaluados seqtin el registro de la GACI, estableciendo los porcentajes para

cada escala e indicando el porcentaje minimo para pasar a la etapa siquiente”, no se determin el criterio

de evaluacion de cuantas evaluaciones debio obtener, o cual debio considerarse como aceptable, por lo que
la verificar el expediente de evaluacion se corrobora que la evaluacién retomada por la CEO
corresponde a la del afio 2022 con base a lo reportado por los administradores de Contrato AD-015/2022-
ISBM, no obstante, de existir otras evaluaciones para el mismo afio 2022 y para los afios 2018 y 2019,

respectivamente con calificaciones de excelente y muy bueno.

De acuerdo a lo anterior, es evidente que existen ofertas cartas de referencia y evaluaciones del mismo
proveedor en relacion a los servicios suministrados al ISBM en arios anteriores, en consecuencia, al momento
de evaluar no resulta imprescindible considerar que la evaluacién de un proveedor a criterio_de la Comision
Especial de Alto Nivel, debe ser del conocimiento de cada ofertante “previamente” y no en el\mismoyproceso

de evaluacion como el presente caso.

Por otra parte, es conveniente decir que el disefio del procedimiento licitatotio, se“enctientra delimitado

conforme a cuatro principios fundamentales estipulados en la Ley cémpetente: - Principio de legalidad. E/

instrumento pre-contractual, debe regirse por el marco regulatoriowestablecido especialmente en la LACAP, y
demas disposiciones de caracter juridico en general; por ello,\no puedelincluir clausulas ilegales o violatorias

de algun sector del ordenamiento juridico (art. 23 de la LACAP)."s Principio de publicidad. Que regula la

invitacion publica a los posibles interesados a participar en la ligitacion, la comunicacion de cualquier hecho
relevante en orden a los intereses de los patticipantes, yala_exposicion de las razones que dieron lugar al
procedimiento de adjudicacion y contratacion (arts? 47, 48, 49, 50, 51, 53 y 74 de la LACAP). - Principio de

libre competencia. Desarrollado en la LACAP, y que”sucintamente establece la oportunidad de participar y

competir junto con otros interesados'conforme a unos mismos criterios de seleccion, planteando la oferta que

resulte mas ventajosa a los intereses del Estado. - Principio de Iqualdad. Los oferentes deben tener un trato

igualitario frente a ladAdministracion. Esto se verifica en: 1) la consideracion de las ofertas en un plano de
igualdad y concurrencia frehte a los demas oferentes; 2) el respeto de los plazos establecidos en el desarrollo
del procedimiento, evitahdo favorecer a alguno de los concurrentes; 3) el cumplimiento de la Administracion
Publica~de-las mormas positivas vigentes; 4) las notificaciones oportunas a todos los concurrentes; 5) la
inalterabilidad de los pliegos de condiciones, respetando el establecimiento de condiciones generales e
impersonales; y6) la indicacion de las deficiencias formales subsanables que puedan afectar la postulacion.

(Sentencia de la Sala lo Contencioso Administrativo, del 7/VI/2010, proceso con referencia 185-2005)".

Como tercer punto resulta que al revisar la referencia de desempefio del Contrato AD-015/2022 segun consta
en memorandum de referencia ISBM2022-13736, de fecha 16 de diciembre de 2022, la sociedad recurrentes
como proveedor del ISBM para el periodo comprendido del 17 de marzo al 31 de diciembre de 2022, obtuvo
una calificacion de “Deficiente”, en razén de: a) Respuesta para atender los problemas no fue oportuna, b)
Tardanza en encontrar los repuestos, ¢) Entrega de bitacoras sin firmas y por trabajos que no estaban
terminados y d) Bitacoras estableciendo materiales en exceso por los que pretendian cobrar de mas; Por lo

que ha existido contradiccion conforme a las evaluaciones de afnos anteriores e inclusive del afio 2022

en donde constan calificaciones diferentes y que da pauta a considerar que no se ha efectuado una

calificacion de desempeno o de referencia de manera oportuna aun cuando es la misma institucion a

través de la Gerencia respectiva emite los documentos, de acuerdo a los anexos que se adjuntaron al
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recurso; en este sentido, puede indicarse en estos casos, que los documentos publicos consagran un

caso de prueba leqal y tasada; es decir, que las manifestaciones contenidas en ellos, se consideran

verdaderas sin necesidad de comprobacién alquna; todo ello salvo prueba de falsedad cometida, en su

caso, por las partes o por el funcionario autorizante.

En relacion a lo anterior, la Comision Especial de Alto Nivel, al retomar los parametros de evaluacion de la
Licitacion Pablica Nro. 011/2023-1SBM, determiné que existe “ambigiiedad” respecto a la forma de evaluacion
de las ofertas, en cuanto que no se menciond o indico que afio deberia ser retomado para evaluacion de
desempefio en caso de haber brindado servicios al ISBM, en los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 por el
ISBM, conforme al registro de la GACI, debido a que debio de haber indicado que se tomaria en cuenta en su
orden la del tltimo semestre o en defecto de lo primero, la del afio anterior mas inmediata a la presentacion de
las ofertas, Asimismo la sociedad recurrente por medio de su oferta y subsanaciones no indico tampoco por

medio de nota escrita el periodo en que brindo servicios al “ISBM”.

Sin embargo, a fin de satisfacer de manera integral la pretension del actor respecto,de los vicios’alegados en
el proceso licitatorio, se puede entender por licitacion publica el procedimiento administrativo a través del cual

la Administracion invita a los interesados a que, con plena observancia de1as:basesfijadas/en el pliego de

condiciones, formulen propuestas, de las cuales se seleccionara y aceptara la maswentajosa, o conveniente”;
y bajo ese supuesto es que se ha examinado el recurso, oferta y Bases de Licitacion’Nro. 011/2023-ISBM, en
el cual se ha considerado que existio contradiccion respecto’a la evaluaciomde desempefio de la sociedad
recurrente a manera de evitar barreras o condiciones qtie, ocasionaren cualquier tipo de discriminacion. No
obstante, la Base de Licitacion Puablica Nro. 011/2023-ISBM presenta “ambigiiedad” respecto a su forma de
evaluacion de las referencias de desemperio elsctial supedita a esta comision a considerar dejar sin efecto la
resolucion de resultados por las razones antefiormente advertidas, entre ellas la que resulta que tampoco la
sociedad recurrente por medio de su oferta y subsahaciones ha indicado en que procesos ha participado con
la Institucion Licitante y a pesar que'emel.recurso adjunta referencias emitidas por el ISBM de afios anteriores
tampoco ha sido manifiesto gh,determinar cual periodo o referencia se debe de tomar en cuenta, el examen del
procedimiento de licitaciénique efectua la-Comision Especial de Alto Nivel en adelante CEAN de la institucion
licitante, durante la ‘sustanciacion del recurso de revision articulo 77 de la LACAP no debe apartarse de las
bases de licitacion por, seriésta la oportunidad para la Administracion de corregir su decision, ante una

adjudicacion ‘centraria altordenamiento juridico, a las condiciones del pliego, ya sea adjudicandola a otro

oferehte que si satisfaga los criterios de evaluacion, declarandola desierta; o, bien, como una oportunidad

para confirmar que la oferta seleccionada es la mas conveniente a los intereses de la institucion

RECOMENDACION:

La Subdireccién de Operaciones y Logistica, luego de la gestion realizada por la Gerencia
de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales y segun el informe de la Comisién
Especial de Alto Nivel que analizé el recurso interpuesto por “ELECTRIFICACIONES Y
SERVICIOS GENERALES S.A. DE C.V.” contra la Resolucién de Resultados Nro.
381/2023-ISBM, Licitaciéon Publica Nro. 011/2023-ISBM, denominada “SUMINISTRO DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO, DESMONTAJES E
INSTALACIONES DE EQUIPOS AIRES ACONDICIONADOS PARA TODAS LAS
DEPENDENCIAS DEL ISBMY ESTABLECIMIENTOS EN LOS CUALES LA INSTITUCION
BRINDA SERVICIOS MEDICOS, PARA EL ANO 2023”; de conformidad a los articulos 20
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literales “a” y “s”, 22 literal “a” y “k” y 67 de la Ley del ISBM; 76,77 y 78 de la LACAP; 71, 72

y 73 del RELACAP y especificaciones técnicas recomienda al Consejo Directivo del ISBM:

l. Dejar sin efecto la Licitacion Publica Nro. 011/2023-ISBM referente
SUMINISTRO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS,
CORRECTIVOS, DESMONTAJES E INSTALACIONES DE EQUIPOS AIRES
ACONDICIONADOS PARA TODAS LAS DEPENDENCIAS DEL ISBM Y
ESTABLECIMIENTOS EN LOS CUALES LA INSTITUCION BRINDA SERVICIOS
MEDICOS, PARA EL ANO 2023’, en atencién a la recomendacion vertida por la
CEAN, quien advirti6 ambigliedad en los documentos contractuales y evaluaciones
y en ese sentido se considera de interés publico asegurar cumplimiento de los
principios de la libre competencia, legalidad objetividad y con otros contenidos
LACAP, Y RELACAP.

1. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

la continuidad de los tramites pertinentes, incluida la natificacion respectiva.

1. Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo’tomado per.el, Consejo Directivo
a efecto de dar cumplimiento a los plazos_establecidos), para la resolucion vy

notificacion del recurso interpuesto.

Concluida la lectura del Informe de recomendacion de la Comision Especial de Alto Nivel
que analizo el Recurso de Revision interpuesto por?ELECTRIFICACIONES Y SERVICIOS
GENERALES S.A. DE C.V.” contrala RESOLUCION DE RESULTADOS Nro. 381/2022-
ISBM DE LA LICITACION PUBLICA Nro. 011/2023-ISBM, denominada: “SUMINISTRO
DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, CORRECTIVOS,
DESMONTAJES E INSTALACIONES DE EQUIPOS AIRES ACONDICIONADOS PARA
TODAS LAS DEPENDENCIAS/DEL ISBM Y ESTABLECIMIENTOS EN LOS CUALES LA
INSTITUCION'BRINDA, SERVICIOS MEDICOS, PARA EL ANO 2023""; presentado por la

Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales; la Directora Presidenta

sometio a discusion’ el punto y luego de las intervenciones del directorio se procedié a
votacion del imismo en el sentido de aprobarse segun recomendacion y realizar
encomiendas a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales y a las

Unidades Técnicas Solicitantes; por unanimidad de nueve votos asi se aprobé.

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireccion de Operaciones y Logistica,
luego de la gestion realizada por la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales y segun el informe de la Comisién Especial de Alto Nivel que analiz6 el
recurso interpuesto por “ELECTRIFICACIONES Y SERVICIOS GENERALES S.A. DE
C.V.” contra la Resolucion de Resultados Nro. 381/2023-ISBM, Licitacion Publica Nro.
011/2023-ISBM, denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, CORRECTIVO, DESMONTAJES E INSTALACIONES DE EQUIPOS
AIRES ACONDICIONADOS PARA TODAS LAS DEPENDENCIAS DEL ISBM Y
ESTABLECIMIENTOS EN LOS CUALES LA ISNTITUCION BRINDA SERVICIOS
MEDICOS, PARA EL ANO 2023”; de conformidad a los articulos 20 literales “a” y “s”, 22
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literal “a” y “k” y 67 de la Ley del ISBM; 76,77 y 78 de la LACAP; 71, 72 y 73 del RELACAP
y especificaciones técnicas; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos,
ACUERDA:

l. Dejar sin efecto la Licitacion Publica Nro. 011/2023-ISBM referente
SUMINISTRO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS,
CORRECTIVOS, DESMONTAJES E INSTALACIONES DE EQUIPOS AIRES
ACONDICIONADOS PARA TODAS LAS DEPENDENCIAS DEL ISBM Y
ESTABLECIMIENTOS EN LOS CUALES LA INSTITUCION BRINDA SERVICIOS
MEDICOS, PARA EL ANO 2023”, en atencién a la recomendacion vertida por la
CEAN, quien advirti6 ambigledad en los documentos contractuales y evaluaciones
y en ese sentido se considera de interés publico asegurar cumplimiento de los
principios de la libre competencia, legalidad objetividad y con otros contenidos
LACAP, Y RELACAP.

Il Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones YymContrataciones
Institucionales la continuidad de los tramites pértinentes, incldida la notificacion

respectiva.

1. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales y Unidad Técnica Solicitantes e involucrados en la revision de
los procesos, ser mas diligentes en la elaboracion de los documentos

contractuales, para evitar pérdidas de tiempo y procesos infructuosos.

Iv. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales, darle seguimiento a los incumplimientos reportados por los
Administradores de Contrato, asi como verificar las calificaciones y actuaciones de
administradores de contratos, debiendo la Subdireccion de Operaciones y
Logistica y garantizar que la GACI, oriente adecuadamente segun los intereses
institucionales, debiendo realizar una investigacién y presentar resultado de la
misma en la proxima sesién en relacién a las orientaciones brindadas en este

proceso.

V. Aprobar el presente acuerdo de aplicaciéon inmediata, a efecto de dar
cumplimiento a los plazos establecidos para la resolucién y notificacion del recurso

interpuesto.

PUNTO SIETE. PUNTOS PRESENTADOS POR LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA.
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En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta expresdé que la

Subdireccion Administrativa ha presentado dos puntos.

Los cuales citan lo siguiente:

9979993993399339933993393339333

7.1 CREACION DE COMISION ESPECIAL DE NEGOCIACION PARA ADQUISICION DE
TERRENO PARA LA CONSTRUCCION DE HOSPITAL MAGISTERIAL.

9979993993399339933993393339333

ANTECEDENTE JUSTIFICATIVOS:

En fecha 12 de diciembre de 2022, la Subdireccion Administrativa en coordinacién con la
Gerencia de Proyectos e Infraestructura, presentaron al Consejo Directivo, “@piniones
emitidas por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales dé 2 ofertas de terreno
para la construccion del Hospital Magisterial, y los resultados de analisis de un/total de 4

ofertas; asi como oferta de compraventa de Hospital Central.

De conformidad con el informe presentado, y de acuerdo a las opiniones emitidas por el
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales; asi como del/Consultor Ing. #####; se
considera viable para la construccion del HospitalyMagisterial el terreno ubicado en el
Kildmetro 17+850 sobre la carretera que de sentido'de Quezaltepeque conduce al Redondel
Integracion, ademas se ha visitado por parte 'del Gerente de Proyectos e Infraestructura las
oficinas de la Alcaldia Municipal deApopa, para‘¢onsultar sobre el uso de suelo del area
ofertada, quienes entregaron copia de plano del Plan de Desarrollo Territorial, que contiene
la clasificacién de uso de sueloyy expresaron la viabilidad del proyecto para la construccién
del Hospital en referencia, asimismo se-consulté por el costo del tramite del documento, el
cual asciende a $56,000.00; por lo que sera gestionado hasta que se contenga en proceso
la probable adquisicion|de terreno. Por lo cual se detallan otras gestiones realizadas por la

Subdireccién”Administrativa, siendo las siguientes:

Informarle al Consejo Directivo que se ha obtenido informacion sobre la venta de un terreno,
ubicado entre el'Boulevard Monsenor Romero y Calle el Espino, Zona del Espino en Antiguo
Cuscatlan; por lo que se solicité informacién, manifestando los ofertantes, que el precio de

la vara cuadrada ha subido, y expresaron lamentar no poder ofertar.

Cuadro comparativo entre precios de ofertas.

Ofertante

Ubicacion terreno

Precio Oferta

Cantidad terreno V2

Carlos Armando Abarca Castelldn

Kilometro 17+850 sobre la carretera que de sentido de
Quezaltepeque conduce al Redondel Integracién

$57.00 V2

107,656.97 V2

URBANICA

Entre Calle El Espino y Boulevard Monsefior Romero

$300.00 V2

70,000.00 V2

29

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




En ese sentido y para avanzar en el Disefio del Hospital, se hace necesario obtener el
terreno a la brevedad posible, ya que durante el afio 2022 se hicieron busqueda de
inmuebles, asi también se solicité valuos al Ministerio de Hacienda, opiniones técnicas por
parte del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Finalizacion y validacion del
Programa Médico Arquitectonico con el Ministerio de Salud, se buscd opiniones de

Consultores, y al momento unicamente queda definir el terreno para la construccion.

Informar al Consejo Directivo que, en el mes de noviembre del afo 2022, se recibio oferta
del Hospital Central ubicado en la Urbanizacion La Esperanza, Calle Guadalupe entre
Boulevard Tutunichapa y Alameda Juan Pablo Il, por un monto de $20,000,000.00; por lo

que se procedié a gestionar valuo al Ministerio de Hacienda, obteniendo los resultados

siguientes:
AREA VALUADA
DESCRIPCION DEL INMUEBLE MONTO DEL VALUO USD
DOCUMENTO METROS CUADRADOS
Terreno Terreno 8,026.23 $1,081,900.00
Edificaciones Plano Arquitecténico Suma Global $2,322,900.00
TOTAL VALUO $3,404,800.00

Segun los resultados del vallo, la manzana de terreno esta valuado en $1,081,900.00; y la
construccion esta valuado en $2,322,900.00, haciendoe. un total de $3,404,800.00; de

conformidad a la variacion entre el precio ofertado y el valuo del Ministerio de Hacienda.

En ese orden de cosas, por transparencia’y para la continuidad de las gestiones sobre la
adquisicion de inmueble para el Hospital Magisterial, se hace necesario que se conforme
una Comision Especial, donde puedan participar miembros del Consejo Directivo, asi como
personal Técnico; para‘que lasifecomendaciones al Consejo Directivo sean tomadas en

forma consensuadas y derivadas)de los analisis que se hagan en dichas reuniones.

En seguimientowa,lo anterior y considerado lo dispuesto en el literal 0) del articulo 20 de la
Ley del ISBM, que establece que es atribucion y deber del Consejo Directivo: “Acordar la

creacion de comisiones técnicas y las que se exija para la buena marcha del Instituto

y la_supervision _de sus actividades, |la designacién de quienes la integraran y su

remuneracion”. Asi también el articulo 17 del Reglamento Interno de Sesiones del ISBM,
establece que: “Para el logro de los objetivos establecidos en la Ley del ISBM, el
Consejo Directivo podra crear y designar Comisiones, Comités u otros de igual
naturaleza que se consideren necesarios para el conocimiento y dictamen de
aquellos asuntos que por su naturaleza lo ameriten, tomando en consideracion los
conocimientos o especialidades de los miembros que deben formar parte de éstos.
Es que se ha tomado a bien recomendar a Consejo Directivo la creacion de una Comision
Especial Temporal, con el objetivo de identificar el inmueble idéneo para el funcionamiento
del Hospital Magisterial, debido a que por la naturaleza del asunto a tratar amerita la

conformacion de la misma. Para lo cual se proponen a las personas siguientes:

| Nro. ‘ NOMBRE ‘ CARGO FUNCIONAL
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1 Miembro del Consejo Directivo Miembro Vocal
2 Miembro del Consejo Directivo Miembro Vocal
3 Miembro del Consejo Directivo Miembro Vocal
4 i Coordinador

5 HHHHH Miembro Vocal
6 i Miembro Vocal
7 i Miembro Vocal
8 HHHHH Miembro Vocal
9 i Miembro Vocal

En cuanto a los miembros del Consejo Directivo que conformaran la Comision, se ha
tomado a bien que sea en la Sesion de Consejo Directivo en la cual se designe a las
personas que conformaran la referida Comision. Aclarando que segun el articulo 17 del
Reglamento Interno de Sesiones del Consejo Directivo del ISBM, los miembros del Consejo
Directivo que asistan a las reuniones de Comisiones, tendran derecho a pereibir en

concepto de remuneraciones, sin_que puedan devengar mas del valor de cuatro

reuniones al mes, independientemente del numero de Comisiones que‘integren,

considerando que los miembros del Consejo se encuentran nombradosien4 Comisiones

no percibiran la remuneracion a la cual hace referencia elfarticulo antes,eitado.

Asimismo, se establece que las reuniones de la Comision, se desarrollaran en jornada
vespertina de 1:30 pm en adelante; la calendarizacion de fechas para desarrollar las

reuniones se establecera conforme a la parte recomendativa del presente punto.

Asimismo, expresar al Consejo Directiva, que;, alftener un compromiso formal en la
adquisicion de inmueble, se debera hacer las gestiones de incorporacion al Presupuesto
vigente de la Reserva de Crédito ante el Ministerio de Hacienda y la Asamblea Legislativa

para que los recursos puedan ‘ser-utilizados en el presente afio.

RECOMENDACION:

La Subdireceion’Administrativa, luego del anadlisis y gestiones realizadas, de conformidad a
los literales a) y o) del articulo 20, 22 literales k) y r) de la Ley del ISBM; 17 del Reglamento

Interno de Sesiones/del ISBM; recomienda al Consejo Directivo:

Darse por informado de las gestiones realizadas por la Subdireccion
Administrativa, en relacion a la adquisicion del inmueble para el funcionamiento del

Hospital Magisterial.

Il. Aprobar la Creacién de la Comision Especial para Adquisicion de Inmueble
para el Hospital Magisterial, de caracter temporal, compuesta de la manera

consignada en la parte recomendativa del punto:

Il. Aprobar la programacion de reuniones de la Comisidn Especial en referencia,

segun propuesta detallada en la parte recomendativa del punto:

V. Encomendar a la Comisién Especial realizar las gestiones de busqueda y/o

gestion de mejora a ofertas para la compra y presentar informe al Consejo Directivo
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sobre las gestiones llevadas a cabo de forma quincenal.

V. Aprobar de aplicacién inmediata el acuerdo del Consejo Directivo, para que
se proceda a ejecutar a la brevedad las acciones y gestiones necesarias para la
adquisicion de inmueble para la gestion de Licitacion de Carpeta de Disefio para

el Hospital Magisterial.

Concluida la lectura del punto de Creacion de Comision Especial de Negociacion para
adquisicidon de terreno para la construccién de Hospital Magisterial; presentado por la
Subdireccién Administrativa; la Directora Presidenta sometié a discusion el punto y no
habiendo intervenciones al respecto se procedié a votacion del mismo en el sentido de

aprobar segun la recomendacion; por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireccién, Administrativa, luego del
andlisis y gestiones realizadas, de conformidad a los literales a) yy0) del articulo 20, 22
literales k) y r) de la Ley del ISBM; 17 del Reglamento’Interno de\Sesiones del ISBM; el

Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

Darse por informado de las gestiones realizadas por la Subdireccion
Administrativa, en relacionfa, la adquisicioh del inmueble para el funcionamiento

del Hospital Magisterial.

Il. Aprobar da Creacionyde la Comision Especial para Adquisicion de
Inmueble para el Hospital Magisterial, de caracter temporal, compuesta de la

siguiente‘manera:

Nro. NOMBRE CARGO FUNCIONAL
Subdirectora Administrativa
1 Licda. FHHHHE (Coordinadora)
Directora Propietaria por Ministerio de
2 Licdas Dalia Patricia Vasquez de Guillén Hacienda (Miembro Vocal)

Director Propietario por Educadores en
Sector Docente o Labores de Direccion
3 Lic. David de Jesus Rodriguez Martinez (Miembro Vocal)

Director Propietario por Educadores en
Sector Docente o Labores de Direccion
4 Lic. Francisco Cruz Martinez (Miembro Vocal)

Director Propietario por Educadores en
Sector Docente o Labores de Direccion

5 Lic. Francisco Javier Zelada Solis (Miembro Vocal)

HHHH Gerente de Proyectos e Infraestructura
6 (Miembro Vocal)
7 HitHH Subdirector de Salud (Miembro Vocal)

HHHH Subdirector de Operaciones y Logistica
8 (Miembro Vocal)

HitHI Jefa de la Unidad Financiera Institucional
9 (Miembro Vocal

HitHI Jefa de la Unidad de Asesoria Legal
10 (Miembro Vocal)
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lll.  Aprobar la programacion de reuniones de la Comisiéon Especial en referencia,

segun propuesta detallada a continuacion:

Dia Mes Afio Punto de la Reunion

Miércoles 18 enero 2023 Informativa y Programacion de actividades

Verificacion de cumplimiento de actividades

Lunes 30 enero 2023 Programacién de nuevas actividades
Informe al Consejo Directivo
Verificacion de cumplimiento de actividades
Lunes 13 febrero 2023 Programacién de nuevas actividades
Informe al Consejo Directivo
Verificacion de cumplimiento de actividades
Lunes 27 febrero 2023

Programacion de nuevas actividades

Informe al Consejo Directivo

La meta es seleccionar el inmueble a adquirir al menos en la primer semana de marzo del afilo 2023, para poder dar continuidad a la
gestion de reserva y formalizar la compra a la brevedad posible.

V. Encomendar a la Comision Especial realizar |las gestiones de ‘busqueda
y/o gestion de mejora a ofertas para la compra y presentar informe al Consejo

Directivo sobre las gestiones llevadas a cabo deferma quincenal.

V. Aprobar el presente acuerdo ‘de aplicacion inmediata, para que se
proceda a ejecutar a la brevedad,las acciones 'y gestiones necesarias para la
adquisicion de inmueble parasla‘gestiéon de Licitacion de Carpeta de Disefio para

el Hospital Magisterial.

7.2 APROBACION, DE RECTIFICACION DEL ACUERDO DEL SUBPUNTO 8.8 DEL
PUNTO 8 PELWACTA,NRO. 196 DE SESION ORDINARIA REALIZADA EL 19 DE
DICIEMBRE DE 2022.

9333333339393

ANTECEDENTE JUSTIFICATIVOS:

Que mediante Certificacion del Acuerdo del Subpunto 8.8, del Punto 8, del Acta Nro. 196,
correspondiente a Sesion Ordinaria de fecha 19 de diciembre de 2022, el Consejo Directivo
acord6 “Aprobar la contratacion de 4 (cuatro) plazas administrativas por Promociones
Internas”, dentro de las cuales se encuentra la Promocién Interna de la empleada Teresa

de Jesus Marquez, conforme al siguiente detalle:

Aprobar la suscripcion de Contrato Individual de Trabajo por promocién interna, de 4
(cuatro) plazas por el sistema de Contrato; bajo el Cifrado Presupuestario que se encuentre
vigente una vez se apruebe el presupuesto del siguiente ejercicio fiscal o este prorrogado
el del ejercicio fiscal en ejecucién (2022), a partir del 01 de enero de 2023, conservando la
antigiiedad laboral, bajo las condiciones laborales siguientes:
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Salario
Plaza SRk Jornada
Nombre Nominal Plaza Funcional el d’e de Ubicacion Jefe Inmediato
Contratacion .
Trabajo
40 horas o
.. Gerencia Técnica
Técnico de semanales o . L.
L . Administrativa de Gerente Técnico
Técnico Seguimiento y $660.00 De 8:00 . . .
##### Servicios de Salud Administrativo de
Control de am a 4:00 . .
Oficinas Centrales, Servicios de Salud
Contratos pm Lunes
X San Salvador
a Viernes

Que en la etapa de elaboracion del Contrato Individual de Trabajo de la empleada en
referencia, se advirtié por parte del Técnico de Seccion de Gestidn del Recurso Humano un
error subsanable en el Salario con el cual se aprobé la contratacion de la empleada ####H,
en vista que segun el Sistema de Recursos Humanos el salario que la empleada ostentaria
para el afio 2023, considerando la aplicacién del incremento al porcentaje del*salario que
regula la Clausula 74 del Contrato Colectivo de Trabajo, cuyo incremento-se haria efectivo
a partir del mes de enero del presente afo es de $686.40, salarial nivel 1. Lo cual s€ informé
a la Jefa de Seccidén de Gestion del Recurso Humano a fin“de elaborar’el punto de
rectificacion por existir un error involuntario en la digitacién del salarfio para el caso de la
Promocion Interna de la empleada #####, no existiendo error, en el salario bajo el cual se
contrataron los otros tres empleados a quienes sepromovio, ya gue en estos se consideré
el salario con el incremento salarial al cualtienen derecho los empleados para el presente

ano.

Considerando ademas que el pago correspondiente al mes de enero se realizara el 20 de
enero de 2023, ante lo cual se han tomadalas gestiones correspondientes por el Jefe de
Compensaciones y Fondo Circulante, para que se realice el pago correcto, por lo que no

existe afectacion alguna a la empleada.

Al respecto al casoyplanteado la doctrina establece: Los simples errores materiales, de

hecho, o aritméticos son, aquellos cuya correccion no implica un juicio valorativo, ni

exige operaciones de calificacion juridica, por evidenciarse el error directamente, al

deducirse con plena certeza del propio texto de la resolucion, sin necesidad de hipotesis o
deducciones. Tales errores materiales aluden, por consiguiente, a meras equivocaciones
elementales que se aprecian de forma clara, patente, manifiesta y ostensible,
evidenciandose por si solos, sin que sea preciso acudir a ulteriores razonamientos, ni a
operaciones valorativas o aclaratorias sobre normas juridicas, ya que afectan a un
determinado suceso de manera independiente de toda opinion, criterio o calificacion, al
margen, pues, de cualquier interpretacion juridica y de toda apreciacion hermenéutica
valorativa". Para doctrinarios como José Maria Boquera Oliver —citado en la sentencia de
las catorce horas veinte minutos del cinco de octubre de dos mil once, en el proceso
contencioso administrativo, con referencia 195-2008, "el error material —que puede
aparecer tanto en las resoluciones administrativas como en las judiciales— es mas bien
una errata, una mera equivocacion, al ser la consecuencia de una equivocada
manipulacién de unos datos, obteniéndose con ello un resultado contrario a una regla no
juridica (...)" (el subrayado es propio). Por su parte, en la sentencia de las diez horas

cincuenta minutos del cinco de noviembre de dos mil nueve, en el proceso con referencia
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61-2006, la Sala de lo Contencioso Administrativo ha manifestado: "La doctrina misma
reconoce que los errores materiales, de hecho, o aritméticos, para serlos, necesitan ser
apreciados con los solos datos que obran en el expediente, presentandose de forma

patente y clara, sin necesidad de interpretaciones legales”.

Aunado a lo anterior, el articulo 122 de la Ley de Procedimientos Administrativos, contempla
la rectificacion a peticion de parte o de oficio por parte de la Administracion Publica, de igual
forma el Codigo Procesal Civil y Mercantil, al que se acude por contener las reglas
generales del derecho comun en lo referente a la rectificacion de errores en su articulo 225
establece Rectificacion y aclaracion de la sentencia o auto que pone fin al proceso Art. 225.-
Las sentencias y autos definitivos son invariables una vez firmados. No obstante, los jueces
y tribunales podran, de oficio, en los dos dias siguientes a la notificacién, efectuarlas
aclaraciones de conceptos oscuros que se pongan de manifiesto y corregir los errores
materiales que se detecten. Las partes podran solicitar, en el plazo establecide en ehinciso
anterior, las mismas aclaraciones y correcciones, y el juez o tribunal debera reselver en los

dos dias siguientes.”

En ese mismo contexto la Gerencia de Recursos Humanos ha realizado las acciones
correspondientes para evitar que este tipo de errores*se, vuelvan a/presentar, para lo cual
se procedera a informar al Consejo Directivo sobre el error suscitado para los efectos

respectivos.

RECOMENDACION:

La Subdireccién Administrativa, luego de la'gestion efectuada, por parte de la Gerencia de
Recursos Humanos del ISBM,\de‘cenformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22 literales
a) y k), articulo 122 deda Ley de\Procedimientos Administrativos y 225 del Cédigo Procesal

Civil y Mercantil; recomiendajal Consejo Directivo:

. Aprobar [@"rectificacion de error material de digitacion en el salario de la
empleada, contenido en el acuerdo tomado por el Consejo Directivo en el Subpunto
8.8, del Punto 8, del Acta Nro. 196, correspondiente a Sesién Ordinaria de fecha
19 de diciembre de 2022, conforme a los cuales se aprobd la Promocién Interna
de 4 (cuatro) plazas por el sistema de Contrato; bajo el cifrado presupuestario
2023-3107-3-01-02-21-2, Unidad Presupuestaria 01 — Direccién y Administracion
Institucional y Linea de Trabajo 02 — Administracion Médica, a partir del 01 de
enero de 2023, conservando la antiguedad laboral, bajo las condiciones laborales

consignadas en la parte recomendativa del punto:

Il Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, la gestién para su debida
correccion, asi como tomar los mecanismos necesarios para evitar futuras

correcciones.

Ml Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Consejo
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Directivo, para los tramites respectivos.

€697999799939733973399939739339933973397339333333333993393339) 999999999953993399339999979995995399339933993993339999979997993399539733 9933 9733973393333339339933 973393339333 993 993 99399339933993393339939979933993393339)

Concluida la lectura del punto de Aprobacién de rectificacion del Acuerdo del Subpunto 8.8
del Punto 8 del Acta Nro. 196 de Sesion Ordinaria realizada el 19 de diciembre de 2022;
presentado por la Subdireccién Administrativa; la Directora Presidenta sometié a discusion
el punto y no habiendo intervenciones al respecto se procedio a votacién del mismo en el

sentido de aprobar segun la recomendacion; por unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireccion Administrativa, luego de la
gestion efectuada, por parte de la Gerencia de Recursos Humanos del ISBM, de
conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22 literales a) y k), articulo 122 de la Ley de
Procedimientos Administrativos y 225 del Codigo Procesal Civil y Mercantil; el €onsejo

Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

. Aprobar la rectificacion de error material de digitacién en el salario de
la empleada, contenido en el acuerdo tomado por el Consejo Directivo en el
Subpunto 8.8, del Punto 8, del Acta Nro196, corfespondiente a Sesion Ordinaria
de fecha 19 de diciembre de 2022, conforme ajos cuales se aprobd la Promocion
Interna de 4 (cuatro) plazas por.el sistema de Contrato; bajo el cifrado
presupuestario 2023-3107-3-01-02-21-2, Unidad Presupuestaria 01 — Direccion y
Administracion Institucional y Linea de Trabajo 02 — Administracion Médica, a partir
del 01 de enero de 2023, conservando la antigliedad laboral, bajo las condiciones

laborales siguientes:

Jornada de
Nombre Plaza Plaza Funcional . - Ubicacién Jefe Inmediato
Salario Trabajo
Nominal .
nivel 1
40 horas .
Gerencia Técnica
semanales . . L
Eenico de Seauimient De 8:00 Administrativa de Gerente Técnico
ecnico de Seguimiento e 8:00 am a
##### Técnicoylll & v $686.40 Servicios de Salud Administrativo de
Control de Contratos 4:00 pm . .
Oficinas Centrales, Servicios de Salud
Lunes a
. San Salvador
Viernes

Il Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, la gestion para su
debida correccién, asi como tomar los mecanismos necesarios para evitar futuras

correcciones.

M. Aprobar el presente acuerdo de aplicaciéon inmediata, para los tramites

respectivos.

A las diez veintisiete minutos se incorpora de manera presencial el Licenciado Ismael

Quijada Cardoza
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PUNTO OCHO: INFORME DE PRESIDENCIA

La Directora Presidenta expresé que, en cumplimiento a sus funciones emite el siguiente

informe de las actividades realizadas del periodo comprendido del 10 al 16 de enero 2023.

999999999559933993399999933959997935999999555973395339933559933 953597335533 999955993399539335 993393997 995599979399993393559799999997939999339333 97339933 973397399399339333993399399333993397 9933993333

Escuchado de Informe verbal presentado por la Directora Presidenta; sometié a discusion
lo informado y sin intervenciones por parte del directorio al respecto se procedioé a votacion
del mismo en el sentido de dar por recibido el informe presentado, por unanimidad de nueve

votos asi se aprobd.

9799379933993397339333979937993399339733373397993799333933993399339939379933993399379333 99339733 33393799379333 93339733 373333993799373933993397399939379937993399339733993937993399339937 97339333 97339733333779933393399399733933937999393 993

Rendido el informe verbal presentado por la Directora Presidenta de las ‘actividades
realizadas durante el periodo comprendido del 10 al 16 de enero . de 2023, de \conformidad
alo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la'key delISBM; el Consejo

Directivo por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe verbal de las actividades rendido por la
Presidencia, correspondiente al periodo del 10 al 16 de enero de 2023, entre las

cuales destacan:

a) Intervencién en Centro Escolar “Dolores C. Retes”, de San Miguel.

b) Taller de reanimacion cardiopulmonar impartido por FOSALUD al personal del
ISBM, en la Direccién de Nacional de Medicamentos, este dia se realizara entrega

de diplomas.
c) Validacién de Plan de manejo de pacientes odontoldgicos.

d) Reunion con el sefior Ministro de Salud, en la cual se realizé gestion para mejora
de la atencién con los convenios con Hospitales Nacionales con los que se tiene
convenios (COMUNICACION DE MEJORAS HOSPITALARIAS, para coordinacion,
seguimiento a pagos) solicitud de apoyo para la revision de nuevo Convenio con
ISRI, seguimiento a Comodato para Policlinico Santa Rosa de Lima, apoyo para

aperturar consultorio en Unidad de Salud de Cara Sucia.

e) Seguimiento a entrega de canastillas maternales, a la fecha se han realizado 201

entregas.

f) Se coordinara una jornada de donacion de sangre para el Hospital El Salvador, para
el dia 24 de enero de 2023.

g) Se envidé nota al Hospital Zacamil, sobre la suspensién de atenciones, recibiendo
aclaraciones en relacion a que la suspension fue temporal y solo afectd algunos
servicios, ademas invita a conocer las nuevas instalaciones, en las cuales se han
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renovado equipo e inclusive se ha incorporado Smart tv, asi como la incorporacion

de nuevos servicios.

h) Coordinaciones con el Ministerio de Obras Publicas, para la demolicion del Edificio
de Tutunichapa, la cual proyecta un proceso de demolicién de un mes por lo que se
realizaran las gestiones de los permisos y costos, la préxima semana se informaran
detalles sobre el proceso, para poder aperturar el estacionamiento que ha sido
requerido por OPAMS, se refirid que esta coordinacion ha sido realizada gracias a

la intervencién del Sefior Ministro de Salud.
i) Durante la sesion se presentaron:

a) Meédico Especialistas en Pediatria y Ginecélogo-Mastélogo recién

incorporados a los servicios del Programa Especial de Salud del ISBM; y

b) 2 Médicos Especialistas Nefrélogos, contratados para servicios en Centros

de Terapia Dialitica de Santa Ana y San Salvador.

II. Acordar el inicio de la préoxima sesién ordinaria del martes 24, a las
11:00 a.m. debido a que el ISBM, ha sido invitado a participar en actividad que se

realizara en la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

PUNTO NUEVE: RESOLUCION DE CASOS

Los miembros del Consejo Directivofproporcionaren’sus casos a resolver.

93333333333333339933933333339)

Concluida la exposiciéngde los\casosipresentados por el Directorio; de conformidad a los
articulos 20 literales a) y s);22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por
unanimidad de ndeve votos, ACUERDA:

l. Encomendar a la Subdireccion de Salud, a través de sus Gerencias dar
seguimiento a los casos planteados por el Directorio, debiendo garantizar
seguimiento y contacto con los pacientes, asi como la conclusion de los casos,

segun el siguiente resumen:

Nro.
PACIENTE DESCRIPCION DIRECTOR
SOLICITANTE

1 Sr. HitHitH Cita con Nefrdlogo le urge si se pude con el doctor #####.  |Lic. Ernesto Esperanza

2 Sr. #i##H#H Espera una operacién de cataratas con Dr. ##### es paciente [Prof. David Rodriguez
renal.

3 Sra. Hitit Ha tenido dificultades para realizar una mamografia desde [Prof. David Rodriguez
septiembre 2022.
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4 Sra. HiHtHt Espera una cirugia con el Dr. ##### (oftalmdlogo) tiene [Prof. David Rodriguez
glaucoma por lo que le preocupa que todavia no le han
avisado.
5 Sra. H#HHt Estad esperando que el Ortopeda le aplique unas inyecciones [Prof. David Rodriguez
de la primera semana de diciembre en el Hospital San Rafael
6 Sra. HiHH Solicita se le adelanten los resultados de sus examenes de |Lic. Francisco Zelada
laboratorio, en Policlinico de San Salvador, para el miércoles
18 de enero, debido a que el jueves 19 de enero, por la
mafiana tiene programado un procedimiento médico para el
cual debe presentar los resultados.
7 Sr. H#it#HtH Paciente con problemas de fisicos para su movilidad, solicita |Lic. Francisco Zelada
transporte, del Congo, Santa Ana, a Santa Tecla y, viceversa
para el dia 20 de enero de 2023, para atender cita
programada a las 12 m. en Hospital San Rafael.
8 Sr. HitHtH Paciente de Hemodialisis, solicita transporte de Santa Anala |Lic. Francisco Zelada
San Salvador, para el dia jueves 19 de energ de 2023, de
Santa Ana, a San Salvador y viceversa |para atender
procedimiento médico en Clinica Nuclear deyScanner,
Colonia Escalén, San Salvador, procedimientoyprogramado
para las 08:00 horas.
9 Solicita informe sobre como esta lo relacionado transporte para los pacientes quelo,negésitan. Prof. David Rodriguez
10 Sra. #it#H## Pide resghancia Magnética en San Lic Francisco Cruz
Salvador
11 Sr. #i#Ht# Pide cita eon endocrindlogo Lic Francisco Cruz
12 Sra. #it#H##H Cita con gastroenterdlogo Lic Francisco Cruz
13 Sra. #it#H##H Maestra pensionada y solicita regresar ISBM Lic Francisco Cruz
14 | Sra. Hit Solicita resonancia magnética nuclear Lic Francisco Cruz
15 Sr. #it#Ht# Solicita el beneficio de los anteojos Lic Francisco Cruz
16 Sr. Hi#H#H#H Solicita cita con ortopeda Lic Francisco Cruz
17 | Sr. Hit#i# Solicita una cirugia de circuncision en Hospital Diagndstico | Lic Francisco Cruz
18 Sra. HH##H Pide cita con neurocirujano Lic Francisco Cruz
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19 Sr. #i##H#H Pide cita con gastroenterdlogo Lic Francisco Cruz
20 Sr. #i#Ht# Pide cita con oftalmdlogo Lic Francisco Cruz
21 | Sra. t## Solicita cirugia de cataratas con el doctor ###### Lic Francisco Cruz
22 Sr. HitHitH Ultrasonografia de prostata, Senos Lic Francisco Cruz
Paranasales lo mas pronto posible
23 Sra. Hit#HiHH Solicita resonancia magnética nuclear Lic Francisco Cruz
24 Sra. #it#H## Solicita respuesta del decreto 636 Lic Francisco Cruz
25 Sra. #itHiH La maestra manifiesta que le han suspendido en tres Lic. Mirna Ortiz
ocasiones cirugia de ojos, por lo que solicita la operacién
en San Miguel ya que ir a San Salvador le ocasiona costos.
Informacién sobre un caso de paciente que tiene Lic. Mirna Ortiz
problemas de la vista, que presentd hace tres semanas
refiriendo que aun no ha obtenido informacién ni
seguimiento.
Se solicité informar sobre los procedimientos que se estan
26 | Ademas: realizando en los establecimientos institucionales.

Se solicité informar a los afiliados sobre la planta de
proveedores por ejemplo en servicios laboratorio clinico
debe darse la informacién sobre el porqué se ha reducido
la planta por lo que se solicita a la Unidad de
Comunicaciones trabajar la socializacion.

Reportd que usuarios refieren que el equipo de
radiografias de odontologia, porque los pacientes estan en
el reembolso

Profesor David
Rodriguez

correspondientes.

99339933999733339333333397333339333333333333339733333333333339933 9333339933 9933 93979333

Aprobar el presente acuerdo de aplicaciéon inmediata, para los tramites

A solicitud del Licenciado Ernesto Esperanza Leédn, solicita de manera verbal la

“Flexibilizacion de Requisitos: Resumen clinico en reembolsos exprés, para consulta

privada, ya que hay una referencia institucional en la que se identifica el diagnéstico”.

Conocida la solicitud del licenciado Ernesto Esperanza Ledn sobre “Flexibilizacion de

Requisitos: Resumen clinico en reembolsos exprés, para consulta privada, ya que hay una

referencia institucional en la que se identifica el diagndstico”; luego de la revision y gestion

efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del

ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:
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I. Darse por informados sobre la necesidad de “Flexibilizacion de Requisitos:
Resumen clinico en reembolsos exprés, para consulta privada, ya que hay una
referencia institucional en la que se identifica el diagnostico”; segun planteamiento

verbal del Licenciado Esperanza Leon.

Il. Encomendar a la Técnico Normalizadora, realizar el analisis y generar la
propuesta de reforma en su caso, para eliminar las barreras que han sido
identificadas por el Lic. Ernesto Esperanza Ledn, ademas de analizar la
flexibilizacion de reembolsos para que se evalien los requisitos y se definan
unicamente los requisitos que sean necesarios.

. Aprobar el presente acuerdo de aplicaciéon inmediata, para los tramites
correspondientes.

Se hace constar amparandose en las reglas del derecho comun y los principios
emanados en la Ley de Procedimientos Administrativos; todo lo vertido en cuanto a
las opiniones, valoraciones y deliberaciones de cada miembro del Consejo Directivo
y personal que asiste a la Sesion, quedara documentada y almacenada en el soporte
audiovisual, el cual puede ser solicitado por las partes intervinientes por medio
escrito; lo anterior de conformidad a lo previsto en los articulos 20 y 206 del Codigo

Procesal Civil y Mercantil.

93333933399733339333333333333333933333933)

Y no habiendo mas que hacerconstar, se dio por finalizada la sesion a las once horas del

dia de su fecha, se levanta la preésente Acta cuyo contenido ratificamos y firmamos para

constancia.
Silvia Azucena Canales Repreza Edgard Ernesto Abrego Cru_z
Directora Presidenta del Instituto 1er. Director Suplente designado por
Salvadorefio de Bienestar Magisterial el Ministerio de Educacion, Ciencia

y Tecnologia

Maria Antonieta Quezada Pascual Dalia Patricia Vasquez de Guillén
22, Directora Suplente designada por Directora Propietaria designada por el
el Ministerio de Educacion, Ciencia Ministerio de Hacienda

y Tecnologia
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Hervin Jeovany Recinos Carias Ernesto Antonio Esperanza Leon

Director Suplente designado por el Director Propietario electo en

Ministerio de Salud representacién de los Educadores que
Laboran en las Unidades Técnicas del
MINEDUCYT

David de Jesus Rodriguez Martinez Francisco Cruz Martinez

Director Propietario representante de Director Propietario representante de

Educadores en sector Docente o Educadores en sector Docente o

Labores de Direccion Labores dé Direccion

Francisco Javier Zelada Solis
Director Propietario representante'de
Educadores en sectorDocente o
Labores de Direccion
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