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COBIURNO DL MAGISTERIAL
EL SALVADOR,

LA INFRASCRITA DIRECTORA FPRESIDENTA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, CERTIFICA: Que en la
sesion ordinaria realizada el veintiuno de febrero de dos mil veintitrés, en la ciudad de San
Salvador, el Consejo Directivo conocié el SUBPUNTO SEIS PUNTO UNO del PUNTO SEIS
del ACTA NUMERO DOSCIENTOS SEIS que establece lo siguignte:; ™"y
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

En fecha 05 de junio del 2018 en Acta No. 218 se dio por aprobada por parte del Consejo
Directivo la derogacion del INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL
BENEFICIO DE LA AYUDA ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS OTORGADO POR
EL ISBM A LOS MIEMBROS DEL GRUPO FAMILIAR DEL DOCENTE QUE FALLEZCA®
04/2008 y la aprobacion de entrada en vigencia para el INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE
DE OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS
FUNERARIOS 23/2018.

El 16 de abril de 2021 se aprobd la incorporacion al ISBM de docentes pensionados y
retirados, lo cual constituyé una poblacion especifica a la cual se le brinda cobertura de
beneficios y prestaciones que la Ley regula. A partir de entonces es importante considerar la

regulacion del importe de ayuda economica por gastos funerarios a esta poblacion.

En fecha 02 de septiembre de 2021.El Romano VIl del “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE
DE OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS
FUNERARIOS, fue reformado mediante la Certificacion del Acuerdo tomado por el Consejo
Directivo en el Sub Punto 4.2, del Punto 4, del Acta Nro. 126 de sesion ordinaria.

El 12 de enero de 2023 la Técnico Normalizadora presenté en Comision de Servicios de

Salud la propuesta de cambios referente:
-ALCANCE: a incorporar la condicion de los docentes en el sistema

-Romanos IV. TENDRAN DERECHO A ESTE BENEFICIO EN SU ORDEN se

aumento quienes podria solicitar el monto sufragado de los gastos funerarios.

-Romanos VI MONTO DEL BENEFICIO sugiriendo establecer un solo monto de dos

salarios minimos del sector comercio y revisarlo cada dos anos,
-Suprimir requisito de solicitar DUl y NIT segun la Ley de Mejora Regulatoria
-Romanos IX modificacién en los literales d, e, f, g y h.

Recibiendo la recomendacién de una nueva revisiéon para considerar no modificar el romano

V| del instructivo en mencién, del MONTO DEL BENEFICIO.
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A lo que acatando las recomendaciones presenta las modificaciones asi:

INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS”

I ALCANCE

Estaran sujetos a la aplicacion del presente instructivo, los miembros del grupo
familiar del servidor publico que fallezca que tengan derecho, de conformidad
a la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, y el personal de las
dependencias del ISBM responsables del tramite.

También estardn sujetos a estas disposiciones, todas aquellas personas que
demuestren mediante las facturas correspondientes, haber sufragado los
gastos funerarios del servidor publico docente, y que soliciten al ISBM la
entrega de este beneficio.

ALCANCE

Estardn sujetos a la aplicacion del presente instructivo: los miembros del grupo familiar
del(a) servidor publico docente activo, subsidiado o pensionado que fallezca, y que tengan
derecho, de conformidad a la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, y el
personal de las dependencias del ISBM responsables del trémite.

IV TENDRAN DERECHO A ESTE BENEFICIO EN SU ORDEN

1)Los conyuges e hijos mayores de 18 afios del servidor publico docente
fallecido, y convivientes que se encuentren inscrites como beneficiarios en el
ISBM.

2)Los padres y hermanos del servidor publico docente fallecido.
3)Cualquier otra persona que haya sufragado los gastos funerarios, para lo cual

debera acreditar convivencia familiar a través de declaracion jurada ante
notario.

TENDRAN DERECHO A ESTE BENEFICIO EN SU ORDEN

Los miembros del grupo familiar del/la servidor/a publico docente fallecido que
se encuentren inscritos como beneficiarios en el ISBM.

El o la cényuge o conviviente, hijos del/la servidor/a publico docente fallecido
gque no se encuentren inscritos como beneficiarios que no se encuentren
inscritos como beneficiarios del ISBM.

Los padres, hermanos del(a) servidor publico docente fallecido cuando no
tuvieren grupo inscrito. En casos excepcionales en los que cualquier otra persona
haya sufragado los gastos funerarios, deberd acreditarse presentando al ISBM la
autorizacién respectiva para realizar dicho tramite, la cual, deberd ser emitida
por cualquiera de los miembros del grupo familiar del servidor publico docente o
|as personas descritas en los numerales 1y 2.

Y en caso que el no cuente con familiares que puedan dar autorizacion para que
un tercero pueda sufragar los gastos funerarios, se presentard, con la factura
original de consumidor final por gastos funerarios, previa presentacién de la
documentacién solicitada y acompafiada de una declaracién jurada en la que
acredite la convivencia familiar o manifieste haber realizado los gastos funerarios
por no contar el docente fallecido con ningdn familiar.

Si el fallecimiento del docente se diera dentro del periodo de cesantia tendra
derecho a la ayuda de gastos de funerarios, cumpliendo los mismos requisitos
para su solicitud.

VIIL. DOCUMENTOS A PRESENTAR PARA EL OTORGAMIENTO DEL
BENEFICIO DE LA AYUDA ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS

2. Documento Unico de Identidad (DUI) y Nimero de Identificacién
Tributaria (NIT), del solicitante, el instituto debera escanear la informacion
para agregar la documentacion al tramite.

V.
)
2)
3)
4
VIl

DOCUMENTOS A PRESENTAR PARA EL OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE LA

AYUDA ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS

Requisito eliminado de acuerdo a la Ley de Mejora Regulatoria

IX. PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE LA
AYUDA ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS

d) La Divisién de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones revisard y
evaluara las solicitudes juntamente con la documentacidn anexa. En caso que se
presenten observaciones y se requiera informacién adicional, la Divisién lo
notificaré al solicitante, quien deberd subsanar en un tiempo maximo de diez
dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a |a Notificacion respectiva.

Subsanada la observacién, la Divisién dard el trdmite correspondiente a la
solicitud de la ayuda. Una vez vencido el plazo, si la persona interesada no
subsana lo requerido, la Division de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones declarara improcedente la solicitud, dejando a salvo el derecho del
peticionario de volver a presentarla dentro del plazo que establece el Romano V
de este Instructivo.

e) Verificado el cumplimiento de la documentacién, la Divisién de Riegos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones remitira informe a la Sub Direccién de
Salud para que este gestione el Punto de Acta ante el Consejo Directivo,
recomendando la aprobacidon o denegatoria de las solicitudes de ayuda
economica para gastos funerarios. Dicho Punto de Acta debera llevar el Visto
Bueno de la Unidad Juridica, en cuanto al cumplimiento de procedimiento y
normativa aplicable a estos casos

f) El Consejo Directivo conocerd y resolvera las solicitudes para el otargamiento
del beneficio de la ayuda econdémica para gastos funerarios, segun los
antecedentes y recomendacion del Punto de Acta, y tomarda el Acuerdo
respectivo, el cual se hara del conocimiento de la Sub Direccién de Salud, de la
Divisién de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, Unidad Financiera
Institucional, Unidad Juridica y Unidad de Acceso a la Informacién Publica.

g) Conocido el Acuerdo del Consejo Directivo, la Divisién de Riesgos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones notificard lo resuelto a la persona

IX.

PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE LA AYUDA

ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS.

d) La Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones revisara y
evaluard las solicitudes juntamente con la documentacién requerida. En caso
que |a documentacién presente observaciones, requiera informacion adicional, o
la presentada este incompleta, se notificara al usuario quien debera solventar en
un tiempo maximo de 10 dias hébiles contados a partir del dia siguiente a la
notificacién respectiva, una vez vencido el plazo, sin haberse subsanado lo
requerido por parte del interesado, |a solicitud se declarard improcedente por la
Seccidn de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones , quedando a salvo el
derecho del peticionario de volver a presentar la solicitud dentro del plazo que
establece el instructivo, para reclamar la ayuda por gastos funerarios, el plazo se
computara a partir de la fecha en |a que fallecio el servidor publico docente.

e) La Seccidén de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones una vez,
verificado el cumplimiento de la documentacién, remitird informe a la
Subdireccién de Salud para que ésta solicite al Consejo Directivo la aprobacion o
denegatoria de las solicitudes de ayuda econdmica.

fl El Consejo Directivo conocerd y resolvera los casos de las solicitudes
presentadas para el otorgamiento del beneficio de la ayuda econémica por
gastos funerarios y tomara el Acuerdo respectivo, segtin la recomendacion de la
Subdireccién de Salud.

g) La Presidencia del ISBM emitird la Certificacion del Acuerdo de Consejo
Directivo y comunica a las dependencias respectivas, para continuacion del
tramite administrativo correspondiente.

h) La Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones notificara al
solicitante lo resuelto para cada caso dejando constancia fehaciente de haber
realizado dicho acto de comunicacién.
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solicitante, dejando constancia fehaciente de haber realizado dicho acto de
comunicacién. Efectuada la Notificacién se remitira, dentro del plazo maximo de
tres dias hdbiles, la solicitud original y documentacion anexa, al Departamento
de Tesorerfa de la Unidad Financiera Institucional, para la gestion del pago
respectivo de la ayuda econdmica para gastos funerarios que fue aprobada

En fecha jueves 15 de febrero de 2023 se presentd en la Comisién de Servicios de Salud el

instructivo en mencién dando cumplimiento a lo encomendado.
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POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdirecciéon de Salud, luego de la gestion

de la Técnico Normalizadora con la Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y

Prestaciones segun recomendado en fecha 15 de febrero de 2023 ante la Comision de

Servicios de Salud y segun articulo 20 literal b), g), 45 literal a) y 46 de la Ley del Instituto

Salvadorefio de Bienestar Magisterial. el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos,
ACUERDA:

Aprobar el instructivo N° 003/2023-ISBM denominado INSTRUCTIVO PARA EL
TRAMITE DE OTROGAMIENTO DE BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA
GASTOS FUNERARIOS con el objetivo de contar con un procedimiento de tramite
mas expedito al grupo familiar del docente servidor publico que fallezca, segun el

siguiente detalle:

No. 003/2023-ISBM INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTROGAMIENTO DE
BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS

OBJETIVO

Contar con el procedimiento y los requisitos que deben cumplir el/la beneficiario/a
para el tramite de la ayuda econdémica para gastos funerarios que otorgara el
Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, (ISBM), a los miembros del grupo

familiar del cotizante que fallezca.

ALCANCE

Estaran sujetos a la aplicacién del presente instructivo: los miembros del grupo
familiar del(a) servidor publico docente activo, docente pensionado laborando, o
docente retirado y reincorporado al programa especial de salud del ISBM que tengan
derecho, de conformidad a la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial,

y el personal de las dependericias del ISBM responsables del tramite.

BASE LEGAL

El presente instructivo se emite de conformidad a lo establecido en los Articulos 2, 20
literal g), 45 literal a) y Art. 46, de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial
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IV TENDRAN DERECHO A ESTE BENEFICIO EN SU ORDEN

1. Los miembros del grupo familiar del/la servidor/a publico docente fallecido que se

encuentren inscritos como beneficiarios en el ISBM.

2. El o la conyuge o conviviente, hijos del/la servidor/a publico docente fallecido que no
se encuentren inscritos como beneficiarios que no se encuentren inscritos como
beneficiarios del ISBM.

3. Los padres, hermanos del(a) servidor publico docente fallecido cuando no tuvieren
grupo inscrito. En casos excepcionales en los que cualquier otra persona haya
sufragado los gastos funerarios, debera acreditarse presentando al ISBM la
autorizacién respectiva para realizar dicho tramite, la cual, debera ser emitida por
cualquiera de los miembros del grupo familiar del servidor publico docente o las

personas descritas en los numerales 1y 2.

Y en caso que el no cuente con familiares que puedan dar autorizacion para que un
tercero pueda sufragar los gastos funerarios, se presentara, con la factura original de
consumidor final por gastos funerarios, previa presentacion de la documentacion
solicitada y acompafiada de una declaracion jurada en la que acredite la convivencia
familiar o manifieste haber realizado los gastos funerarios por no contar el docente

fallecido con ningun familiar.

4. Si el fallecimiento del docente se diera dentro del periodo de cesantia tendra derecho
a la ayuda de gastos de funerarios, cumpliendo los mismos requisitos para su

solicitud.

V. PROCEDENCIA Y SOLICITUD DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS
FUNERARIOS

El ISBM otorgara por unica vez la ayuda econémica para gastos funerarios por fallecimiento
del servidor publico docente, a cualquiera de las personas especificadas en el Romano IV
del presente instructivo. Dicha solicitud debera presentarse dentro del plazo maximo de un
afo contado a partir de la fecha de fallecimiento del o la docente, segun lo establezca la

Certificacion de Partida de Defuncion.

El plazo fijado para solicitar el beneficio, se computara de fecha en fecha. En todo caso,
cuando el ultimo dia del plazo sea inhabil, se entendera prorrogado este hasta el dia habil

siguiente.

Si el fallecimiento del docente se diera dentro del periodo de cesantia tendra derecho a la

ayuda de gastos de funerarios, cumpliendo los mismos requisitos para su solicitud.
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VI MONTO DEL BENEFICIO

El monto maximo del beneficio de ayuda econémica para Gastos Funerarios, que entregara
el ISBM, podra ser, segun aplique, conforme al detalle siguiente: a) igual al ultimo salario
base cobrado por el (la) docente; b) igual al monto del subsidio permanente que se
encuentre recibiendo el docente antes de su defuncién, bajo la exclusiva responsabilidad
financiera del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia; c) igual al valor de la pension
por invalidez por riesgos profesionales del ISBM, o d) pensién por vejez cobrada por el
docente antes de su fallecimiento, segun constancia emitida por el Pagador

correspondiente.

En caso que el servidor publico docente pensionado por invalidez se encontraré laborando,

Unicamente se otorgara este beneficio conforme al Ultimo salario base cobrado.

VI. PRESENTACION DE LA SOLICITUD

La presentacion de la solicitud para el otorgamiento del beneficio de la ayuda econdémica
para gastos funerarios, a cargo del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, podra
realizarse en las Mesas de Entrada de Correspondencia ubicadas en los Policlinicos
Magisteriales u Oficinas Centrales del ISBM, y seran gestionados a través del Sistema de
Transparencia Documental, TRANSDOC

VIl. DOCUMENTOS A PRESENTAR PARA EL OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE
LA AYUDA ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS.

1. Solicitud para tramite del otorgamiento del beneficio de Ayuda Economica para Gastos

Funerarios, debidamente llenada y firmada por quien recibira el beneficio, (Anexo 1).

2.Certificacion de Partida de Defuncion en original del docente fallecido, en caso de los
cotizantes que fallezcan en red hospitalaria del instituto, podra iniciar el tramite con la
certificacion de Defuncion Hospitalaria o con el reporte del Coordinador o Supervisor
hospitalario.

Se exceptua de este requisito las defunciones en hechos de violencia, o accidentes de
conocimiento publico en los cuales bastara la presentacion de Esquela o Acta de
Levantamiento de Cadaver extendida por Medicina Legal, Certificado o Constancia de
Defuncion expedida por el Hospital, Médico Particular o Reconocimiento de Medicina Legal

en original.

3. Documentacion que acredite el vinculo familiar o de convivencia con el docente fallecido,

en los casos en que el solicitante no se encuentre registrado ante el Instituto en tal calidad.

4. Recibo original con su firma especificando el monto que recibira por dicha ayuda, en los

casos de terceras personas que solicitan el pago deberan comprobar el gasto para lo cual
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anexaran Factura Consumidor Final (duplicado cliente) que incluya en el concepto del

servicio el nombre del docente fallecido (segun DUI).

IX.

PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE LA AYUDA

ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS.

El tiempo para este tramite sera como maximo 20 dias habiles, desde que el solicitante

ingresa la documentacion hasta que se le ejecuta el pago de los gastos sufragados

desarrollando los pasos siguientes:

a)

Los beneficiarios del(a) docente activo que fallezca, deberan presentarse a los
Policlinicos Magisteriales, u Oficinas Centrales del ISBM a retirar la solicitud e
informarse de los requisitos para el tramite de ayuda econdomica por gastos
funerarios. También podra obtener dicha solicitud y conocer los requisitos para

realizar este tramite a través del sitio web: www.isbm.gob.sv.

b) Completada la documentacién requerida, el solicitante presentara su solicitud

e)

acompafada de la documentacion respectiva, a los Policlinicos Magisteriales y
Oficinas Centrales del ISBM, gestionados a través del Sistema de Transparencia
Documental TRANSDOC.

Los Policlinicos Magisteriales u Oficinas Centrales del ISBM, que reciban las
solicitudes, una vez verificada que la documentacion este completa y en legal forma,
la remitiran de inmediato a la Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y

Prestaciones del ISBM.

La Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones revisara y evaluara
las solicitudes juntamente con la documentacion requerida. En caso que la
documentacion presente observaciones, requiera informacion adicional, o la
presentada este incompleta, se notificara al usuario quien debera solventar en un
tiempo maximo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion
respectiva, una vez vencido el plazo, sin haberse subsanado lo requerido por parte
del interesado, la solicitud se declarara improcedente por la Seccién de Riesgos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones, quedando a salvo el derecho del
peticionario de volver a presentar la solicitud dentro del plazo que establece el
instructivo, para reclamar la ayuda por gastos funerarios, el plazo se computara a

partir de la fecha en la que fallecié el servidor publico docente.

La Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones una vez, verificado
el cumplimiento de la documentacion, remitira informe a la Subdireccién de Salud
para que ésta solicite al Consejo Directivo la aprobacién o denegatoria de las
solicitudes de ayuda economica.

El Consejo Directivo conocera y resolvera los casos de las solicitudes presentadas

para el otorgamiento del beneficio de la ayuda econémica por gastos funerarios,

segun la recomendacion de |la Subdireccion de Salud.

La Presidencia del ISBM emitira la Certificacion del Acuerdo de Consejo Directivo y
comunica a las dependencias respectivas, para continuacion del tramite

administrativo correspondiente.
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http://www.isbm.gob.sv.

h) La Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones notificara al
solicitante lo resuelto para cada caso y se gestionara el pago ante la Unidad
financiera Institucional.

iy El tiempo para este tramite sera como maximo 20 dias habiles, desde que el
solicitante ingresa la documentaciéon hasta que se le ejecuta el pago de los gastos

que realizé.

X. DOCUMENTACION Y REGISTROS

En la Secciéon de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones se debera dejar copia
simple de las solicitudes de ayuda economica para gastos funerarios y de sus anexos, los

cuales pasaran posteriormente al Archivo Institucional, conforme a la normativa aplicable.

También, se debera llevar registro de los casos que fueron remitidos a gestion de pagos y
de los que no fueron procedentes, asi como de todas las notificaciones realizadas en estos
tramites, documentacion, que después pasara al posterior resguardo y custodia del Archivo

Institucional, conforme a la normativa aplicable.

Xl.  ANEXOS

Anexo 1.

Modelo de Solicitud de Tramite para el otorgamiento del beneficio de la ayuda econémica

para gastos funerarios.

Anexo 2.

Paso a paso del procedimiento para tramitar el otorgamiento del beneficio de la ayuda

econdmica para gastos funerarios.

Xll.  VIGENCIA:

El presente instructivo entrara en vigencia 8 dias posterior a su publicacion en el Diario
Oficial.

DEROGATORIA
A partir de la entrada en vigencia del Instructivo aprobado, el “INSTRUCTIVO PARA EL
TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA
GASTOS FUNERARIOS, mediante la Certificacion del Acuerdo tomado por el Consejo
Directivo en el Sub Punto 2, del Punto 4, del Acta Nro. 126 en sesion ordinaria de fecha 02

de septiembre de 2021 queda derogado.

. Encomendar a la Técnico Normalizadora a través de la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud /Seccion de Riesgos Profesionales,

Beneficios y Prestaciones una vez aprobado el instructivo se divulgue y de paso a
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Iv.

aplicacién, asi como la gestion de publicacion en el Diario Oficial y la
correspondiente entrega de informacién a la Oficina de Informacién y Respuesta, asi
como a la Seccion de Gestion Documental y Archivo, para el seguimiento

correspondiente.

Asi mismo aprobarlo para dar cumplimiento a la Ley de Mejora Regulatoria

como parte del Plan y Agenda de Mejora Regulatoria siendo un tramite que no

Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para los tramites

correspondientes.
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Y para ser entregada a la Subdireccion de Salud, Técnico Normalizadora, Secciéon de

Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones Gerencia Técnica Administrativa de

Servicios de Salud, Seccion de Gestion Documental y Archivo, Unidad de Auditoria

Interna, Unidad de Planificacion Institucional, Unidad de Asesoria Legal y Oficina de

Informacion y Respuesta, firmo y sello la presente certificacion que consta de cuatro folios

Utiles, en la ciudad de San Salvador, a los veintiin dias del mes de febrero de dos mil

veintitrés.

bk <
‘%05 Eio DlB\"—G« oo

“ragey, £1 53

Directora Presidenta
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b ' ot DE BIENESTAR
GOBIERNO DE MAGISTERIAL

EL SAIVADOR

SOLICITUD TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA
ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS

San Salvador, de de
SENORES
SECCION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES DEL ISBM
PRESENTE
Yo, con Documento Unico de Identidad ndimero
, en calidad de , solicito iniciar el traémite de beneficio de
ayuda para  gastos funerarios por el fallecimiento del  Servidor Publico Docente
, con numero de ID
ocurrido el dia de conformidad a los establecido en la Ley de ISBM.

Para lo cual presento la documentacion siguiente:

Solicitud de tramite para ayuda de gastos funerarios (Anexo 1)

Certificado de partida de Defuncidn en original del docente

Documentacion que acredite el vinculo familiar o de convivencia con el docente fallecido.

Recibo original con su firma especificando el monto que recibird por dicha ayuda, en los casos de terceras
persona que solicitan el pago deberan comprobar el gasto para lo cual anexaran Factura Consumidor Final
(duplicado cllente) que incluya en el concepto del serviclo el nombre del docente fallecido (segtn DUI).

La Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones incorporara al expediente reporte en el sistema
en el cual conste el Gltimo salario, pensidn de vejez o invalidez o subsidio permanente cobrado por el docente,
dicho reporte servira para establecer el monto de ayuda a otorgar. Si el docente se encontraba gozando de
subsidio temporal, se cancelara el monto del dltimo salario devengado.

AN NI N

Nombre:

DUI:

Sefalo para oir notificacidn:

Direccion:

Teléfono: correo electrénico
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e INSTITUTO
* .& + | SALVADORENO
* DE BIENESTAR SUBDIRECCION DE SALUD, SECCION DE RIESGOS PROFESIONALES,
GOBIERNO DE 3
S oADK | MAGISTERIAL BENEFICIOS Y PRESTACIONES.
PASO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Debe presentarse a los Policlinicos Magisteriales, u Oficinas Centrales del ISBM
1 a retirar la solicitud e informarse de los requisitos para el tramite de ayuda Solicitante
econdmica para gastos funerarios.
Completada la documentacion requerida, presentara la solicitud, en los =
2 o o . Solicitante
Policlinicos Magisteriales, u Oficinas Centrales del ISBM.
Reciben las solicitudes, una vez verificada que la documentacion este completa
y en legal forma, la digitalizan e ingresan en el Sistema TRANSDOC y la remiten Mesa de entrada de
3 de inmediato, en forma fisica y digital a la Seccién de Riesgos Profesionales, | Policlinicos Magisteriales, u
Beneficios y Prestaciones del ISBM. Oficinas Centrales del ISBM
EvalUa las solicitudes juntamente con la documentacion anexa. En caso que se
presenten observaciones y se requiera informacion adicional, se notificara al
solicitante quien deberd subsanar en un tiempo maximo de 10 dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente a la notificacion respectiva, una vez . .
) ) - ) Seccion de Riesgos
vencido el plazo, sin la subsanacion de lo requerido por parte del interesado, la ) -
4 - o - . . Profesionales, Beneficios y
solicitud se declarara improcedente por la Secciéon de Riesgos Profesionales, )
Prestaciones
Beneficios y Prestaciones, quedando a salvo el derecho del peticionario de
volver a presentar la solicitud dentro del plazo que establece el instructivo para
reclamar la ayuda por gastos funerarios.
Verifica el cumplimiento de la documentacion, remite informe a la Sub Direccion -, )
) ; Seccion de Riesgos
de Salud para que ésta solicite al Consejo Directivo la aprobacion o denegatoria ) -
5 Profesionales, Beneficios y
de las solicitudes de ayuda econdmica para gastos funerarios. )
Prestaciones
Recibe la solicitud de aprobacion dirigida al Consejo Directivo, para su revision y
6 visto bueno. Unidad de Asesoria Legal
Presenta la solicitud de Punto al Consejo Directivo, recomendando la aprobacion .
7 . . Sub director de Salud
o denegacidén de la misma.
Resuelve los casos de las solicitudes presentadas para el otorgamiento del
8 beneficio de la ayuda econdmica para gastos funerarios. Consejo Directivo
Emite Certificacion del Acuerdo de Consejo Directivo y comunica a las
9 dependencias respectivas, para la continuacién del tramite administrativo Presidencia del ISBM
correspondiente.
Notifica al solicitante lo resuelto, remite dentro del plazo maximo de tres dias - .
Seccion de Riesgos
habiles, la solicitud en original y documentacién anexa, al Departamento de ) -
10 ) | ) . ) | ) Profesionales, Beneficios y
Tesoreria, para el pago respectivo y archiva copia del expediente. Prestaciones

11



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008

