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1. PRESENTACION

El proceso de Planificacién Operativa Institucional para el afio 2011 del ISBM, comienza con la
formulacién de la Matriz de Objetivos Estratégicos, no contemplados en el Plan Estratégico
Institucional. Dicha matriz fue discutida y validada por las unidades de Staff. Al mismo tiempo se
hizo una propuesta de reformulacion de la Vision, Misién y Valores con el fin de Actualizar y

mejorar técnicamente la redaccién de dichos componentes.

Terminada la validacién de los aspectos mencionados, se procedié a la elaboracién de los
instrumentos de planificacién, tales como Matriz de Planificacion Operativa, Matriz de Objetivos
Estratégicos e instructivo, los cuales han sido administrados a las gerencias, jefaturas y unidades

técnicas operativas.

Administrados los instrumentos, se inicia el proceso de elaboracion de los planes por unidades,
terminado este esfuerzo, se inicia con el proceso de integracion y revisidon técnica de cada uno de
los planes, para luego proceder a la revision final y presentarlo a la presidencia y luego al Consejo

Directivo para su aprobacion.

Es importante mencionar que con este ejercicio de trabajo en equipo, la institucién ha logrado el
ordenamiento del trabajo operativo, lo que permitira, bajar los niveles de improvisacion en la
ejecucién de nuestras actividades y poner en perspectiva el trabajo al corto, mediano y largo

plazo.
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2. VISION

Ser una de las mejores instituciones del sistema nacional de salud que brinde servicios Medico
Hospitalarios, y otras prestaciones econdmicas y sociales al docente del sector publico en forma

sostenible y con responsabilidad social.

3. MISION

Somos una institucion comprometida con la administracion transparente de las cotizaciones
destinadas al financiamiento del Programa Especial que brinda Servicios de Asistencia Médica-
Hospitalaria, cobertura de riesgos profesionales y otras prestaciones econdmicas y sociales a favor

del docente publico y sus beneficiarios.

4. VALORES

Transparencia: Actuar de manera accesible, garantizando al publico una informacién completa,

exacta y clara, apegada a la ley, acerca de la actuacion de la institucion.

Responsabilidad: Realizar el trabajo con eficiencia y eficacia en beneficio de los educadores y su

grupo familiar.

Servicio: Brindar la mejor atencion a los docentes y su familia, cumpliendo con las expectativas y

una firme disposicion y dedicacion al trabajo.
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Equidad: Ofrecer igualdad de oportunidades en el otorgamiento del servicio y demas prestaciones

y beneficios.

Calidad y Calidez: Desarrollo de una labor con excelencia humanitaria; rompiendo los esquemas de

atencién despersonalizada e impulsando un continuo crecimiento en conocimiento y experiencia

al servicio de los usuarios.

5.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (Periodo 2010-2014)

En el periodo haber incrementado la poblacién usuaria.

En el periodo haber redefinido el modelo de atencién de salud, acercando los servicios de

salud y mejorando la accesibilidad del servicio a nivel nacional.

Al final del periodo haber fortalecido el patrimonio del ISBM.

En el periodo haber modernizado los servicios de salud y los procesos administrativos que

permita el engranaje adecuado con el nuevo sistema de salud integral.

En el periodo haber mejorado el sistema de compras, abastecimiento y distribucién de

medicamentos a nivel regional y nacional.

En el periodo haber recuperado la confianza de los usuarios en la prestacion de servicios

del ISBM a fin de que estos se apropien del mismo.

En el periodo haber fortalecido la institucién con un sistema de comunicacion E

informacion que facilite la toma agil y oportuna de decisiones.
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8- En el periodo haber desarrollado un programa permanente de formacion y capacitacion

técnica al personal y usuarios del ISBM.

9- En el periodo haber desarrollado una politica de gestion activa, tanto en el plano nacional
como internacional, a fin de incrementar los recursos materiales, técnicos y financieros

del ISBM.

10- En el periodo haber desarrollado una politica de incentivos y comunicacidn, que fortalezca

el clima organizacional del personal que labora en el ISBM.
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6. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2011
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PRESIDENCIA

ASISTENTE TECNICO PARA SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO
Objetivo Estratégico 4: En el periodo haber modernizado los servicios de salud y los procesos administrativos que permita el engranaje adecuado
con el nuevo sistema de salud integral.

Objetivo . .. . CRONOGRAMA
) . Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operatlvos A M ) J A N D
1-Elaborar el
instrumento de Enero
I 1.-A diciembre monitoreo.
1- Contribuir » —
on el haber 2- Reunién de revision y M Juni
. Monitoreado, Plan Operativo | validacion del arzo, Junio, .
ordenamiento el proceso de Institucional i Sept. ¥ Dic. Asistente
Técnico . P .. . instrumento. Técnico
. . ejecucién del monitoreado. . - -
Administrativo . 3-Aplicar el instrumento |Julio a
o Plan Operativo -
Institucional o Diciembre
Institucional.
Enero a
4- Evaluar resultados ..
Diciembre
2-Dar 1- Recopilacion de la
seguimiento informacidn. Enero
técnicoy .
administrativo 1'_Segmmlen.t,o 2- Elaboracién de los
a la elaboracién
ala de 7 ante proyectos. Enero
sistematizacion 1.- Numero de .
de Ia documentos de documentos — — Asistente
L sistematizacion 3- Elaboracion y revision Técnico
:rxapbzr'lsn(::ide del trabajo del elaborados de documentos finales. | Febrero
19, ISBM.
como de su 4- Presentacién a la
ordenamiento Presidencia de los M
del que hacer documentos para su arzo
del ISBM. aprobacion.
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Objetivo . .. . CRONOGRAMA
Opejr ativos Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
1.-Recopilar los
3-Contribuir P Eneroa
acuerdos. .
enel Diciembre
L 1-Adici :
segu.lmlento y diciembre 3 Hacer matriz de
monitoreo haber dado 1.-Numero de
L acuerdos. Enero
para el seguimiento acuerdos del Asistente
cumplimiento | al100% de los consejo directivo — ..
. 3.-Seguimientos de Técnico
de los acuerdos del cumplidos. Enero a
. acuerdos .
acuerdos del | consejo. Diciembre
consejo —
. . 4.-Evaluacion de
directivo. limient Enero a
cumplimiento .
P Diciembre
4-Apoyo ala 1.-Programacién de
i i . i . E
preS|dent.:|a 1.-A diciembre reuniones nero
en materia de
L haber dado
seguimiento, L
coordinacion segun.nlen.t,o, . 2.-Reuniones con las Enero a
y monitoreo coorf:llnacmn y 1.-.Nume.ro e unidades involucradas | Diciembre Asistente
del trabaio monitoreo Asistencias Técnico
.J al100% de las atendidas.
que realizan solicitudes i
las distintas 3.-Hacer informes de Eneroa
unidades hechas por la resultados iciemb
. presidencia. Diciembre
operativas de
la institucion
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Objetivo Estratégico 10: Haber desarrollado en el periodo, una politica de incentivos y comunicacién, que fortalezca el clima organizacional del
personal que labora en el ISBM.

Objetivo . . . CRONOGRAMA
) . Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos A Imls 1 A N |D
1.-Recopilar
informacion Enero
Documental
2.-Hacer el
anteproyecto Enero
. 1.- Politica de
1.-Mejorar el 1.-Elaborar una comunlitI:acic')n o
sistema de olitica de 3.-Hacer el proyecto
S P o, informacién Febrero Asistente

comunicacion e | comunicacién e o L

. - . ., Institucional Técnico

informacion informacién 4.-Presentar el proyecto

L elaboraday L
del ISBM Institucional para su revisién Marzo
aprobada.
5.-Presentar la politica
ara su aprobacié
P u P ional Marzo
Consejo.
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ASESORA LEGAL CONSEJO DIRECTIVO Y PRESIDENCIA
Objetivo Estratégico 2: Haber definido el modelo de atencidn de salud, mejorando la accesibilidad del servicio a nivel nacional.

Objetl.vo Metas Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos
1- Preparary reylsar Enero a
Agendas de sesiones del Diciembre
CD-ISBM
2- Informar por correo
electronico los acuerdos
tomados por el CD-
ISBM a las areas Enero a
1- Lograr la e.ncarg.aldas dela Diciembre
entrega EJeCl..lCIon, CO.m(.:) un
oportuna de 1- Entregar el previo conocimiento de Asesor Legal
las 100% de 1- Numero de lo resuelto. con el apoyo
certificacione | certificaciones 3_' EIaborar.en el menor de la Asistente
s de Acuerdos | de Acuerdos del acggrdos tlt-?-mpo posible las Enero a de Presidencia
tomados por CD-ISBM. certificados minutasy pr.oyectos de Diciembre y Consejo
el Consejo Actas de sesiones del Directivo
Directivo del CD-ISBM
ISBM 4- Someter a revision,
aprobaciodn, ratificacion Enero a
y firma las Actas de Diciembre
sesiones del CD-ISBM
5- Elaborar, revisar,
obtener firmay sello del
Presidente, y distribuir las Enero a
certificaciones de los Diciembre
Acuerdos del CD-ISBM, en
el menor tiempo posible
11/67 Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 85
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CRONOGRAMA

Objetivo . .. .
! . Metas Indicadores Actividades Tiempo
Operativos
1- Elaborar y someter a
consideracion los Enero a
memorandos a la Diciembre
presidencia.
_ 2- Corregir los
2- contribuir g
memorandos y obtener
enel . Enero a
. 1-Haber lafirmaysellodela ..
procesamient . . Diciembre
entregado el , Presidencia
o dela 1-NUmero de
. - 100% de oportunamente.
informacién , memorandos
memorandumes
emanada del dos de CD entregados.
Consejo emanados de f 3- Entregar los
Directivo y la y la Presidencia. memorandos a la
Presidencia Asistente de Presidencia Enero a
y Consejo Directivo para Diciembre
la oportuna
distribucion.
4- Archivar copias con
. Enero a
constancias de ..
Diciembre

recepcion.

Responsable

Asesor Legal
con el apoyo
de la Asistente
de Presidencia
y Consejo
Directivo
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CRONOGRAMA

Objetivo . .. .
) . Metas Indicadores Actividades Tiempo
Operativos
1- Revision de las leyes y Eneroa
normativa aplicable. Diciembre
3- Asesorar 2- Solicitar informacién o
1-Haber L, Enero a
legalmente y documentacién ..
en forma entregado el complementaria Diciembre
100% de las 1-Numero de P - —
oportuna al . , 3- Coordinar reunién con
. opiniones asesorias , . Enero a
Consejo .. . otras areas, si es ..
. . solicitadas de brindadas . Diciembre
Directivoy la necesario
Presidencia forma verbal o 2 Ent I ——
. - Entregar la opinidn a la
por escrito. . g . _p
del ISBM autoridad solicitante,
. Eneroa
guardando una copia en L
. Diciembre
el archivo de la Asesora
Legal.
1- Elaborar proyecto del
Eneroa
documento y pasarlo a ..
o . Diciembre
revision del Presidente.
1-Haber 2- Corregir y obtener
. Enero a
4- Redactar entregado el firmay sello de la L
. . Diciembre
oportunamen | 100% de , Presidencia.
. 1- Nimero de -
tela informes . 3- Entregar a la Asistente
. informes . . .
corresponden | requeridos a la elaborados de Presidencia y Consejo
cia oficial de | Asesora Legal 4 Directivo para su envio y
. . entregados. .
la para instancias archivo.
. . Eneroa
Presidencia. |gubernamentale o
Diciembre

sy otras.

Responsable

Asesor Legal.

Presidente,
Asesor Legal y
Asistente de
Presidenciay
Consejo

Directivo
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Objeti CRONOGRAMA
e |.vo Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos
1- Asistir a reuniones de
seguimiento ala
Direccidn de Asesoria
Juridica del MINED y a la
Secretaria de Asuntos Eneroa
5 Contribuir Juridicos df:,CAPRES para Junio
o la aprobacién de .
en la gestidn 1- Haber Presidente,
. proyecto del Reglamento
para publicado el 1- Reglamento Asesor Legal y
L, General de la Ley del . -
aprobacién | Reglamento de la | de la Ley General ISBM Unidad Juridica
del Ley General del del ISBM > Se.uimiento 1T ISBM; MINED,
Reglamento | ISBM en el Diario publicado. .g L, . Julioa CAPRES y
- publicacién en el Diario . - .-
General de la Oficial. . Noviembre Diario Oficial.
Ley del ISBM Oficial.
y ’ 3- Seguimiento a la
obtencion de un ejemplar
q . .
e.I rjespectlvo Diario Diciembre
Oficial.
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Ob]etl.vo Metas Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos A M I|J |1 |A N |D
1- Presentacion del
proyecto de Reformas a Eneroy
la Ley del ISBM para Febrero
aprobacién del CDy
envio al MINED
2- Revisidn conjunta del
royecto con la
I:I;ire?lccién de Asesoria Febrero
Juridica del MINED
3- Subsanaciéon de Presidente
6- Contribuir observaciones y envio Asesor Leg;I v
en la gestion 1- Haber del proyecto con Unidad Juridica
para publicado las 1- Decretos de | iniciativa de Ley del
L. o . . Marzo ISBM; MINED,
aprobacion reformas de la | Ley reformadosy | Sefior Vice Presidente Asamblea
de Decreto de | Ley del ISBM en aprobados. de la Republicay Legislativa
Reformasala | el Diario Oficial. Ministro de Educacién CAPRES D;ario
Ley del ISBM. Ad-Honorem. Oficial. ’

4- Aprobacién del
decreto de Reformas a
la Ley del ISBM por la
Asamblea Legislativa 'y
sancion del Presidente
de la Republica.

Abril a Agosto

5- Publicacién en el
Diario Oficial y
obtencion de ejemplar
del Diario Oficial.

Agosto a
Septiembre
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UNIDAD DE INFORMATICA

Objetivo Estratégico 2: Haber definido el modelo de atencién de salud, mejorando la accesibilidad del servicio a nivel nacional.

jeti CRONOGRAMA
Obje |.vo Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos A Imls 1 A N |D
1- Evaluacion de
Tecnologia necesaria
para soportar el Eneroy Unidad de
Proyecto de Policlinicos Febrero Informatica
y Unidades Médicas del
ISBM
1- Fortalecer 1- Reforzar la
Ia Infraestructura 1- Nimero de 2 Pre'p'arar.
Infraestructur Tecnolcgica para Policlinicos _IIE_S,pef:IfICZCIOEnes.
. soportar las L ecnicas e tquipoy Eneroy Unidad de
a Tecnoldgica . Consultoriosy | Servicios necesarios y o
operaciones del - o . Febrero Informética
del ISBM para 100% de los otras Unidades | remitirlo a la Unidad
(o] YR T]
dar cobertura T médico- correspondiente para el
| Policlinicos, . . , . .
alaredde Consultorios y admlnlstrgt.lvas tramite respectivo.
Centros de . con servicios —
- otras unidades (. 3- Seguimiento y
Servicios de - tecnoldégicos -
médico- . Recepcién de .
Salud del . . activos Febrero a Unidad de
administrativas Componentes . ‘o
ISBM. . . Abril Informatica
del Instituto Tecnoldgicos
necesarios.
4- Configuracidén e Marzo a Unidad de
Instalacion de Equipos Octubre Informatica
5- Revisar estabilidad de Abril a Unidad de
Servicios Diciembre Informatica
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Objetivo Estratégico 7: Ser en el periodo una institucién fortalecida con un sistema de comunicaciéon e informacién que facilite la toma agil y

oportuna de decisiones.

Objetivo

CRONOGRAMA

. Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos
1- Administracidony Jefe de Unidad
. . Enero a
Monitoreo de Equipo de .. y Adm. De
. Diciembre .
Servidores Servidores
2- Administracion y Jefe de Unidad
. . , Enero a
Monitoreo de Libreria .. y Adm. De
) Diciembre .
de Almacenamiento. Servidores
1 3- Administracién y Jefe de Unidad
. ) . Enero a
Administrar la Monitoreo de Equipo de Diciembre y Ad.m. De
Infraestructur o . Respaldo Servidores
a Tecnoldgica L S'Spom.b'.“dad 1 Num‘e.ro de 2 Administracion y Enero a Jefe de Unidad
afin de dar € Slefr\{luoz | Servlllcu.)s Monitoreo de Equipo de Diciembre y Adm. De
un servicio Tecnogosg;:os € T;cno qillcos Comunicaciones Servidores
oportuno a ) Isponibles 5- Administracién y Jefe de Unidad
. . . Enero a
los diferentes Monitoreo de Equipo de .. y Adm. De
. . . Diciembre .
usuarios. Seguridad (Firewall) Servidores
6- Administracion y Jefe de Unidad
) Enero a
Monitoreo de las Bases Diciembre y Adm. De
de Datos del ISBM Base de Datos
- Adrmini =
qmlnlstraC|on y Jefe de Unidad
Monitoreo de los Enero a
. . y Adm. De
Servidores de Diciembre
L Base de Datos
Aplicaciones
17/67 Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 85
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Objetivo CRONOGRAMA
' . Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos
M |) J A
1- Gestionar la
contratacion de 2 Jefe de Unidad
. Enero .
Analistas de Informdtica
Programadores
Jefe de Unidad
2- Seleccionar los de Informatica,
mddulos a desarrollar Gerencia
Febrero . .
de acuerdo a la Administrativa,
5 G . prioridad del Instituto. Gerencia de
) arlzntlzar 1. Implementar Salud, UFI
L, el 50% del 3- Realizar Doc. de .
actualizacion . . Febrero a Analistas
Sistema de , Requerimientos de .
y el ) 1- Numero de , Junio Programadores
. Registroy , modulos
mantenimien Control d modulos
to del on r.o. e desarrollados | 4- Andlisis y Disefio de . Analistas
. Servicios . Abril a Agosto
portafolio de o Mddulos Programadores
ist del Médicos del
sistemas de ISBM 5- Construccion de Junio a Analistas
ISBM Mddulos Noviembre Programadores
6- Pruebas de los Ag95to @ Analistas
. Noviembre
maodulos desarrollados Programadores
7- Implementacion de Octubre a Analistas
modulos Diciembre Programadores
8- Seguimiento del Febrero a Jefe Unidad de
Proyecto Diciembre Informatica
18/67 Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 85
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Objetivo . - . CRONOGRAMA
! . Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativo
1- Recibir las solicitudes Jefe de Unidad
o Eneroa ..
de mantenimientos de . y Técnico de
. Diciembre .
sistemas. Sistemas
2- Revisar si es una Jefe de Unidad
.. . Eneroa .
solicitud viable para el . y Técnico de
. Diciembre .
2. Dar i sistema en uso Sistemas
L 1- Nimero de
mantenimiento sistemas 3- Analizar, Disefiar y Enero a Jefe de Unidad
0,
al 100% de implementados | Programar el cambio - y Técnico de
sistemas licitad Diciembre )
) en el ISBM solicitado Sistemas
implementados 4- Realizar pruebas del Jefe de Unidad
. . Eneroa .
sistema y validarlo con .. y Técnico de
. Diciembre .
los usuarios Sistemas
Jefe de Unidad
5- Implementar los Eneroa L
. . . y Técnico de
cambios solicitados Diciembre .
Sistemas
1- Recibir la solicitudes Enero a Jefe de Unidad
de soporte informatico Diciembre y Técnicos
p 3-. 1 Atender el 2- Revision del tipo de
roporcionar 100% de i solicitud para Enero a Jefe de Unidad
Soporte e 1- Niamero de . ‘. L .
.. solicitudes de . determinar el técnico Diciembre y Técnicos
Informatico Atenciones de .
soporte de que dara el soporte
de acuerdo a soporte
necesidades acuerdo a Enero a Jefe de Unidad
o prioridades del 3- Atender la solicitud . Aeni
prioritarias Instituto Diciembre y Técnicos
del ISBM ’ I |
4- Registrar la solucion .
& . Enero a Jefe de Unidad
para corregir eventos - L
L Diciembre y Técnicos
futuros similares
19/67 Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 85
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Objetivo . - . CRONOGRAMA
) . Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos
1-Recibir solicitudes de
publicacién de Enero a
contenidos en pagina Diciembre
web
4- Contribuir
a la difusion 2-Editar informacion Enero a
dela ) para publicacién Diciembre
. ., 1- Actualizar el "
informacién 1- Sitio Web .
. 100% de L Unidad de
del Instituto a solicitudes Institucional | 3-pyplicar informacién Enero a Informética
través del recibidas actualizado solicitada Diciembre
sitio web
institucional. 4-|nf0rma.r sobre Enero a
actualizaciones a .
. Diciembre
empleados del Instituto
5-Realizar respaldo
- L Enero a
periddico de sitio web ..
e Diciembre
institucional
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UNIDAD JURIDICA

Objetivo Estratégico 1: Haber incrementado la poblacién usuaria, acercando los servicios de salud a los mismos.

jeti . - . CRONOGRAMA
Objetl.VO Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos
1. Asistencia a
1Evacuar el reuniones del personal
100% de las del ISBM y jornadas de
1- Asesqrar a | consultas legales 1-Ndmero de | sobre el proceso de Jelfg Unldald‘
usuarios presentadas por consultas afiliacién Enero a Juridica/Juridic
internos y las distintas . . Diciembre o Procuracion
. solicitadas 2. Analisis de la . -
externos dependencias , . y Escrituraciéon
; 2-Ndmero de | Consultay emision de la
referente a del ISBM, asi e
consultas opinién juridica
procesos de como de los .
e . evacuadas. correspondiente
afiliacion. usuarios del
programa de 3. Evaluacién de Junioy Jefe Unidad
salud. resultados Diciembre Juridica
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Objetivo Estratégico # 2 Haber redefinido el modelo de atencién de salud, mejorando la accesibilidad del servicio a nivel nacional.

Objetivo . .. . CRONOGRAMA
Opejrativos Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
1. Asesorar
legalmente a las 1- Anélisis de la
distintas 1- Evacuar el Consultay emisién de la Enero a Jefe Unidad
dependencias 100% de las 1-Ndmero de | opinion juridica Diciembre Juridica/Juridic
del 1SBM en el consultas consultas correspondiente o Procuracion
proceso de legales evacuadas Escrituracion
redefinicién del gales. y
modelf)lde 2. Evaluacién de Junioy
atencion. resultados Diciembre
2. Contribuir en 1- Participaren la .
la revision y reuniones para la Jefe Unidad
actualizacién elaboracién de Junio y Julio Juridica/Juridic
oportuna de las 1- Actualizar 1-Numero de especificaciones -
Plantillas de ol 100% de plantillas de técnicas o Procuracion
(']
contratF)s y las plantillas contrat.os y 2- Definicién de Agostoy y Escrituracion
convenios con de contratos | SONVENIOS cldusulas contractuales | Septiembre
los proveedores . elaboradas y
y convenios .
aportando la revisadas
base legal 3- Evaluacién de Junioy Jefe Unidad
correspondiente resultados Diciembre Juridica
en cada caso.
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Objetivo . .. . CRONOGRAMA
] R Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos E [F [M|A [M A [s |o [N |D
o 1- Revisidn de Bases de
3. Contribuir en Licitacién para
la revision 1- Revision contratacién de Jefe Unidad
1 Junio a Julio
oportuna de del 100% de proveedores de salud y . .
aspectos legales | los procesos . Emisién de Juridica/Juridic
1-Numero de
de los Procesos | de procesos de recomendaciones. o Procuracién
de dqu|5|C|on adqu|5|C|9r) v adquisicion 2- Soporte juridico en J Escrituracion.
parafa contratacion | . dos. los diferentes procesos Enero a
contratacién de | de obras, de adquisicion y Diciembre
obras, bienesy bienesy contratacion.
servicios del servicios.
ISBM 3- Evaluacién de Junioy Jefe Unidad
' resultados. Diciembre Juridica
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Objetivo Operativos

Metas

Indicadores

4. Legalizar la
contratacion del recurso
humano necesario para
el funcionamiento del
ISBM.

1- Legalizar el
100% de
documentos
contractuales

a) Prérrogas y
refrendas; y
b) Nuevos
contratos.

1- Numero de
contratos
legalizados y
refrendas
legalizados.

CRONOGRAMA
Actividades Tiempo Responsable
1. Revisiéon de
Documentacion
Contractual
2. Confrontacién de Eneroa
Datos Diciembre
3. Legalizacion de
Documento
4. Elaboracion de
Acuerdos de Refrendas
y prorrogas de Enero
Juridica

5. Evaluacion de .Ju.nlo v

Diciembre
resultados.
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Objetivo . - . CRONOGRAMA
) R Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos
1. Revisién de
5. Legalizacion Documentacién
Contractual :
de contratos de 1- Elaborary , Enero a Jefe Unidad
arrendamientos . 1- Ndmero de Juridica/Juridic
. legalizar el
de bienes 100% de los contratos de Diciembre o Procuracién
muebles e arrendamientos ; i
L. y Escrituracion
inmuebles para :ﬁg:\?:;::ﬁt elaboradosy | 2- Elaboracion de
el desarrollo de o legalizados. | Documento
L os solicitados.
las actividades L
. 3. Confrontacién de
del Instituto.
Datos
4. Evaluacion de Junioy Jefe Unidad
resultados Diciembre Juridica
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Objetivo Estratégico # 3 Haber fortalecido el patrimonio del ISBM.

O?):i‘:tt::zs Metas Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
1- Revisar la
documentacidn parala
1- Legalizar compraventa de inmuebles Jefe Unidad
oportunamente | 1. glaborare ) Enero a Jurl'dl.ca
la adquisicién de inscribir el L Nun,qero de 2- Definicién de clausulas /Ju”dlf:,o
bienes inmuebles | 100% de las | esirltt:jras contractuales Diciembre Proc.urauc?r) Y
que formen escrituras de . egailza ase — Escrituracion
. inscritas en el 3- Elaboraciény
parte del los inmuebles registro suscrincién d .
) . adquiridos. . pC|.on e.escrlltur.as
patrimonio del 4.- Tramite de inscripcién
ISBM. ante Registro de la
Propiedad Raiz e Hipoteca
5- Evaluacién. Junio y Jefe Unidad
Diciembre Juridica
1- Revisar la
1- Verificar los documentacién contenida Jefe Unidad
o aspectos en los expedientes
2. Contribuira | |egales del Eneroa Juridica/Juridic
diligenciar los | 100% de los 1-Nimerode | 2- Emision de . .
procesos de procesos de resolucionesy | Observaciones referentes a Diciembre o Procuracion'y
Reintegros y de | Reintegrosy de procesos los Procesos Escrituracidn
Imposicién de | imposicion de diligenciados. | 3- Elaboracion de
multas. multas a resoluciones, autos y
Pagadores y notificaciones
proveedores. B Junioy Jefe Unidad
4- Evaluacion . .y
Diciembre Juridica

Objetivo Estratégico # 4 En el periodo haber modernizado los servicios de salud y de los procesos administrativos que permita el engranaje adecuado
con el nuevo sistema de salud integral.
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Objetivo . - " CRONOGRAMA
! . Metas Indicadores Actividades Tiempo
Operativos
1- Programar reuniones de
revisién de documentos
técnicos legales
2- Elaborar proyectos de
reformas o actualizaciones
1- Contribuir en 3- Revisidn de puntos para
la revisién 1- Revisar el 1- Nimero de - P P Eneroa
| 100% d d ¢ aprobacién de Consejo o
oportuna de 6 de ocume.n 0s Directivo Diciembre
marco legal documentos normativos -
. . . 4. Dar visto bueno a los
regulatorio de las | normativos revisados y
. . . aspectos legales de los
operaciones del solicitados. actualizados.

Instituto.

documentos que no
requieren autorizacion de
Consejo Directivo.

5. Elaboracién de acuerdos
de documentos que
aprueba la Presidencia.

6. Evaluacién

Responsable

Jefe Unidad

Juridica/Juridic

o Procuraciony

Escrituracion/

Juridico UACI

Jefe Unidad
Juridica
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Objetivo Estratégico #6 En el periodo haber recuperado la confianza de los usuarios en la prestacion de servicios del ISBM a fin de que estos se

apropien del mismo.

Objeti . - . CRONOGRAMA
Je |‘vo Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos
1- Programar junto con las
otras dependencias las
jornadas de divulgacién
1- Contribuir a Jefe Unidad
| - - -
recuperarfa 2- Elaborar las Juridica/Juridic
confianza de los presentaciones y preparar Enero a
L 7 capacitaciones | debera ser entregado en Escrituracién/
Participacion en | capacitaciones . las jornadas de divulgacion
. - brindadas -
jornadas de solicitadas 3- Coordinar con las demés Juridico UACI
divulgacion dependencias del ISBM
referente al todas las actividades
marco legal. relativas a la logistica a las
jornadas de divulgacion.
L. Junioy Jefe Unidad
4. Eval .
valuacion Diciembre Juridica
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UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
Objetivo Estratégico # 3 Al final del periodo haber fortalecido el patrimonio del ISBM.

O?J?r(:ttli‘\ll(:)s Metas Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
1-Incluir y programar en el
Presupuesto institucional
las asignaciones para la Enero a
adquisicién de Bienes Diciembre
inmuebles con base al plan
de trabajo Institucional.
1- Disponer en 2-Efectuar informes sobre Enero a
disponibilidades .
1-Fortalecer forma oportuna financieras Diciembre
el patrimonio de los recursos Marzo, Junio Unidad
de la financie.ros 3-Efectuar evaluacién de Septie;‘nbre \; Financiera
S s necesarios para 1- Ndmero de ejecucién presupuestaria o o
Inst|'fuC|on 2 adquisicion del | bienes inmuebles Diciembre. Institucional'y
traves fj"?'lla 100% de bienes adquiridos 4-Elaborar y entregar sus
Adquisicion inmuebles Certificacion Enero a Departamentos
de Bienes solicitados Presupuestaria de Fondos Diciembre
Inmuebles. ) a UACL.
5-Efectuar los pagos por Enero a
adquisicidn de bienes ..
inmuebles. Diciembre
6-Registrar contablemente Enero a
el bien en el Activo Fijo L
Institucional. Diciembre
7-ldentificar la plusvalia
generada de los bienes Diciembre
inmuebles adquiridos
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Objetivo . .. . CRONOGRAMA
o ) . Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
perativos F /M |[A (M ([J [J |A|s |O N |D
1- Elaborar en
coordinacién con el
Comité de Inversiones, Enero
el Plan Anual de
Inversiones.
2- Efectuar en
2-Fortalecer coordinacién con el
el patrimonio Comité de Inversiones
. Enero a
dela las recomendaciones al ..
o . Diciembre
Institucién a . presidente del ISBM
X 1- Invertir el .
través de la 1-Monto de la para realizar la
L, 100% de lo » . L. .
Inversion de . . Inversion inversion de los fondos. Jefe de Unidad
disponible para - — . .
los fondos efectuada. 3- Ejecutar la decision Financiera,
. | este rubro. . L, Enero a .
presupuestari de inversion de los .. Tesoreria
Diciembre o
osy fondos fondos. Institucional y
estacionarios 4- Presentar Informes Comité de
de caja. mensuales al Consejo Inversiones.
. R Enero a
Directivo sobre la ..
. L, Diciembre
situacion de las
Inversiones de fondos.
5- Evaluacién de los Marzo, Junio,
rendimientos de Septiembre y
inversiones. Diciembre.
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 7: Ser una Institucién fortalecida con un sistema de Comunicacién e Informacién que facilite la toma agil y oportuna
de decisiones.

jeti CRONOGRAMA
Objet|-v0 Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos A |[M |) J A N |D
1-Elaborar cierre
L Enero
contable del ejercicio
2-generar estados Enero
financieros anuales
Eneroy Unidad
. 3-analizar estados Financiera
bresentar la 1-elaborar y 1- Liquidacién | financieros Febrero Institucional y
Liquidacién presentar la presupuestaria b I b sus
Prqesu vestari liquidacién elaboraday 4-elaborar e Febrero departamentos
a 2018 presupuestaria. presentada lcilocyme'rito de , Comité de
: iquidacion Inversiones y
5-Presentarala Febrero Presidencia
presidencia
6-Gestionar la Abril

incorporacion de los
resultados obtenidos al
presupuesto 2011.
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Objetivo . . . CRONOGRAMA
) . Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos F IM|A |[Mm|J [J |[A|s |0 |N |D
1-Programacién Anual
de la Ejecucion del Enero
Presupuesto
2-Entrega de
e Enero a
Certificaciones .
. Diciembre
presupuestarias
3-Elaboracién de
compromisos Eneroa
2-Contribuir a | 1-Ejecutar el presupuestarios Diciembre
una ejecucion | 100% del — Unidad
eficiente y presupuesto 1- Presupuesto 4-ElaboraC|or.1 de Enero a Financiera
oportuna del | institucional ejecutado reprogramaciones, Diciembre o
Presupuesto | segun lo ajustes y transferencias Institucional
Institucional | programado. 5‘E|?t??rac'°” y Enero a
remision de ..
e . Diciembre
Conciliaciones bancarias
6- Evaluaciény Marzo, Junio,
elaboracién de informes | Septiembrey
al Consejo Directivo Diciembre
7- Elaboracion de
provisiones financieras Diciembre
2011
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Objetivo CRONOGRAMA
' . Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos E [F [IM|A |[Mm|J |J |[A|s |0 |N |D
1-Creacidn del comité
. . Enero
técnico presupuestario.
2-Recibir la politica
S Eneroy
institucional
. Febrero
presupuestaria .
3- Consolidar los Febrero .Un|d:.:1d
requerimientos Marzo y Fln.anc!era
institucionales Institucional
] 4- formulacién de Febreroy
I3—Coord|nar anteproyecto Marzo
f?)rmulacién 1- Elaboraciony 1- Proyecto de | 5-Presentar
del presentacion del presupuesto anteproyecto a la Marzo
rasubuesto proyecto de elaboradoy Presidencia
ipnstitupcional presupuesto aprobado. UFI,
2012. 6-Acompafiamiento al Presidenciay
proceso de aprobacion Marzo Conseio
del Presupuesto )
Directivo
7- Remisién del UFly
P t bado al Juni . .
N:Iol\\llslg ©aprobadoa unto Presidencia
8- Segwrr]lento ala Julio, Agosto UFly
aprobacion del . . .
y Septiembre Presidencia
Presupuesto
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CRONOGRAMA

Objetivo . - .
) . Metas Indicadores Actividades Tiempo
Operativos
1- Recepcidn y control
de ingresos de las Enero a
pagadurias Diciembre
departamentales.
2-Recepcidn y control Enero a
de Intereses por Diciembre
4- Garantizar | 1- Captacién Inversiones.
la recolecciéon | oportuna del 1-Montode | 3-Recepcién y control Eneroa
de los fondos | 100% de los Ingresos de Otros Ingresos. Diciembre
institucionale |ingresos captados. it Siarios d £
s. institucionales. M nrormes diarios de .r?ero a
ingresos. Diciembre
5-Gestionar multas
. . Enero a
administrativas y ..
Diciembre
reembolsos.
6-Elaborar conciliacion Enero a
mensual de ingresos. Diciembre

Responsable

Departamento
de Tesoreriay
Departamento
de
Contabilidad.
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Objetivo . - " CRONOGRAMA
Opejrativos Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
1-Pago .a .provefed.ores Enero a
de Servicios Médico- .
. . Diciembre
Hospitalarios
2-Pago de planilla de I.Er?ero a
) salarios a empleados Diciembre
5- Cumplir :
oportunamen | 1-Pagar . 3-Pago por Bienes y Enero a
1-Numerode | ggryici I Diciemb
te con los oportunamente ervicios para la iciembre
pagos de las | el 100% de las pagos de administracion. Departamento
obligaciones | obligaciones obllgac[ones 4-Pago a maestros por Enero a de Tesoreria.
institucionale | contraidas. contraidas. | Ayudas Econémicas Diciembre
s. (Reembolsos)
5-Pago a usuarios de Enero a
prestaciones: Subsidios Diciembre
fijos, temporales,
Gastos Funerales 'y
Pensiones
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Objetivo . - . CRONOGRAMA
) . Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos
1-Elaboracién de Enero a
Registros Contables. Diciembre
2-Preparacién de Enero a
Cierres Contables Diciembre
mensuales y anuales.
3-Elaboracién de Enero a
6- Garantizar Conciliaciones de Diciembre Departamento
el registro 1-Registrar el 1-Numero de | Registros de Activos de
oportuno de | 100% de las operaciones Fijos. Contabilidad.
las operaciones financieras 4-Elaboracion de Enero a
operaciones | financieras. registradas Conciliacién de Diciembre
financieras. Existencias
Institucionales.
5-Administracién del Eneroa
archivo financiero. Diciembre
6-Generacidny Enero a
remision de estados Diciembre
financieros mensuales
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GERENCIA DE SALUD

SUBGERENCIA DE PLANIFICACION
Objetivo Estratégico No. 2: Haber redefinido el modelo de atencidn de salud, mejorando la accesibilidad del servicio a nivel nacional

Objetivo . . . CRONOGRAMA
‘ . Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos M A (M |1 [J |A o N |D
1- Elaborar la norma de
los médicos Enero a
magisteriales. Marzo Gerencia de
Salud, SG de
2- Elaborar la norma de Planificacidn,
s Enero a L
Policlinicos y Normalizacion
Consultorios Marzo
Magisteriales
3-Actualizar la norma de
los médicos de familia, Abril
1-Actualizar | 1- Actualizar el NG g especialistas y sub-
- Numero de -
la normativa | 100% de la ESpec'a“.Stas
normativas 4-Actualizar la norma de
técnica de normativa . Hospitales publicos y Mayo Gerencia de
actualizadas. rivados Salud
salud. técnica de salud. P !
5-Actualizar la SG de
normativa de las Mayo Planificacion,
farmacias Normalizacion
6-Actualizar la y Subgerencia
normativa de los Junio de Supervision

diferentes tipos de
laboratorios.

y Control

7-Actualizar el contenido
técnico de los
instrumentos de
evaluacién
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Objetivo . . . CRONOGRAMA
o lr tiv Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
perativos AlM|J|J]|A N|D
8-Elaboracidn de guias de
manejo de enfermedades | Epero 3 Junio
prevalentes en el
magisterio
9- Gestionar la aprobacién Junio
de las normativas
10-Divulgacion las Julio
normativas
1- Crear comisiones para
evaluar cada base de Enero
licitacion
2- Revisar Especificaciones
Técnicas para base de Febrero a Gerencia de
licitacion de médicos
. Abril Salud,
especialistas y sub- b .
2-Planificar especialistas Subgerencia
los procesos | 1- Actualizar el 3- Revisar Especificaciones | oy rarg 5 de
de 100% de las 1- Nimero de Técnicas para base de Planificacion,
contratacién | bases de bases de licitacion de Hospitales Abril Normalizaci6
de licitacion de licitacion pr'vad.os b n,
proveedores | servicios de actualizadas g;:\‘f::i;‘i‘;i“g‘:“;‘;sle‘ie ebrero a Subgerencia
de servicios salud. bl P Abril de
publicos
de salud. y:
5- Revisar Especificaciones Febrero a Supervisiony
Técnicas para base de Abril Control y
licitacion de las farmacias i UACI.
6- Revisar Especificaciones Febrero a
Técnicas para base de
licitacién de los diferentes Abril
tipos de laboratorios.
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Objetivo Estratégico No. 4: En el periodo haber modernizado los servicios de salud y de los procesos administrativos que permita el engranaje adecuado con el nuevo
sistema de salud integral.

Objetivo . .. " CRONOGRAMA
. . Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos A M |] J A
1- Capacitacién de Gerencia de
Enero a Salud, Sub
personal de salud en .
. . Gerencia de
captura de informacién Marzo L,
- - Planificacion y
epidemioldgica . . .
epidemiologia
Gerencia de
Salud, Sub
2- Captura de Enero a ,
. - Gerencia de
informacién de los . e,
centros de salud Diciembre Planificacidn,
1-F | "
la v‘i)r::lz:c(:izr 1- Sistematizar Medllcos.
confrol de Iat en un 100% la 1- Ndmero de : Magisteriales
enfermedade produccién del | informes ?' Consol.u,:lar Enero a
isibl informe epidemioldgicos | informacion Diciembre
s transmisible epidemiolégico | publicados. 4- Presentacion grafica Enero a
yno las, | €l Instituto. de la informacién Diciembre
transmisibles.
5- Elaboracién de I.Er'.nero a Gerencia de
boletin epidemiolégico Diciembre Salud, Sub
y envio para Gerencia de
publicacién. Planificacion y
6- Socializacién de Marzo, Junio, epidemiologia
inf idemioléei .
|n. orme epidemio OgI.CO Sept. Y Dic.
trimestral con gerencia
de salud para crear
planes de intervencion
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2-Desarrollar
un programa
de
capacitacion
técnica en
vigilancia
epidemioldgic
a.

1- Formara 20
médicos en
vigilancia
epidemioldgica.

1- NiUmero de
médicos
formados.

1-Formacion del comité
de vigilancia
epidemioldgico
institucional (CVE)

Eneroy

Febrero

2- Elaboracidn de plan
de trabajo de CVE del
ISBM

Marzo

3- Disefio de curso de
prevencién de
enfermedades
infectocontagiosas

Abril

Gerencia de
Salud, Sub
Gerencia de
Planificacion,

4- Seleccion de
participantes de curso
de prevencion de
enfermedades
infectocontagiosas

Mayo

Epidemiologi
a y Educacidn

5-Curso de prevencion
de enfermedades
infectocontagiosa

Junio a

Agosto

6-Elaboracion de
trabajo de investigacion
de enfermedades
infectocontagiosas

Junio a

Noviembre
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Objeti . .. . CRONOGRAMA
1e |.vo Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos A Im I J A N |D
1-Perfil de Junio
Investigaciones
2- Protocolo de la Julio
Investigacion
Ejecucion de la Agosto a
3-Desarrollar | 1- Ndmero de Investigacion Octubre Gerencia de
1- Realizar 2 L ;
investigacion Investigaciones | 3- Elaborar informe final | Noviembre Salud, Sub
investigaciones | cientificas 4-Creacion de sist Gerencia de
eneldreade | desarrolladas. --reacion de sistema septiembre Planificacion,
cientificas. de incentivo a los P Epidemiologia
la salud. primeros 3 lugares v Educacion
5- jornada cientifica de o
investigaciones del Diciembre
ISBM
6- Enviar documento o
para Publicacién de Diciembre
trabajos en sitio web
1- Creacion de Comité Marzo g;;edn(gz:e
Editorial ’
Gerencia de
4-Educacion 1- Creacién de Pla.nific;';\cién,,
en un blog de salud | 1- Blog de salud | 2- Coordinacién con Abril Epldem|c?|,og|a
para los publicado en informatica para disefio y Educacién
Enfermedade .
. pacientes del portal del ISBM
s prevenibles.
ISBM Epidemiologia,
L Mayo a Educaciony
3- Publ de bl . .
ublicacion de blog Diciembre Unidad de
Informatica.
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Objetl.vo Metas Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos
5- 1- Charlas 1- Nimero de 1- Programar charlas Gerencia de
Concientizar a | preventivas en el | charlas segun perfil Enero a Salud, Sub
la poblacién, |100% de impartidas. epidemioldgico nacional Diciembre Gerencia de
usuaria en policlinicos y Planificacion,
salud consultorios del Epidemiologia
preventiva. | ISBM. Elaboracion de rota Enero Médicos
folios Magisteriales
Impartir charlas por Enero a
parte de médicos Médicos
rotativos Diciembre Magisteriales
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Objetivo Estratégico 5: En el periodo haber mejorado el sistema de compras, abastecimiento y distribucion de medicamentos a nivel regional y nacional

jeti . - " CRONOGRAMA
Objetl.VO Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos A Im|J J A
1- Crear un comité
L Eneroy
especializado de
. Febrero
farmacoterapia
2- Crear la normativa
institucional de uso y Enero a Junio
prescripcién de
1- Nimero de i .
1-Crear un medicamentos - Gerencia de
mecanismo 1- Lograr el 100% | medicamentos 3-Crear guia terapéutica | Eneroa Julio Salud,
que garantice | de . Subgerencia de
. abastecidos . Enero a =
el uso abastecimiento y 4-Control de Calidad de Planificacion,
racionalde | de nimero de los medicamentos Diciembre Normalizacién,
los medicamentos Subgerencia de
L Enero a
medicamento | recetados recetas 5-Distribucion de los Supervisién y
s. despachadas. medicamentos Diciembre Control.
. Enero a
6- Aprobacion de
normativas y guias Diciembre
. » Enero a
7- Divulgacién y
Socializacidn. Diciembre
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Objetivo Estratégico 7: Ser en el periodo una institucién fortalecida con un sistema de comunicacion e informacién que facilite la toma agil y

oportuna de decisiones.

Objetivo . - . CRONOGRAMA
! . Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos A Imls 1 A N |D
1- Gestionary firmar Gerencia de
. Eneroy
carta de entendimiento
. Febrero Salud, Sub
con medios de
1-Desarrollar television y radiales Gerencia de
los 1- Lograr 64 1- Nimero de L
mecanismos | temas en medios . Planificaciony
de televisivos y programas 2- Organizar programas | Eneroy L
L . transmitidos. de transmisidn Febrero Normalizacién.
comunicacion | radiales
institucional 3- Desarrollo de .Ic?s " |Eneroa
programas televisivos 6 .
. Diciembre
radiales
4- Analizar los Enero a
resultados Diciembre
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Objetivo Estratégico 9: En el periodo haber desarrollado una politica de gestion activa, tanto en el plano nacional como internacional, a fin de
incrementar los recursos materiales, técnicos y financieros del ISBM.

CRONOGRAMA

Objetivo . .. .
) . Metas Indicadores Actividades Tiempo
Operativos
1- Gestién con la
o . Enero de
Organizaciéon Mundial L
Diciembre
de la Salud
. Enero de
1-Contr|blf|'r 2- Gestion con el PNUD .
enla gestién Diciembre
de recursos / —
: 1-En base alo 1- Nimero de 3- Gestién con el Fondo Enero de
nacionales e . v
internacional gestionado, gestiones de Poblacién de las Diciembre
es para el Obtener un 10% Naciones Unidas
o de recursos captadas. 4- Gestién con Agencia Enero de
fortalecimien -
Internacional para el L
to Diciembre
. Desarrollo
institucional. —
5- Gestidn con otros Enero de
organismos nacionales -
8 Diciembre

e internacionales de
paises amigos

Responsable

Gerencia de
Salud,
Subgerencia de
Planificacion y
Normalizacidon
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SUBGERENCIA DE SUPERVISION Y CONTROL
Objetivo Estratégico 7: En el periodo haber modernizado los servicios de salud y de los procesos administrativos que permita el engranaje adecuado con
el nuevo sistema de salud integral.

Objetivo . .. . CRONOGRAMA
) . Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos A M |J ] A
1- Elaboracién del Eneroy Gerencia de
programa Febrero Salud, Sub
Gerencia de
2- Coordinacién con las Supervision y
. autoridades
1- Atender al 1- Numero de Febrero Control,
departamentales de Seccion de
1-Fortalecer | onO° 40 centros escolares | Educacién Psicologia.
centros —
el Programa tendid 3- Presentacidn de
escolares. atendidos .
de Salud Programa a directores Marzo
Mental y de de Centros Escolares
Atencion 4- Desarrollo del Abril a
Psicoldgica programa. Noviembre
Institucional. Evaluacién de .
Diciembre
resultados
, 1- Brindar consulta Gerencia de
1-Numero de N Enero a
psicoldgica en . Salud,
2- Atender al consultas e Diciembre .
. . policlinicos Subgerencia de
100% de usuarios | brindadas L
.. , . Enero a Supervision y
que soliciten 2-numero de 2- Registrar la consulta ..
. Diciembre control,
consulta usuarios — -
. Marzo, junio, Seccion de
atendidos 3- Evaluar resultados . ; 0
sept. y dic. Psicologia
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Objetivo . - . CRONOGRAMA
) R Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos A M |J J A N D
Gerencia de
1- Elaborar el programa
prog Marzo Salud,
de salud mental
3- Desarrollar un Subgerencia de
programa de 2- Presentar el o
salud mental 1-Programade | b 66rama a la autoridad Abril Supervision y
dirigido a los Zalud mﬁn;al competente para su Control,
esarrollado Al
autorizacion
empleados del Seccion de
Instituto. 3- Desarrollar el Mayo a
programa Noviembre Psicologia
4- Evaluacién de .
Diciembre
resultados.
1-Visitas a pacientes Enero a Gerencia de
hospitalizados Diciembre Salud,
4- Desarrollar el 2- Numero de Enero a Subgerencia de
100% de visitas L. 2-Visitas domiciliarias .. 8 .,
visitas de campo Diciembre Supervision y
de campo . —
. atendidas 3- Visitas a albergues en Control,
solicitadas. . Enero a Iy
caso de emergencias .. Seccién de
. Diciembre . ,
nacionales. Psicologia
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Objetivo CRONOGRAMA
! . Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos A Imls 1 A
1. Seleccidn de temas Enero Gerencia de
de interés. Salud,
2. Seleccién de Enero Subgerencia de
2. Desarrollar | 1. 100% de 1. ndmero de metodologia para Supervision y
ugrl:r)\::ianr:: personal médico personal médico realizar la actualizacion. Control
P actualizado. —
de actualizado. 3. Gestion de recursos | Febrero
actualizacién L,
médica para la actualizacion.
4, Jornada de Marzo, Junio,
actualizacion. Septiembre y
Diciembre
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Objetivo CRONOGRAMA
! . Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos A Im|J J A
1. Seleccién de Enero Gerencia de
3. Socializar proveedores por Salud,
Ia. norma especialidad. Subgerencia de
técnica 1-100% de los 1- Ndmero de 2. Calendarizacién de Enero Supervisién y
administrativ proveedores proveedores jornadas informativas. Control.
conocedores de | conocedores -
aalos la norma técnica 3. Convocatoria de los Enero
proveedores proveedores.
del ISBM. 4. Jornada de Enero
socializacion.
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Responsable

Gerencia de
Salud,
Subgerencia de
Supervision y
Control.

O?azjrzttli‘\l/zs Metas Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA
1. Monitoreo a Enero a
proveedores de Diciembre
servicios Médico
Hospitalarios
2. Monitoreo a Enero a
Policlinicos y Diciembre
Consultorios
3. Revision de Enero a

4. Contribuir 1-Numeros de | expedientes clinicos Diciembre

. proveedores de
a trave.s _d,e la 1- 100% de servicios 4. Revision y Enero a
:;z?g:l;n a proveedores de | supervisados. au'forizaci(')n de cirugias, | Diciembre
L, servicios examenesy
Irz)rse::;'\c/licc)ir:)ge supervisados 2- Nimero de medic.amentos.
reportes 5. Revisar la Enero a

de salud. elaborados documentacion para Diciembre
pago.
6. Encuesta de Eneroa
satisfaccidn a usuarios | Diciembre
7. Revision y Marzo, Junio,
Consolidacién de Sept. Y Dic.
resultados
8. Socializacién de Marzo, Junio,
resultados Sept. Y Dic.
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Objetivo . - . CRONOGRAMA
) R Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos
1-Recepcidn de casos Enero a Gerencia de
S
Diciembre alud y .
5-Fortalecer Subgerencia de
la atencion al 2- Revisién de casos Eneroa Supervision y
usuario a 1- Atender al . Control y
. 1- Numero de Diciembre .
través del 100% de los . trabajadores
- . usuarios — - .
servicio usuarios que lo atendidos 3- Remisidn a autoridad | Enero a sociales
médico y soliciten competente para L
. L Diciembre
trabajo solucion
social. 4- Notificar al usuario la |Eneroa
lucié I
resolucion del caso Diciembre
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GERENCIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico # 3 Al final del periodo haber fortalecido el patrimonio del ISBM.

Objeti . . . CRONOGRAMA
J I.VO Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos E |[F |[M|A M) |J |A|s [0 N |D
1- Recepcionar el .
o Gerencia
. requerimiento de Agosto
1-Garantizar los . . .
. servicio. Administrativa
1- Garantizar servicios de
ol cuido del seguridad para el | 1-Servicios de 2-Verificar el tipo de y Unidad de
patrimonio afio 2012 del | seguridad proceso de adquisicion Agosto Adquisiciones y
N 100% del contratados en base al monto
Institucional. . . : .
patrimonio del 3- Gestionar la Contrataciones
ISBM. adquisicién en base al Septiembre a Institucional
proceso Noviembre
correspondiente.
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Objetivo Estratégico # 4 En el periodo haber modernizado los servicios de salud y de los procesos administrativos que permita el engranaje adecuado
con el nuevo sistema de salud integral.

Objetivo . . . CRONOGRAMA
‘ . Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos A M | J A N D
1-Preparar las bases de
. p Marzo y Abril
licitacion.
1- Garantizar
la prest.aqon L-Contratar el 1-Numero de 2- Hacer la convocatoria Mayo
de servicios 100% de los - s _ L
- . . servicios médico | publica de la licitacién G .
médico servicios médico N - - erencia
hospitalarios | hospitalarios hospitalarios 3- Realizar la evaluacion Mayo a o .
P P contratados de las licitaciones Septiembre Administrativa,
del sector solicitados. b
privado. 4- Adjudicacion. Octubre Unidad de
5- Notificar al ganador Octubrey Adquisiciones y
del concurso. Noviembre .
- Contrataciones
6- Elaborary firmar el
contrato. (firma sujeta a . Institucional
L Noviembre
la aprobacién del
Presupuesto de 2012)
- i . 1- Recepcionar el
zIGarantlzar 1-Gestionar el re uerirF‘)niento de Enero a
. 100% de | 1-Namero de aue Diciembre
abastecimient requerimientos | requerimientos SETVICIO.
o : . q . 2-Verificar el tipo de
de bienes, obras | adjudicados. s Enero a
permanente . proceso de adquisicién .
. y servicios. Diciembre
de bienes en base al monto.
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obras .
) 'y 3- Gestionar la
servicios s
L . adquisicion en base al Enero a
administrativ o
proceso Diciembre
os para el correspondiente
ISBM. P '
1- Recepcionar los Enero a
incumplimientos. Diciembre
3- Darle
seguimiento a | 1-Seguimiento 1-Ndmero de .
o . L 2- Listar los Enero a
los del 100% de los |incumplimientos | . .
. Lo . . incumplimientos. Diciembre
incumplimien | incumplimientos | de contratos
tos contractuales realizados
contractuales
3- Presentar a la Enero a
Comision de Contratos. Diciembre
4- Ejecutar la resolucion
a los incumplimientos y Enero a
Diciembre

notificar a proveedores

Gerencia
Administrativa,
Jefe UACI,
Unidad Juridica
y Consejo

Directivo.
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Objetivo Estratégico # 5 En el periodo haber mejorado el sistema de compras, abastecimiento y distribucién de medicamentos a nivel regional y

nacional.
jeti . . . CRONOGRAMA
Objetl.VO Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos
1- Contribuir - Recejpc.lonar el Enero a Gerencia
requerimiento de ..
al compra Diciembre Administrativa
abastecimient | 1- Gestionar el pra.
ode 100% de 1-Ndmero de 2-Verificar el tipo de y Unidad de
; i i s Enero a
medicamento | requerimientos regue.rlmlentos proceso de adquisicién Diciembre Adquisiciones y
salos de adjudicados. en base al monto.
usuarios del medicamentos. ] I Contrataciones
ISBM 3- Gestionar la compra o
en base al proceso I.Er?ero 2 Institucional
. Diciembre
correspondiente.
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COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS
Objetivo Estratégico # 4 En el periodo haber modernizado los servicios de salud y de los procesos administrativos que permita el engranaje adecuado con el nuevo
sistema integral.

Objetivo

CRONOGRAMA

. Metas Indicadores Actividades Tiempo
Operativos
1. Recepcién de
. enero a
expedientes de cobro .
diciembre
de proveedores.
1. Agilizar los o
tramites de ) 2. Revision de
isio 1. garantizar el v expedientes de cobro eneroa
revisionde |00 0 e los 1. Numero de P diciembre
documentos L documentos de proveedores.
ara pago a tramites de remitidos para
provepedgores documentos ago i
P " | recibidos. pago. 3. Remision de
expedientes de cobro enero a
de proveedores a diciembre

Tesoreria Institucional.

4. Evaluacion de
resultados

Marzo, junio,
sept. y dic.

Responsable

Gerencia
Administrativa,
Coordinacidn
de
Seguimiento y
control de
contratosy
Centros de

Atencion.

Objetivo Estratégico 1: Haber incrementado la poblacién usuaria, acercando los servicios de salud a los mismos.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
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Objetivo

CRONOGRAMA

Operativos Metas Indicadores Actividades Tiempo
1- Reclutamiento I.Er?ero @
Diciembre
., Enero a
2- Seleccién Diciembre
1-Contratar el . o Enero a
100% del 1-NUmero de 3- Evaluacion Diciembre
ersonal
personal (F;Jontratado 4- Contratacion Enero a
solicitado. Diciembre
5- Conformacidn del Enero a
Expediente. Diciembre
., Enero a
6- Induccidn. Diciembre
1- Mejorar la
administraci¢ | 2-Mantener 1- Solicitud y control de la Enero a
n del Recurso | @ctualizado el 1-NUmero de documentacion. Diciembre
Humano. 100% de los empleados con 2-Revision de documentos Enero a
datos en los datos presentados Diciembre
sistemas de actualizados en L
recursos los sistemas 3- Actualizacion de datos Enero a
humanos ' en los sistemas. Diciembre
1- actualizar datos de Enero a
3-Elaborar el planilla. Diciembre
100% de planillas | 1-Numero de 2- Generacion de planillas D:'Ecr;:rr':bie
necesarias para | planillas Enero 3
pago de elaboradas 3- Revision de Planillas -
Diciembre
empleados E
4- Entrega de planilla neroa
Diciembre

Responsable

Gerencia
Administrativa,
Departamento
de Recursos
Humanos.

Gerencia
Administrativa,
Departamento

de Recursos

Humanos.

Gerencia
Administrativa,
Departamento
de Recursos
Humanos.

Objetivo Estratégico # 9: Haber desarrollado en el periodo, un programa de formacién y capacitacién técnica al personal y usuarios del ISBM.
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Objetivo . .. " CRONOGRAMA
) . Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos M |J J A ls o IN |D
1- Solicitar y consolidar
. Enero a
. requerimientos de
1-Capacitar y/o , o Marzo
formar al 100% 1- Numero de capacitacion.
de los funcionarios y/o |2-Presentar el plan de Gerencia
funcionarios empleados capacitacion para su Abril Administrativa,
empleados d::ll formados. aprobacidn a Consejo Unidades
P , Directivo. Organizativas,
ISBM en dreas de . -
refuerzos propias 2- Cantidad de 3- Gestionar las Mavo a Departamento
1-Desarrollar del careo Ze Zn solicitudes de capacitaciones Dicie\r/nbre de Recursos
un programa re uer;gm,ientgos capacitacion autorizadas. Humanos.
de o regibidos recibidas. 4- Verificar la asistencia Mavo a
fortalecimien ' del personal a la Dicie»rlnbre
to al Recurso capacitacion.
:—lu?tan9 | 1- Sesiones de la Enero a
nstitucional. - ..
1-Que el 100% Comision de Etica Diciembre
de los empleados 1-NG q Gubernamental. Comision d
funcionarios -Numero de 2- Asistir a Jornadas de omision de
y E .
empleados y . e nero a Etica
del ISBM se X i trabajo y Capacitaciones Diciembre
concienticen funC|.ona.r|os promovidas por el TEG. Gubernamenta
sobre |a ética concientizados. | del ISBM.
gubernamental 3- Jornadas de Mayo y
' capacitacion Septiembre
58/67 Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 85

Sesidn Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de enero de 2011
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Objetivo Estratégico # 10: Haber desarrollado en el periodo, una politica de incentivos y comunicacidn, que fortalezca el clima organizacional del personal que

laboral en el ISBM.
Objetivo CRONOGRAMA
) . Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos M |J J A
1- Elaboracion del
Enero a
Instrumento de
. Marzo
medicion.
2- Validacion del
instrumento por el Staff Abril
IInstrumento | 4 |5 nstitucion.
1-C ibui Contar con un iaporadody 3- Someter a
- F)ntrl uir a instrumento que administrado aprobacién de la Mayo .
m.ejorar el mida los factores 2- Resultados y autoridad competente. G(.ergnua.
cllma. ' que influyen en propuesta 4- Aplicacién del Administrativa
organizaciona . entregados a . y Recursos
el Clima - ; Instrumento a los Junio
|y laboral del o Presidencia. Humanos
ISBM Organizacionaly 3- Propuesta de empleados.
’ Laboral. p. 5- Tabulaciéon de datos. Julio
mejora ,__
aprobada. 6- Analisis de Julio
resultados.
7- Presentacion de
Itad t
resu ;? 0s y propuesta Agosto
de mejoraala
Presidencia.
59/67 Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 85

Sesidn Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de enero de 2011
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Objeti . . . . CRONOGRAMA
1e |.vo Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos A Imls 1 A N |D
1- Recopilar Eneroy
Informacion. Febrero
Gerencia
1-Documento | 2 - Analisis de Datos. Marzo y Abril

2- Contar con
una politica
de desarrollo
del Recurso
Humano
Institucional.

1-Elaborar una

Regulatorio de

Administrativa

su aprobacidn.

Iicélelt:is/gs Incentivos > ElabOZaclon e May(jl |J'unlo Y Departamento
Laborales propuesta. ulio p
4- Presentacion a de Recursos
Consejo Directivo para Agosto
su aprobacién Humanos.
1- Recopilar Enero a
Informacion. Marzo
- Enero a Gerencia
2-Elaborar una 1-Documento 2 - Andlisis de Datos. Marzo Administrativa
politica de Escala | Regulatorio de 3- Elaboracién del plan . ) Departamento
Salarial. Escala Salarial de Escala Salarial. Abril a Junio de Recursos
Humanos.
4- Presentacion a
Consejo Directivo para Julio

Objetivo Estratégico 1: Haber incrementado la poblacién usuaria, acercando los servicios de salud a los mismos.

DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES

60/67

Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 85
Sesidn Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de enero de 2011
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Objetivo . - . CRONOGRAMA
Opejrativos Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
1- Divulgar enero a
permanentemente el .
e diciembre
proceso de afiliacion.
2- Registrar a docentes enero a Gerencia
y beneficiarios a los diciembre » .
1- Incorporar al 1- nimero de sistemas del ISBM Administrativa,
- 100% de Jefe
(::' FaC|tI|tar al docentes activos dqtfentes 3-Entrega de carné a los enero a
ocentey sus | | 1sam afiliados. docentes cotizantes diciembre Departamento
beneficiarios ) —
oo Actaoacin del -
los servicios ; diciembre Prestaciones,
médicos expediente del docente
hospitalarios 5- Evaluacidn de marzo, junio, Seccion de
y a otras resultados sept. y dic. Afiliacion,
prestaciones .
que estan 1-Impresion y entrega Coordinador
de carné, a los docentes
reguladas en ) ’ enero a
la ley del 2- Entregar carné del programa EDUCO Centro de
aley de o . o marzo o,
ISBM. al 100% de 1- Nimero de afiliados a diciembre del Atencidny
docentes , 2010
beneficiar\i/os del | @M€ entregados Técnico de
rograma a docentes y
pros - beneficiarios Apoyo.
EDUCO afiliados - A
en el 2010 2- Evaluaciéon de Marzo, junio,
resultados sept. Y dic.
61/67 Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 85

Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de enero de 2011
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Objetivo . - . CRONOGRAMA
) . Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos
1. Tramite de subsidios
or incapacidades Enero -
P Diciembre
temporales
2. Trdmite de pensién
or invalidez por riesgos Enero -
P . Diciembre
profesionales
2- Contribuir 3- Tramite de ayuda por
aque los gastos funerales al Enero - Gerencia
docentes y su 1. Gestionar el . ili ici
y“ 1-. Nimero de grupo familiar del Diciembre Administrativa
grupo familiar 100% las prestaciones y docente que fallezca ’
reciban las solicitudes de - Trami i
] ' beneficios 4- Tramite de pensidn Enero - Departamento
prestaciones prestaciones . de sobrevivencia por
L . gestionados y ] . Diciembre de
economicasy economicasy otorgados riesgos profes|ona|es
benelelos beneficios. 5- Actividades de Abril a Prestaciones.
que.brlnda el Recreacion Octubre
Instituto. " —
6-Reincorporacion de
hijos mayores de 21 Enero -
afios invalidos al Diciembre
sistema de salud.
7- Evaluacién Junioy
Diciembre
62/67 Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 85

Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de enero de 2011
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CENTROS DE ATENCION

Objetivo Estratégico # 2 Haber redefinido el modelo de atenci6én de salud, mejorando la accesibilidad del servicio a nivel nacional.

Objetivo . . " CRONOGRAMA
! . Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos
1. Gestionar la
autorizacion de cirugias,
examenesy eneroa
B diciembre
medicamentos
especiales Gerencia
1- Garantizar 2. Gestionar a los Administrativa,
i itas enero a
que los usuarios, Coordinadores
servicios 1- Gestionar la oportunas con los diciembre
administrativ | solucién ) proveedores de Centros de
os faciliten el | oportuna del 1- ndmero de i
P solicitudes 3. Gestionar Tramite de Atencion,
acceso 100% de resueltas ayuda por funeral A
oportunoal | solicitudes o enero a Médicos de
‘bid reembolsos, susidios, diciembre
progrz.ama recioidas. pensiones de manera Apoyoy
especial de rtun
salud. oportuna. Trabajadoras
4. Apoyar con la gestion Sociales
de exdmenes,
medicamentos y enero a
atencién oportuna a diciembre
pacientes atendidos en
Hospitales Nacionales.
63/67 Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 85

Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de

enero de 2011
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BIENESTAR MAG:

STERIAL

SERVICIOS Y PLANIFICACION ADMINISTRATIVA

Objetivo Estratégico # 4 En el periodo haber modernizado los servicios de salud y de los procesos administrativos que permita el engranaje adecuado con el nuevo
sistema integral.

Objetivo

CRONOGRAMA

. Metas Indicadores Actividades Tiempo
Operativos
. Enero-
1- Identificar
necesidades Diciembre
2- Solicitar adquisicidon Enero-
1- ngrar 1-Garantizar el ] de bienes y servicios Diciembre
continuo 1-Ndmero de
L 100% del . .
suministro de suministro de bienes y servicios . »
bienes y bienes v servicios | ProPorcionados 3- admlnlstr:,mon de Enero-
servicios. y contrartos. v o.rdenes de Diciembre
las adjudicaciones.
4- Evaluaciones de Enero-
resultados Diciembre

Responsable

Gerencia
Administrativa,
Servicios y
Planificacion

Administrativa.

64/67

Aprobado en los Acuerdos del Punto
Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de

10 del Acta 85
enero de 2011
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CRONOGRAMA

Responsable

Gerencia
Administrativa,

Encargado de
Servicios y
Planificacion

Administrativa
y Encargada de
Activo Fijo

Gerencia
Administrativa,
Encargado de
Servicios y
Planificacion
Administrativa

Gerencia
Administrativa,
Encargado de
Servicios y
Planificacion
Administrativa

Objetivo . .. .
) . Metas Indicadores Actividades Tiempo
Operativos
1-Verificar recepciones Enero-
ifi .
y codificar bienes Diciembre
muebles.
2-Seguimiento al
. . . Enero-
Registro administrativo L
; Diciembre
de bienes.
3-Realizacién de Junioy
inventarios fisicos diciembre
2-
Administrar
los bienes 1- Lograr la 1- Ndmero de o
muebles, administracion bienes 4- Sumlnlstr.o y control Enero-
inmuebles, del 100% de los institucionales de c,ombu.stlb.le a Diciembre
equipo de bienes U vehiculos institucionales
. administrados.
transportey | institucionales.
archivo
institucional.
5- Seguimiento al Enero-
archivo institucional Diciembre
6-Evaluacion de Junioy
Resultados Diciembre

Gerencia
Administrativa,
Encargado de
Servicios y
Planificacion
Administrativa

65/67

Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 85
Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de enero de 2011
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Objetivo Estratégico # 5 En el periodo haber mejorado el sistema de compras, abastecimiento y distribucién de medicamentos a nivel regional y

nacional.
Objetivo . .. . CRONOGRAMA
! . Metas Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos
. Gerencia
1-Recepcionar los Enero- - .
. Administrativa
medicamentos en -
L Diciembre y Personal de
botiquines. S
Botiquines
2-Realizar las Enero .
transferencias de Diciembre Gere.mj‘la .
medicamentos Administrativa,
Personal de
botiquines
3-Registrar entradas y q y
. Enero- encargada
salidas de . L .
. Diciembre administrativa
1- Lograr una | 1-Lograrla medicamentos -
. ., de botiquines
adecuada administracion
administracio | del 100% de los | 1-Numero de 4-Despacho de |
n de los medicamentos medicamentos medicamentos a .Ehero- Per.son.a de
medicamento | del cuadro “B” y | administrados. usuarios Diciembre Botiquines
sde medicamentos Gerencia
botiquines. especiales. Administrativa
. . . encargada
5-Levantar inventarios Junioy y .. & .
- L administrativa
fisicos. Diciembre -
de botiquines,
Personal de
botiquines.
Gerencia
Administrativa,
. Enero-
6-Elaborar informes .. Encargada
Diciembre e .
Administrativa
de Botiquines.
66/67 Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 85

Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de enero de 2011
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Sesidn Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de enero de 2011



