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1 INTRODUCCIÓN 
 

Desde mediados de  la década de  los años 60, el Magisterio Salvadoreño reivindicó un sistema de seguridad 

social que diese  cobertura a  los aspectos previsionales   y de  salud de  las y  los educadores  salvadoreños al 

servicio  del  Estado;  esta  reivindicación  adquirió  carácter  de  propuesta  en  lo  que  se  denominó  IMPRES: 

Instituto Magisterial de Previsión Social, la propuesta no se concretó. 

En  materia  previsional,  la  Administración  había  creado  en  1930,  una  ley  de  jubilaciones  civiles  y 

posteriormente en  noviembre de 1975, el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos INPEP, al 

cual,  la incorporación del Magisterio Nacional fue hasta enero de 1978. 

En 1968,  se emitió  la  ley de  servicios médicos   y hospitalarios para el Magisterio y  como  consecuencia    se 

incorporó al cuerpo docente del sector público a la atención hospitalaria del “HOSPITAL DE ANTEL”.  

Tanto  la  ley como su reglamento regulaba  la prestación de servicios de salud para el magisterio nacional y  la 

institución encargada de administrar estos servicios era la Dirección de Bienestar Magisterial, del Ministerio de 

Educación. 

Lograda  la solución política a  la guerra civil que vivió nuestro país, en el Ministerio de Educación se  inició un 

proceso que buscó trasladar al Magisterio Nacional hacia el Instituto Salvadoreño del Seguro Social (ISSS), se 

contrató por parte de  la  cartera de Estado a  la Fundación Guillermo Manuel Ungo    (FUNDAUNGO)  la  cual 

realizó un  estudio que  incluyó  la  consulta  a  las  y  los educadores en  servicio; en  la  totalidad de  asambleas 

departamentales  consultivas,  la propuesta de  traslado  fue  rechazada  y  se planteó  la petición de  crear una 

institución autónoma.  

Casi    15  años  después,  se  emitió  la  Ley  del  Instituto  Salvadoreño  de  Bienestar Magisterial,  por medio  del 

Decreto Legislativo  No.485 del 22 de Noviembre  de 2007, publicado en el Diario Oficial No.236, Tomo 377 del 

18 de diciembre de 2007,  en vigencia a partir del 1 de abril de 2008. 
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2 ¿QUÉ ES EL ISBM? 
 

El  Instituto  Salvadoreño  de  Bienestar  Magisterial,  ISBM,  es  una  institución  oficial  autónoma  de  derecho 

público,  con  personalidad  jurídica  y  patrimonio  propio,  que  tiene  por  objeto  la  administración  de  las 

cotizaciones  y  aportes  destinados  al  financiamiento  de  un  programa  especial  para  brindar  el  servicio  de 

asistencia médica y hospitalaria, cobertura de riesgos profesionales y otras prestaciones, a  las y  los docentes 

que trabajan para el Estado en el Ramo de Educación, su cónyuge o conviviente y sus hijos. (Art. 1 y 2 Ley del 

ISBM). 

Inicia sus funciones el 1 de abril de 2008, cuando entra en vigencia la Ley, con un Consejo Directivo transitorio, 

el cual fue sustituido a partir del 3 de agosto de 2009, por un nuevo Consejo Directivo que durará en funciones 

5 años, tal como lo establece la Ley y en el cual, los representantes de los educadores públicos docentes, son 

el  resultado  de  un  proceso  de  elección  directa,  de  entre  las  candidaturas  propuestas  por  organizaciones 

magisteriales con personería jurídica. 

En virtud de los artículos 1 y 2 de la Ley del Sistema Nacional de Salud y de la propia ley del ISBM, el Instituto 

forma parte del Sistema Nacional de Salud  junto al  Instituto Salvadoreño del Seguro Social, FOSALUD,  ISRI, 

Sanidad Militar y el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social como ente rector del sistema. 

 

3 DIAGNÓSTICO 
 

Al iniciarse el funcionamiento del Consejo Directivo 2009‐2014, se encontró como elementos más destacados 

del diagnóstico los siguientes: 

 No  funcionamiento  del  Consejo  Directivo  durante  los meses  de  junio  y  julio  2009,  lo  que  generó 

retrasos en la aprobación del proyecto de presupuesto para el ejercicio 2010 y en las  contrataciones 

de bienes y servicios pendientes de  los procesos de  licitación  iniciados en el ejercicio, así como en el 

otorgamiento de prestaciones tales como subsidios permanentes y temporales,   ayudas de sepelio y 

pensiones por riesgos profesionales. 
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 El aporte inicial de Diez millones de dólares de los Estados Unidos de América,  provenientes del Fondo 

Especial  del Ministerio  de  Educación,    fue  transferido  al  Instituto  hasta  el mes  de mayo  de  2009 

mediante Letras del Tesoro, junto a $ 1,194,000.00 más, quedando de los recursos del Fondo Especial 

un remanente pendiente de entregar por $ 633,786.49 

 Convenios con el Ministerio de Educación que permiten el funcionamiento de  los Centros Regionales 

de Oriente y Occidente,  en los departamentos de  San Miguel y Santa Ana respectivamente. 

 Convenio  con    la  Caja  Mutual  de  los  Empleados  del  Ministerio  de  Educación    que  permite  el 

funcionamiento de las oficinas centrales del Instituto en el edificio de la Caja Mutual. 

 Alto número de cirugías electivas pendientes de autorización y/o realización. 

 Bajo presupuesto para  la entrega de medicamentos,    lo que reducía esta entrega en muchos  lugares 

del país  a unos pocos días de cada mes y por tanto no satisfacción de gran parte de la demanda. 

 Atraso en el pago a algunos proveedores. 

 Estructura administrativa, funcional  y regulatoria transitoria. 

 Buena Plataforma Informática susceptible de ser desarrollada para mejor servicio y control. 

 No aprobación de un anteproyecto de Reglamento de la ley del ISBM, que debería ser propuesto a la 

consideración  del señor Presidente de la República, a través del Titular de la Cartera de Educación. 

 No realización del traspaso de la propiedad del Centro Recreativo Magisterial de Metalío, Acajutla;  ni 

de la parcela del Tamarindo en Conchagua. 

 Mínima apertura  para con las organizaciones magisteriales, al grado de tener  demanda ante la PDDH, 

por parte de la organización Bases Magisteriales. 

 Falta de mecanismos de comunicación y/o información para con el Magisterio Nacional  
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PIRÁMIDE POBLACIONAL GENERAL 

De acuerdo a la población afiliada al programa especial de salud del ISBM, se determina que existe una mayor 

población  femenina,  la  cual  representa  el  56.48%  de  la  población  total;  y  en  cuanto  a  la  distribución  por 

edades, se observa que el mayor segmento poblacional se encuentra en usuarios con edades entre los 10 y los 

19 años, como se representa en el siguiente gráfico: 

(Gráfico 2) 

 

          Fuente: Sistema ISBMOnline  
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PIRÁMIDE POBLACIONAL DE DOCENTES COTIZANTES 

Se puede apreciar en el siguiente gráfico, la pirámide poblacional de los cotizantes activos al Instituto, siendo 

la tendencia igual a la población total, en donde se observa que el  69.01  % de cotizantes son mujeres; esto es 

importante destacarlo debido a  los programas preventivos que  se planifican en el área de  salud para  cada 

estrato de edad, tomando en cuenta también el sexo. 

 

(Gráfico 3) 

 

Fuente: Sistema ISBMOnline  
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PIRÁMIDE POBLACIONAL DE BENEFICIARIOS(AS) 

Para una mejor  idea de  las edades que corresponden a  las personas beneficiarias del programa especial de 

salud del ISBM, se presenta la pirámide poblacional de los beneficiarios(as), el cual se detalla a continuación: 

(Gráfico 4)

 

Fuente: Sistema ISBMOnline  

4.2 Portafolio de Servicios Médicos y Hospitalarios. 

Durante el año 2009 y 2010, el ISBM contó  con el portafolio de servicios siguiente: 

Medicina  Familiar:  Es  la  atención  médica  que  aborda  la  integralidad  del  grupo  familiar,  privilegiando  la 

prevención de la enfermedad. 

 

Medicina especializada: Es  la atención médica que requiere mayor nivel de resolución por parte de personal 

médico  con mayor  nivel  de  especialización  profesional  y  que  busca  resolver  la  problemática  de  salud  del 

usuario. 
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Odontología: La salud bucal es parte importante de las atenciones que se brindan en el programa especial de 

salud, en  la cual  se busca generar una conducta preventiva y hacer actividades de  tipo curativo para evitar 

deterioro de la salud bucal en los usuarios. 

 

Psicología: Una parte importantísima de la labor en el programa de salud es la atención a  la salud mental de 

los  usuarios  y  su  grupo  familiar.  Las  atenciones  psicológicas  se  brindaron  en  consultorio  y  en  el  terreno, 

acercando el servicio a la comunidad, además de la respuesta en situación de desastre. 

 
Entrega de medicamentos a través de farmacias privadas y CEFAFA: el despacho de medicamentos es parte 

fundamental  en  el proceso de  atención  en  salud, para  lo  cual  se  cuenta  con una  red  a nivel nacional que 

permite la entrega oportuna de los medicamentos a los usuarios contribuyendo a la recuperación de la salud 

de los mismos.  

 

Entrega de medicamentos para patologías crónicas a  través de dispensarios: La estrategia de dispensarios 

busca mantener existencias de medicamentos para usuarios con enfermedades crónicas y cuyo consumo no 

puede ser interrumpido. 

 

 Servicio de  laboratorios clínicos, radiológicos, patológicos y electro diagnóstico: A través de estos servicios 

de  apoyo  permite  a  los médicos  especialistas  y  de  familia  detectar  oportunamente  enfermedades  para  su 

debido  tratamiento.  Por  lo  que  durante  el  periodo  2009  estos  servicios  estuvieron  disponibles  en  los  14 

departamentos del país. 

 

Servicio de Hospitalización: El  Instituto a  través de  los hospitales nacionales y privados prestó sus servicios 

médicos hospitalarios para resolver problemas de salud que por su complejidad requieren mayor capacidad en 

recursos médicos  y  de  equipos  de  salud,  comprendiendo  diferentes  tipos  de  hospitales  según  la  clase  de 

enfermedad que atiende como por ejemplo: Hospitales Generales, Psiquiátricos, Materno Infantil y otros. 
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TIPO DE PARTOS SEGÚN SECTOR DE HOSPITAL 
DE ENERO A DICIEMBRE 2009 Y ENERO A JULIO 2010 

(Gráfico 11) 

 

                  Fuente: Informe Mensual de Hospitales 

En el período enero a julio 2009, las atenciones de parto llegaron a un total de 304 y de agosto a diciembre del 

mismo año a 208. 

De enero a julio de 2010, se brindaron 288 atenciones de parto, observándose en el 2009 y 2010 un aumento 

en las atenciones de parto vía cesárea en hospitales privados a nivel nacional. 

ATENCIONES PREVENTIVAS PERÍODO ENERO A JULIO 2009 Y ENERO A JULIO 2010 
(Gráfico 12) 

 
Fuente: Informe Mensual de Médicos de Familia 

vaginal/privado vaginal/nacional cesarea/privado cesarea/nacional

ENERO ‐ JULIO 2009 58 31 133 82

AGOSTO ‐ DICIEMBRE 45 19 116 28

ENERO ‐ JULIO 2010 62 34 158 34
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10 CAUSAS DE CONSULTAS MÁS FRECUENTES 

PERÍODO DE ENERO A DICIEMBRE 2009. 
(Cuadro 1) 

DESCRIPCION  NÚMERO DE CONSULTAS 

Infección aguda de vía respiratoria superior  48,969 

Gastroenteritis aguda  4,483 

Amibiasis  4,352 

Parasitismo intestinal  2,154 

Conjuntivitis aguda  1,856 

Giardiasis  949 

Anemia  473 

Varicela  422 

Neumonía   373 

Candidiasis vaginal   287 
   Fuente: Censos Diarios de Médicos de Familia 

 

6 PRESTACIONES Y RECREACIÓN 
 

a) Prestaciones Económicas a los Usuarios 

Entre  otras  prestaciones  que  el  ISBM  brinda  a  los  usuarios,  se  encuentran  los  subsidios,  reembolsos,  las 

pensiones por riesgos profesionales y la ayuda por gastos funerarios. La cantidad de prestaciones otorgadas y 

sus montos, se reflejan en el informe financiero. 

 

b) Fortalecimiento de la Recreación 

 

En el mes de diciembre de 2009 se dio inicio a la reactivación del Centro Recreativo de Metalío, el cual por su 

estado,    había  cerrado  temporalmente  en  el mes  de  octubre  del mismo  año,    fue  habilitado  a  todos  los 

usuarios para el período de vacaciones navideñas. 
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De enero a    julio de 2010, se mejoró  la piscina, el muro de acceso peatonal, baños y vestidores, entre otros; 

quedando pendiente de realizar la mejora del sistema eléctrico y del muro perimetral de acceso a la playa. 

 

Conforme a los registros de visita del Centro Recreativo de Metalío de abril a diciembre de 2009, se tiene un 

total de 6, 905 usuarios. 

 

Para el año 2010, solamente en el mes de abril, mes en el que se llevó a cabo el evento de reinauguración de 

dicho centro, se contó con la visita de 2,971 usuarios. Las visitas en total de enero a julio de 2010 han sido de 

8,470. 

 

c) Ayuda Económica por Gastos Funerarios 

 

La prestación de ayuda económica por Gastos Funerarios que brinda el  Instituto es el equivalente al último 

salario  devengado  por  el  docente  fallecido,  prestación  que  se  otorga  a  los miembros  del  grupo  familiar  ó 

excepcionalmente  a  quien  haya  realizado  los  gastos  por  sepelio.  A  continuación  se  presenta  el 

comportamiento de esta prestación en los años 2009 y 2010: 

(Cuadro 2) 

 

 

 

 

      Fuente: Archivo Departamento de Prestaciones. 

 

 

 

2009 2010 
ENERO –JULIO  AGOSTO ‐ DICIEMBRE  ENERO  ‐ JULIO 

No. 
Beneficiario  Monto 

No. 
Beneficiario  Monto 

No. 
Beneficiario  Monto 

17  $11,372.10  32  $20,895.58  44  $27,929.24 
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7 SITUACION FINANCIERA 
 

Los  resultados  financieros obtenidos durante el primer año de gestión del Consejo Directivo 2009‐2014 del 

ISBM, muestran  un  incremento  en  la  ejecución  presupuestaria  de  servicios médicos  y  hospitalarios,  en  las 

prestaciones  a  la  seguridad  social  de  los  docentes  y  su  grupo  familiar,  en  las  inversiones  financieras  y  la 

rentabilidad obtenida de las mismas, las cuales se detallan a continuación: 

 

7.1  Inversiones en Prestaciones a la Seguridad Social 

Durante  el  período  de  agosto  2009  a  julio  2010,    el  Consejo Directivo  2009‐2014  incrementó  la  ejecución 

presupuestaria de  los Recursos Propios del ISBM en prestaciones a  los docentes, producto de  la agilización y 

aprobación de 326 procesos para el pago; con estas gestiones se benefició a 171 usuarios. Los detalles de estas 

prestaciones se muestran en el cuadro siguiente: 

 

PRESTACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL  

EJERCICIO 2009 – JULIO 2010 

(Cuadro 3) 

RUBRO 

EJECUCION DE ENERO A JULIO 2009  EJECUCION DE AGOSTO ‐ DIC 2009  EJECUCION DE ENE ‐ JUL 2010 

PAGOS 
No. 

BENEFICIARIOS
No. 

Procesos   PAGOS 
No. 

BENEFICIARIOS
No. 

Procesos   PAGOS 
No. 

BENEFICIARIOS
No. 

Procesos 

GASTOS FUNERALES  16,070.27  25  25  20,895.18 32  32  27,929.24  44  44 

SUBSIDIOS TEMPORALES  22,624.27  21  34  63,501.70 40  89  57,010.5  38  99 

PENSIONES POR INVALIDEZ 
POR RIESGOS 
PROFESIONALES  5,444.01  1  2  4,331.81 2  8  5,329.17  2  14 

PENSIONES DE 
SOBREVIVENCIA  1,434.02  12  35  522.10 1  5  13,890.70  12  35 

TOTAL DEL RUBRO ISBM  45,572.57  59  96  89,250.79 75  134  104,159.61  96  192 

 ADMINISTRACION DE PAGO 
DE SUBSIDIOS FIJOS 
(FONDOS MINED)  59,472.76  31  217  38,766.82 32  160  51,835.20  30  210 

TOTAL PRESTACIONES  105,045.33  90  313  128,017.61 107  294  155,994.81  126  402 

Fuente: Estado de Ejecución Presupuestaria de Egresos y Balance de Comprobación 2009‐julio 2010 
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7.2  Inversiones en Servicios Médicos 

Durante el período de agosto a diciembre 2009, el Consejo Directivo 2009‐2014 incrementó la ejecución de los 

recursos del Presupuesto Institucional del ISBM en los servicios médicos y hospitalarios a los docentes por un 

monto de $8,223,514.73, en  comparación al período enero‐julio del año 2009;  lo que permitió    resolver  la 

demanda  insatisfecha acumulada y como producto de  la agilización y aprobación  inmediata de  los procesos 

para  el  pago,  se  logró  brindar más  servicios  de  consulta médica, mayor  dispensación  de medicamentos  y 

demás servicios médicos y hospitalarios, beneficiando con ello a 85,292 usuarios y usuarias.  

 

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE SERVICIOS MÉDICOS Y HOSPITALARIOS  
Y SUS RESPECTIVOS PROMEDIOS MENSUALES.   

EJERCICIO 2009 – JULIO 2010 
(Cuadro 4) 

RUBRO  ENE‐JUL 2009 
PROMEDIO 
MENSUAL  AGO‐DIC 2009 

PROMEDIO 
MENSUAL  ENE‐JUL 2010 

PROMEDIO 
MENSUAL 

SERVICIOS 
MEDICOS Y 
HOSPITALARIOS   $    5585,228.28    $     797,889.75   $   11211,410.56   $   2242,282.11   $  5451,658.02  

 $  
778,808.29 

DISPENSACION 
DE 
MEDICAMENTO   $    2958,993.01    $     422,713.29   $      4584,516.07   $      916,903.21   $  3362,207.92  

 $  
480,315.42 

SERVICIOS DE 
LABORATORIO   $       500,248.81    $        71,464.12   $      1472,058.20   $      294,411.64   $     727,480.08  

 $  
103,925.73 

TOTAL 
PRESTACIONES   $    9044,470.10    $  1292,067.16   $   17267,984.83   $   3453,596.97   $  9541,346.02    $      1363,049.43 

    Fuente: Estado de Ejecución Presupuestaria de Egresos 2009 – Julio 2010. 
 
 

7.3  Inversiones Financieras 

 
De  las primeras acciones en materia de  inversión  financiera que  realizó el Consejo Directivo 2009‐2014,  fue 

diversificar  e  incrementar  las  inversiones  existentes.  De  ahí  que  se  ejecutaron  acciones  que  permitieron 

incrementarlas  en  un monto  de  $  3,732,800.00;  con  ello  se  aumentó  la  rentabilidad  en  un  80.64%,    con 

relación a  lo proyectado para el ejercicio fiscal 2009. 
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INVERSIONES FINANCIERAS 
EJERCICIO 2009 – JULIO 2010 

(Cuadro 5) 

CONCEPTO INVERSION  Jul‐09  Dic‐09  Jul‐10 

DEPOSITOS A PLAZO   $     19,755,463.34        $ 23,155,463.34   $   26,595,000.00 

LETRAS DEL TESORO   $     11,194,000.00  $    1,413,800.00  $                         ‐    

EUROBONOS/19  $                            ‐         $    9,511,000.00   $     9,511,000.00 

EUROBONOS/35  $                            ‐     $  602,000.00   $     1,602,000.00 

TOTALES   $     30,949,463.34  $   34,682,263.34  $  37,708,000.00 
        Fuente: Estado de Situación Financiera 2009 – Julio 2010. 

 

7.4 Rentabilidad de las Inversiones Financieras 

Con el objeto de  lograr  la sostenibilidad  financiera del Programa de Salud, el  ISBM ha efectuado dentro del 

marco  legal  vigente  aquellas    opciones  de  inversión    que  le  permitan  adquirir mayor  rentabilidad  de  sus 

recursos propios y los fondos temporales de Caja,  según el siguiente detalle:  

 

RENTABILIDAD DE INVERSIONES FINANCIERAS 
OBTENIDAS DURANTE EL EJERCICIO 2009 A JULIO 2010 

(Cuadro 6) 

DETALLE 
ENERO ‐ JULIO 

2009 
Promedio 
Mensual 

AGOSTO ‐ 
DICIEMBRE 

2009 

Promedio 
Mensual 

ENERO ‐ JULIO 
2010 

Promedio 
Mensual 

DEPOSITOS A PLAZO  $574,779.17  $82,111.31 $438,643.93 $87,728.79 $449,242.90  $64,177.56

CUENTAS BANCARIAS  $16,820.82  $2,402.97 $35,381.57 $7,076.31 $81,043.06  $11,577.58

BONOS  $0.00  $0.00 $60,116.05 $12,023.21 $484,444.17  $69,206.31

LETES  $364,513.38  $52,073.34 $0.00 $0.00 $0.00  $0.00
TOTAL 
RENTABILIDAD  $956,113.37  $136,587.62 $534,141.55 $106,828.31 $1014,730.13  $144,961.45
Fuente: Balance de Comprobación 2009‐ Julio 2010 
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7.5 Modificaciones Presupuestarias para la Adquisición de Inmuebles 

Con  el  objetivo  de  crear  las  condiciones  de  infraestructura    propia  y  lograr mayor  solidez  institucional,  el 

Instituto   gestionó ante el Ministerio de Hacienda, modificación   al Presupuesto 2010, ajustando  fondos del 

Rubro de Inversiones Financieras para las Inversiones en Activos Fijos, por un monto total de $ 1,500,000.00; el 

detalle se muestra a continuación: 

MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 2010 
(Cuadro 7) 

PRESUPUESTO FISCAL 2010 
(RUBRO DE AGRUPACION) 

AUMENTA  DISMINUYE 

61‐ INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS   $        1,500,000.00        $                                 ‐   

63‐ INVERSIONES FINANCIERAS                 $                             ‐       $            1,500,000.00 

TOTALES   $        1,500,000.00    $            1,500,000.00 
Fuente: Estado de Ejecución Presupuestaria de Egresos 2010. 

 

7.6  Presupuesto Institucional en el primer año de Gestión, agosto 2009 a julio 2010. 

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL EJECUTADO 
 

(Cuadro 8) 
INGRESOS 

DESCRIPCION 
AGOSTO 2009 ‐ JULIO 2010 

PRESUPUESTO  EJECUTADO  VARIACION 

Contribuciones a la Seguridad Social  $31,322,166.03  $32,709.568.15   $1,387,402.12 

Venta de Bienes y Servicios  $6,400.00  $1,259.76   ‐ $ 5,140.24 

Ingresos Financieros y Otros  $1,349,212.50  $1,305,845.89   ‐$43,366.61 

Recuperación de Inversiones y Saldos 
Iniciales  $36,155,463.34  $36,155,463.34   $0.00 

Totales  $68,833,241.87  $70,172,137.14   $1,338,895.27 
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EGRESOS 

DESCRIPCION 
AGOSTO 2009 ‐ JULIO 2010 

PRESUPUESTO  EJECUTADO  VARIACION 

Remuneraciones  $1,813,112.35  $1,413,697.12   $399,415.23 

Prestaciones de la Seguridad Social  $327,758.43  $193,410.39   $134,348.04 

Adquisiciones de Bienes y Servicios  $38,020,336.99  $27,270,220.49   $10,750,116.50 

Gastos Financieros y Otros  $90,810.93  $66,772.79   $24,038.14 

Transferencias Corrientes  $2,285.00  $0.00   $2,285.00 

Inversiones en Activos Fijos  $1,873,892.62  $211,635.28   $1,662,257.34 

Inversiones Financieras  $24,640,590.00  $24,562,000.00   $78,590.00 

Totales  $66,768,786.32  $53,717,736.07   $13,051,050.25 
Fuente: Estado de Ejecución Presupuestaria de Ingresos y Egresos 2009 a julio 2010. 

 

7.7  Gasto Per Cápita Institucional en Salud (USD$). 

(Gráfico 14) 

 

Fuente: Informe de Rendición de Cuentas 2009 del Ministerio de Salud. 

 

Del presupuesto de funcionamiento para el año 2009, nuestra Inversión Per cápita fue de 334 (Fuente: 

Memoria de Labores 2009 del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial). 
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8 ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES. 
8.1  Informe de Procesos de Enero a Julio de 2009. 

Durante el período de Enero a Julio 2009,  la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales realizo 

la  contratación  de  71  procedimientos  administrativos  y  463  procedimientos  de  salud,    en  apoyo    a  las 

diferentes unidades técnicas ha gestionado ante el Consejo Directivo los siguientes procesos:  

 

(Cuadro 9) 

NUMERO DE 
PROCESOS 

CONTRATADOS 
NOMBRE DEL PROCESOS 

 MONTO 
CONTRATADO 

19  Convenios Hospitales Nacionales 2009  $7464,000.00

19  Sub Total Hospitales Nacionales...  $7,464,000.00

20  Convenio CEFAFA 2009  $2088,000.00

20  Sub Total Convenio CEFAFA…  $2,088,000.00

4  Licitación Pública ISBM 01/2009  $3480,000.00

1  Contratación Directa ISBM 012009  $156,000.00

   Licitación Pública ISBM 11/2009 ‐ Usulután (Desierta)   

   Contratación Directa ISBM 06/2009, Usulután (Sin Efecto)   

5  Sub Total Hospitales Privados…  $3,636,000.00

89  Licitación Pública ISBM 02/2009  $2212,272.96

15  Libres Gestiones de Servicios Médicos de Familia  $103,777.11

10  Licitación Pública ISBM 10/2009 (Segunda Convocatoria)  $164,502.85

1  Libre Gestión de Servicio Médico de Familia, San Salvador  $14,225.40

1  Libre Gestión de Servicio Médico de Familia, Zacatecoluca  $12,844.29

1  Libre Gestión de Servicio Médico de Familia, Ciudad Delgado  $10,496.41

6  Contratación Directa de Médicos de Familia  $82,521.12

123  Sub Total Médicos de Familia…  $2,600,640.14

173  Licitación Pública 03/2009  $1817,559.84

1  Libre Gestión Internista San Salvador  $2,355.00

1  Libre Gestión Cardióloga San Miguel  $2,000.00

20  Licitación Pública 16/2009 (Segunda Convocatoria)  $200,136.00

195  Sub Total Médicos Especialistas…  $2,022,050.84
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39  Licitación Pública 04/2009  $1412,600.16

1  Libre Gestión Servicios de Laboratorio Municipio Santa Tecla  $15,000.00

1  Libre Gestión Servicios de Laboratorio Municipio San Salvador (Mamografías)  $15,000.00

4  Licitación Pública 15/2009 (Segunda Convocatoria)  $216,000.00

1  Libre Gestión para Examen Cariotipo ‐ usuaria Marta María Escobar Barillas  $180.00

1  Libre Gestión Tomografía Óptica de Coherencia  $480.00

1  Libre Gestión Contratación 4 Procedimientos Especiales Yodo  $5,896.00

48  Sub Total Laboratorios…  $1,665,156.16

33  Licitación Pública ISBM 05/2009  $3784,086.75

2  Licitación Pública ISBM 17/2009  $68,666.64

35  Sub Total Farmacias Privadas…  $3,852,753.39

1  Licitación Pública 06/2009  $34,008.00

1  Libre Gestión de Servicios de Dispensario ‐ San Salvador  $15,000.00

1  Libre Gestión de Servicios de Dispensario ‐ Santa Ana  $11,200.00

4  Licitación Pública 09/2009  $89,900.00

7  Sub Total Dispensarios  $150,108.00

11  Licitación Pública 07/2009  $549,493.82

11  Sub Total Medicamentos…  $549,493.82

1  Licitación Pública por Invitación 08/2009 ‐ Enlace  $40,110.96

2 
Licitación Pública por Invitación 13/2009 ‐ Infraestructura Tecnológica (Segunda 
Convocatoria)  $91,070.69

1  Licitación Pública por Invitación 14/2009 ‐ Vehículos  $39,547.00

67  Libres Gestiones ‐ Gastos Administrativos  $178,300.54

71  Sub Total Gastos Administrativos  $349,029.19

534  TOTAL GENERAL  $24,377,231.54
Fuente: Archivo UACI. 

 

8.2  Informe de Procesos de Agosto a Diciembre de 2009. 

Durante  el  período  de  agosto  a  diciembre  2009,    la  Unidad  de  Adquisiciones  y  Contrataciones 

Institucionales realizó la contratación de 38 procedimientos administrativos y 23 procedimientos de salud,  

en  apoyo    a  las  diferentes  unidades  técnicas  ha  gestionado  ante  el  Consejo  Directivo  los  siguientes 

procesos:  
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(Cuadro 10) 

NUMERO DE 
PROCESOS 

CONTRATADOS 
NOMBRE DEL PROCESOS 

MONTO 
CONTRATADO 

1  Libre Gestión de Servicios Médico de Familia ‐ San Salvador  $1,864.49

1  Sub Total Médicos de Familia…  $1,864.49

2  Contratación Directa 12/2009  $26,666.67

2  Contratación Directa 14/2009  $5,400.00

1  Libre Gestión Psicólogo para San Vicente, Tepetitán, Verapaz y Guadalupe  $1,333.33

5  Sub Total Médicos Especialistas…  $33,400.00

1  Contratación Directa Laboratorio de Electrodiagnóstico, San Salvador  $35,000.00

1  Libre Gestión Exámenes Especiales a Amada Cuba de Chávez  $240.00

1  Libre Gestión Centellograma a Leticia Olmedo de García  $475.00

1  Libre Gestión Exámenes Especiales  $699.00

1  Libre Gestión Exámenes Especiales  $850.00

1  Libre Gestión Tomografía Óptica de Coherencia  $105.00

1  Libre Gestión Manometría  $275.00

1  Contratación Directa 16/2009  $10,000.00

2  Contratación Directa 17/2009  $3,700.00

10  Sub Total Laboratorios…  $51,344.00

5  Licitación Pública 18/2009  $192,194.00

2  Contratación Directa 18/2009  $277,877.00

7  Sub Total Medicamentos…  $470,071.00

35  Libres Gestiones ‐ Gastos Administrativos  $46,762.44

2  Contratación Directa 02/2009 ‐ Infraestructura Tecnológica  $77,139.77

1  Convenio Imprenta Nacional Julio ‐ Diciembre de 2009  $25,000.00

38  Sub Total Gastos Administrativos  $148,902.21

61  TOTAL GENERAL  $705,581.70
  Fuente: Archivo UACI. 
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8.3  Informe de Procesos de Enero a Julio de 2010. 

 

Durante el período de enero a julio 2010,  la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales realizó 

la  contratación de 88 procedimientos administrativos y  la  contratación de 68 procedimientos de  salud;   en 

apoyo  a las diferentes unidades técnicas ha gestionado ante el Consejo Directivo los siguientes procesos:  

 

 (Cuadro 11) 

PROCESOS DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

80  Libre Gestión  Bienes y servicios diversos $244,190.77

1  Contratación Directa 

Renovación y Servicios de Mantenimiento de 

Licencia de Oracle  $49,922.38

1  Contratación Directa 

Suministro de Cintas para Impresores PVC  $25,764.00

1 

Licitación Pública por 

invitación 

Adquisición de Equipo de Impresión y 

Fotocopiado  $21,089.00

1 

Licitación Pública por 

invitación  Mantenimiento de Equipos de Misión Crítica y 

Renovación de Licencias de Software  $57,761.20

1 

Licitación Pública por 

invitación 

Adquisición de Un Microbús para Uso Oficial 

del ISBM  $29,453.15

1 

Licitación Pública por 

invitación  Suministro de Aire Acondicionado e Instalación 

del mismo   $57,112.84

1 

Licitación Pública por 

invitación 
Servicios de Seguridad y Vigilancia de las 

Oficinas Centrales y Centro Recreativo de 

Metalío  año 2010  $20,699.95

1 
Convenio 

Impresiones (Imprenta Nacional ‐ Prórroga)  $25,000.00

88  TOTAL PROCESOS ADMINISTRATIVOS $530,993.29
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PROCESOS DE SERVICIOS DE SALUD

15  Libre Gestión  Servicios de Médicos de Familia $58,065.61

5  Libre Gestión  Servicios de Medicina Especializada $19,087.33

2  Libre Gestión  Exámenes Especiales de Laboratorio $8,800.00

2  Libre Gestión  Instrumentos Médicos $16,954.31

1  Libre Gestión  Refrigeradoras para Botiquines $3,669.50

1  Contratación Directa  Servicios Hospitalarios Privados (Prórroga)  $39,000.00

3  Contratación Directa  Servicios Hospitalarios Privados $721,500.00

4  Contratación Directa  Servicios de Médicos de Familia $51,542.25

1  Licitación Pública  Servicios Hospitalarios Privados (Prórroga)  $420,000.00

3  Licitación Pública  Servicios Hospitalarios Privados $4,119,900.00

1  Licitación Pública  Servicios de Médicos de Familia (Prórroga)  $1,889,094.00

2  Licitación Pública  Servicios de Médicos de Familia $565,671.68

1  Licitación Pública  Servicios de Medicina Especializada (Prórroga)  $1,164,519.84

2  Licitación Pública  Servicios de Medicina Especializada $1,476,796.00

2  Licitación Pública  Servicios de Farmacias $6,989,778.00

2  Licitación Pública  Servicios de Laboratorio $3,463,296.00

1  Licitación Pública  Servicios de Dispensarios de Medicamentos 

(Prorroga) 

$84,429.00

19  Convenios  Servicios Hospitalarios Públicos $5,664,000.00

1  Convenio  Servicios de Farmacias CEFAFA (Prórroga)  $1,044,000.00

     

68  TOTAL PROCESOS SERVICIOS EN SALUD $27,800,103.52

156  TOTAL PROCESOS   $28,331,096.81

           Fuente: Archivo UACI. 
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9 INCORPORACIÓN DE DOCENTES EDUCO AL ISBM 
 

En continuidad al proceso de incorporación de maestros del Programa EDUCO, el 28 de mayo del año en curso, 

se dió  inicio  a  la divulgación de  los  servicios de  salud que brinda el  ISBM  y  sobre el proceso de  afiliación, 

habiéndose realizado a la fecha 10 jornadas en los departamentos según el detalle siguiente: 

CONSOLIDADO DE DOCENTES EDUCO PRE AFILIADOS 
(Cuadro 12) 

No.  Depto. 
Municipio/ 

Sede 
Convocados Asistentes

Población Pre afiliada 

TOTAL Docentes  Beneficiarios 

F  M 
Sub 
Total 

F  M 
Sub 
Total 

1  Morazán  San Francisco 
Gotera 

646  619  65  22  87  66  84  150  237 

2  San Vicente  San Vicente  435  275  23  7  30  27  17  44  74 

3  Usulután 
 (5 sedes) 

Santiago de M.  

883 

112  30  12  42  42  41  83  125 

Usulután  122  6  5  11  8  10  18  29 

Jiquilisco  200  5  2  7  1  9  10  17 

Berlín  172  13  6  19  15  22  37  56 

C.  Batres  155  27  3  30  28  30  58  88 

4  La Paz 
(2 sedes) 

Zacatecoluca y 
415 

270  36  20  56  43  52  95  151 

Olocuilta  129  13  5  18  14  16  30  48 

5  La Unión  Sta. Rosa de L.  242  313  51  14  65  67  91  158  223 

La Unión  290  192  12  1  13  18  18  36  49 

6  San Miguel 
San Miguel 

293  289  25  5  30  35  32  67  97 

293  249  24  15  39  44  50  94  133 

7  Sonsonate  Sonsonate  680  611  74  22  96  86  105  191  287 

8  Ahuachapán  Ahuachapán  563  562  51  22  73  63  72  135  208 

9  Santa Ana  Santa Ana  680  383  3  5  8  12  5  17  25 

10  Cuscatlán  Cojutepeque  440  417  93  24  117 76  112  188  305 

  
Total Departamento  5,860  5,070  551 190  741  645  766  1,411  2,152 

 Fuente: Hojas de pre afiliación de Docentes EDUCO 
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10 SITUACIÓN TECNOLÓGICA 
 

Para  dar  continuidad  a  los  servicios  tecnológicos  que  proporciona  el  Instituto  Salvadoreño  de  Bienestar 

Magisterial a la comunidad usuaria, durante el año 2009 y 2010, fue necesario realizar acciones específicas 

para dar respuesta a las nuevas exigencias del Instituto, entre las cuales se detallan las siguientes: 

 

a) Implementación y Mantenimiento de la Infraestructura Tecnológica del ISBM 

Se implementó el 70% de la Infraestructura Tecnológica del ISBM durante el período de enero a julio del año 

2009; el 30% restante se implementó de agosto a diciembre del mismo año, dicha infraestructura incluye: 

- Equipo  de  Comunicación  y  Enlaces  de  Datos:  Sirve  para  establecer  la  conectividad  y  dar 

cobertura de servicios tecnológicos en  las Oficinas Centrales del Instituto, así como también en 

los Centros de Atención de Occidente (Santa Ana) y Oriente (San Miguel). 

- Implementación de Equipo de Servidores: Se utilizan para brindar los servicios tecnológicos que 

brinda  el  Instituto  a  sus usuarios,  como  lo  son:  Internet,  correo  electrónico,  autenticación de 

usuarios, base de datos, publicación de sistemas en línea,  antivirus y otros. 

- Implementación de Equipo de Respaldo: Se utiliza para poder realizar copias de respaldo de  la 

información  que  se  procesa  en  los  diferentes  sistemas  informáticos  del  ISBM,  permitiendo 

restaurar los sistemas ante cualquier desastre ó caso fortuito. 

- Implementación  de  Equipo  de  Almacenamiento  Masivo:  Centraliza  la  información  de  la 

Institución, proporcionándole mayor confiabilidad, seguridad y disponibilidad. 

- Licenciamiento de Programas Informáticos: Se ha licenciado todos los programas utilizados en el 

Instituto, para evitar sanciones legales debido a los Derechos de Propiedad Intelectual. 

Anteriormente  se  utilizaba  la  Infraestructura  Tecnológica  del  Ministerio  de  Educación;  sin  embargo,  al 

adquirir los componentes necesarios, en el año 2009 se procedió a la migración de sistemas informáticos de 

dicha infraestructura a la del ISBM. 

En el año 2010  se  comenzó a dar mantenimiento a dicha  Infraestructura Tecnológica, a  fin de mantener 

activos los servicios antes descritos. 
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b) Disponibilidad e Implementación de Sistemas de Información. 

Como resultado de la Implementación de la Infraestructura Tecnológica del Instituto,  en el año 2009 y en el 

año 2010, se pudo brindar el servicio de sistemas de  información con mayor oportunidad y disponibilidad, 

llegando a ofrecer las aplicaciones de Control de Medicamentos de Dispensarios y Registro de Consultas por 

medio de los médicos de familia, con una disponibilidad de servicios  7/24. (7 días de la semana/las 24 horas 

del día). 

También en el período de enero a  julio del año 2010, se diseñó y desarrolló  la primera fase de un sistema 

informático web que permite llevar el registro de todas las aportaciones y cotizaciones de los docentes del 

Programa EDUCO,  lo cual facilita mantener actualizado el expediente de cotizaciones de dichos docentes y 

proporcionar la información de forma oportuna. 

Este sistema registra la información proveniente de las aplicaciones informáticas de pagos, de los docentes 

del Programa EDUCO a nivel nacional, manteniendo actualizada la información de los docentes y enlazada al 

sistema de Afiliación del Instituto. 

c) Diseño y Publicación del Portal Web Institucional. 

Con el objetivo de mejorar  la comunicación y dar una mejor atención al usuario del Programa de Salud del 

Instituto, en el período de agosto a diciembre del año 2009 se diseñó el Portal Web Institucional. 

El 22 de  enero del presente  año  se  lanzó  el Portal Web  Institucional,  cumpliendo uno de  los principales 

objetivos, el cual consiste en mantener informada a la comunidad usuaria del Instituto. 

El sitio web del Instituto se publicó en el dominio www.isbm.gob.sv y desde la fecha anteriormente descrita 

se encuentra en línea. 

A  julio del presente año se han registrado más de 23,000 visitas al sitio web, por  lo que se considera una 

herramienta que está sirviendo a muchas personas para  informarse  respecto a  los servicios que presta  la 

institución. 

Los proveedores de servicios de salud, también cuentan con accesos   a  los servicios de sistemas en  línea a 

través de este sitio. 
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d) Implementación de Seguridad a Aplicaciones. 

 

En el mes de enero del año 2010, para  tener  segura  la  información de  los  sistemas web del  Instituto,  se 

implementaron Certificados Digitales,  los cuales permitieron tener  la  información de  los sistemas web con 

más confiabilidad y seguridad. 

También se agregaron filtros al Sistema ISBMOnline (es el sistema utilizado para registrar las consultas que 

los médicos de familia proporcionan a los docentes y su grupo familiar); de tal forma que los expedientes de 

los docentes únicamente  sean accedidos por el médico de  familia al que está adscrito  y no para  toda  la 

planta médica del Instituto. 

También se agregó un certificado de seguridad al correo  institucional, para brindar seguridad al acceder al 

mismo desde el Internet. 

11 PLANEACIÓN ESTRATEGICA 
Se persigue establecer las bases para la modernización y organización de una estructura basada en un modelo 

de atención con enfoque en salud familiar y facilitar el cumplimiento de las funciones y principios que rigen al 

instituto. 

Nuestra visión y misión: 

Visión              Misión 

Ser  una  de  las  mejores  instituciones  del 

Sistema  Nacional  de  Salud,  que  brinde 

servicios  Medico  Hospitalarios,  y  otras 

prestaciones  económicas  y  sociales  a  los 

servidores públicos docentes  y  sus  familias  

en  forma  sostenible  y  con  responsabilidad 

social. 

 
Somos  una  Institución  comprometida  con  la 

administración transparente de  las cotizaciones 

destinadas  al  financiamiento  del  Programa 

Especial  que  brinda  servicios  de  asistencia 

Médica  hospitalaria,  cobertura  de  riesgos 

profesionales  y  otras  prestaciones  económicas 

en favor del docente público y sus beneficiarios. 
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12 AVANCES Y LOGROS INSTITUCIONALES 
 

 Ampliación de la cobertura de servicios de salud 

 Actualización del cuadro básico de medicamentos del ISBM 

 Cambios en el estilo de supervisión médica, hacia una supervisión orientada al servicio de los usuarios.   

 Integración al Sistema Nacional de Salud (SNS) de El Salvador. 

 Aprobación de las nueva Normativa Institucional por el Consejo Directivo ó Presidencia (Ver Anexo 1) 

 Atención personalizada en  la solución de  los principales problemas de salud del maestro y su grupo 

familiar.  

 Apertura al diálogo con las diferentes gremiales de maestros para la resolución de problemas de salud.  

 Agilización en la respuesta de solicitudes de medicamentos especiales, exámenes especiales y cirugías 

electivas. 

 Programas de desarrollo de Salud Mental a nivel nacional. 

 Participación del ISBM en las mesas intersectoriales, política y técnica, del sector salud.  

 Fortalecimiento  al  servicio  con  el  incremento  de  montos  asignados  a  farmacias,  laboratorios, 

hospitales y médicos especialistas.  

 Contratación  de  nuevo  personal médico  para  supervisión  y  control  de  los  servicios  de  salud.  Los 

recursos  están  asignados  por  área  geográfica  de  influencia,  lo  cual  ha  permitido  descentralizar  la 

supervisión  médica  a  las  distintas  zonas  del  país  (Occidente,  Oriente,  Metropolitana,  Central  y 

Paracentral). 

 Fortalecimiento del Programa de Recreación, en cuanto a prestación y prevención en la salud mental. 

 Implementación de la Infraestructura Tecnológica del Instituto, para dar soporte a las actividades que 

requieren uso de recursos tecnológicos. 

 Lanzamiento del portal web del ISBM, lo que permite informar a los usuarios a nivel nacional sobre las 

distintas prestaciones y actividades de los servicios de salud. 

 Diseño y desarrollo de  sistema de  registro de  captación de  fondos de  los docentes EDUCO a  fin de 

llevar un control de sus cotizaciones y el historial actualizado. 
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 Mejoramiento de la seguridad de los sistemas de información del Instituto, por medio de la instalación 

de certificados de seguridad Verisign. 

Para  la  consecución  de  los  logros  antes mencionados,  el  Consejo  Directivo  del  Instituto  ha  realizado  56 
Sesiones de Trabajo y se desarrollaron 110 reuniones de las Comisiones Técnicas y Comité de Inversiones. 

 

13 PRINCIPALES RETOS INSTITUCIONALES 
 

 Divulgación de los documentos técnicos de interés para los maestros, las maestras y su grupo familiar. 

 Divulgación de los deberes y derechos de los usuarios del ISBM. 

 Acercamiento al usuario del ISBM. 

 Educación en la utilización de los diferentes servicios de salud por parte de los usuarios. 

 Fomentar la solidaridad en la recepción de los diferentes servicios de salud por parte del maestro y su 

grupo familiar. 

 Hacer  buen  uso  del  recurso médico  disponible  a  nivel  nacional,  con  el  propósito  de  optimizar  los 

servicios al usuario.  

 Abastecimiento oportuno de medicamentos de buena calidad, mediante un adecuado monitoreo de 

las farmacias que prestan servicios al ISBM. 

 Recuperación y fortalecimiento de la confianza en el ISBM, por parte de los usuarios. 

 Continuar fortaleciendo la participación del ISBM en el Sistema Nacional de Salud. 

 Incorporación progresiva de los maestros de EDUCO al Programa de Salud.  

 Implementar  los Policlínicos, Consultorios y Botiquines Magisteriales, con el propósito de mejorar  la 

accesibilidad del servicio a nivel nacional a los maestros y su grupo familiar; los cuales podrán disponer 

de medicina especializada, servicios de laboratorio clínico y de imágenes. 

 Asignación de montos a distintos proveedores de salud en base a su capacidad  instalada y operativa, 

que  asegure  una  satisfacción  de  la  prestación  de  servicios  de  salud  a  nivel  nacional  a  todos  los 

usuarios.  

 Fortalecer los sistemas de comunicación e información en salud. 
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 Mantener  la  Infraestructura  Tecnológica  actualizada  y  en  óptimas  condiciones  para  soportar  las 

actividades del Instituto. 

 Implementar  un  nuevo  Sistema  de  Información  que  ayude  a  registrar  y  controlar  los  servicios  que 

presta el Instituto a fin de tener información oportuna y actualizada. 

 Desarrollar e implementar un Sistema de Información Gerencial que ayude a la toma de decisiones. 
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ANEXO 1 
 

Normativa Institucional 
Aprobada por el Consejo Directivo y la Presidencia del ISBM 
en el período comprendido de Agosto 2009 a Julio 2010 

 

Leyes y Reglamentos: 

 Proyecto de Reformas a los Artículos 26, 27, 39 y 43 de la Ley del ISBM  
 Proyecto del  Reglamento General de la Ley del ISBM 

 

Normas: (revisión, actualización y reformas) 

 Norma Técnica Administrativa de servicios de medicina familiar  
 Norma Técnica Administrativa para la prestación de servicios hospitalarios  
 Norma Técnica Administrativa para la dispensación de medicamentos a través de farmacias  
 Norma Técnica Administrativa para la recepción, distribución y entrega de medicamentos a través de 

dispensarios  
 Norma  Técnica  Administrativa  para  la  prestación  de  servicios  de  laboratorios  clínicos,  patológicos, 

electro diagnóstico y clínicas radiológicas 
 Norma  Técnica  Administrativa  de  servicios  de medicina  especializada, medicina  sub‐especializada, 

Odontología y Psicología  
 Normativa  para  registro,  control    de  asistencia,  permanencia  y  puntualidad  de  los  funcionarios  y 

empleados administrativos del ISBM   
 

Instructivos: 

 Instructivo No. 07/10, para el procedimiento de imposición de multa administrativa 
 Instructivo No. 08/10, para pago de viáticos de los funcionarios y empleados del ISBM   
 Instructivo  No.  09/10,  para  trámites  de  afiliación  de  docentes  y  su  grupo  familiar  al  Instituto 

Salvadoreño de Bienestar Magisterial 
 Instructivo No. 10/10, para la rotación y promoción  interna del personal del Instituto Salvadoreño de 

Bienestar Magisterial  
 Instructivo No. 11/10, para el uso de  los Centros Recreativos del  Instituto Salvadoreño de Bienestar 

Magisterial 
 Instructivo No. 12/10, para el uso y manejo del fondo circulante y de caja chica del ISBM 
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Manuales: 

 Manual No. ISBM 01/09, para el control de uso de vehículos y distribución de combustible del ISBM  
 Manual No. ISBM 02/09, para el registro y control de bienes del  ISBM  
 Manual No. ISBM 03/10, de utilización de tecnología de información para usuarios del ISBM 
 Manual No. ISBM 04/10,  de Auditoría Interna 

 

Otros: 

 Reformas al Instructivo No. 1/08, para trámites de Reintegro al Instituto y de los Reembolsos por parte 
de éste por gastos médicos (para agilización del trámite) 

 Reformas  del  Instructivo  No.  05/09,  para  tramitar  pensión  de  sobrevivencia  por  fallecimiento  de 
docente a consecuencia de riesgos profesionales (para agilización del trámite) 

 Reforma al Art. 19 del Reglamento  Interno de Sesiones del Consejo Directivo del  ISBM  (relacionada 
con reuniones de trabajo de las comisiones técnicas y su remuneración) 

 

En proceso: 

 Reformas a la Ley del ISBM 

 

 


