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PRESENTACION

El proceso de Planificacion Operativa Institucional para el afio 2013 del ISBM, comienza con el rescate de la problematica institucional vigente, lo que permitio
contar con informacién primaria de mucha importancia para la formulacion de nuevos objetivos estratégicos, luego se procedi6 a la revision del instrumental de
planificacidn operativa, posteriormente se enviaron los formatos a las unidades de gestién para su utilizacion en la elaboracién de los planes especificos por unidad

de gestion.

En esta ocasion el proceso ha contado con elementos nuevos que vienen a fortalecer la mejora continua en materia de planificacion operativa institucional, dichos
elementos son la integraciéon de los planes regionales, la elaboracion de los planes por Subdirecciones y Jefaturas que permite una mejor estructuracion e
integracion de los mismos, ademéas se ha fortalecido el trabajo de equipo, ya que muchas unidades de gestion han incorporado a sus colaboradores en la

elaboracion de sus planes especificos.

Es importante mencionar que con este ejercicio de trabajo en equipo, la institucién ha logrado mejoras en el ordenamiento del trabajo institucional, lo que permitira,
bajar los niveles de improvisacion en la ejecucion de las actividades y poner en perspectiva el trabajo al corto, mediano y largo plazo.

Bajo ese contexto, se estan generando mayores niveles de participacion y propiciando cultura de planificacion en todas las unidades de gestion institucional, esto
se comprueba en un mayor involucramiento en el proceso de las Sub Direcciones y sus Divisiones, lo que ha venido a fortalecer, los niveles de ordenamiento y

estandarizacion e integracion del POI. 2013.
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VISION

Ser una de las mejores instituciones del Sistema Nacional de Salud que brinde servicios Medico Hospitalarios, y otras prestaciones

econdmicas y sociales al docente del sector publico en forma sostenible y con responsabilidad social.

MISION

Somos una institucion comprometida con la administracion transparente de las cotizaciones destinadas al financiamiento del Programa
Especial que brinda Servicios de Asistencia Médica-Hospitalaria, cobertura de riesgos profesionales y otras prestaciones economicas y

sociales a favor del docente publico y sus beneficiarios.
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VALORES

Transparencia: Actuar de manera accesible, garantizando al publico una informacidén completa, exacta y clara, apegada a la ley, acerca de

la actuacion de la institucion.

Responsabilidad: Realizar el trabajo con eficiencia y eficacia en beneficio de los educadores y su grupo familiar.

Servicio: Brindar la mejor atencidn a los docentes y su familia, cumpliendo con las expectativas y una firme disposicion y dedicacion al
trabajo.

Equidad: Ofrecer igualdad de oportunidades en el otorgamiento del servicio y demas prestaciones y beneficios.

Calidad y Calidez: Desarrollo de una labor con excelencia humanitaria; rompiendo los esquemas de atencién despersonalizada e

impulsando un continuo crecimiento en conocimiento y experiencia al servicio de los usuarios.
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N° OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 Durante el periodo mejorar la organizacién funcional deficiente, como estilo de conduccién que afecta el clima
organizacional y el funcionamiento del orden jerarquico institucional.

2 En el periodo fortalecer los procesos de Reclutamiento, Seleccion, Contratacion e Induccién del Personal para contribuir
en la mejora del componente administrativo de la institucién

3 Administrar en el periodo con eficiencia y eficacia la contratacion y distribucion de bienes y servicios de forma oportuna

4 Haber complementado en el periodo la modernizacion tecnoldgica de aquellas areas deficitarias para la mejora continua
de éstas y de la institucion.

5 En el periodo mejorar la deficiente comunicacién y coordinacion institucional entre las unidades de gestién

6 Durante el periodo fortalecer el enfoque de la salud preventiva, a fin de disminuir las atenciones curativas.

7 En el periodo mejorar el monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios, a fin de atender de manera
eficiente a los usuarios

8
Al final del periodo haber Fortalecido el patrimonio del ISBM a fin de mejorar su funcionamiento

9 En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencion y prestacién de los servicios que brinda el ISBM a los
usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles de satisfaccion de estos.

10 Fortalecer durante el periodo la formacién y actualizacidon del conocimiento del recurso humano que labora en la
institucion, a fin de que éste se desempefie con mayor eficiencia en el cumplimiento de su trabajo.

11 Durante el periodo haber desarrollado una politica de gestidon activa, tanto en el plano nacional como internacional, a fin
de incrementar los recursos materiales, técnicos y financieros del ISBM.

12 Haber desarrollado durante el periodo, una politica de incentivos y de mejor comunicacion, que fortalezca el clima laboral
del personal que labora en el ISBM.

13 Al final del periodo haber obtenido la certificacion de las operaciones del ISBM bajo los estandares de las Normas ISO
9001, a fin de avanzar en la gestidon continua de calidad para el logro del que hacer Institucional.

14  Construir durante el periodo una institucion fuerte con un sistema de comunicacién e informacién gerencial que facilite la

toma 4agil y oportuna de decisiones.
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UNIDAD DE GESTION 2: COORDINACION DE PROCESOS JUDICIALES.
Objetivo estratégico: 9 En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencién y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias a fin de obtener mayores niveles
de satisfaccion de estos.

Objetivos Sl Actividades CRONOGRAMA
Operativos Resultados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
P Esperados M |J J A
1. Elaboracion de
documentos para el
desarrollo de las Enero a
. Diciembre
reuniones de 0
L s 30%
comisiones, comités o
mesas.
1. Contribuir en la 1.1 Haber brindado :éuwil:)rr?:srod:e 2. Participacion en Enero a
gestion de las apoyo en el 100% comisiones réunionespde Diciembre 40%
comisiones, comités | de las comisiones, comités o n,wesas comisiones. comités o ’ -Coordinadora
y mesas en que se | comités y mesas en ' de Procesos
. L en que se ha mesas. ici
requiera que solicite por la . Judiciales.
L ) . participado.
participacion Presidencia.
institucional. 3. Elaboracion de Enero a
documentos sobre los | Diciembre 30% - Abogado.
aspectos tratados en
Peso 100 las comisiones,
comités 0 mesas.
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Objetivo estratégico: 10 Fortalecer durante el periodo la formacién y actualizacion del conocimiento del recurso humano que labora en la institucién, a fin de que éste se desempefie con mayor
eficiencia en el cumplimiento de su trabajo.

Objetivos Metas 6 Actividades CRONOGRAMA
Oberativos Resultados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
P Esperados M () J A
1. Recepcion de
solicitud de orientacion
legal en materia Eneroa
laboral de forma Diciembre
escrita o verbal 30%
2. Estudio del caso Enero a
consultado, revisando | Diciembre 40%
1. Contribuir con la . y aplicando las
-, . 1. NUmero de : -
formacion en materia | 1.1 Jefaturas . ) disposiciones legales .
, orientaciones ; -Coordinadora
laboral de las aplicando . en materia laboral
legales brindadas . de Procesos
Jefaturas y adecuadamente las correspondientes. -
. Co a Jefaturas y Judiciales.
Coordinadores del | disposiciones .
Coordinadores.
ISBM. legales del
Reglamento Interno
de Trabajo y el - Abogado.
Peso 100 Caodigo de Trabajo. 3. Emisién de Enero a
orientacion legal en Diciembre 30%
forma verbal o escrita
al solicitante.
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Objetivo estratégico: 14. Construir durante el periodo una institucién fuerte con un sistema de comunicacion e informacion gerencial que facilite la toma agil y oportuna de decisiones.

Objetivos Metas 6 . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos Resultados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Esperados M |J J A
1. Dar seguimiento a
todas las notificaciones
y solicitudes de las Enero a
instqnpias . Diciembre
administrativas. 259
1. Representar 1.1 Haber brindado | 1- Numero de
legalmente en seguimiento al 100% | diligencias a las 2. Comparecer a Enero a
Instancias de las diligencias que se les ha audiencias o consultas | Diciembre 25%
Administrativas al | notificadas en brindado de revision de
ISBM. instancias seguimiento expedientes. - Coordinadora
administrativas de Procesos
Peso 100% contray en Judiciales.
representacion del
ISBM. 3. Elaboracion de Enero a
escritos para dar Diciembre 25% - Abogado.
tramite a diligencias.
4. Elaboracion de Enero a
consolidado de las Diciembre
diligencias 25%
administrativas en
forma trimestral.
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Objetivo estratégico: 14 Construir durante el periodo una institucién fuerte con un sistema de comunicacion e informacion gerencial que facilite la toma agil y oportuna de decisiones.

Objetivos Metas 6 ' Actividades . CRONOGRAMA
Operativos Resultados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Esperados M |J J A
1. Dar seguimiento a
todas las notificaciones Enero a
y solicitudes de las Diciembre
instancias judiciales. 25%
2. Comparecer a Enero a
2 Defender 1. Nmero de audiencias o consultas | Diciembre 25%
Judicialmente al 2.1 Haber procesos derevisionde
ISBM. diligenciado el 100% | diligenciados. expedientes judiciales.
de los procesos
Peso 100% notificados en - Coordinadora
instancias judiciales de Procesos
en representacion Judiciales.
del ISBM. 3. Elaboracion de Enero a
escritos para dar Diciembre 25%
tramite a procesos - Abogado.
judiciales.
4, Elaboracion de Enero a
consolidado de Diciembre
procesos judiciales en 25%
forma trimestral.
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Objetivo estratégico: 14 Construir durante el periodo una institucién fuerte con un sistema de comunicacion e informacion gerencial que facilite la toma &gil y oportuna de decisiones.

Objetivos Metas 6 ‘ Actividades . CRONOGRAMA
Operativos Resultados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Esperados M |J J A N |D
1. Revision y
actualizacion de los
expedientes judiciales quro a
y administrativos. D|C|eTbre
1. Nimero de 30%
informes
presentados.
Enero a
Diciembre 35%
. 2. Elaboracion de
3. Mantener 2}11 4Hraetl>;|;cl)r:]f§;mado informes trimestrales .
comunicacion con anuales el estado de sobre estado de los “Coordinadora
. procesos y diligencias. de Procesos
las autoridades del | los procesos Judiciales
ISBM, a fin de que | judiciales y '
conozcan el estado | diligencias
de los procesos administrativas.
g - Abogado.
judiciales y
diligencias , , .Enero a
3. Entrega de informe | Diciembre 35%

administrativas.

Peso 100

trimestral.
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Objetivo estratégico: 14 Construir durante el periodo una institucién fuerte con un sistema de comunicacion e informacion gerencial que facilite la toma &gil y oportuna de decisiones.

Objetivos Metas 6 . Actividades . CRONOGRAMA
oo Resultados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Esperados M |) J A N |D
1. Recepcion de
marginacién o Enero a
antecedentes que Diciembre
motivan el proyecto de 25%
documento a elaborar.
2. Elaboracion de Enero a
proyectos de Diciembre 40%
4.1 Haber brindado | 1. Numero de documentos
4. Contribuir conla | apoyo en la proyectos de requeridos por el
preparacion de elaboracion del documentos Director Presidente
documentos que 100% de los elaborados en para apoyar a la - Coordinadora
faciliten la proyectos de apoyo ala Asesoria Legal. de Procesos
comunicacion e documentos que Presidencia y Judiciales
informacion parala | solicite la Asesoria Legal. '
toma de decisiones. | Presidencia o la 3. Subsanacion de Enero a
Asesoria Legal. observaciones y Diciembre 20%
Peso 100% gestion de firmas de - Abogado.
documentos.
4. Presentacion del Enero a
documento elaborado Diciembre
y preparacion de 20%

anexos en caso de
requerirse.
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UNIDAD DE GESTION 3: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
Objetivo estratégico: 5 En el periodo mejorar la deficiente comunicacién y coordinacién institucional entre las unidades de gestion

Objetivos Metas 6 Resultados : Actividades : CRONOGRAMA
: Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados E M A M ld |J |A
1. Realizar la Enero a
convocatoria Diciembre
1.1. Realizar12 10%
1 Promover la reuniones mensuales
comunicacién y enire las diferentes 2. Definir la agenda a Eneroa
N areas de gestion en .
coordinacion fluida | 2 7 ﬁn d; 1. Numero de desarrollar Diciembre 10%
entre las unidades ¥ reuniones
Peso 100% mecanismos fluidos
° de coordinacién y 3. Desarrollo de las Enero a
comunicacion. reuniones Diciembre 40% Unidad
Financiera.
4. Elaboracion de Enero a
ayuda memoria por Diciembre
- 0
Peso 100% reunion. 20%
5. Revision de Enero a
acuerdos tomados por Diciembre
reunion. 20%
Objetivo estratégico: 8 Al final del periodo haber fortalecido el patrimonio del ISBM a fin de mejorar su funcionamiento
Objetivos | Metas 6 Resultados : Actividades : CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados F Im A IMm lJld |A
1. Fortalecer el 1.1. Realizar el 1- Disponer en forma Enero a
Patrimonio del ISBM | 100% de acciones oportuna las asignaciones Diciembre Unidad
apoyando las financieras que presupuestarias para las 30% Financiera.
decisiones permitan la 1. No. de adquisiciones

14/ I

Aprobado en los Acuerdos del Punto 4 del Acta 178 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 13 de Diciembre de 2012




“Plan Operativo Institucional 2013”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

HETI™UT 8L B0 R i 0=
EEHEETER MASIETESIAL

institucionales en la | adquisicion de adquisiciones de | 2. Efectuar los registros Enero a
adquisicion de Bienes Inmuebles y | inmuebles contables pertinentes alas | Diciembre 25%
Bienes Inmuebles y | otros equipos e efectuadas. inversiones en bienes
Otros equipos e insumos que activos muebles e
insumos que forman | conforman el inmuebles, asi como las
parte del mismo. patrimonio en forma | 2. No. de existencias institucionales
Peso 100% oportuna. adquisiciones de
Activos Fijos
efectuadas.
Peso 100% 3. Efectuar los pagos en Enero a
3.No. de forma oportuna Diciembre 25%
Adquisiciones de
Efigtzsngi:\;a 4. Brindar informacién clara Enero a
Institucionales y °P.°““f?a .SOb.re gl Diciembre
patrimonio institucional para 20%
las rendiciones de cuentas,
memoria de labores y otros
2. Apoyar las 2 1. Realizar 24 1. qulizar medignte el . .Enero a
decisiones reuniones por parte Comité de Inversmngs el Diciembre 20%
institucionales en la | del Comité de Plan anual de Inversiones
inversion de los Inversiones y la del ejercicio y someterlo a
Fondos y Reservas | Unidad Financiera aprobacion del Consejo
del ISBM, de manera | para recomendar al Directivo.
de obtener las Director Presidente | 1.No. de Unidad
mejores las acciones para las | Inversiones Financiera.
rentabilidades para | inversiones de los realizadas 2 Realizar las reuniones
fortalecer el fondos y las mensuales del Comité de Eneroa
presupuesto y por Reservas del ISBM. Inversiones. Diciembre 16%

ende el patrimonio
institucional

Peso 100%

Peso 100%
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3. Elaborar las Actas,
Informes y recomendaciones Enero a
al Director Presidente para | Diciembre 16%
la decision de inversiones de
los fondos y las reservas.

4. Ejecutar las decisiones de Enero a
inversion emitidas por el Diciembre 16%
Director Presidente.

5. Informar mensualmente al Enero a
Consejo Directivo sobre las | Diciembre 16%
inversiones realizadas.-

6.Evaluar trimestralmente la Enero a
rentabilidad obtenida por las | Diciembre 16%
inversiones para determinar
los aportes al presupuesto y
patrimonio
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UNIDAD DE GESTION 4: UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Objetivo estratégico: 5 En el periodo mejorar la deficiente comunicacién y coordinacién institucional entre las unidades de gestion

Objetivos EES Actividades CRONOGRAMA
Oberativos Resultados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
P Esperados E |[F M A M |J |J |[A (S |O N |D
1. Promover la 1.1. Realizar 8 1. Numero de 1. Realizar y/o atender Enero a
comunicacion y reuniones en el afio | reuniones de la convocatoria Diciembre
coordinacién fluida | entre las diferentes | asesorias 10%
entre las unidades | areas de gestion, realizadas.
de gestion. para asesorar en
Peso 100 materia de:
lanificacion
planticacion, 2. Establecer en Enero a
monitoreo y o -
-, coordinacion con el Diciembre
evaluacion. . s 0
area de gestion la 10%
agenda a desarrollar
Peso 100
3. Desarrollo de las Enero a
reuniones D|cL|1%rl;bre Unidad de
0 Planificacion
4. Elaboracion de Enero a Institucional
ayuda memoria por Diciembre
reunion. 20%
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5. Revision de
acuerdos tomados
por reunion.

Enero a
Diciembre
20%

Objetivo estratégico: 9 En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencién y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles
de satisfaccion de estos.

Obieti Metas 6 Actividades CRONOGRAMA
jetivos . .
Operativos Resultados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Esperados M |J J A N |D
1. Contribuir 1.1.Participar en 48 | 1. Numero de 1.Programar las Enero a
proactivamente en | reuniones: 12 dela | reuniones reuniones Diciembre
las comisiones del comision asistidas.
Consejo Directivo administrativa e igual 10%
que hayamos sido numero de reuniones
electos. de la comision de
Peso 100% recreacion y —
comunicacion 2. Pgrtlmpar en las Er)ero a
Peso 100% reuniones Diciembre
40% Unidad de
Planificacién
3. Cumplir con tareas Enero a Institucional
delegadas Diciembre
40%
4, Evaluar resultados Julio
10%
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Objetivo estratégico: 10. Fortalecer durante el periodo la formacién y actualizacion del conocimiento del recurso humano que labora en la institucién, a fin de que éste se desempefie con mayor
eficiencia en el cumplimiento de su trabajo.

. L. Metas 6 Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
Operativos Resultados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
P Esperados M |J J A
1. Contribuir conla | 1.1.Ejecutar 4 1.NUmero de 1. Planificar los talleres |  Abril y mayo
formacion y talleres de talleres realizados 25%
capacitacion técnica | planificacion
en materia de estratégica 2.NUmero de
planificacién institucional con los | personas
institucional. actores principales | capacitadas
Peso 100% relacionados con la ——
L 2.Convocar a los Junioy julio
institucion . 0
Peso 100% participantes 10%
3. Ejecutar los talleres Junio y julio
25% Unidad de
Planificacion
Institucional

4. Evaluar los
resultados de los
talleres

Julio y agosto
10%

5. Sistematizar la
informacion primaria

arrojada en los talleres

Julio y agosto
30%
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Objetivo estratégico: 14 Construir durante el periodo una institucién fuerte con un sistema de comunicacion e informacion gerencial que facilite la toma agil y oportuna de decisiones.

Obieti Metas 6 Actividades CRONOGRAMA
jetivos . .
Operativos Resultados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Esperados E |[F M A M |J |J |A (S |O N |D
1. Organizar los 1.1Clasificar el 100% | 1.NUmero y tipo de | 1.0rdenar los Enero y febrero Unidad de
diferentes tipos de | de los diferentes documentos documento de acuerdo 15% Planificacién
informacion en poder | tipos de informacion | clasificados con el tipo de Institucional
de la Unidad de en poder de la UPI. informacion que
Planificacién Peso 100% contiene
Institucional (UPI)
para apoyar la toma
oportuna de las
decisiones
institucionales.
Peso 100%
2 Clasificar la Enero y febrero
informacién 10%
3. Incorporar al Febreroy
formato de la matriz marzo
de la base de datos la 30%
informacion fisica
documental.
4 Archivar la Marzo
informacién fisica y 20%
digital
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2. Conducir los
procesos de
planificacion,
monitoreo y
evaluacion
institucional, a fin de
potenciar las
herramientas
gerenciales de las
unidades de gestion.

Peso 100%

2.1. Asesorar en
materia de
planificacién
operativa
institucional las 39
unidades de gestion.

Peso 33.33%

Numero de
unidades de
gestion
asesoradas en
planificacion
Operativa.

5. Evaluar Resultados | Abril
25%

1. Elaborar  los | Noviembre y

instrumentos de | diciembre

planificacién. 10%
Unidad de
Planificacion
Institucional

2. Enviar los | Noviembre y

instrumentos a cada | Diciembre

una de las unidades de | 10%

gestion.
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3. Atender las | Diciembre
consultas  realizadas | 30%
por las unidades de
gestion.

4. Recibir los planes | Diciembre
de las unidades de|10%
gestion.

Diciembre
5. Revisar los planes | 30%

de las unidades de
gestion.

6. Integrar el plan | Diciembre
operativo institucional | 10%

2.2.Asesorar en 2.2.Asesorar en Enero
materia de monitoreo | materia de 1.Preparar los | 10%
del POl alas "39 monitoreo del POl | instrumentos

unidades de gestion | alas "39 unidades | De monitoreo del POI.
y realizar 4 visitas de | de gestiony

monitoreo en campo, | realizar 4 visitas de Unidad de
a fin de garantizar el | monitoreo en Planificacion
cumplimiento del campo, a fin de Institucional
mismo garantizar el
Peso 33.33% cumplimiento del

mismo

Peso 33.33%
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Enero
2.Enviar los | 10%
instrumentos de
monitoreo

Enero a marzo
3.Atender las | 30%

consultas de las
unidades de gestion

Enero
4. Recibir monitoreo | 5%
por unidad de gestion.

5.Revisar monitoreo | Enero
por unidad de gestién | 7.5%

6.Integrar el | Enero
documento de [17.5%
monitoreo
Enero
7.Realiar las visitas de | 20%
campo
2.3 Asesorar en 1. Numero de
materia de unidades de
evaluacion del POl | gestion 1.Preparar los | Enero a julio
2012y 2013. asesolradas en mstrumgptos de | 10% Unidad de
Segundo materia de evaluacién e g
. Planificacion
semestre2012 y evaluacion del o
primer semestre POI.2012 y primer Institucional
2013 a 39 unidades | semestre 2013
de gestion
Peso 33.33%
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2.Enviar los | Enero
instrumentos de [ 5%
evaluacion del POI
3.Recibir las | Enero
evaluaciones por | 10%
unidad de gestion

Enero
4 Revisar las | 60%
evaluaciones por
unidad de gestién
5.Integrar el | Enero
documento de [ 25%

evaluacion del trabajo
institucional 2012 'y
primer semestre 2013

UNIDAD DE GESTION 5: UNIDAD JURIDICA
Objetivo estratégico: 1 Durante el periodo mejorar la organizacion funcional deficiente, como estilo de conduccidn que afecta el clima organizacional y el funcionamiento del orden jerarquico

institucional.
iati 5 Actividades CRONOGRAMA
ObjetIYOS Metas 6 Resultados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados M |J |J |A N |[D
1.1.Evacuar enun ) 1. Rgcepcién de las Enero a
1. Asesorar en 100% las consultas | | umero de solicitudes Diciembre
consultas 10%
aspectos legalesa | legales presentadas solicitadas — °
las diferentes por las distintas y 2. Analisis de la ~ Eneroa
dependencias del | dependencias del evacuadas 00”39“3 o documento | Diciembre 10% Unidad Juridica
ISBM en aspectos | ISBM asi como el . a revisar
legales. 100% de Ia revision ;.Numerc; de 3. Emision de la Eneroa
Peso 100% de los documentos r:‘?:g“dinsos opinion juridica o Diciembre 40%
vi

presentados

documento revisado
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Peso100 4. Evaluacion de Enero a
resultados Diciembre
20%
2. Contribuirconel | 2.1. Elaborar el 1. Numero de 1. Anélisis de la Enero a
ordenamiento legal | 100% de las resoluciones Solicitud. Diciembre
de las operaciones | resoluciones de las | emitidas 10%
administrativas distintas 2. Numero de 2. Elaboracion de Enero a
ejecutadas por la resoluciones acuerdos emitidos | Proyecto Diciembre 10%
institucion solicitadas para el .3. Numero de
(Acuerdos, engranaje del ISBM | vistos buenos de | 3. Confrontacion de Enero a
resoluciones, vistos | Peso100% puntos para Datos Diciembre 40% : .
buenos de puntos Consejo Directivo Unidad Juridica
para Consejo emitidos =
Directivo, 4. Numero de 4. Bvaluacion. Epero a
legalizacion de legalizaciones de D|02|eTbre
firmas, firmas emitidas 0%
certificaciones, entre .5. Niimero de
otros) certificaciones
Peso 100% emitidas
1. Revision de Enero a
Expedientes. Diciembre
3. Contribuir con los , 10%
procesos 31, Participarenel | 0% 15 Vigfas e Campo, | Eneroa
administrativos de 100% de los diigencias de en los procesos de Diciembre 10%
subsidios y procesos investigacion pensiones o los que
pensiones a fin de administrativos de ' sea necesario. Unidad Juridica
garantizar la subsidios y
legalidad de los pensiones 2 Namero de
mismos. Peso 100% a;:tas de comision 3. Elaboracion de Enero a
Peso 100% Informe. Diciembre 40%

firmadas.
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3. Nimero de
solicitudes para
aprobacion.

4. Evaluacion de
resultados.

Enero a
Diciembre
20%

Objetivo estratégico:
institucion

2 En el periodo fortalecer los procesos de Reclutamiento, Seleccién,

Contratacién e Induccién del Personal para contribuir en la mejora del componente administrativo de la

Objetivos Metas 6 Resultados : Actividades : CRONOGRAMA
: Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados MmlJ |J |A N |D
1. NUmero de 1. Revision de Enero a
. acuerdos de documentacion Diciembre
]010!/' edg:hzar el Presidencia Contractual y 10%
1. Lograr la d ° " emitidos. expedientes.
legalizacién de los ocumentos 2. NUmero de oy
9 contractuales: “ 2. Confrontacion de Enero a
contratos de prorrogasy Datos. Diciembre 10% Unidad Juridica
personal. Pro refrendas emitidas. 3 Leqalizacion de Enero a
Peso 100% rorrogas y 3. NUmero de - %9 o
refrendas; - Documento Diciembre 40%
Peso 100% nuevos contratos _
° de personal 4. Evaluacion de Eneroa
emitidos. resultados Diciembre
20%
Objetivo estratégico: 3 Administrar en el periodo con eficiencia y eficacia la contratacion y distribucion de bienes y servicios de forma oportuna.
Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados M lJ |J |A N |D
1. Contribuirconla | 1.1. Cumplirconla | 1. Nimero de 1S 'IA.‘U?I';'SRde.Ia., q
revision, actualizacion del plantillas de E)c: '2 dl:eﬁte:VISlon € Enero a
actualizacion y 100% de plantillas de | contratos, aftici ar en I}; Diciembre
legalizacién de los | contratos y convenios y bases Eeunio%es ara la 10% Unidad Juridica
contratos regulados | convenios, procesos | de licitacién P °

por la LACAP;
formalizacién de los

de adquisicion y
contratacion, desde

actualizados.

elaboracion de
especificaciones
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nombramientos de
los administradores
de contratos y
suscripcion de los
convenios de

la revision de bases
de licitacion hasta la
elaboracion de los
contratos y
acuerdos de

2. Numero de
contratos o
convenios
legalizados de
proveedores de

técnicas y definicion de
clausulas
contractuales

cooperacion. nombramiento de los | bienes y servicios.
Peso 100% mismos.
Peso 100% 3. Nimero de
acuerdos de 2. Revision de los Enero a
nombramiento de | aspectos legales Diciembre 10%
administradores de | Bases 2013y
contratos. confrontacién de datos
3. Emisién de Enero a
observaciones y Diciembre 40%
recomendaciones
4. Elaboracion de Enero a
Proyecto de Diciembre
Resolucion y 20%
Confrontacion de
Datos, visto bueno y
gestion de firma.
5. Evaluacién de Enero a
Resultados. Diciembre
20%
2. Lograr la 1. Elaborar el 100% | 1. Namero de 1.Revision de Enero a
elaboracion y de nuevos contratos | nuevos contratos | documentacion Diciembre
legalizacion de de arrendamientoy | de arrendamientos | contractual'y 10%
nuevos contratos de | resoluciones de elaborados. expedientes
arrendamiento y prérroga, de los 2.Confrontacion de Eneroa Unidad Juridica
resoluciones de contratos de 2. Nimero de datos Diciembre 10%

prérroga de
contratos de
arrendamiento de

arrendamientos.

Peso 100%

resoluciones de
prorrogas de
arrendamientos
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bienes inmuebles
Peso 100%

emitidos.

3. Legalizacién de Enero a

documentos Diciembre 40%

4. Evaluacion de Enero a

resultados. Diciembre
20%

Objetivo estratégico:

5 En el periodo mejorar la deficiente comun

icacion y coordinacién in

stitucional entre las unidades de gestion

Objetivos Metas 6 Resultados | | . Actividades Ti P CRONOGRAMA R |
Operativos Esperados ndicadores empoy Teso E [F |[M A M |[J |J |A N D esponsable
1. Asistir a las E
1. NUmero de reuniones DigeGr?bare
listas de Asistencia programadas. 10%
en poder de los
coordinadores de | 2. Revisar contenido Enero a
Comisiones de Actas y emision de | Diciembre 10%
1. Contribuir con la | 1.1.Participar enel | Técnicas de observaciones previas
participacion en las | 100% de las Trabajo. a la suscripcion
diferentes reuniones respectiva.
comisioqes técnicas programadasl dg las ] 3. Elaboracion de las Enero a
de trabajo formadas | distintas comisiones | 2.Nimero de actas y suscripcion de | Diciembre 40%
ngr el .Consejo técnicas, actas' reuniones de | |oq mismas, de las Unidad Juridica
irectivo, en la conformadas por el | trabajo de Comisiones
solucién de la Consejo Directivo, Comisiones Coordinadas por el
problematica asi como reuniones | elaboradas Jefe de la Unidad
planteada en cada | quincenales de Y firmadas} Juridica y de reuniones
una de eII?s. Jefaturas . ] de jefaturas
Peso 100% Peso 100% 3.NUmero Qe 4. Evaluacion de Enero a
;Zts;;eéjglones 9 | resuitados. Diciembre
0,
Jefaturas 2%
elaboradas
y firmadas
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Objetivo estratégico:

8 Al final del periodo haber Fortalecido el patrimonio del ISBM a fin d

e mejorar su funcionamiento

Objetivos Metas 6 Resultados | . Actividades .
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Responsable
pera p
1. Solicitar y revisar la
documentacion
requerida para la
compraventa o Eneroa
donacion de Diciembre
1. Nimero de inmuebles, de 10%
bienes inmuebles reintegros y de
. 1.1.Elaborar e ; imposicién de multas.
1. Legalizar la inscribir el 100% de Legalizados
adquisicién de las escrituras de los | & el registro
b!gnes ipmuebles Y |inmuebles respectivo. 2. Elaboracion y Enero a
g;':)%zf;g:ugs adguiridos; asi como suscripcion de Diciembre 10% | -
. Contribuir a . escrituras y Unidad Juridica
reintegros y de diligenciar el 100% 2. Numero de elaboracion de
imposicion de multas de los procesos de rgi.ntegr.os documentos legales
apagadores'y Reintegros y de diligenciados. para procedimientos
proveedores. Imposicion de multas de reintegros y multas.
Peso 100% Peso 100% ) 3. Tramite de Eneroa
3. Namero de inscripcion ante Diciembre 40%

multas impuestas

Registro de la
Propiedad Raiz e
Hipoteca y tramite de
aprobacion y firma de
reintegros y multas.
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4. Evaluacion de
resultados

Enero a
Diciembre
20%

Objetivo estratégico: 10 Fortalecer durante el periodo la formacion y actualizacién del conocimiento del recurso humano que labora en la institucion, a fin de que éste se desempefie con mayor
eficiencia en el cumplimiento de su trabajo.

Actividades

Objetivos Metas 6 Resultados . . CRONOGRAMA
i Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados Ml ly A
1. Programar junto con E
. nero a
las otras dependencias -
) Diciembre
las jornadas de 10%
divulgacion o de 0
1.1.Efectuar el 100% gatéf;\ctl)tamorll- -
I de charlas 1. Ndmero de - Elaborar las nero a
lé 22;:;1?;: con la divulgacion}:as charlas presentaciones y Diciembre 10%
divF:JI acion dZI solicitadas para los | brindadas/Nmero | Preparar el material de
m arc% leqal usuarios sobre el de charlas apoyo que debera ser
instituci 0?] ol 2 los marco legal del solicitadas para los | entregado en las
empleados ISBM:; asi como usuarios. jornadas de
usu%rios 3 %n de efectuar el 100% de | 2. Numero de dWU'Q?ClQY) ode Unidad Juridica
Ue est o’s conozean las capacitaciones capacitaciones capamtgmon.
I(;s ormativas v e | Gue se soliciteny se | para el personal 3. Realizar las ~ Eneroa
orden leaal dely requieran para el del ISBM/ dlvulggcpnes 0 Diciembre 40%
ISBM g personal del ISBM | capacitaciones capacitaciones.
Pes 0'1 00% sopre el marco legal sohmtqdas 0 4. Evaluacion de Enero a
aplicable requeridas resultados. Diciembre
Peso 100% 20%
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UNIDAD DE GESTION 6: UNIDAD ADQUISICION Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES
Objetivo estratégico: 3 Administrar en el periodo con eficiencia y eficacia la contratacion y distribucién de bienes y servicios de forma oportuna

ObjetIYOS LEEDOREMIELES Indicadores Actividades Tiempo y Peso CRONOGRAMA Responsable
Operativos Esperados M|J|J]|A
1. Recibir los Enero a
requerimientos de Diciembre
compra de bienes y 10%
servicios.
2. Revision de Enero a
requerimiento. Diciembre 20%
3. Asignacion de los Enero a
requerimientos. Diciembre 10%
1. Numero de
1. Contribuir con 1.1 Contratar el cien | servicios —
eficiencia en la por ciento de los contratados. 4. Invitacién a los Epero a
administracion de la | servicios solicitados ofertantes o D|C|eTbre
contratacion de en forma oportuna. | 2. Numero de proveedores. 20%
bienes y servicios bienes 5. Hacer el informe de Enero a UACI
Peso 100% Peso 100% contratados. recomendacion de las Diciembre
ofertas recibidas. 30%
6. Adjudicacion. Enero a
Diciembre
10%
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Objetivo estratégico: 5 En el periodo mejorar la deficiente comunicacién y coordinacién institucional entre las unidades de gestion

00 bjetn_/os L QEDOHLTIEEED Indicadores Actividades Tiempo y Peso CRONOGRAMA Responsable
perativos Esperados MIlJ |l J]|A
1. Realizar la
convocatoria Enero a
Diciembre
10%
2. Definir la agenda a Enero a
1. Promover la desarrollar Diciembre 10%
) o 1.1. Realizar 12
gomunicacion y reuniones mensuales | 1 N d
coordinacion fluida | o ierentes | e
entre las unidades | ; > reuniones
de gestion. areas de gestlon en | realizadas.
Peso 100% el afio, a fin de 3. Dgsarrollo de las . 'Enero a
establecer reuniones Diciembre 40%
mecanismos fluidos UACI
de coordinacién y
comunicacion.
Peso 100% 4. Elaboracion de Enero a
ayuda memoria por Diciembre
reunion. 30%
5. Revision de Enero a
acuerdos tomados por Diciembre
reunion. 10%
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Objetivo estratégico: 8 Al final del periodo haber Fortalecido el patrimonio del ISBM a fin de mejorar su funcionamiento

oc:)lzfat:‘(::s Meta;sc;):;zt:;ados Indicadores Actividades Tiempo y Peso N? ROTOGITJAMAA NTD Responsable
1. Recibir los
requer|m|entps de Enero a
compra de 'b|enes Diciembre
muebles e inmuebles y 10%
. 0
servicios.
1 Fortalecer el 11. (?Qntratgr y 1. NGmero de 2. Elaborar las bases. o .En%ro %00/
patrimonio aQqU|r|r el cienpor | hignes muebles iciembre 30%
institucional a través 2?:&3: lt?i:r:)éznes gor,lltratadosd.
isici , . Numero de
de las adqq|3|0|ones inmuebles y servicios | pi i 3. Solicitar la revision
y contrataciones de ; bienes inmuebles L
. requeridos. . por la Comisién
bienes muebles adquiridos. N
inmuebl ’ Peso 100% 3. Numero de Administrativa y Eneroa UAC
ser\?igioses y Servicios aprobacion del Diciembre 20%
Peso 1 06% contratados. Consejo Directivo.
4. Publicacién de las Enero a
bases. Diciembre
10%
5. Recepcion y Enero a
evaluacién de ofertas Diciembre
20%
6. La adjudicacion.
Enero a
Diciembre
10%
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Objetivo estratégico: 10 Fortalecer durante el periodo la formacién y actualizacion del conocimiento del recurso humano que labora en la institucién, a fin de que éste se desempefie con mayor
eficiencia en el cumplimiento de su trabajo.

iati 5 CRONOGRAMA
ObjetIYOS RO Rl Indicadores Actividades Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados M|J|J]|A
1.Gestionar las
capacitaciones durante
el periodo Febrero
10%
2. Definir los temas a Enero a
. desarrollar noviembre
o 11 Re.ahzlar 6 1 . Numero de 10%
1. Contribuir con la | capacitaciones capacitaciones
formacion y la durante el afio. realizadas.
actualizacion del Peso 100% 2 NUmero de
conomm;}ento del empleados y 3. Ejecutar las Febrero a
labora en la UACI, a cap%citados. capacitaciones Diciembre 40% UAC
fin que de este se
desempefie con
gszgq%faifnma' 4. Elaborar el informe Febrero a
de resultados de las Diciembre
capacitaciones. 30%
5. Evaluacién de Julio
resultados 10%
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UNIDAD DE GESTION 7: COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS
Objetivo estratégico 14 Construir durante el periodo una institucién fuerte con un sistema de comunicacién e informacion gerencial que facilite la toma agil y oportuna de decisiones.

hjf e LB 0 ey Indicadores ivi Tiempo y Peso CRONOGRAMA Responsable
Operativos Esperados Actividades poy Ml aTJTA P
1. Recepcién, registro
en el SAP y asignacion
a los técnicos para L
e unes,
revision de los o
miércoles y
documentos .
viernes
presentados para o
10%
pago de los
roveedores
1. Agilizar la revision 1.1. Garantizar el 1. Nimero de -
de I%s documentos tramite de pago Qchmentos
.. mensual del 100% finalizados y 2. Revisién de los
para el tramite de | 4o 10 Gocumentos enviados al document L i —
pago oportuno de los resentados de departamento de ocumentos para pago | Lunes a 0\/lernes Coordinacion de
roveedores de P : de proveedores 60% Seguimiento
prove manera oportuna por Tesoreria 9 y
servicios de salud Iment Control de
los proveedores mensuaimente, ——
Peso 100% Peso 100% segn registros del | 3. Validacion de los Contratos
Sistema de documentos
Administracion de presentados para Lunes a viernes
Pagos (SAP) subsanar las 10%
observaciones por los
proveedores
4 Tramitar la firmas de
las actas de recepcion Lunes,
de servicios de los miércoles y
administradores de viernes
contratos 10%

35/ I

Aprobado en los Acuerdos del Punto 4 del Acta 178 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 13 de Diciembre de 2012



“Plan Operativo Institucional 2013”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

HETI™UT 8L B0 R i 0=
EEHEETER MASIETESIAL

Objetivos
Operativos

Metas 6 Resultados
Esperados

Indicadores

Actividades

Tiempo y Peso

CRONOGRAMA

M| J]|J]|A

Responsable

5.Remision de los

documentos para pago

al departamento de
Tesoreria Institucional

Lunes a viernes
10%

Coordinacion de
Seguimiento y
Control de
Contratos

UNIDAD DE GESTION 8: ACCESOA LA INFORMACION PUBLICA
Objetivo estratégico. 7 Construir durante el periodo una institucién fuerte con un sistema de comunicacion e informacién gerencial que facilite la toma agil y oportuna de decisiones.

Objetivos Metas 6 Resultados Indicadores ivi Tiempo y Peso CRONOGRAMA Responsable
Operativos Esperados Actividades poy mlJlJdla P
1.1. Garantizar el 1. Solicitar a las -
inventario y 1 Namero de diferentes unidades el Abril'y g;g;lad;én
1. A | clasificacion ' inventario documental septiembre y
- ASesorar a las documentos o todas las
o documental que ) . que poseen. 20% .
distintas ia el ISBM inventariados dependencias
dependencias del r;aneji & Mool involucradas
ISBM en el proceso | Pese 100% 5 Sold _ _
de ordenamiento de . Solicitar a las 20% Oficial de
la informacion en diferentes unidades el informacion y
poder del instituto. 2.Ntmero de inventario documental Abrily todas las
documentos queé poseen septiembre dependencias
Peso 100 clasificados ngli?iig]d%nste involucradas y

responsable de
archivo.
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2. Promover la
comunicacion intra
y extra institucional
a fin de mantener
informada a la
poblacién en
general que
demanda y brinda
los servicios.

Peso 100

2.1. Socializar el
100% de la
informacion de
acuerdo con la
clasificacién que
establece la ley.

Peso 50%

2.2. Socializar el
100% del contenido
de la ley y su forma
de aplicacion.
Pes050%

1. Numero de
jornadas
informativas
desarrolladas.

2.Numero de
solicitudes
recibidas y
evacuadas

Numero de
jornadas de
socializacion de la
LAIP

3. Revisar la 60%
documentacion recibida.
Abril y
septiembre
1. Elaborar programa de 25 Oficial de
divulgacic’m. Enero informacion y
todas las
dependencias
involucradas
2.Ejecucion del 50
programa Enero a
Diciembre
3.Elaborar el informe 15
Enero a
Diciembre
4. Evaluar los resultados 10
jul. y dic.
1. Planificar las jornadas. 25
Enero
2. Ejecutar las jornadas. 50
Mayo y
septiembre
3.Elaborar el informe 15
Mayo y
septiembre
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3.0rdenar y dar
seguimiento al
cumplimiento de los
acuerdos del C.D.
Peso 100

4. Coordinar con el
organismo rector de
la LAIP

Peso 100

3.1Dar seguimiento
al 100% de los
acuerdos emanados
del C.D.

Peso 100%

Asistir al 100% de
las reuniones que
convoque el ente

rector.

Peso 100%

1. Numero de
acuerdos
cumplidos.

2. Numero de
acuerdos

pendientes de
cumplimiento.

1.Numero de
reuniones a las
que se asista

4. Evaluar los resultados 10
Mayo y
septiembre
1. Recepcion de 10 Oficial de
acuerdos. Enero a informacion y
Diciembre todas las
dependencias
involucradas
2.Seguimiento de 60
acuerdos Enero a
Diciembre
3. Informar sobre el 30
cumplimiento de los Enero a
acuerdos Diciembre
1. Preparar materiales 45 Oficial de
para las reuniones. Enero a informacion y
Diciembre todas las
dependencias
involucradas
2. Socializar los 45
compromisos adquiridos Enero a
en las reuniones. Diciembre
3. Elaborar el informe. 10
Enero a
Diciembre
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UNIDAD DE GESTION 9: SUBDIRECCION DE SALUD
Objetivo estratégico: 1 Durante el periodo mejorar la organizacion funcional deficiente, como estilo de conduccion que afecta el clima organizacional y el funcionamiento del orden jerarquico

institucional.

Actividades

Objetivos Metas 6 Resultados . . CRONOGRAMA
Operati E d Indicadores Tiempo y Peso Responsable
perativos sperados M lJ lJ |A
Convocar a las
reuniones Enero a
Diciembre
Elaborar agenda Enero a
p a tratar Diciembre
. Promover
reuniones entre las | 1.1Realizar 12
unidades de gestion | reuniones
bajo su cargo para | mensuales para NUmero de Desqrrollo de las E.n.ero a
abordar los abordar os reuniones reuniones Diciembre
suscitados. suscitados.
Peso 100 Seguimiento a Enero a Unidad
Peso 100 los acuerdos Diciembre Financiera.
tomados
Informe de Enero a
resultados Diciembre

Objetivo estratégico: 3 Administrar en el periodo con eficiencia y eficacia la contratacidn y distribucion de bienes y servicios de forma oportuna
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Actividades

oo bjetn_los 1 HER O el Indicadores Tiempo y Peso CRONUCRANMK Responsable
perativos Esperados J 1J |A N |D

1.Realizar diagnostico Enero a

de necesidades de Diciembre

bienes 10%

2.Planificar la Enero a

1.Numero de distribucion de los Diciembre 10%
g i-eLn%gerL gﬁe los 1i11'o%?/rznti|zar que | bienes distribuidos | bienes
A e o de los

d!strlbwdos a las bienes sean 3.Ejecutar la Enero a
diferentes unidades | yieyie o distribucion Diciembre 40% Unidad
Qe.gestlon enforma | o jas unidades de Financiera.
agll y opqrtuna a gestion de forma &gil 4 Orientar | E
nivel nacional. y oportuna. Urieniar fa =Nnero a
Peso 100% Peso 100% venﬂcaqon de campo Diciembre

de los bienes 20%

5.Informe de los Enero a

resultados obtenidos Diciembre

20%

6.Evaluar resultados

Objetivo estratégico: 5 En el periodo mejorar la deficiente comunicacién y coordinacion institucional entre las unidades de gestion
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Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades . CRONOGRAMA
: Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados EIF Im (A IM I1J |J |A N |D
convocatoria Diciembre
1.1, Realizar12 10%
1. Promover la reuniones mensuales
comunicacion y entre las diferentes 2. Definir la agenda a Enero a
coordinacion fluida | areas de gestionen | 1- Numero de desarrollar Diciembre 10%
entre las unidades | el afio, a fin de reuniones
de gestion. establecer realizadas.
. . .
Peso 100% ?ecamzmos 'f!mdos 3. Desarrollo de las Enero a
© coordinacion'y reuniones Diciembre 40% Unidad
comunicacion. Financiera.
Peso 100% 4. Elaboracion de Enero a
ayuda memoria por Diciembre
reunion. 20%
5. Revision de Enero a
acuerdos tomados por Diciembre
reunion. 20%
Objetivo estratégico: 6 Durante el periodo fortalecer el enfoque de la salud preventiva, a fin de disminuir las atenciones curativas.
Objetivos Metas 6 Resultados | | .. Actividades Tiempo v Peso CRONOGRAMA Responsable
Operativos Esperados poy EIF M A IM 1J |J |A N |D P
1. Promoveren | 1.1.Orientar 1 1 Proarama de 1.analizarel Enero a
coordinacion con | programa de salud 7108 diagndstico situacional Diciembre Unidad
otras unidades de | preventiva a nivel salud orientado de salud 10% Financiera.
gestion a fines, la | nacional a fin
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prevencion de
enfermedades
agudas y cronicas a
nivel de policlinicos y
consultorios.
Peso 100%

disminuir la
incidencia de
enfermedades
agudas y cronicas

Peso 100%

1. Orientar el perfil Enero a
epidemiologico Diciembre 10%
2. Monitorear la Enero a
ejecucion del Diciembre 40%
programa
3. Informe de Enero a
resultados Diciembre
20%
4. Evaluacién de Enero a
resultados Diciembre
20%

Objetivo estratégico:

7 En el periodo mejorar el monitoreo y supe

rvision a los diferentes proveedores de servicios, a fin de atender de manera eficiente a los usuarios

Objetivos Metas 6 Resultados | | . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Responsable
P P M A M |J [J |A O [N [D
1. Lograr un efectivo | 1.1. Garantizar el ;ivl?;%naj%on el eapo chzgzrg}bre
monitoreo y monitoreo del °
supervision a los 100% de los
diferentes diferentes 1.Numero de 2 Visitas de Enero a Unidad
proveedores de proveedores de | proveedores verificacion a los Diciembre Fi nida
servicios a fin de que servicios de monitoreados proveedores de 40% inanciera.
estos cumplan con lo salud. servicios
contractual. 3.Informe de Eneroa
Peso 100 Peso 100% resultados del Diciembre
monitoreo 20%
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4.Evaluacion de
resultados

Julio
10

Objetivo estratégico:

9. En el periodo haber

de satisfaccion de estos.

logrado una mejora continua en la atencion y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtene

r mayores niveles

Actividades

Objetivos Metas 6 Resultados Indicadores Tiemoo v Peso CRONOGRAMA Responsable
Operativos Esperados poy M ld 1J |A &

1.1. Mejorar la 1. Diagnostico Enero a

atencion médico situacional de Diciembre

hospitalaria en los hospitales 30%

2 osiaentele |1 Mumero e

hospitales co)r/1 los hospitales con 2. Realizar Enero a

que la institucion atencion mejorada. (rfunltones gon los | Diciembre 40%

tiene convenios y hlrec.;)rles ©

contratos firmados. d:?z;t?i;‘i):r:?o a

0,
1. Contribuir con la Peso 50% los diferentes
mejora continua en convenios y
la atencion y contratos
prestacion de los Financiera.
servicios de salud a 3. Monitorear los Enero a
nivel nacional. servicios médicos | Diciembre 20%
Peso 100% hospitalarios
4. Informar sobre los Julio
resultados del 10

monitoreo
realizado
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1.NUmero de 1. Reunion con el Eneroa
1.2 Mejorar en un servicios de equipo de trabajo de la diciembre
100% los servicios | laboratorios Sub direccién para 18%
de laboratorios y mejorados conocer el estado de
farmacias a nivel los laboratorios y
nacional 2. Numero de farmacias.
servicios de
Peso 50 farmacias
mejorados
2. Monitorear los Enero a
diferentes aspectos Diciembre
relacionados con 18%
laboratorios y
farmacias.
3. Visita de campo Enero a
para verificar los Diciembre
diferentes servicios. 18%
4. Instruir a las Enero a
diferentes unidades Diciembre
afines para corregir 18%
anomalias.
5. Informar sobre los Enero a
resultados Diciembre
obtenidos. 18%
6. Evaluarlos Julio
resultados 10%
obtenidos
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UNIDAD DE GESTION 10: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
Objetivo estratégico: 7 En el periodo mejorar el monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios, a fin de atender de manera eficiente a los usuarios.

Objetivos
Operativos

Metas 6 Resultados
Esperados

Indicadores

Actividades

Tiempo y Peso

CRONOGRAMA

A

M|J|J]A

S

Responsable

1.1.Verificar que el

1. Actualizacion de

25%

Sub Direccién de

1. Garantizar que los | 100% de los instrumentos de Enero a Marzo Salud y
proveedores de proveedores de 1. Numero de proveedores | supervision. Divisién de
servicios médicos | servicios medico de servicios medico Supervision
hospitalarios hospitalarios cumplan | hospitalarios verificados y y Control

cumplan con la
oferta contractual

con lo contratado
Peso 33.33%

cumpliendo con los

requerimientos establecidos
en las especificaciones

2. validacion de la

Enero a Marzo

Sub Direccion de

Peso 100 técnicas de la base de infraestructura y oferta. 25% Salud y
licitacion. Division de
Supervision
y Control
3. visitas de monitoreo al | Abril a Diciembre Division de
proveedor. 25% Supervisién
y Control
4. sistematizacion de la Enero a Division de
informacion del Diciembre Supervision
monitoreo. 25% y Control
1.2. Durante el afio 1.Numero de reuniones 1. Convocar a los Enero a Sub Direccion de
desarrollar 12 realizadas involucrados Diciembre Salud
reuniones con el 10 Division de
equipo de trabajo de Supervision
la division. y Control

Peso 33.33
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2. desarrollar las Enero a
reuniones de trabajo Diciembre
previo envio de 50
agenda
3. levantar ayuda Enero a
memoria Diciembre
20
4. seguimiento de Enero a
acuerdos Diciembre
20
1.3.Desarrollar 2 1.Numero de reuniones 1. Organizar la reunion Enero y Julio Sub Direccion de
reuniones con los realizadas con proveedores 20% Salud
proveedores de de servicios médicos Divisién de
servicios médicos hospitalarios Supervision
hospitalarios y Control
Peso 33.33
2. Convocar a los Enero y Julio
proveedores de 10%
servicios medico
hospitalarios
3. desarrollar las Enero y Julio
reuniones de trabajo 50%
4. Seguimiento a Enero a
observaciones Diciembre
realizadas 20%
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2. Brindar apoyo
técnico sobre la
supervision de los
servicios médicos
en los policlinicos y
consultorios
magisteriales

Peso 100

3. Lograr la regencia
de los botiquines
magisteriales a
través de la
supervision de
Quimica y
Farmacia.

Peso 100

2.1.Proporcionar

apoyo técnico al 100%

de los
establecimientos de
salud

Peso 100%

3.1.Garantizar que los
21 botiquines a nivel
nacional cuenten con
la regencia respectiva
Peso 100%

1.NUmero de
establecimientos con apoyo
técnico por parte de la
Division de supervision y
control

1.Numero de botiquines con
regencia

1. Revision de los Enero a Sub Direccion de
expedientes clinicos Diciembre Salud y
en los 50 Division de
establecimientos de Supervision
salud. y Control
2. Elaborar reporte de Enero a
observaciones. Diciembre
30
3. Monitorear la Enero a
aplicacion de la Diciembre
normativa 20
1. legalizacion de Enero a marzo Sub Direccion de
botiquines (16) 10 Salud
Division de
Supervision
y Control
2. Contratacion de Enero a
recurso humano de Diciembre
quimica y farmacia 30
para completar el
equipo de regentes
3. Seguimiento de Enero a
instalacion de Diciembre
infraestructura 10%
adecuada o
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funcional
4.  verificacion de Enero a
almacenaje Diciembre
10
5. supervisién de Enero a
inventario de Diciembre
medicamentos 20
6. elaboraciény Enero a
entrega de informes Diciembre
20
4. Contribuir con la 4.1.Garantizar que los | 1.Numero de usuarios 1. Diagnostico de Enero Sub Direccion de
atencién en salud 14 psicélogos atendidos en salud mental necesidades 30% Salud y
mental de los ubicados en los Division de
docentes y establecimientos de Supervisién
beneficiarios salud brinden atencion y Control
en salud mental +
Peso 100 o
Peso 100% Equipo de
psicologos
2. Elaborar un 20%
programa de Enero y febrero
atencion en salud
mental
3. Ejecutar el Enero a
programa de salud Diciembre
mental 30%
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Garantizar que los
proveedores de
servicios de apoyo
diagnostico
cumplan con la
oferta contractual

Peso 100

Contribuir en el
mejoramiento de la
calidad y calidez en
la unidad de

5.1.Verificar que el
100% de los
proveedores de
servicios de apoyo
diagnostico cumplan
con lo contractado
Peso 100%

6.1.Brindar €/100% de
atenciones al usuario
y usuaria que visita la
unidad de atencién
con calidad y calidez

1. Numero de proveedores
de servicios medico
hospitalarios verificados y
cumpliendo con los
requerimientos establecidos
en las especificaciones
técnicas de la base de
licitacion.

1. NUmero de usuarios
atendidos con calidad y
calidez.

4. Evaluacion de
resultados

Junio y
Diciembre
20%

1. Actualizacion de
instrumentos de
supervision.

Enero a Marzo
25%

Sub Direccién de
Salud y

Division de
Supervision

y Control

2. validacion de la

infraestructura y oferta.

Enero a Marzo
25%

Sub Direccion de
Salud y

Divisién de
Supervision

y Control

3.. visitas de monitoreo al

proveedor

Abril a Diciembre
25%

Sub Direccion de
Salud y

Division de
Supervision

y Control

4. sistematizacion de la

Abril a Diciembre

Sub Direccién de

informacion del 25% Salud y
monitoreo Division de

Supervision

y Control
1.Recepcionar la Enero a Sub Direccion de
documentacion Diciembre Salud y
presentada por el 20% Division de
usuario/a Supervisién

y Control
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atencion al usuario

Peso 100

peso100%

+
Unidad de
atencion al usuario
2 Verificar la Enero a
documentacion Diciembre
presentada por el 20%
usuario/a
3. Realizar la gestion Enero a
correspondiente al Diciembre
tramite 30%
4 Notificacién al usuario Enero a
del resultado de la Diciembre
gestion 30%

UNIDAD DE GESTION 11: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
Objetivo estratégico: 4 En el periodo haber modernizado los servicios de salud y los procesos administrativos que permitan el engranaje adecuado con el nuevo sistema de salud.

Objetivos Metas 6 CRONOGRAMA Responsable
) . Resultados Indicadores Actividades Tiempo y Peso
perativos Esperados EIF  M|A|M|J|J]|A (0] D
- Requerimientos de g
1|.'o|:::|2rs1cl)ﬂsciirclict)a?cic')n de contratacion del :lécR:sﬁggZ:: c?: Enero a Division de
proveedores afio 100% de Numero de requerimientos contratacién de la Diciembre Servicios de
P proveedores del de contratacion elaborados . Salud
2014. orograma Especial subgergppla de 100
de Salud del ISBM supervision y control
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2. Evaluacion de
servicios prestados

Junio y Diciembre

2.Gestionar la
contratacion de
recurso humano del
area de salud para
brindar la medicina
especializada en los
policlinicos
magisteriales

Contratar el 100% de
especialistas para
policlinicos.

1. Numero de
especialistas
contratados

por proveedores del 100
periodo anterior
3. Elaboracion de
especificaciones Mayo a Julio
técnicas. 100
4 Asignacion de
montos para Marzo y Abril
proveedores 100
requeridos afo 2014
5.Elaboracion de
requerimiento técnico Agosto
a la Sub Direccion de 100
Salud

1. Analizar las

necesidades de

medicina especializada
segun regién

Enero a Marzo
Junio a Agosto

" 100
geografica
Division de
Servicios de
, Salud
2. Gestionar el proceso E
. nero y
de contratacion de
o Febrero
especialistas a la Sub 100

Direccion de Salud.

3. Proceso de
induccion a médicos
especialistas
magisteriales

Enero a Marzo
Junio a Agosto
100
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1.Revision de
existencia de Enero -
medicamentos en los Diciembre
3. Asegurar el Garantizar el botiquines 100
. u iz fotari
magisteriales
suministro de abastecimiento de 1. Cuadro B 9 Division de
medicamentos para | medicamentos del abastecido Servicios de
los usuarios del cuadro B para los — Salud
programa especial | usuarios del ISBM 2Andlisis de
de salud del ISBM necesidades segun Enero -
zonas geograficas y Diciembre
tipo de medicamentos 100
3. Trasferencias de E
) , nero —
medicamentos segun "
) Diciembre
necesidades
100
4.Elaboracién de ,
- Julio a
requerimientos a la X
C Septiembre
subdireccion de salud 100
5. Distribucion de
listado de
medicamentos
autorizados a los Diciembre
establecimientos de 100
salud del ISBM y
médicos.
6. Andlisis de consumo
historico de E
: N nero
medicamentos del afio
; 100
anterior
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1.Andlisis de consumo
4 Planificar el Abastecimiento de historico de
suministro de X Cuadro B de medicamentos del afio .
) . medicamentos del . ; Division de
insumos y equipo Medicamentos | anterior .
o cuadro B en los ; Enero Servicios de
médico a los o Abastecidos
. botiquines 10 Salud
establecimientos de madisteriales
salud del ISBM 9
1.Recoleccion y
Dotar al 100% de los | Nimero de analisis de Julioy
establecimientos de | establecimientos | Necesidades de Diciembre
salud del ISBMde | de salud del ISBM | iNsumo y equipo 90
€quipo e insumos dotados con medico
médicos insumos y equipo | 2. Elaboracion de Enero v Adosto
médico especificaciones 1360 g
técnicas
3. Estudio de mercado Enero v Adosto
y Asignacién de 13609
presupuesto
4. Presentacion de Febreroy
requerimiento a Sub Septiembre
Direccién de Salud 100
5. Garantizar los Elaborar el
recursos financieros | presupuesto del area | 1. Presupuesto de
para el de salud. salud elaborado. - -

) . 1. Analisis de Division de
funcionamiento del . . . Servici
4rea de salud necemdades segun Abril ervicios de

' informes de division de 100 Salud
supervision y control
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2. Planificacién de

distribucion de o
presupuesto
3. Presentacion de
propuesta de Mayo
presupuesto a Sub 100
Direccion de salud
4. Presentacion de Mavo
propuesta a comision 10)(/)
de servicios de salud
1.Hacer la gestién
para la asignacion de Enero L
un usuario analista por 100 Division de
establecimiento de Servicios de
1.NUmero de salud Salud
6 Fortalecer la E1100% defos | S50 eommientos
vigilancia de las establecimientos de informando
enfermedades salud informando y o 2.Capacitacion a los
o o . utilizando el -
speyto | e osene | ssamade | TSI g g
epidemiologica en informacién informacion 100 - Desarrollo de
P Iineag epidemioldgica en epidemiolégica en Sistemas en
linea linea Salud
3. Monitoreo del uso Dii?eh;gre
de la informacion. 100 Division de
servicios de
salud
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+Epidemiologia

7 .Eficientar los
mecanismos de
informacién de salud
a fin de prestar
servicios de calidad
a los usuarios del
ISBM

1. Desarrollar un
sistema de
informacion
hospitalaria para
facilitar la toma de
decisiones

1. Sistema
instalado e
implementado

1. Diagnéstico de
necesidades

Enero
100

2. Elaborar los
Requerimientos
técnicos del programa

Enero
100

3. Elaboracion del

Febrero a Julio

Division de
servicios de
salud
+Epidemiologia
+ Apoyo de
Gestion
Desarrollador de
Sistemas en
Salud

sistema 100
Julio a
4. Desarrolloly Diciembre
Documentacion
100
5. Induccién en el uso Agpsto a
) Diciembre
de la herramienta
100
6. Mantenimiento del DIiEcr;eGrrr?berle
Sistema 100
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2. Mantener el
funcionamiento los i
) Numero de - Enero a
sistemas de Solicitudes 1. Atender solicitudes y Diciembre
informacién en salud . actividades de soporte
- Atendidas 100
para facilitar la toma
de decisiones
1. Planificacion de Enero
8.Promover el J°rf‘ﬁ.d as 'qe 100
conocimiento y El 100% de los NUmero de socializacion. Division de
aplicacién de las prestadores de prestadores de servicios de
normativas técnicas | servicios de salud servicios de salud salud
de salud a los conocedores de la conocedores de la +
ggerjit;ggrg: g:Iu d ggrrnmzttlga que les norn;itrlr\]/aec:ge les 2. Ejecucion de Febrero a Normalizacion
pete. pete. jornadas de Agosto
socializacion 100
li
3. Evaluar las D{g:?er(:]t?re
jornadas 100
4. Informe de Dii?e“r%t))/re
resultados 100
5. Revision y Junio a
Actualizacion de Septiembre
Normas Técnicas y p1 00
Administrativas
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Enero
100
1.Socializar guias
9. Contribuira la Socializar guias 1.Numero de sDeI:\;isé%ns(:ji
estandarizacion de médicos salud
manejo para la socializados +
Atencion Primaria en Division de
Salud. "
Supervision y
Control
2.Actualizacion de Octubre y +
guias clinicas Noviembre Docencia en
100 Salud
3. Aprobar documento |  Diciembre
por Subdireccion de 100
salud
1. Realizar jornadas de Enero a
, capacitacion Diciembre Divisién de
10. Capacitar de NGmero de servicios de
manera continua a Capacitacion del , 100 salud
los profesionales de P profesionales
Personal de Salud , +
la salud. capacitados Docencia en
Salud
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11. Fortalecer
técnicay
financieramente al
ISBM ampliando la
cooperacion
internacional

Mantener las 2
instituciones
cooperantes

1. Numero de
cartas de
entendimiento con
instituciones
internacionales
cooperando con el
ISBM

1. Gestionar
entendimientos con las
instituciones
cooperantes.

Enero a
Diciembre
100

Division de
servicios de
salud
+

Normalizacion

UNIDAD DE GESTION 12: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Objetivo estratégico: 1 Durante el periodo mejorar la organizacion funcional deficiente, como estilo de conduccidn que afecta el clima organizacional y el funcionamiento del orden jerarquico

institucional.
Objetivos Metas 6 Resultados | | . Actividades - . CRONOGRAMA R bl
Operativos Esperados ndicadores RIS esponsable
P P M |J (J |A N |[D
1. Contribuir en la 1 Plgnn‘lcar las
mejora de un 1.1. Celebrar 3 reuniones de Febrero
ambiente reuniones anuales a 1.Nu.mero de evaluacion 25
organizacional que | fin de evaluar el reuniones
permita un clima funcionamiento reqllzadas con las 2. Ejecutar las
laboral armonioso. | individual y colectivo | Unidades de reuniones Marzo50
de las unidades de | 9estion
Peso 100 gestion de la Subdireccién
Subdireccion. - Administrativa.
3. informar de los 15
Peso 100% resultados
4.Evaular los 10
resultados
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Objetivo estratégico: 2 En el periodo fortalecer los procesos de Reclutamiento, Seleccion, Contratacion e Induccién del Personal para contribuir en la mejora del componente administrativo de la
institucién

Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos Esperados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
E [F (M |[A|M |J |J [A|S |O |N |D
1 Planificar las
1.Monitorear los reunjones de Enero a dic.
procesos de monitoreo. 10
seleccion del 1.1.Realizar 12 N y
ersonal a fin de que | reuniones de trabajo | -Numero ae , :
gstos cumplan co(; el | en el afio para el J reuniones de 2. Ejecutar las Enero a dic.
requerimiento monitoreo de los monitoreo reun]tC)nes de 60
técnico requerido proceso de seleccion | "ealizadas monitoreo -
Peso 100% de personal Sub.d|.reCC|.on
Con el Departamento 3. Informar de los 15 Administrativa.
de Recursos resultados de la
Humanos. reuniones de
Peso 100% monitoreo.
4.Evaular los 10
resultados

Objetivo estratégico: 3 Administrar en el periodo con eficiencia y eficacia la contratacién y distribucion de bienes y servicios de forma oportuna

Objetivos Metas 6 Resultados : Actividades . CRONOGRAMA
Overati E d Indicadores Tiempo y Peso Responsable
perativos sperados EFImlalmls lulals loIn Ip

1. Garantizar quela |4 4., seguimiento a | Planificar as
distribucion de PN 1 Namero de distribuciones de
bienes y servicios a la distribucion del : ..« | bienesy servicios
nivel nacional se 1000./".de ble'n('as y g!etn %S %SGNICIOS o
haga con prontitud, a servicios sphmtados t_'S ribuiacs a o — Sub.dllrecmlon
fin de evitar ' | porlas unidades de | 1eMPO- bi nventariar los Administrativa.
contratiempos en la gespon a nlve[ d!e”?s gue sSeran ,
orestacion de los | redional y nacional. istribuidos Supervisar

o Peso 100% las distribuciones de
SEIVICIOS. los bienes y servicios
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Peso 100

3 Supervisar las
distribuciones de los
bienes y servicios

4. Verificacion de
campo sobre la
ubicacion

5. Informar sobre los
resultados

Objetivo estratégico: 4 Haber complementado en el periodo la modernizacion tecnolégica de aquellas areas deficitarias para la mejora continua de éstas y de la institucion.
Objetivos Metas 6 Resultados | | . Actividades : CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Responsable
pera P E |F [M |A M |J |[J |A 0 [N |D
1. Seguimiento a la
planificacién del
proceso de Enero a dic.
modernizacién
1. Lograr el tecnologica
cumplimiento del Cumoli 1100% 2. Supervisar los Enero a dic.
proceso de plir con el 100% ] diferentes momentos
o de modernizacion 1. Numero de del proceso de Ia
moderm;amon tecndloga de unidades © proceso ¢ o
tecnologica de las aquellas areas deficitarias con moderp 1zacion Subdireccion
areas deficitarias, a deficitarias a nivel modernizacion tecnologica : Administrativa.
fin de prestar institucional tecnolégica 3. Apoyar con Iqs Enero a dic.
servicios eficientes a Peso100% ' g recursos requeridos
los usuarios. para la modernizacion
Pes0100% tecnoldgica.
4 Informar sobre los Enero a dic.

avances globales del
proyecto de
modernizacion
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5. Evaluar los
resultados del proceso

julio

Objetivo estratégico:

10 Fortalecer durante el periodo la formacié

eficiencia en el cumplimiento de su trabajo .

n y actualizacion del conocimiento del recurso humano que labora en la institucion, a fin de que éste se desempefie con mayor

Actividades

Objetivos Metas 6 Resultados Indicadores Tiempo y Peso CRONOGRAMA Responsable
Operativos Esperados M A Im s 1 |A o IN |D
1. Dar seguimiento a la
elaboracion del plan de
1.1. Desarrollar 1 capacitacion, Enero a dic.
plande formacion y
capacitacion actualizacion
que movilice 2. Monitorear la Enero a dic.
1. Promover |a recursos ejecucion del Plan
formacion y externos parala | 1 Numero de
actualizacion del formacion y pérsonal formado y Subdireccion
recurso humano que actualizacion actualizado Administrativa.
labora en el ISBM. del recurso 3. Informar sobre los
Peso 100% humano del resultados
ISBM.

1.2. Peso 100%

4. Evaluar los
resultados del plan

Objetivo estratégico:

12Haber desarrollado durante el periodo, una politica de incentivos y

de mejor comunicacion, que fortalezca e

| clima laboral del

personal que labora en el IS

BM.

Objetivos
Operativos

Metas 6 Resultados
Esperados

Indicadores

Actividades

Tiempo y Peso

CRONOGRAMA

A

J |J |A

O I[N |D

Responsable

1. Desarrollar una
politica integral de
incentivos que

globalice el conjunto

1.1. Elaborar una
propuesta de
escalafén que

1.Propuesta de
escalafén salarial
elaborada

1.Seguimiento a la
elaboracion del disefio
de escalafén salarial

Subdireccion
Administrativa.
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de prestaciones que
ya se tienen y que
incorpore aquellas
prestaciones que no
se tienen, tomando

homologue la
estructura salarial de
la Institucion.
Pes0100%

2.Monitoreo a la
elaboracion de la
propuesta

3. Presentacion de la

en cugnta la propuesta.
capacidad
institucional.
Peso 4 SO“CltUd de |a
100% aprobacion de la
propuesta
Objetivo estratégico: 14 Construir durante el periodo una institucién fuerte con un sistema de comunicacion e informacién gerencial que facilite la toma &gil y oportuna de decisiones.
Objetivos Metas 6 Resultados | | . Actividades : CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Responsable
pera P F M A M [J |J |A O [N [D
1.Supervisar el
inventario de los
1.1.Garantizar que medios de Enero a
las 40 unidades de comunicacion
gestion hagan uso entregados a las
1.Contribuir conel | eficiente de los 1.Ntmero de unidades de gestion
desarrollo de un medios de unidades de 2.Supervisar el uso
sistema de comunicacion e gestion haciendo | eficiente de los medios
informacion y informacién uso eficiente de los | de comunicacion e Subdireccion
comunicacion proporcionados por | diferentes medios | informacion A dl:ninlistratliva
gerencial que facilite | la Institucion tales de comunicacién e '
la toma agil de como( internet, informacion 3. Tomar medidas
decisiones pagina Web, proporcionados por | correctivas para
Peso 100% telefonia fija, la institucion quienes hacen mal uso

telefonia movil y
periodicos murales)
Peso

de los medios.

4. Informar sobre los
resultados de la
supervision
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“Plan Operativo Institucional 2013”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 13: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA- DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.
Objetivo estratégico: 4 Haber complementado en el periodo la modernizacién tecnoldgica de aquellas areas deficitarias para la mejora continua de éstas y de la institucion.

Objetivos Metas 6 Resultados | | . Actividades Ti P CRONOGRAMA R |
Operativos Esperados ndicadores iempo y Peso esponsable
M |J |J |A
1. Elaboracion de Enero y
Especificaciones Febrero
Técnicas 30%
1.1 Adquisicion de
2 equipos de 1. NGmero de 2. Entrega a la UACI Febrero 10%
1- Fortalecer la servidores Equipos de de requerimiento.
Infraestructura Peso 60% Servidores.
Tecnoldgica del
ISBM para dar 3. Recibir equipo y Abril y Mayo
cobertura a la red de configurarlo 20%
Centros de Servicios
de Salud del ISBM. 1.Realizar disefio del Enero a .
Peso 100 DATACENTER Febrero Jefe dg DIVISIon
30% y Administrador
de Servidores.
2. Presentar disefio a Marzo
o Autoridades del 10%
1.2 BE?R%E‘L#ER 2. Namero de Instituto para su
Disefios de aprobacion.
Peso 40% DATACENTER.
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Objetivos Metas 6 Resultados | | . Actividades Ti P CRONOGRAMA R |
Operativos Esperados ndicadores iempo y Peso esponsable
M |J |J |A N |D
1- Administracion y Enero a
- Monitoreo de Equipo Diciembre
2- Administrar la ;
Infraestructura de Servidores 20% Jefe de Division
gaerc Eﬁlzge:/?c?oﬂn de 2- Administracion y Enero a y AdSmlmlstrador
Monitoreo de Libreria | Diciembre 15% de Servidores.
oportuno a los .
diferentes usuarios cée Almacenam|e|nto y
21 Disponibidad de | | . uipo de respaldos
Peso 100 servicios sérvicios 3- AlenlstraC|on y . 'Enero a Jefe de Division
tecnoldgicos del 98% i loai Monitoreo de Equipo Diciembre 30% Téonico de
£cnologicos de Comunicaciones y y Red
Peso100% disponibles. Seguridad edes.
4- Administracion y Enero a
Monitoreo de las Diciembre 20%
Administrador:
5- Administracion y Enero a Y dde Bazeﬁo °
Monitoreo de los Diciembre 15% Datos
Servidores de
Aplicaciones
Objetivos Metas 6 Resultados | | . Actividades - . CRONOGRAMA R |
Operativos Esperados ndicadores iempo y Peso esponsable
M |J [J |A N |D
3- Actualizar el 1- Elaborar documento de Enero a Jefe de Division
portafolio de 3.1 Implementar 2 1 Namero de requerimiento de sistema Octubre Programador
sistemas del ISBM -1 mp ; UACI y Proveedores de 20% yrrog .
sistemas sistemas Servici Senior, Analista
) i~ ervicios de Salud. )
Peso 100 informticos. desarrollados 5 Desarrollo de sistemas. | Febreroa Programador 6
Noviembre Administradora
Peso 50% 20% de Base de
° Datos.
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3- Implementacion de Marzo
sistemas. Diciembre 10%
1- Recibir solicitudes de Enero a
soporte de sistemas Diciembre 10%
3.2 Proporcionar
mantenimientoa 11| 5 \ .. 4o [2-Revisar si los cambios Eneroa
sistemas en uso. solicitudes son viables Diciembre 10%
Peso 50% atendidas.
3- Realizar los cambios Enero a
solicitados. Diciembre 30%
Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades .
. Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados
' 1.Recibir la solicitud de Enero a Tecnicos de
4- Proporcionar soporte informatico Dici 0
Soporte Informatico iciembre 10% Soporte
de acuerdo a Informatico.
necesidades 2-Revision del tipode |  Eneroa Jefe de Division
prioritarias del ISBM | 4 4 o dor ol 100% solicitud para Diciembre 20% y Técnicos de
Peso 100 de solicitudes de 1. Nomero de asignacion de Soporte
soporte de acuerdo a | atenciones actividad. Informatico.
prioridades del realizadas. Enero a -
Instituto. » Diciembre 30% Técnicos de
3- Atender la solicitud. Soporte
Peso 100% Informatico.
4- Registrar la solucién Enero a
para corregir eventos | Diciembre 20% Técnicos de
futuros similares. Soporte
Informatico.
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5- Elaborar informe Eneroa
mensual de Diciembre 20%
actividades Jefe de Division
Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades .
. Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados N |D
1-Recibir solicitudes de E
mejoras 6 _ Eneroa
L . Diciembre 10%
publicaciones en sitio
5- Contribuir a la 5.1 Actualizar en la web
difusion de la Web el 100% de 2- Analizar solicitudes | Eneroa
informacion del solicitudes recibidas que sean en base a Diciembre 10%
Instituto a través del 1 Nimero de estandares de
sitio web institucional | Peso 100% S CAPRES.
solicitudes E
recibidas _ cheroa
Peso 100 3-Publicar las Diciembre 60%
2 Namero de solicitudes recibidas. Jefe de Division
L y WebMaster.
solicitudes
publicadas 4-informar sobre Eneroa
publicaciones Diciembre 10%
relevantes en sitio
web.
Eneroa
Diciembre 10%

5- Realizar respaldo
periddico de sitio web
institucional.
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UNIDAD DE GESTION 14: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA- DIVISION DE OPERACIONES DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4: En el periodo haber modernizado los servicios de salud y de los procesos administrativos que permita el engranaje adecuado con el nuevo sistema de salud
integral impulsado por el ISBM.

- ] Actividades
00 bjetn_los L HER O R el Indicadores Tiempo y Peso GRONDGRAMA Responsable
perativos Esperados M lJ |J |A
1.Identificar Enero a
necesi -
1.1. Garantizar el eoesidades Diciembre 10%
100% del suministro
de bienes y servicios 2.Solicitar a través de Enero a
a todas las 1.Cantidad de requerimientos, el Diciembre 30%
dependencias bienes y servicios | suministro de bienes y
administrativa y de | suministrados servicios
1.Lograr un salud del ISBM
adecuado suministro | durante el afio 2013. 3.Resguardary Enero a
de bienes y seryicios Peso 100% despachar pienes alas | Diciembre 30% Encargado de
para la operacion y dependencias Servicios y
funcionamiento de Planificacion
todas las 4 Administrar Enero a Administrativa
dependencias del Contratos y drdenes Diciembre 20%
ISBM de compras
Pes0100% respectivas
5.Evaluacion de Enero a
resultados Diciembre 10%
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Actividades

Objetivos Metas 6 Resultados . . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados M lJ 1J [A N |D
. Verificar las Enero a
recepciones y Diciembre 30%
codificacién de
bienes muebles y
equipos
Lograr una adecuada 1 Namero de
adnymstramop bienes muebles, __
100%de los bienes | . e y . Dar seguimiento al Eneroa
propiedad de la equipos registro Diciembre 30%
2. Administrarlos | Institucion registrados. administrativo de
Activos fijos y demas | Peso 100% bienes
bienes muebles y Encargado de
equipos propiedad Activo Fijo
de la Institucién
Peso 100% . Realizacién de Junio
inventarios fisicos Diciembre 30%
. Evaluacion de Enero a
resultados Diciembre 10%
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Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades . CRONOGRAMA
Overati E d Indicadores Tiempo y Peso Responsable
perativos speraaos E F M A M J J A S 0 N D
1-Adecuaciones
necesarias para la Enero a
calificacion de - 0
. Diciembre 10%
establecimiento de
3.1.Garantizar el salud
0,
100 A’ del . 2-Mantenimiento a Eneroa
funcionamiento de s , s 0
. policlinicos, consultorio | Diciembre 30%
todas las 1-NUmero de .
. . . y ofras dependencias
instalaciones readecuaciones de institucionales
magisteriales espacios y areas
mediante el en policlinicos y
3.Mantener el optimo adecuaqo. consultorios 3-Aplicacion de pintura Enero a
. . mantenimiento de los -
funcionamiento de mismos de colores Diciembre 30%
todas las institucionales a
instalaciones de los Peso50 inmuebles que Encargado
policlinicos, funcionan como gy
consultorios y demas policlinicos y Mantenimiento
dependencias del consultorios
ISBM
Peso 100%
3.2.Cumplir con los 4-Evaluacion de Enero a
requisitos exigidos resultados Diciembre 20%
por el CSSP para la
aprobacion de 2-Numero de
funcionamiento como | necesidades Enero a
establecimiento de | atendidas en las Diciembre 10%
salud dependencias
Peso 50 magisteriales
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OBJETIVO ESTRATEGICO: 5 En el periodo haber mejorado el sistema de Adquisiciones y contrataciones, que permita la distribucién &gil y oportuna de insumos médicos y medicamentos en

las diferentes regiones del pais; asi como a nivel nacional

Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades . CRONOGRAMA
: Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados My [y [A
. Daringreso a los
me.c:;.(;amentosI Enero-
re.c' ! OS. ene ” Diciembre
Sistema informatico 20
respectivo
. Coordinar Enero-
1.1.Inventariar el transferencias de Diciembre
0 X
1.Lograr una 100 A> de los 1 Medicamentos mecﬁcamentos y 20
adecuada medicamentos del realizar los
. ., e del cuadro B . ,
administracion de los | cuadro “B” en inventariados respectivos registros
medicamentos para | Botiquines
despacho en Magisteriales . Llevar los controles Enero-
Botiquines Peso 100% administrativos Diciembre Encargado
Magisteriales sobre los despachos 30 administrativo de
Peso0100% de medicamentos en Botiquines
Botiquines Magisteriales
. Levantar inventarios Junioy
fisicos en botiquines Diciembre
2.Despacho de 20
medicamentos
descargados del
inventario . Evaluacion de Enero-
resultados Diciembre
10
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UNIDAD DE GESTION 15: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA- DIVISION DE OPERACIONES DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS INSTITUCIONAL

Objetivo estratégico: 1 Durante el periodo mejorar la organizacion funcional deficiente, como estilo de conduccidn que afecta el clima organizacional y el funcionamiento del orden jerarquico

institucional.
Objetivos Metas 6 Resultados . . . CRONOGRAMA
Operativos Esperados Indicadores Actividades Tiempo y Peso T T A Responsable
1. Concientizacién y E
. . nero a marzo
aclaratoria del estudio. 0
5%
11. pasar un 2. Convocato.ria formal Abril 10%
cuestionario del para el estudio a todos

1. implementacién de clima 1. ndmero de 105 empleados del

estudio de clima organizacional | empleados que ISBM _ .

organizacional a todos los participaron en el | 3 Realizacion del Mayo 40%

Peso 100% empleados de | estudio estudio

la institucion
. 4 Registro ,tabulacion Junio a julio
Peso 100% y analisis de los 20%
resultados
5. Entrega oficial de Agosto a
resultado del estudio diciembre 25%
como insumo para
Documento mejoras de la

organizacion.
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Objetivo estratégico 2: En el periodo, fortalecer los procesos de Reclutamiento, Seleccion, Contratacién e Induccién del Personal para contribuir en la mejora del componente administrativo de la

institucion.
ieti 5 CRONOGRAMA
C? bjet:\./os Meta; ° Resdultados Indicadores Actividades Tiempo y Peso Responsable
perativos sperados M ld (4 [A
1. elaboraci6n de Eneroa
manual reclutamiento, Diciembre
seleccién e induccion 20%
3 Eneroa
1. Gestionar 2. evaluacion del Diciembre 20%
facilitadores para manual
ragcr | Conarcann s oomgonds | 108
, . presentacion de i 0
reclutamiento, reclutamiento , 1. Numerg de documento Diciembre 20%
seleccion, seleccion, contrataciones con Sub Direccién
contratacion e contratacion e induccion correcta | 4 aprobacion del Eneroa Administrativa
induccion del induccion documento Diciembre Departamento cie
recurso humano 20% P
Peso 100% Recursos
quro a Humanos y
Diciembre Unidades
20% Organizativas
Solicitantes.
5.reclutamiento,
seleccidn, contratacion
€ induccién en marcha
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Objetivo estratégico 10: Fortalecer durante el periodo la formacion y actualizacién del conocimiento del recurso humano que labora en la institucion, a fin de que éste se desempefie con mayor
eficiencia en el cumplimiento de su trabajo.

iati 5 CRONOGRAMA
Objetlyos L QEDOHLTIEEED Indicadores Actividades Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados M|J|J]|A
1. Contribuir en la 1.1. Capacitar al 1. Solicitar, consolidar Enero a
formacion y 100% del personal y realizar el Plan de
S . L Febrero
actualizacion del del ISBM, en areas Capacitacion Anual de o
.y ) , 20%
conocimiento del propias de las 1. Numero de los empleados.
recurso humano. funciones que requerimientos de | 2. Presentar el Plande | marzo 10% Sub Direccion
desempefian, con capacitacion Capacitacion de los Administrativa
Peso 100% base al Plan de recibidas. Empleados para Departamento c}/e
Capacitacion aprobacion a sub- pRecursos
aprobado. direccion H
S umanos.
administrativa
. 3. Gestionary Abril a
2. Numero de monitorear las Diciembre 70%
empleados capacitaciones
capacitados. pa
autorizadas.

Objetivo estratégico:

12 Haber desarrollado durante el periodo, una politica de incentivos y de mejor comunicacion, que fortalezca el clima laboral del personal que labora en el ISBM.

Objetivos Metas 6 Resultados
Operativos Esperados
1. Estudiar la 1.1 Implementar un
factibilidad de disefio de escala
disponer de salarial

instrumento que
permita establecer
una politica de
incentivos

Peso 100%

Peso 100%

Indicadores

1.Una escala
salarial elaborada

2.Documento

Actividades

Tiempo y Peso

CRONOGRAMA

M|J|J]|A

Responsable

1. Elaboracion de
instrumento a utilizar

Enero a marzo

L 10%
en el disefio
2. Desarrollar abril a
diagnostico a todas las |  septiembre
unidades de gestion 30%
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3.realizar el disefio de | Septiembre a
3.Documento escala salarial octubre 20%

4. Presentacion de noviembre a

estudio al consejo Diciembre
4.Documento directivo para su 20%

revision , discusion y

acuerdos

5. Elaboracion de Diciembre

nuevas politicas 20%
5.Memorandum salariales pre-consulta

consejo directivo

UNIDAD DE GESTION 16: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA- DIVISION DE OPERACIONES DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES Y AFILIACION INSTITUCIONAL

Objetivo estratégico: 9 En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencién y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles
de satisfaccion de estos.

Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades . CRONOGRAMA
) . E d Indicadores Tiempo y Peso Responsable
perativos sperados My lJ A
1.1. Tramitar el 100 ! Recbiryrevisionde | Eneroa
% de las solicitudes | - Numero de solicitudes Diciembre
1 Gestionar las presentas por los solicitudes 15%
' . docentes y/o tramitadas.
prestaciones . -
aconémicas y miembros 'qe su 2. Tramitar las Enero a
beneficios que el grupo familiar solicitudes de Diciembre 40% Departamento
) . i de
Instituto brinda a sus prestaciones :
uSUarios. Peso 50% econdmicas y beneficios Prestaciones
. 3. Notificacion de Enero a
Peso 100% resoluciones de las Diciembre 40%
prestaciones
econdmicas y beneficios
solicitados.
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Actividades

Objetivos Metas 6 Resultados Indi . CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Responsable
il P M [J [J |A N |D
4. Evaluacion Marzo, Junio,
Septiembre
Diciembre
15%
1. Numero de 1. Actividades Abril- Octubre
actividades recreativas 40%
1.2 Gestionar 3 recreativas.
actlwdqdes 2. Presentacion de Enero a
recreativas y L 0
adquisicion de 2. NUmero de propL.Je.ngs para Diciembre 40%
inmuebles para el inmuebles gdqwswmn de
esparcimiento de los | adquiridos inmuebles.
usuarios del ISBM 4. Evaluacion Marzo, Junio,
PESO 50 % Septiembre Departamento
Diciembre de
20% Prestaciones
1. Divulgar Enero a
2. Facilitar al permanentemente el Diciembre 20
docente y sus proceso de afiliacion %
beneficiarios el 2-1 Gestionar la
acceso a los incorporacion del
servicios médicos | 100 % de docentes | 1. Nimero de 2. Registrar a docentes y Enero a Seccion de
hospitalarios y a no Inscritos al ISBM | docentes afiliados. | beneficiarios a los Diciembre 20 Afiliacion
otras prestaciones | 50 % sistemas del ISBM %
que estan reguladas 3. Entrega de carné a Eneroa
en la ley del ISBM. los docentes cotizantes Diciembre
100 % 20 %
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Actividades

Objetivos Metas 6 Resultados Indicad Ti P CRONOGRAMA R bl
Operativos Esperados ndicadores iempo y Peso esponsable
M |(J |J |A N |D
4-Creacion ylo Enero a
Actualizacion del Diciembre
expediente del docente 20 %
5. Evaluacion de Marzo, Junio,
resultados Septiembre
Diciembre
20 %
1. |dentificar zonas Febrero a
estratégicas. diciembre
20 %
2. Gestionar el equipo y Marzo a
29 Gestionar la mobiliario diciembre
. 0
instalacion de 3 20%
oficinas de afiliacion ,
en Policlinicos 1. . Numero  de T
Magisteriales  en | 98S1Ones 3. Capacitacion de Marzo a Seccion de
. realizadas. recurso humano diciembre I
éolnas estrategmgs 20 % Afiliacién
e pais.
PESO 50 %
4. Apertura de areas de Marzo a
afiliacion diciembre 20 %
5. Evaluar resultados Marzo, Junio,
Septiembre
Diciembre
20 %
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UNIDAD DE GESTION 17: DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES
Objetivo estratégico: 1 Durante el periodo mejorar la organizacion funcional deficiente, como estilo de conduccién que afecta el clima organizacional y el funcionamiento del orden jerérquico

institucional.
Objetivos Metas 6 Resultados | . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Responsable
M |J [J |A
1. Seleccionar los
temas a desarrollar en Febrero
|as jornadas. 15%
2. Planificar la jornada. Marzo
20%
3. Ejecutar la jornada. Marzo
1.1. Desarrollar 4 Junio
1. Contribuir en la jornadas de Septiembre
mejora de una sensibilizacion . Diciembre
organizacion sobrela - 1. Numero de 40% Unidad de
funcional eficiente, a organizacion J(? rnadai g Policlinicos y
fin de generar un funcional 2e§qrro adas Consultorios
clima organizacional eficiente - Numero de 4. Informe sobre Marzo Magisteriales
apropiado. Peso: 100% | participantes. resultados. Junio
Peso 100% Septiembre
Diciembre
15%
5. Evaluacién de Julio
resultados. 10%
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Objetivo estratégico: 5 En el periodo mejorar la deficiente comunicacién y coordinacién institucional entre las unidades de gestion

. \ Actividades
00 bjetn_los LB OhBiE e Indicadores Tiempo y Peso ERCHELE G Responsable
perativos Esperados M A Im g 1 |A
1. Coordinar las Enero a
reuniones Diciembre
10%
1.1. zﬁ;iﬁ;z‘;e 1. Numerode |2 Eiecutarlas Eneroa
 Contibuir en | coordinacion en reuniones con | "euniones ch;%q/]bre
coordnacen | ©lano 12con | S °
eficiente para una las Sub- B!rggmones y
mejor comunicacion Direcciones y isIones.
de cada una de las D|V|§|ones, y24 3. Elaboracion de Enero a
unidades afines. r?unlopes eon 2. Numero de informes de resultados Diciembre
Peso 100% :taef(f}wpo de reuniones con 0 gn:'d?d de
. i 0 oliclinicos y
Peso: 100% gtlaiﬁwpo & Consultorios
Magisteriales
4. Revision de Enero a
acuerdos tomados por Diciembre
reunion. 20%
5. Evaluacion de Enero a
resultados Diciembre
20%
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Objetivo estratégico: 6 Durante el periodo fortalecer el enfoque de la salud preventiva, a fin de disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas 6 Resultados | | . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Responsable
e P M |J |J |A
Reunién con los
Coordinadores
Administrativos
para orientar
sobre la ejecucion F
ebrero
de las charlas 5%
preventivas.
1. NUmero de
1. Promover al 1.1. Impulsar en los | Policlinicos
interior de los 22 Policlinicos | desarrollando
Centros de Salud, Ia Magisteriales, el | charlas educativas
salud preventiva desarrollode |y de sensibilizacion Garantizar la Marzo a
como una forma de charlas a usuarios y ejecucion de los Diciembre
reducir las consultas educativas y de | ysuarias. programas. 50% Unidad de
curativas. sensibilizacion a Policlinicos y
los usuariosy 3. Nimero de Consultorios
Peso: 100% usuarias del usuarios Magisteriales
programa de participantes.
salud del ISOBM' Hacer informe de Marzo a
Peso: 100% resultados. Diciembre
15%
Evaluacién de Julio
resultados. 10%
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Objetivo estratégico: 9 En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencién y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles
de satisfaccion de estos.

Objetivos Metas 6 Resultados | . Actividades , CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Responsable
pera P M [J |J [A
1. Definir los
contenidos Enero
tematicos del 10%
programa.
2.Elaborar el Febrero
programa. 10%
1.1. Ejecutar un
1. Promover la programa de , .
mejora continua en capacitacion sobre la 3. Ejecutar el . Abril
la atencion a los mejora continua en | Numero de programa. Julio Ogtubre
usuarios y usuarias | la prestacion de los | Coordinadores 40% Unidad de
en los diferentes servicios a los Administrativos 4. Elaborar el Abril Policlinicos y
servicios que presta | usuarios y usuarias | capacitados en la informe de Julio Consultorios
el ISBM. del ISBM, dlrlgldo a mejora continua resultados. Octubre Magisteriales
Peso: 100% Coordinadores de de la prestacion de 20%
Centros de Atencién |los servicios.
y Centros de Salud.
Peso: 100%
5. Evaluar Julio
resultados.
20%
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Objetivo estratégico: 14 Construir durante el periodo una institucién fuerte con un sistema de comunicacion e informacion gerencial que facilite la toma agil y oportuna de decisiones.

Objetivos Metas 6 Resultados : Actividades : CRONOGRANA
. Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados EF Im[A IMI|J [y |A s |0 |IN |D
1. Planificar las
visitas de campo. Enero
20%
2. Ejecutarlas Enero a
visitas de campo Diciembre
50%

1.1. Desarrollar 55

visitas de T bre ] £
1. Lograr el monitoreo en el . - Imormar sobre 10 -neroa
monitoreo periddico afio a los 1. Namero de resultados de las Diciembre Unidad de
. visitas de isitas 10% L
a los Centros de diferentes monitoreo Visias. o Policlinicos y
Atenci6n y Centros Centros de realizadas en Consultorios
de Salud del ISBM. Salud y el afio Magisteriales
Peso: 100% Atencion. '
Peso: 100% :
4. Evaluar los Julio
resultados de las 10%
visitas.
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UNIDAD DE GESTION 18: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN SALVADOR “A”
Objetivo estratégico: 5 En el periodo mejorar la deficiente comunicacién y coordinacién institucional entre las unidades de gestion

Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos Esperados Indicadores Tiempo y Peso T s o L s Responsable
1. Definir la tematica a
impartir
Enero a
Diciembre
10%
2. Aprovechar la Enero a
asistencia de mayor Diciembre 10%
afluencia para dar la
charla
1. Durante el 1. Coordinar y 1.1NUmero de
periodo fortalecer | Programar 72 charlas charlast yd videos T Poronda conla e
| enf | ient | proyectados : .
§aﬁ'lj%?23$.v2 . ggﬁqr;)gftgfn?emo participacion activa de | Diciembre 30% Coordinador y
fin de disminuir las | epidemiolégico; en los oyentes. regente
atenciones salud mental..
curativas.
100%
Peso 100% 4. Proyeccion continua Enero a
de material educativo Diciembre
30%
5. Encuesta de Enero a
evaluacién Diciembre
20%
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2.En el periodo
haber logrado una
mejora continua en
la atencion y
prestacion de los
servicios que
brinda el ISBM a
los usuarios y
usuarias; a fin de
obtener mayores
Niveles de
satisfaccion de
estos.

Peso 100%

1. Realizar 4
encuestas trimestrales
en el afio sobre la
satisfaccion de la
atencion recibida en el
Policlinico.

Peso 50%

1 NUmero de
encuestas
realizada.

2 Numero de
reuniones
programadas

1. Definir los Enero a
aspectos a Diciembre
evaluar. 5%
2. Pasar encuestas Enero a Personal
Diciembre 20% médico,
3. Calificar Eneroa enfermeria,
encuestas Diciembre 15% psicsloga,
4. Analisis de Enero a administrativo y
resultados y - o regente.
ponderacion. Diciembre 5% g
5. Hacer las Enero a
observaciones

pertinentes a personal
sefialado.

Diciembre 5%

1. Realizar
convocatoria.

Enero a

Diciembre 5%
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2. Definir agenda Enero a

2. Realizar 12 L
X Diciembre 5%
reuniones mensuales

en el afio con personal

del policlinico
Peso 50% 3. Discutir tematica Enero a
Diciembre
10% Coordinador del
4.  Definir encuesta Enero a Policlinico
Diciembre
10%
5. Levantamiento de Enero a
acta. Diciembre
10%
6.Realizar calendario Enero
de reuniones 10%
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UNIDAD DE GESTION 19: POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES. POLICLINICO DE MEJICANOS
Objetivo estratégico: 6 Durante el periodo fortalecer el enfoque de la salud preventiva, a fin de disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades . CRONOGRAMA
) : Indicadores Tiempo y Peso Responsable
perativos Esperados EIF IMmIAImId |y |AIs |oIN |D
1. Elaboracion de
Er::%;asma anual de Enero a Médico Magisterial,
' Diciembre E,r;fizglr;ef
40% g
1|. Promover la salud 2. Preparacion de Enero a Médico Magisterial,
preventiva a fin de 1.1. Ejecutar 12 material educativo para Diciembre Enfermera
disminuir las Charlas educativas y las charlas. 30% Psicélogo
atenciones curativas. | de sensibilizacionen | 1 Numero de
Peso 100% elafioausuariosy | charlas
usuarias que solicitan | jmpartidas.
atencion en los
diferentes servicios
3. Desarrollo de las Enero a
ge: Féggl;\;ama de salud charlas Diciembre
e . :
20% Médico Magisterial,
Enfermera
Peso 100% Psictlogo
Enero a
4. Evaluacién de Diciembre
Administrativa
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Objetivos RMetIas o indi Actividades - b CRONOGRAMA R |
Operativos esultados ndicadores iempo y Peso esponsable
Esperados M |J |[J |A
1. Elaborar el Médico Magisterial,
Programa anual de Enfermera
trabajo del Club del E Psicélogo
, o nero a )
sindrome metabdlico. " Coordinadora
Diciembre Administrativa
40%
2. Preparacion de Enero a Médico Magisterial,
charlas mensuales. Diciembre Enfermera
30% Psicélogo
1.Numero de
metabolico del club del sindrome _ —
Policlinico de metablico 3. Desarrollo de la Enero a Médico Magisterial,
Mejicanos. charla. Diciembre
Peso 100% 20% Psicdlogo
4. Evaluacién de Eneroa
resultados. Diciembre .
10% Coordinadora
Administrativa
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Objetivos Metas 6 Resultados | | .o Actividades AN CRONOGRAMA Responsable
Operativos Esperados J lJ |A
1. Crear un Enero a
instrumento de control Diciembre
de citologias y 10%
mamografias Médico Magisterial,
enviadas y reportadas Enfermera
en el expediente.
0,
;;33 Lﬁf::i’:; alu(1300 % 2. ldentificar a la Enero a
- g 1. Numero de usuaria candidata a Diciembre
soliciten la toma de | citologias y toma de citologfa y 30% e
citologias y mamografias mamografia. Médico Magisterial,
mamografias y enviadas y
disminuir asi la reportadas.
incidencia de cancer.
0 3.Llevar un libro de Enero a
Peso 100% control de Diciembre
mamografias y 20% Enfermera
citologia
4 Promover la toma Enero a
oportuna de citologia Diciembre
y mamografia 30% Médico Magisterial
5.Evaluacion de Enero a
resultados Diciembre Coordinadora
10% Administrativa
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Objetivos Metas 6 ) Actividades ) CRONOGRAMA
Operativos Resultados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Esperados M|J J |A
1. Identificar al Eneroa
paciente cronico, que Diciembre
0,
?rgt:\%?:r?tga asu 40% Médico Magisterial,
' Enfermera
1.4 Brindar el 100% 2. Brindar consejeria Enero a
de consejerias al 1. Numero de al paciente que no se Diciembre
paciente cronico consejerias apega asu 30% Meédico Magisterial,
para el apego de su | prindadas a tratamiento.
tratamiento y pacientes
prevenir asi las crénicos.
recaidas en su 3. Llevar una hoja de Enero a
enfermedad. control de consejerias Diciembre
brindadas. 20% Médi _—
Peso 100% édico Magisterial,
4. Evaluacién de Eneroa
resultados. Diciembre
10%

Médico Magisterial
Coordinadora
Administrativa
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Objetivo estratégico: 9. En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencién y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles
de satisfaccion de estos.

Objetivos Metas o _ Actividades _ CRONOGRAMA
Operativos Resultados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Esperados E [F M [AM|J |J |A|S |[O|N |D
1. Brindar informacion Enero a
y IIeyar un listado de Diciembre Médico Magisterial,
pacientes con 30% Enfermera
medicamentos
especiales. Coordinadora
Administrativa
11 Mantener 2. Iograr que el usuario quro a
aétualiza dala e;te mformado dela Diciembre
1. Alcanzar una informacion a los disponibilidad de 40% Enfermera
L . . medicamentos en
mejora continua en la usuarios en el Nimero de farmacias y botiquines Coordinadora
prestacion de periodico mural y | pacientes colocando en cartelera Administrativa
servicios para lograr Reall|zar 4 informados y informacion oportuna
un mayor nivel de reuniones con el satisfechos con | mensualmente Encargado de
satisfaccion del personal para los servicios que ' Botiquin
usuario. informar sobre se prestan.
PESO 100% mejora del servicio y
?,:22 8130%(-:‘)/0:08. 3. Mantener en Enero a
cartelera listado Diciembre
actualizado de médicos 30%
especialistas, Enfermera
odontélogos,
laboratorios de la red Coordinadora
ISBM, para informacién Administrativa
del paciente.
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Objetivos Metas 6 ) Actividades i CRONOGRAMA
Operativos Resultados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Esperados M |J |J |A D
1. Asignar numeracién
correlativa por médico,
o Enero a
para la atencion de - Enfermera
pacientes diarios. Diciembre
20%
2. Mantener el archivo Enero a
clinico de expedientes, Diciembre
1.2. Aumentar el 1.Nimerode | ordenadoy 30%
nivel de satisfaccién | usuarios debidamente Encargado de
del usuario por satisfechos con | identificado. Archivo
medio de una los servicios
atencion mas agil y | ofrecidos en el
eficiente. policlinicode '3, Mantener el libro de Eneroa
Peso 100% mejicanos. paciente cronicos Diciembre
citados actualizado y 30%
ordenado, para orientar
al usuario de su
o Enfermera
consulta médica.
4. Realizar o conocer
sobre las opiniones de Enero a
pacientes o usuarios Diciembre
por medio de la 20%

realizacion de
encuestas.

Coordinadora
Administrativa
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Objetivo estratégico: 12 Haber desarrollado durante el periodo, una politica de incentivos y de mejor comunicacion, que fortalezca el clima laboral del personal que labora en el ISBM.

Objetivos Metas 6 _ Actividades _ CRONOGRAMA
Operativos Resultados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
P Esperados E |F M |A M|y | |[A|s |o [N [D
1. Planificar los Médico Magisterial,
cumpleafios Enero a Enfermera
diciembre
50% Coordinadora
1. Desarrollar un clima 1;3%?}':5?; $ Qtre el Administrativa
laboral agradable e Eum o 4o o 2.Celebrar los Eneroa
incentivar al personal | livar 1 cumpleafios diciembre.
que labora en el MISmos y r?a |zs|:1r 1.Numero de
iy convivio entre e : 0
: 0 celebrados
PESO 100% Peso 100%
2. Convivio
realizado.

3. Planificar el convivio | Febrero
50%

4. Celebrar el convivio | Marzo
50%
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UNIDAD DE GESTION 20: POLICLINICO SAN JACINTO

Objetivo estratégico: 6 Durante el periodo fortalecer el enfoque de la salud preventiva, a fin de disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas 6 Resultados | | . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Responsable
M A M |J |J |A
1.Elaboracion del Enero a
programa Diciembre
20%
2. Desarrollo del Enero a
programa Diciembre 60%
1.Programa de
charlas educativas
1. Sensibilizar a los y de sensibilizacion | 3, Elaboracion de Enero a

usuarios (as) sobre
la importancia de la

Desarrollado.

informe de resultados

Diciembre 10%

. 1.1. Elaborar 1 2. Numero de

;s)gLL;deF\)/E?avrelgtsNa programa de Charlas | charlas educativas Coqrgimadpr

riesgos del educativas y de impartidas Administrativo,

padecimiento de senS|b|'I|zaC|on que M'ed|clos

enfermedades potencie la salud 3. Ntmero de Magisteriales,

curativas. preventiva usuarios y usuarias Sicologo Clinico,

Peso 100% Peso 100% Sensibilizados. Auxiliares de
Enfermeria.
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Objetivo estratégico: 9 En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencion y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles
de satisfaccion de estos.

Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos Esperados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
M |J |J |A
desarrollar Diciembre
10%
2. Realizar la Enero a
1. Fortalecer las 1 Realizar 12 convocatoria Diciembre 10%
reuniones del club de réuniones al ato
cronicos a fin de que para faciitar la
estos conozeande la | o\ oo 3. Desarrollo de las Eneroa
importancia del auto N 1. Numero de reunion Diciembre 50%
cuidoy el consejeria y apego al | reuniones euniones clemore oUve
cumplimiento de las | 2taMIeNto ue | realizagas. . Coordinador
indicaciones reciben los usuarios 4. Elaboracion de Enero a Administrativo
médicas. que padecen ayuda memoria Diciembre Médicos
Peso 100% 2Ir(g3$]?ca;enfermedad por reunion. 20% Magisteriales,
' Sicélogo Clinico,
Auxiliares de
Peso 100% Enfermeria
5. listado de asistencia Enero a
de pacientes por Diciembre
reunion. 10%
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UNIDAD DE GESTION 21: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO
Objetivo estratégico: 9 En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencién y prestacion de servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles de

satisfaccion de estos.

Actividades

Objetivos Metas 6 Resultados . . CRONOGRAMA
Operativos Esperados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
e P M |J [J |A

1.Orientar al usuario Enero a
sobre los servicios que |  Diciembre

;ieMngg;a; ;L?estaci()n 1.1 Mejorar al 90% la 1. Numero de presta el ISEM 25%

de los servicios que atencion pnndada N it —

. los usuarios. satisfechos conla ' Distribucion de la Enero a
Egggi%lnlszl\g?;a atencion brindada. | consulta equitativa Diciembre 25%
ion usuari o
Peso 100% 0 para minimizar el Personal del
Peso 100% tiempo policlinico de

3. Informar al usuario Enero a Soyapango
del proceso a seguir Diciembre 25%
antes y después de la
consulta
4 Informar sobre el Enero a
club de pacientes Diciembre
cronicos 25%

2 Mejorar los 21Archivarenun |1 Namero de 1.0rdenar Enero a

métodos de archivar | 90% los expedientes | expedientes alfabéticamente los Diciembre

los expedientes clinicos de los archivados archivos 25%

clinico para agilizar | pacientes

la consulta Peso 100% 2.Bblisqueda eficiente Eneroa ,

Peso 100% de los expedientes por | Diciembre 25% Area de
grupo familiar enfermeria
3. Guardar diariamente Enero a
los expedientes Diciembre 25%

clinicos
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4. Depurar a los Enero a
usuarios que ya no Diciembre
estan activos. 25%
1.Atender Enero a
oportunamente al Diciembre
usuario 25%

3.Brindar un servicio
eficiente en el

botiquin que permita | 3.1 Atender e 1. Namero de 2.Registrar los Enero a
a 10os usuarios informar al 100% a | usuarios despachos de Diciembre 25%
obtener a los los usuarios de los | Informados del | medicamentos en el
usuarios sus medicamentos. servicio prestado | sistema
medicamentos por botiquin
Peso 100% ;
Peso 100% 3. Orientar al usuario Enero a ':r:(fa:rr?wi i
sobre el proceso de Diciembre 25%
despacho
4QOrientar al usuario de Enero a
los medicamentos que Diciembre
han sido liberados 25%
para farmacias.
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UNIDAD DE GESTION 22: POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO

Objetivo estratégico: 6. Durante el periodo fortalecer el enfoque de salud preventiva, a fin disminuir las atenciones curativas

Actividades

Objetivos Metas 6 Resultados Indi . CRONOGRAMA
. ndicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados J lJ |A
1.1. Realizar 12 1. Planificar las charlas
charlas de salud educativas y de
preventiva en el afio | 1.NUmero de sensibilizacién D .
. . € enero a Coordinador
con usuarias y Charlas educativas dici 0 L
) . : iciembre 25% Administrativo
1. Fortalecer y usuarios del impartidas
promover la Policlinico.
educacion de salud | Peso 100%
preventiva para 2.Realizar las charlas De enero a
todos los usuarios y en el policlinico y las diciembre 30%
usuarias que visitan escuelas con temas
el Paliclinico. 2.Numero de preventivos
Peso 100% usuarios que Enfermera y
recibieron las médico
charlas
3.Informar sobre los De enero a
resultados diciembre 25%
Coordinador del
Policlinico.
Evaluacion de Julio
0,
resultados 20% Coordinador del
Policlinico.
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Objetivo estratégico: 9 En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencién y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles
de satisfaccion de estos.

Objetivos Metas 6 Resultados | | .~ Actividades - . CRONOGRAMA R bl
Operativos Esperados ndicadores iempo y Peso N P P Y esponsable
1.1Que un 95% de 1.Mantener las
los usuarios que instalaciones limpias,
demandan el servicio adecuadas y con
en este Policlinico ambiente agradable
queden satisfechos NG d D
con la atencién umerode ©eneroa Coordinador
brindada en forma usuarios atendidos diciembre Administrativo
4gily oportuna y satisfechos 25%
Continuar mejorando
la atencién con
calidad y calidez | pago 100%
para lograr mejores
niveles de 2.Tener todos los De enero a
satisfaccion insumos y materiales diciembre Enfermera y
necesarios para dar 30% médico
Peso 100% una buena atencion
3.Seguir con las De enero a
capacitaciones al diciembre
personal en temas de 25% Coordinador del
relaciones humanas y Policlinico
atencion al usuario '
4 Pasar por la pantalla De enero a
de la TV programas de diciembre
. g, . 0
on:agt:g;;na:\llgzuano, 20% Coordinador del
y Policlinico.
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UNIDAD DE GESTION 23: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE APOPA
Objetivo estratégico 6: Durante el periodo fortalecer el enfoque de la salud preventiva, a fin de disminuir las atenciones curativas.

- ] Actividades
ObjetIYOS Metas 6 Resultados Indicadores Tiempo y Peso CRONOGRAMA Responsable
Operativos Esperados Mmld ld |A
1. Visitas domiciliares. | Marzo a Personal
diciembre médico, de
enfermeria,
psicologia y
administrativo
2. Charlas en escuelas | De marzo a
octubre
Enfermeras y
médicos.
1. Mejorar la 1. NUmero de
intervencion consulta.
educativa y 1. Disminucién de 2.Libros de
preventiva en salud | las consultas asistencia 3. ampliacién y
de la poblacion. medicas curativas. | 3.Expediente fortalecimiento de los | Enero Medico ,
clinico clu’b§3 de pacientes a diciembre enfermera y
cronicos psicé|oga
4. Charlas periédicas | Enero a
en sala de espera diciembre Administrativo
(Mediante la médicos ’
adquisicion de material enferme;as
didéctico ) e y
psicologa
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Objetivo estratégico: 6 Durante el periodo fortalecer el enfoque de la salud preventiva, a fin de disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas 6 Resultados | | . Actividades : CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso T 10 g Responsable
1. Promover la Enero
asistencia a los a diciembre Personal
controles. médico, de
enfermeria,
psicologia y
administrativo
2.Registro de control | Enero
infantil a diciembre
Enfermeras y
médicos.
2. Fortalecer los o
programas 1. Establecimiento
preventivos de salud 2. Promover Ia§
. consultas medicas | de programas de
en usuarios de fivas , 3. Control de adulto,
ISBM. oura salud preventivos | paciente cronico y Enero Medico
adolecente. a diciembre enferméra y
psicéloga
4. Inscripcién Enero a
temprana de control diciembre Administrativo
prenatal y referencia médicos '
oportuna a ginecologia '
enfermeras y
psicologa
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Objetivo estratégico: 9 En el periodo haber logrado una mejoria continua en la atencion y prestacion de servicios del ISBM obteniendo mayores niveles de satisfaccion en los usuarios

Objetivos Metas 6 Resultados | | . Actividades : CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Responsable
pera p M |J |J |A
1. Contar con los Enero a junio
insumos necesarios
para la atencion de Coordinador
pacientes. Administrativo.
2. Asistencia del Enero a
personal a diciembre
. capacitacion continua.
1 .I!bros Qe Todo el personal
asistencia del policlinico y
atencién médicay | oportunay 2.Listado de
procedimientos con | procedimientos pacientes
prontitud y realizados
cordialidad. adecuadamente. 3.Paciente
satisfecho 3. Contar con Enero a
infraestructura diciembre

adecuada para la
atencién de los
usuarios.

Coordinador
Administrativo.
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UNIDAD DE GESTION 24: UNIDAD DE POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL SANTA TECLA DEPTO. LA LIBERTAD

Objetivo estratégico: 5 En el periodo mejorar la deficiente comunicacidn y coordinacidn institucional entre las unidades de gestion

Objetivos Metas 6 Resultados Indicadores Actividades Tiempo y Peso CRONOGRAMA Responsable
Operativos Esperados E [F |IM (A M |J |J |A
1. Redaccion de Enero a
correos electronicos a Diciembre
regentes Policlinico y 30%
Consultorios
1.1. Informar a través | 1. Numero de 2. Realizar llamadas Eneroa
1. Promover la de 4 reuniones actividades telefonicas Diciembre 30%
comunicacion y trimestrales al afio Y | (Correos, llamadas | informativas
coordinacion fluida | 4 medios oficiales de | telefonicas y Web)
entre departamento | comunicacion desarrolladas
de La Libertad institucional (Correo
Peso 100% electrénico, telefonia 3. Desarrollo de las Enero a Coordinadora
fija, telefonia movily | 2. Numero de reuniones Diciembre 10% Administrativa
pagina Web.) de las | reuniones Asistente
diferentes acciones a | trimestrales Administrativo
desarrollary la realizadas Regentes
solicitud de apoyo 4. Revision de Enero a
que se requiera acuerdos tomados por Diciembre
Peso 100% reunion. 15%
5. Realizacion de Enero a
memo de reunion por Diciembre
escrito 15%
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Objetivo estratégico: 6 Durante el periodo fortalecer el enfoque de salud preventiva, a fin de disminuir las atenciones curativas

Objetivos Metas 6 Resultados | . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Responsable
pera p M A M |J |J |A
1. Fomentar la 1. Realizar material Enero a
cultura preventiva en 11, Realizar 36 {giﬁ;ﬁ:: arrollo de Diciembre
la poblacion - ) 1. Numero de 10%
cotizante del ISBM charlas educativas | charlas impartidas Personal
Peso 100% sobre sglud 2.Desarrollar en una . 'Enero a Administrativo
preventiva hora prudencial las Diciembre 40% Personal de
charlas Enfermeria
Personal Medico
3. recolectar firmas de Enero a
aceptacion de charla Diciembre 30
Peso 100%
4. Anotar en un libro el Enero a
tema de la charlas Diciembre
junto con las firmas 20%

Objetivo estratégico:
satisfaccion de este

9 En el periodo haber |

ogrado una mejora continua en la atencién y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles de

Objetivos
Operativos

Metas 6 Resultados
Esperados

Indicadores

Actividades

Tiempo y Peso

CRONOGRAMA

J |J |A

Responsable

1 Orientar de forma
oportuna a los
usuarios sobre los
servicios que se

1.1. Mantener
actualizado el
periédico mural del

1. Periédico mural
actualizado
periddicamente.

1. Colocar de forma
visible en cartelera los
proveedores

Personal

prestan asi como I Enero a L
; policlinico para . administrativo
informar donde y informar a los Diciembre Personal Medico
cuando consultar . 30%
o usuarios sobre los Personal de
Peso 100% . C
servicios que se Enfermeria
prestan
Peso 100
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UNIDAD DE GESTION: 25. POLICLINICO MAGISTERIAL COJUTEPEQUE

Objetivo estratégico: 5 En el periodo mejorar la deficiente comunicacién y coordinacidn institucional entre las unidades de gestion

Objetivos Metas 6 Resultados : Actividades : CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados EIF ImIA IMmIly [y [Als |oIN |D
1.1. Realizar una 1. Definir la agenda a Enero a
1 Fortalecer Ia reunion cada 15 dias desarrollar Diciembre
o de manera conjunta 30%
comunicacion y . 0
coordinacién entre | " las areas que
. conforman el 1. Numero de
las todas areas que e reuniones 2. Desarrollo de las Enero a
conforman el policlinico para poder , : Diciembre 30%
norm establecer realizadas. reuniones Iclembre (] o .
policlinico. mecanismos fluidos Administrativos
Peso 100% Lo Area de Salud,
de coordinacién y Psicoloqa
comunicacion. 3. Revision de Enero a Tr bl i Sg | I
acuerdos y Diciembre 40% B ?. a0 OK &
conclusiones tomadas glqsum y Area
Peso 100% por reunion. € SErvICios.
Objetivo estratégico: 5 En el periodo mejorar la deficiente comunicacién y coordinacion institucional entre las unidades de gestion
Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades . CRONOGRAMA
0 . Indicadores Tiempo y Peso Responsable
perativos Esperados E IF IMm A IMI1J g |A s o |IN |D
1. Fortalecer la 1.1. Realizar un 1. Numero de 1. Enviar informe Eneroa
comunicacion y informe semanal informes semanal de Diciembre Administrativos y
coordinacién entre | para poder realizados. actividades y 30% Jefaturas.
Policlinico y establecer novedades
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Jefaturas.
Peso 100%

mecanismos fluidos
de coordinacién y
comunicacion.

Peso 100%

2. Desarrollar puntos Enero a
clave con orden de Diciembre 30%
prioridades

3. Revision de Enero a
conclusiones. Diciembre 40%

Objetivo estratégico:

6. Durante el periodo fortalecer el enfoque d

e la salud preventiva, a fin de disminuir las

atenciones curativas

Objetivos
Operativos

Metas 6 Resultados
Esperados

Indicadores

1. Fortalecer la
concientizacion e
informacién en
usuarios sobre
mantener una salud
preventiva.

Peso 100%

1.1. Realizar una
reunion mensual con
los clubes de
pacientes cronicos
informando y
ensefiando sobre
salud preventiva en
diversas areas.

Peso 100%

1. Numero de
reuniones
realizadas
equipo
multidisciplinarios y
usuarios.

entre

retroalimentar puntos
importantes.

Actividades . CRONOGRAMA
Tiempo y Peso Responsable
E [F |IMm (A M (J |J |A N |[D
1. Enviar convocatoria Enero a
areuniones con clubes |  Dpiciembre
30%
2. Desarrollar Enero a
reuniones Diciembre 30% Administrativo
Médicos,
Enfermeras,

3. Revision de Enero a TPSGCC,"Oga y |
conclusiones y Diciembre 40% rabajo Socia
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Objetivo estratégico: 9 En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencién y prestacién de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles
de satisfaccion de estos.

Objetivos Metas 6 Resultados | | . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Tl g o Responsable
1. Manejar un 1. Tomar los datos de Enero a
1. Fomentar, la 1.1. Alcanzar un 99% | ¢ryce de asistencia de manera Diciembre
Politica de CERO de atencion en informacion con sistemética 40
negacion de todo(a) beneficiario | cerg diferencias °
consultas. que solicite servicio | entre control de
médico en policlinico | gsistencia, censos | -, omar Censos ~ Eneroa
Peso 100% en horario ya de médicos y médicos y de Diciembre 20% Administrativos
establecido. reporte numerado. | actividades Médicos,
administrativas Enfermeras,
3. Revision de Eneroa Psicologa y
Peso 100% conclusiones al cruzar | Diciembre 40% Trabajo Social
informacion.
Objetivos Metas 6 Resultados | | . Actividades - . CRONOGRAMA R |
Operativos Esperados ndicadores iempo y Peso esponsable
M |[J [J |A
2. Lograr un servicio | 2.1. Alcanzar un 90% | 1. Nimero de 1.Llevar un control de Enero a Administrativos
personalizadoy de | en la calidad de asesorias todas las quejas, Diciembre Area De Salud,
calidad a los atencion, resolucion | realizadas porel | SUgerencias y 30% Psicologa,
usuarios y usuarias |y asesoria por parte | personal. peticiones Trabajo Social,
Peso 100% del personal del ' 2.Dar seguimiento con Eneroa Botiquin y Area
pohchmco hacialos | 2.Numero de areas involucradas al | Diciembre 40% De Servicios
usuarios problemas momento de alguna
b , resueltos queja, sugerencia o
eso 100% comentario
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3.Hacer un censo
mensual al usuario
para saber el grado de
satisfaccion

Enero a
Diciembre 30%

UNIDAD DE GESTION 24: POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA

Objetivo estratégico:

6 En el periodo fortalecer un enfoque de la salud preventiva a fin de d

isminuir las atenciones curativas

Actividades

Objetivos Metas 6 Resultados . . CRONOGRAMA
Operativos Esperados Indicadores Tiempo y Peso = = I RIEIRE s Responsable
1. Definir y organizar Enero a
los temas Diciembre
10%

1. Promover . :

acciones enfocadas | - - Realizar charlas 2 Realizar la Enero a

ala educacion de | Preventivas cada 15 convocatoria a los Diciembre 10%

nuestros usuarios de Q|asly buscalr 1.Numerode | docentes

diversas '(;WO uct:rar adF’S .. | charlas educativas

enfermedades | a(;caeperfgig R eimmmr )l;qedszn3|b|l|zaC|on 3. Desarrollo de las Enero a Personal de

: rindadas ici 0
oy curativas charlas Diciembre 40% Policlinico de
Zacatecoluca y
4. Solicitar la firma de Enero a Consultorios
los asistentes Diciembre Magisteriales La
10% Paz

5. Formar grupos de Enero a
apoyo para extender a Diciembre
otros maestros lo 30%
aprendido
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Objetivo estratégico: 9 En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencién y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles

de satisfaccion

Objetivos Metas 6 Resultados | | . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Responsable
e P F IM /A M |J |J |A|S |0 N |D
1. Comunicacion Enero a
1. Contribuir en la constante con el Diciembre
mejora continua de ) personal 20%
los servicios que se 1. Namero de
prestan en el usuarios imi
policlinico y 1.1. Brindar servicios | Satisfechos con el 555;22{’;'2': T;OS Dicig;%rr%zo%
consultorios mejorados en un serviciode salud | - os
magisteriales a fin de | 100% en el brindados en el proveedores
que los usuarios y | Policlinico policlinico y Personal de
usarias estén Y Consultorios consultorios 3 Creacion de una Febrero Policlinico de
satisfechos. magisteriales magisteriales area de recreacion 20% Zacatecoluca
Peso 100% para los nifios/as Y Consultorios
Pes0100% Magisteriales La
4. Realizacion de Enero a Paz
encuestas y entrevista Diciembre
a los usuarios/as 20%
5. Evaluacion de Junio y
resultados diciembre
20%
Objetivo estratégico: 14 Construir durante el periodo una institucion fuerte con un sistema de comunicacién e informacién gerencia que facilite la toma agil y oportuna de decisiones.
Objetivos RMetas (0 _ Actividades _ CRONOGRAMA
Operativos esultados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Esperados F (M |[A |M |[J (J |A|S |[O [N |D
1. Fortalecer aun mas | 1.1.Hacer uso 1. Numero de 1. Reuniones Enero a Coordinadora
las redes eficiente de los 5 | medios de periodicas con la Dici administrativa de
. . . L . . iciembre e
comunicacionales con | medios principales | comunicacion jefatura de Unidad de 30% Policlinico y
las diferentes jefaturas | de comunicacion | utilizados Policlinicos y Consultorios
para tomar decisiones | con los que cuenta | eficientemente en | Consultorios Magisteriales

107/ I

Aprobado en los Acuerdos del Punto 4 del Acta 178 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 13 de Diciembre de 2012




“Plan Operativo Institucional 2013” I S‘ B M

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL FETIUTC SELC R 07

agiles y oportunas en | lainstitucion tales | el cumplimiento del | Magisteriales

beneficio de nuestros | como: trabajo institucional Personal de
maestros/as Correo interno, Policlinico y
Peso 100% telefonia fija, Consultorio
telefonia movil, 7 C - E Magisteriales La
periddicos murales £. Lomunicar -neroa Paz
. informar a través de Diciembre
y pagina WEB. | dios d
Peso 1008 05 MedIos de
comunicacion 30%
disponibles al personal
de Policlinico y

Consultorios de La Paz

3. Comunicar e Enero a
informar a nuestros diciembre
usuarios a través del 30%

periédico mural.

Eneroa
Evaluacién de Diciembre
resultados 10%
5. Formar grupos de Enero a
apoyo para extender a Diciembre
ofros maestras lo 20%

aprendido
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UNIDAD DE GESTION 27: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE
Objetivo estratégico: 5 En el periodo mejorar la deficiente comunicacién y coordinacién institucional entre las unidades de gestion

Objetivos Metas 6 Resultados | | .~ Actividades - . CRONOGRAMA R bl
Operativos Esperados ndicadores iempo y Peso esponsable
p M |J |J |A
1.1dentificar los
problemas en el Enero a
policlinico Diciembre
;'011 3Ar‘na(:1lt(;:12rb;? 2. Reunién con el Enero a
1.Mantener la 0 . personal y buscar Diciembre
canalizacion de 100% Ig g 1.Nimero de solucién a problemas 40%
comunicacion y problemas de .
problemas lizar | | . | Coordinador y
tando el orden | 22122 108 relevanca en e i Médico Regente.
respetando ¢ problemas en el policlinico 3. Canalizar problemas | Enero a
gerarc%lg?/ orden jerarquico canalizados con unidad Diciembre
eso 100% correspondiente en | 30%
Peso100% oficinas centrales
4 Elaborar acta de Enero a
reuniones y firmar los | Diciembre
presentes 10%
5. Evaluar resultados
Enero a
Diciembre
10%
Objetivo estratégico: 6 Durante el periodo fortalecer el enfoque de la salud preventiva, a fin de disminuir las atenciones curativas.
Objetivos Metas 6 Resultados | | .. Actividades Tiempo y Peso CRONOGRAMA Responsable
Operativos Esperados E |F ‘M ‘A |M ‘J ‘J |A ‘S ‘0 |N ‘D
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1. Elaborar historia

clinica completa a los Enero a .
10% Consultante.
2. Realizar examen Enero a
fisico exhaustivo Diciembre
10%
Brindar consulta 1.1 A Diciembre :
médica con calidad, | 2013 continuar 3. Explicar de forma Enero a
realizando brindando atencion | 1. Nimero de clara la importancia de | Diciembre
diagnostico oportuno | medica psicolégica | usuarios que seguir indicaciones 40%
y tratamiento con calidad. consultan a diario | medicas y dar
adecuado. en el policlinico consejeria sobre
Sensuntepeque Cambios de estilo de
vida
Peso 100% Peso 100%
4. Identificar y referir Enero a
los problemas Diciembre .
pSiCO'égiCOS 30% Medico Regente.
Enero a
5. Revision de Dioemore
expedientes
2.Brindar atencién 1.1. A diciembre 1. NUmero de 1. Atender a pacientes | Enero a
psicoldgica, con 2013 continuar usuarios que referidos por el Diciembre
calidad, brindando atencién | consultan a diario | médico. (Por cita 30%

diagnosticando las
problematicas de las
mas simple a la mas

medica psicologica
con calidad.

en el policlinico
Sensuntepeque

previa). Y elaboracién
de expediente
psicologico

Psicéloga
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complejas y dando el
tratamiento
adecuado en el
tiempo oportuno en

un 100%
Peso 100%
2. Elaboracion de
Diagnéstico.
Enero a
diciembre 20%
3. Aplicacién de Enero-
pruebas psicolégicas. | diciembre
20%

4. Disefiar y aplicar Enero a
plan de tratamiento. diciembre
20%

5. Dar seguimiento. Enero-
diciembre

0,
10% Medico Regente
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Objetivo estratégico: 7 En el periodo mejorar el monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios, a fin de atender de manera eficiente a los usuarios.

Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados
M |J |J |A
1. Detectar , registrar y E
. nero a
reportar las anomalias Diciembre
de los proveedores a 40%
{ Contribuiraun | 1.1.A diciembre 2013 | 1. Numero de | UMidad dent
buen monitoreo y reportar EL 100% reportes de correspondiente
supervision de los de anomalias de los | anomalias de Z ldentificar las Enero a
rt?veedores arala | proveedores roveedores anomalias mas el
Eatisfaccic')n dgl P P ' frecuentes de los Médicos ,
. proveedores Administracion
usuario Enf .
3. Resolver de forma Enero a niermeria
eficaz y oportuna las Diciembre 30%
Peso 100% anomalias
4. Solicitar resultados Enero a
de lo reportado Diciembre
10%

Objetivo estratégico: 9 en el periodo haber logrado una mejora continua en la atencién y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias, a fin de obtener mayores niveles
de satisfaccion de estos.

Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades . CRONOGRAMA
: Indicadores Tiempo y Peso Responsable

Operativos Esperados Mmlyg 1y A
1.Contribuir a la 1.1.A diciembre del | 1. Numero de 1. Crear un protocolo Enero a
seguridad del 2013 satisfaccion del | usuario que de atencion de Diciembre Médicos ,
personal y del usuario en su consultan en el usuarios y usuarias del 20% Administracion
usuario en su estadiaen el policlinico. policlinico de ° Enfermeria
estadia en el policlinico Sensuntepeque
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policlinico 100% 2. Socializar el Enero a marzo
Peso 100% protocolo de atencién 30%
Peso 100% con el personal
incluyendo seguridad
3. Brindar charlas a Eneroa abril
usuarios y usuarias 30%
sobre protocolo de
atencion
4. Evaluar Enero a
Diciembre
2. Brindar consulta
médica y psicolégica | 1.1 A diciembre 2013 | 1.Numero de
con calidad, continuar brindando | usuarios que 1. Elaborar historia Medico
realizando atencion medica consultan a diario | clinica completa a los Consultante.
diagnostico oportuno | psicoldgica con en el policlinico pacientes
y tratamiento calidad Sensuntepeque Enero a

adecuado. 100%

Diciembre 10%

2. Realizar examen Enero a
fisico exhaustivo Diciembre 10%
3. Explicar de forma

clara la importancia de Enero a
seguir indicaciones Diciembre 40%
médicas.

4. Identificar y referir Enero a

los problemas Diciembre
psicolégicos 30%
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5. Revision de
expedientes

Enero a
Diciembre
10%

Medico Regente

UNIDAD DE GESTION 28: POLICLINICO MAGISTERIAL ILOBASCO

Objetivo estratégico: 5 En el periodo mejorar la deficiente comunicacién y coordinacién institucional entre las unidades de gestion

. \ Actividades
00 bjet;\_los Meta; ° Resdultados Indicadores Tiempo y Peso CRONOSRAMA Responsable
perativos sperados M |J J A N D
. . . Enero a
1.Promover y 12 reuniones al afio 1.Ca|9ndar|zar fecha Y | Diciembre
con el personal del horario de reuniones o
mantener una policlinico para 20%
comunicacion , 1.Numero de Coordinador
oportuna entre con;l)p ?r y solucionar | o iones Eneroa Administrativo
personal de contlictos realizadas 2. Elaborar un borrador | Diciembre
Iy Peso 100% 10%
policlinico y de puntos a tratar o
diferentes unidades
de gestion, _ Enero a
respetando el orden 3. Convocatoria Diciembre
jerarquico anticipada al personal | 309, Médico
Enero a Regente
Peso 100% 4.informar tematicas a | Diciembre
desarrollar 10%
5.elaboracién de acta
y firma de los Enero a
presentes Diciembre
30%
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Objetivo estratégico: 6 Durante el periodo fortalecer el enfoque de salud preventiva, a fin de disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas 6 Resultados | | .~ Actividades - . CRONOGRAMA R bl
Operativos Esperados ndicadores iempo y Peso esponsable
p M |J [J |A
1.Promover el 11.A diciembre 1.Numero de 1.Socializar con el Eneroa
enfoqu? desalud | 5013 prindar 36 chdarlas eqtl;.cl;.atlvg,s personal los Diciembre
e s |t aas | e SIS0 pogamas e stncen |
de sensibilizacion P integral 10%
programas de sobre la importancia E
atencion en salud dela saludp , , DT“?“’ ?)
ventiva 2.A(.:tluallzar fichas 2(')%}9"1 re Medico Regente
Peso100% geso100°/ familiares 0 Enfermera/
° Coordinador
Enero a Administrativo
3.Ejecucion de las 3D(|)%}embre
charlas de prevencion 0
4. Aplicacion de Enero a
controles preventivos D|(:;|embre
de acuerdo alaedad |30%
del usuario.
Julio
10%
5.Evaluar resultados
2.Brindar atencion
g::%ﬂgg'ca’ con 1.1. A diciembre
) i 2013 continuar 1.Numero de 1. Atender a pacientes
diagnosticando las . g . Enero
o brindando atenciéon | consultas referidos por el " -
probleméticas de las . o o o , Diciembre Psicologa
o .| medica psicologica | psicolégicas médico. (Por cita 0
mas simple a la mas . . . . 25%
. con calidad. impartidas previa).
complejas y dando el o
. Peso 100%
tratamiento
adecuado en el

115/ I

Aprobado en los Acuerdos del Punto 4 del Acta 178 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 13 de Diciembre de 2012




“Plan Operativo Institucional 2013” I S‘ B M

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL FETIUTC SELC R 07

tiempo oportuno

Pes0100%

Enero
Diciembre
2. Elaboracion de 25%
expediente psicoldgico

Enero
Diciembre
25%

3. Elaboracion de
Diagndstico

Enero
Diciembre
25%

4. Aplicacién de
pruebas psicoldgicas

Enero
Diciembre
25%

5. Disefiar y aplicar
plan de tratamiento y
dar seguimiento
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Objetivo estratégico: 7 En el periodo mejorar el monitoreo y supervision a los diferentes a los diferentes proveedores de servicios, a fin de atender de manera eficiente a los usuarios.

Actividades

Objetivos Metas 6 Resultados . . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados Mmld 1J |A
1 Mantener Enero. Enfermeras
informacion de diciembre Coordinador
1 .Numero de proveedores a 10% Administrativo
prloblerr:as actualizada °
relevantes .
detectados entre 2.Reportar a unidad Enero-
1.Contribuir con el relacion usuario- corresppndlente, diciembre Medico Regente,
personal de 1. A diciembre 2013 | proveedor. ??Pma"?? en cganto 30% Coordinador
supervision y control | haber contribuido a n orma|0|ton erolnea € Administrativo
a identificar las la disminucién de Incomp de a adelos Enfermera
principales fallas problemas con los proveeaores .
que derivan por proveedores. 3.Reportar ~aunidad | Enero-
parte de los correspondiente diciembre
proveedores de anomalias, 20%
servicios de salud. presentadas, previo, Enfermeras
durante y posterior a Coordinador
Pes0100% Peso100% ':‘reasﬂ';iﬂgg g: Administrativo
servicios
Enero-
diciembre
30%
4. brindar orientacion
adecuada al usuario, Medico Regente
en cuanto alos Coordinador
servicios prestados Administrativo
por los proveedores
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5.solicitar a la unidad
correspondiente
respuesta sobre la
solucién de problema
reportado

Enero-
diciembre
10%

Medico Regente
Coordinador
Administrativo

Objetivo estratégico: 9 En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencién y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias, a fin de obtener mayores niveles
de satisfaccion de estos.

Objetivos Metas 6 Resultados : Actividades . CRONOGRAMA
Overativos Esperados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
P M |J |J |A N |D
1 Realizar visita Enero a Medico
domiciliar a todo Diciembre magisterial
paciente que lo 20%
amerite
dentificar en el 2. Gestionar y Enero a
. o - Encargada de
periodo 4 puntos mantener botiquin Diciembre 30% botiqu?n y
1. Fortalecer puntos (;IaB\getitil?ns como: 1.Botiquin aba;temdo ?e i Coordinador
claves en la Eouqu abastecido medicamentos punto Administrativo
- abastecido . clave.
prestacion de 2 Visitas 2.NUmero de - -
servicios afinde |t visitas realizadas | 3-Continuar explicando | Eneroa . Enfermara y
mantener , 3.Relaciones de | @ usSuarios, enque Diciembre 20% encargada de
. ‘ 3. Armonia en el . . farmacia debe de LS
satisfaccion de trabajo armoniosas | ' , botiquin
usuarios personal . retirar su medicamento
4.Instalaciones 4. Mantener armonia Eneroa
limpias entre el personal que Diciembre
labora en el policlinico 10%

Coordinador
Administrativo
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5. Continuar brindando Eneroa

los servicios en el Diciembre

policlinico con calidad 10% Todo el personal
y cortesia al usuario

6.Mantener Enero a Auxiliar de
instalaciones limpias y diciembre servicios/
ordenadas 10% Coordinador

Administrativo

UNIDAD DE GESTION 29- 30: POLICLINICOS MAGISTERIALES DE CHALATEANGO Y COYOLITO TEJUTLA
Objetivo estratégico: 6 Durante el periodo fortalecer el enfoque de salud preventiva, a fin de disminuir las atenciones curativas.

Actividades

- Metas 6 CRONOGRAMA
Objetivos . .
Operativos Resultados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Esperados
J |J |A
1.1. Ejecutar 1 1.Elaborar el
o de charlas
. programa de programa Enero
ocsomatotpy (e P ||
grup educativas y de | ejecutado. sensibilizacion
en temas de salud R
reventiva sensibilizacion :
P a Usuarios(as) | 2.N(mero de charlas | 2- Elecutar el Enero a
sobre la impartidas programa de charlas Diciembre o
importancia de educativas y de 25% Personal M’ed|co
Peso 100% la salud 3. Nimero de sensibilizacion y Enfermeria
preventiva. usuarios y usuarias
participantes en las
charlas. 3. Elaborar el Enero a
Peso 100% informe de Diciembre
resultados 25%
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4. Evaluar los
resultados del
programa.

Enero a
Diciembre
25%

Objetivo estratégico: 9. En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencion y prestacion de los servicios que brinda ISBM a los usuarios; a fin de obtener mayores niveles de

satisfaccion de estos.

Objetivos Metas 6 Resultados | | . . Actividades - . CRONOGRAMA R bl
Operativos Esperados ndicadores iempo y Peso esponsable
P P M [J [J |A N [D
1.Atender de manera
inmediata y amable al Enero a
. L Diciembre
usuario que visita la 20%
unidad °
1 Optimizar los 1.1 Que el 100% de 2. Determinar con Enero a
m.efanismos de los usuarios ) prontitud el servicio Diciembre
accibn entre las atendidos obtengan | 1- NUmero de solicitado por el 40%
. una satisfaccion Usuarios(as) usuario
ynldls:l des | permanente de los | atendidos en los
involucradas enla | oo icio queseles |diferentes
satisfaccion del brinda servicios. 3. Informar de Enero a
servicio brindado al ' manera verbal y Diciembre Personal
usuario(as) escrita sobre montos, 40% Medicoy
existencias, y Enfermeria

Peso 100%

Peso 100%

especialidades
disponibles
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Objetivo estratégico 9 En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencién y prestacion de los servicios que brinda ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener
mejores niveles de satisfaccion de estos.

Objetivos Metas 6 Resultados | | . Actividades . CRONOGRAMA
Oberativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Responsable
pera P M |J [J |A
1. Estandarizar el
método de atencion Enero a Marzo
en cada unidad de 20%
gestion
1. Que los 19
empleados que 2.Reunir al personal Enero
laboran en los para revisar los [Abril/Julio/Octub
1. Ordenary Policlinicos y procedimientos re
socializar la consultorios 1.1. Numero de 30%
informacion sobre Magisteriales de empleados
normativas y Chalatenango, aplicando
procedimientos de | apliquen correctamente las | 3. Supervisar al Enero a
atencion entre las correctamente [as | normativas y los | personal sobre la Diciembre
unidades. normativas y los procedimientos informacion y la 25%
Peso 100% procedimientos para orientacion que se da Coordinador

la mejora continua
en la atencion de los
usuarios.

Peso 100%

institucionales .

al usuario.

4. Hacer encuesta a
los docentes sobre
puntos a mejorar y
Evaluar resultados

Abril/Julio/Octubr
e 25%

Administrativo
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UNIDAD DE GESTION 31: POLICLINICO SAN VICENTE

Objetivo estratégico: 6 Durante el periodo fortalecer el enfoque de la salud preventiva, a fin de disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos Esperados Indicadores Tiempo y Peso Responsables
P M A M [J |J |A
promocion de charlasy | Diciembre
convocatoria a 10%
usuarios.
1 Fortalecer el 1.1. Realizar 12 1. Numero de 2. Definir y coordinar la Eneroa
enfoaue de la salud | charias de salud charlas realizadas | @9enda a desarrollar | Diciembre 10%
que , preventiva en cada charla.
preventiva, a fin de
R mensuales a todos A
disminuir las los usuarios de San Médicos,
atenciones curativas |\ S5 T 3. Desarrollo de las ~Eneroa enfermeria,
en Policlinicos y fin de educar a es,tos charlas educativas Diciembre 40% psicologa y
Consultorios de San o coordinador.
Vicent sobre la prevencién
icente. , de enfermedades 4. Elaboracion de un Eneroa
Peso 100% mejorando su salud. pOftafO"O de Diciembre
Peso 100% materiales de cada 20%
charla y asistencia.
5. Evaluacion de Eneroa
resultados de charlas. Diciembre
20%

Objetivo estratégico: 9 En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencién y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles
de satisfaccion de estos.

Objetivos Metas 6 Resultados | | .. Actividades Tiempo y Peso CRONOGRAMA Responsable
Operativos Esperados y M A Im g 1J |A P
1. Lograr una mejora | 1.1. Mejorarenun | 1. Numero de 1. Realizar 12 Eneroa Médicos,
continua en la 90% laatenciony | servicios de salud | 'éuniones con el Diciembre enfermeria,
atencion y prestacion | prestacion de los mejorados en personal medico y 30% psicologa,
de los servicios que | servicios de salud prestacion y enfermeria para tratar coordinador.
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brinda el ISBM a los
usuarios y usuarias
de San Vicente.; a fin
de obtener mayores
niveles de
satisfaccion de estos
Peso 100%

que brinda el ISBM a

atencion de los

puntos sobre servicios

los usuarios y mismos. de salud prestados.

usuarias de San

Vicente.

0,

Peso 50% 2. Gestionar de forma Enero a
oportuna y eficiente la | Diciembre 30%
obtencion de los
recursos necesarios
para la prestacion de
los servicios de salud.

3. gestionar de forma y Enero a
oportuna el Diciembre 40%
abastecimiento del

Botiquin Magisterial.

1. Realizar 12 Enero a
reuniones con el Diciembre 10%

1.2. Lograr que el personal médico y

90% de usuarios y enfermeria para tratar

usuarias atendidas | 1. Numero de puntos sobre atencion

en San Vicente usuarios y usuarias | brindada a usuarios.

posean un mayor atendidas y 2. Atender y dar Enero a

nivel de satisfaccion | satisfechos en seguimiento a todas Diciembre

de los servicios de | San Vicente. las sugerencias 20%

salud prestados por encontradas en el

el ISBM buzén.

Peso 50% 3. Brindar de forma Enero a
racional, oportuna y Diciembre
eficiente todas las de 40%
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consultas medicas
solicitadas por los
usuarios

4. Mantener las
instalaciones limpias y
ordenadas.

30%

Enero a
Diciembre

Objetivo estratégico:

14 Construir durante el periodo una institucion fuerte con un sistema de comunicacion e informacién gerencial que facilite la toma &gil y oportuna de decisiones.

Objetivos Metas 6 Resultados | | . UL . CRONOGRAMA R bl
Operativos Esperados ndicadores iempo y Peso esponsable
P M [J [J |A N |D
1. Atender Enero a
adecuadamente las Diciembre
interrogantes o dudas 35%
de los usuarios.
1. Mantener un o .En%ro %50/
i iciembre
sistema de 1.1 Que el 100% de ’
comunicacion e dudas Médicos
informacién gerencial | | - 1. Numero de 2. Mantener ormert
del policlinico, 0 senl/ta clones o dudas, comunicacion e ngerla,
consultorios y sus | ConsUas sean observaciones o | inmediata y fluida con psicologa,
. resueltas agil y ISBM central Auxiliar de
usuarios, de forma oortunamente Peso consultas : servicios
adecuada y bien 580/ ’ recibidas. dinad y
organizada, o coordinador.
Peso 100%
3. Resolver dudas o Enero a
interrogantes, si es Diciembre 30%

necesario con apoyo
de oficinas centrales
del ISBM.
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1-Proporcionar Enero a
proveedores Diciembre 30%
actualizados a los
usuarios.

2-Mantener organizada Enero a
1.2. Que el 95% de y sistematizada la Diciembre
la informacion informacion de los 35%

i 1. Namero de expedientes clinicos
gerencial y expedientes P '

expedientes clinicos | ¢linicos.
esté debidamente
organizada.

Peso 50%

3. Brindar de forma Enero a
racional, oportuna y Diciembre
eficiente todas la 35%

informacion necesaria
para orientar al usuario
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UNIDAD DE GESTION: 32 CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE

Objetivo estratégico: 1 Durante el periodo mejorar la organizacion funcional deficiente, como estilo de conduccién que afecta el clima organizacional y el funcionamiento del orden
jerarquico institucional.

Objetivos Metas 6 ) Actividades i CRONOGRAMA
) . Resultados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
B Esperados M |J (J |A
Realizar
, programacion de 10%
1. Garantizarel visitas Ene
cumplimiento
del marco |ega| Realizar visitas
deISBMenlo | 1.Realizar - de campo a los 20%
referente a monitoreo mensual :éI;llci)Z.addeaglzltlzss establecimientos Ene-Sic
asistenciay | al 100% de los . de la Region Coordinadora
) : o establecimientos de :
funcionamiento | establecimientos | "oc te o et Occidente CAOCC +
de los de salud de la g Verificar 25 Tramitador
Policlinicosy | Region Occidente . cumplimiento de e motociclista
Consultorios de | Peso 100% ;I:E?negs rg:Hzadas marco legal Ene-Dic
la Rggién Gestionar las
Occidente necesidades 15%
PESO 100% encontradas Ene.Dic
Informar los 20%
hallazgos y Ene-Dic
proponer
soluciones
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Objetivo estratégico: 3 Administrar en el periodo con eficiencia y eficacia la contratacién y distribucion de bienes y servicios de forma oportuna.

Actividades

Objetlyos Metas 6 Resultados Indicadores Tiempo y Peso CRONOGRAMA Responsable
Operativos Esperados M IA Im g |J |A
Recepcion de 10%
requerimientos Ene- Dic
Revision de 15
requerimientos Ene. IoDic Coordinadora
recibidos CAOCC +
Tramitador
1.Ntmero de o 15% motociclista +
requerimientos de Autorizacionde | £ o . Auxiliar de
1. Garantizar el buen 0 materiales e requerimientos Servicios
) . 1.1100% de )
funcionamiento de - insumos
- establecimientos de
los establecimientos o despachados a los
salud de la Region e
de salud de la , establecimientos de Entrega de
Region Occidente Occidente la Region Occidente materiales e 40%
brindando atencion ) Ene- Dic
a los usuarios > Nimero d INSUmMos
Peso 100% - umero de
PESO 100% establecimientos Revision y 20%
brindando atencion remision de Ene- Dic
a los usuarios Liquidacion
mensual
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Objetivo estratégico: 9 En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencion y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener
mayores niveles de satisfaccién de éstos.

Actividades

Objetivos Metas 6 Resultados . . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados
M |J (J |A
Verificar carga de
trabajo de 15%
técnicos Ene-Dic
Asignacion  de 15%
documentos a los Ene- Dic
técnicos
Coordinadora
CAOCC +
L . Revisar 25% Tramitador
g.COﬂtrlbUll’ ”a la 1.Tramitar 1.NUmero de documentos Ene- Dic motociclista
uena a.ten0|on de oportunamente el docgmentos observados
oo a0 el 00 ce | P
de IgSBM or parte de los servicios pag Dar VoBo a 20%
los rovge d(F))res de prestados a ISBM 2 Namero de documentos Ene-Dic
pro . por los proveedores | ;' finalizados
la Regién Occidente. de la Region documentos
Occidente g remitidos para
Peso 100° tramite de _
PESO 100% 650 100% Resolucién Remitir 25%
documentos para Ene-Dic
pago o tramite
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Objetivo estratégico: 5 En el periodo mejorar la deficiente comunicacién y coordinacion institucional entre las unidades de gestion.

o ; Actividades
Objetl\_/os Metas 6 Resultados Indicadores Tiempo y Peso CRONOGRAMA Responsable
Operativos Esperados M IA Imld [u |A N |D
1. Realizar
Programacion de 10%
reuniones Ene- Dic
2. Elaboracién de
Agenda 5%
Ene- Dic
) 3. Convocar al
11Realzar12 | L lmerode personal 20%
1.Promover la reuniones con : Ene-Dic
T . realizadas con
comunicacion Coordinadores de ersonal
efectiva entre las Policlinico y 2 dministrativo del 4. Desarrollo de
oficinas centralesy | Consultorios y reuniones Coordinadora
o . Centro de 35%
los establecimientos | 12 reuniones con Atencion Ene-Di CAOCC
de la Region personal del Centro ony ne-vic
i - Coordinadores
Occidente de Atencion L
0 Administrativos de -
Peso 100% Policlinicos 5. Seguimiento a 30%
Peso 100% C i acuerdos Ene-Dic
onsultorios.
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Objetivo estratégico: 1 Durante el periodo mejorar la organizacién funcional deficiente, como estilo de conduccion que afecta el clima organizacional y el funcionamiento del orden jerarquico

institucional.
Objetivos Metas 6 Resultados | | .~ UL . CRONOGRAMA R bl
Operativos Esperados ndicadores iempo y Peso esponsable
p M |J |J |A
Ingresar al
sistema finger Il
los documentos
de respaldo de 35%
asistencia de 2% semana de
personal de la cada mes
zona regional Ene- Dic
occidente
1.1Registrar el 100% quresar 'al
sistema finger Il 0
de respaldos de marcaciones de 35%
1.Mantener asistencia del asistencia del 18 semana de
actualizado el personal de la 1.Reporte de personal de Ia cada mes Coordinadora
sistema de region occidente asistencia y saldo zona regional Ene-Dic CAOOC +
marcacion finger iii de permisos por ; Técnico de
empleado occidente apoyo
Remitir a los
0 L
Peso 100% Peso 1007 coordinadores de 30% administrativo
eso ? policlinicos y 18 semana de
coordinadora cada mes
regional los Ene- Dic
informes de
marcacion
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Objetivo estratégico: 3 Administrar en el periodo con eficiencia y eficacia la contratacién y distribucion de bienes y servicios de forma oportuna

ieti 5 Actividades
OObjetn_/os Metas 6 Resultados | | 0. oo Tiempo y Peso CRONOGRAMA T
perativos Esperados MmlA My Ty Ta
1. Recepcién de
solicitudes de
suministros de
materiales 25%
.papeleria e Ene -Dic
insumos a
Policlinicos y
Consultorios
2. Recepcion de
1.Suministrar a los materiales , 259
Policlinicos,, . . suministros y ° ]
consultorios y centro | 1-1-Proporcionar 1.Nmero de papeleria Ene-Dic Coordinadora
de atencion . de la mater|ale§, insumos | requisiciones de T Erireoade c AO_OC -
zona Region’al y papeleria al 100% | materiales ' mateﬁales Tecnico de
occidente papeleria alos pollgllnlcos 3papeler|a € suministros _apoyo
material & insUMos. ,consultorios y centro | Insumos recibidas peleriaa y 259 administrativo +
necesarios para el " | de gtencuﬁn regional | de los qu!chmcos E’o?iclinicos Ene-Dic Tram_lta_dor
adecuado desarrollo. | °°cidente de la region e motociclista +
" Peso 100% Occidental. Consultorios Auxiliar de
de sus actividades 2. Liquidacion de s
bodega regional 25%
Peso 100% Ene-Dic
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Objetivo estratégico 9 En el periodo haber logrado una mejora continta en la atencion y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles
de satisfaccion de estos.

Actividades

Objetivos Metas 6 Resultados Indi . CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Responsable
pera P M [J [J |A N [D

Divulgar
permanentement 20%
e el proceso de Ene-Dic
afiliacion
Registrar a
g?jsgt?:mili};r S: E300I/3'
los sistemas del ne-uie Técnico de
ISBM apoyo
Entrega de carné administrativo

1.Afiliar y actualizar emitidos a los 30%

camnet de docentey |1.1. Incorporar 'y docentes Ene- Dic

su grupo familiar actualizar al 100% | 1. Numero de cotizantes

para que tengan de docentes activos carnet Creacion ylo 10%

acceso al programa |y su grupo familiar al emitidos Actualizacién del °

de salud del ISBM ISBM. expediente  del Ene- Dic
docente

Peso 100% Peso 100% Creacion y/o 10%
actualizaciéon de Ene- Dic

archivo virtual
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Objetivo estratégico: 9 En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencion y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles
de satisfaccion de estos.

Objetivos
Operativos

Metas 6 Resultados
Esperados

Indicadores

Actividades

Tiempo y Peso

CRONOGRAMA

J |J |A

Responsable

1. Apoyar a los
usuarios y personal
del Hospital Nacional
San Juan de Dios de
Santa Ana.

Pes0:100%

1.1.Apoyar en un
100% a los usuarios
y  personal  del
HNSSDD

que atienden el
Programa de Salud
de ISBM

Peso 100%

Numero
Usuarios
personal
atendidos

de
y

Apoyar con la
gestion de todo
framite  medico
administrativo a
los usuarios del
ISBM en el
HNSJDD.

50%
Enero-Dic.

Divulgar  las
normativas
institucionales a
los usuarios del
ISBM con el fin
de mejorar los
procesos
administrativos.
en el HNSDD

25%
Enero-Dic.

Divulgar a los
Médicos
Especialistas y
personal del
HNSJDD las
normativas
institucionales
que les
permitiran brindar
una mejor
atencion a los
usuarios del
ISBM

25%
Enero-Dic.

Medico de Apoyo
Administrativo+
Trabajo Social +
Tramitador
motociclista
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Objetivo estratégico: 9 En el periodo haber logrado una mejora continda en la atencion y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles
de satisfaccion de estos.

Objetivos Metas 6 Resultados : Actividades : CRONOGRAMA
Indicadores Tiempo y Peso Responsable

Operativos Esperados E |[F /M [A|M|J (J |[A|S |O [N |D

1. Orientar,
Recepcionar 'y
Verificar los
tramites 25%
administrativos Ene-Dic
presentados por
el usuario.

2. Gestionar la
autorizacion de

1. Facilitar al usuario | 1.1. Gestionar la Cirugias, exam.

: 0
atencion clara, agil y | solucion oportuna 1. Numero de E MeqTamng\t/(l)'\sl Er?g-éic
oportuna en los | del 100% de solicitudes Specia es,of. ,
diferentes  servicios | solicitudes recibidas resueltas. en cina i
ert Central Medico de
médicos y Apoyo
. e . 0,
adlrir1!?|strat|vos que | Peso 100% 3. Notificar al Administrativo+
soliciten. usuario el 25% Trabajo Social
resullt’ado de la Ene-Dic
gestion.
0,
Peso 100% 4. Gestionar
tramites de
ayuda por gastos
funerarios,
reinglsos, 25
subsidios, Ene-Dic
reincorporacion

al sistema a hijos
mayores de 21
anos.
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Objetivo estratégico: 9 En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencion y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles
de satisfaccion de estos.

Objetivos Metas 6 Resultados | | . Actividades : CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Responsable
pera P M |J [J |A
1. Identificar  por
medio de
coordinadores de
policlinicos
magisteriales a
pacientes del 20%
ISBM de la ene a dic
regién occidente,
1.Realizar visita con
domiciliaria CON | 4 4 Asistir al 100 % enfermedades Coordinadora
equipo i ;S)I:cli[a:tes del | 1+ Registro de cronlcast , eln CAOCC
Multidisciplinario ISBM oon | Visitas Proceso termina. _ *
para la asistencia | o . o |redlizadas & 1. Elaborar 20% Equipo
integral de salud en | . inal de |a | PACieNtes. programacion y | Una visita Multidisciplinario
pacientes del ISBM | 2°¢ terminal de la ejecutar  visita | domiciliar al +
con  enfermedades | /€90 Occidente domiciliaria ~ a|  mes por Tramitador
en fase terminal durante el periodo pacientes paciente motociclista
2013 3. Elaborar
Peso 100% programa y 20%
realizacion  de Segun
terapia para| necesidad
grupo familiar
4. Seguimiento y 20%
acompafiamiento | Bij mensual la
del paciente y su | tercera semana
grupo familiar del mes.
5. Evaluacion  de 20%
resultados trimestral
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Objetivo estratégico: 7 En el periodo mejorar el monitoreo y supervisién a los diferentes proveedores de servicios, a fin de atender de manera eficiente a los usuarios

Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades . CRONOGRAMA
: Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados EIF M A IM1J [J |IAIs |lo [N |D
1.Realizar monitoreo
Nimero  de por proveedor
documentos Ene-Dic Tecnicos de
. ingresados al 20% e
1.1 En los primeros SAP Seguimiento y
1.Garantizar la 15 dias habiles Control de
recepcion y revisién de cada mes 2 Nimero Contratos +
oportuna de garantizar la .observa cione 2. Recepcion, registrd Coordinadora
documentos  para recepcion  del s hoias de | €M el SAP y garantizar CAOCC
pago. 90 % de los d,estu ento dicha asignacion de
documentos de actas por Y llos expedientes de
Peso 100% los rove: dor cobro de proveedores
proveedores 2 mitidas en de la region Ene- Dic
ol SAP Occidental. 50%
Peso 100%
3. Revision de Ene-Dic
expediente de cobro 30%
de proveedores en el
area de seguimiento Tecnicos de
de contrato. Seguimiento y
Control de
Contratos
Objetivo estratégico 7: En el periodo mejorar el monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios, a fin de atender de manera eficiente a los usuarios
Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados EIF M A IM1IJ [J |IAIs |lo [N |D
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3. Facturar
evaluar el
100% de
documentos
para pago
revisados en el
mes.

Peso 100%

3.1 Al dltimo dia
autorizado para
la recepcién de

facturas y
emision de
comprobantes

de  retencion
por cada mes
garantizar la
facturacion del
100 % de
documentos
revisados.
Peso 100%

1. Nimero de
Quedan emitidos
por proveedor
durante el mes.

2.Numero de
documentos
revisados

3.Numero de
documentos
facturados

1. Programar  de

una forma 75%
adecuada a cada Ene- Dic
proveedor para Técnicos de
su facturacion Seguimiento y
2. Entrega de Control de
expedientes para Contratos
pago 0
resolucién
25%
Ene- Dic

Objetivo estratégico

7: En el periodo mejorar el monitoreo y supe

rvision a los diferentes proveedores de servicios, a fin de atender de manera eficiente a los usuarios

Objetivos
Operativos

Metas 6 Resultados
Esperados

Indicadores

Actividades

Tiempo y Peso

CRONOGRAMA

J

J

A

Responsable

5.Agilizar los tramites
para el pago de
arrendamientos
Peso 100%

5.1.Asegurar la
facturacion del 100%
de documentos para
pago de
arrendamientos en
los primeros quince
dias de cada mes
Peso
100%

1. Nimero de
actas,
comprobante
S de
Retencion 'y
QUEDAN
emitidos  por
cada técnico

1. Recepcidén  de

para facturacion
de arrendante

recibo o factura 5%

para cobros de ,

arrendantes de la|  Ene-Dic Técnicos de

region occidental Seguimiento y
Control de
Contratos

2. Realizacion de 85%
actas y quedan Ene-Dic
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3. Entregade
cheques de
arrendantes
de la zona
occidental

10%
Ene-Dic

UNIDAD DE GESTION 33: POLICLINICO MAGISTERIAL AHUACHAPAN Y CONSULTORIO

Objetivo estratégico

6: Durante el periodo fortalecer el enfoque de la salud preventiva, a fin de disminuir las atenciones curativas.

Actividades

Objetivos Metas 6 Resultados Indicad Ti p CRONOGRAMA R bl
Operativos Esperados ndicadores iempo y Peso esponsable
M |J |J |A N |D
1-Brindar charlas
educativas a pacientes 20%
cronicos Ene-Dic
2-Colocar en cartelera
dietas alimenticias 20%
: Ene- Dic
1.Brindar salud |13'.1 Realizar
preventiva con |fgr§ntes 1. Nimero de 3-Brindar charlas d
calidad y calidez a Actividades en el suari _orindar enarias de . .
los usuarios del Policlinico que usuarios salud mental 20% . Coordinador,
ISBM contribuyan al satisfechos Enero a Dic Personal Médico
Peso 100% usuario a cuidar su y Psicdloga y
salud fisica y mental. 4- Realizar actividad Enfermeria
intramural orientada a Enero a
Peso 100% las patologias méas Diciembre
comunes. 20%
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Objetivo estratégico 7: En el Periodo haber fortalecido la institucién con un sistema de comunicacién e informacion que facilite la toma &gil y oportuna de decisiones.

Objetivos Metas 6 Resultados : Actividades : CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados E |F (M A M |J |dg |A s o |N |D
1-Comunicacion
constante con jefaturas
40%
1- Agilizar la Ene-Dic
informacion | 1.1.Que el 100% de . Coordinador,
haciendo uso | la informacion sea | 1-Numero de 2- Informar en el Personal Médico,
de los canales | fluiday acorde ala | empleados momento oportuno al 30% Psicologa,
de realidad . personal o area Ene-Dic Enfermeria y
comunicacion informados respectiva Auxiliar de
Peso 100% Peso 100% 3- Reuniones Servicio
frecuentes con el 30%
personal de Policlinico Ene-Dic
y Consultorio

Objetivo estratégico 9: En el Periodo haber logrado una mejor continta en la atencion y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles
de satisfaccion de estos.

AT : Actividades
Objetivos Metas 6 Resultados Indicadores Tiempo y Peso CRONOGRAMA Responsable
Operativos Esperados EIF ImIA IM1J |J |IAIs |Oo IN |D
1-Mantener las
1-Brindar una ] instalaciones comodas 20%

. 0 1. Numero de y aseadas Ene-Dic Coordinador,
atencion oportuna 1.1100% de usuarios Personal Médico
con calidad y calidez | usuarios beneficiados y Psicéloga '
gl usu?no; satisfechos satisfechos 2- Atender al usuario Enfermeria,y

es0 100% con alto sentido de 20% Auxiliar de
responsabilidad Ene-Dic Servicio
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3- Orientar al usuario a 20%
través de cartelera. Ene-Dic
4- Priorizar 40%
emergencias Ene-Dic

UNIDAD DE GESTION 34: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ANA Y CONSULTORIOS

Objetivo estratégico 5: En el periodo mejorar la deficiente comunicacién y coordinacion institucional entre las unidades de gestion

Actividades

Objetivos Metas 6 Resultados . . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados MmlJ |J |A N |D
1. Realizar la
. 10%
convocatoria Ene-Dic
1.1. Realizar 12
reuniones entre la
Regencia médica y - 0 Coordinador
1. Establecer una la Coordinacion 2. Definir la agenda a 10% . Administrativo de
o L desarrollar Ene-Dic o
comunicacion Administrativa de Policlinicos y
- e 1. Numero de .
eficiente entre el policlinico y : consultorios.
. -~ . , reuniones
area médica y consultorio, a fin de realizadas Regente de
administrativa. Peso | establecer : 3. Dgsarrollo de las 40%. Policlinico y
100% mecanismos fluidos reuniones Ene-Dic Regentes de
de coordinacién y Consultorios
comunicacion. Peso
100% 4. Elaboracion de 20%
ayuda memoria por Ene-Dic

reunion.
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5. Revisién de los
acuerdos tomados en
reunion.

20%
Ene-Dic

Objetivo estratégico 6: Durante el Periodo fortalecer el enfoque de la salud preventiva, a fin de disminuir las atenciones curativas

Objetivos Metas 6 Resultados | | . Actividades - . CRONOGRAMA R bl
Operativos Esperados ndicadores iempo y Peso esponsable
P M |J [J |A
1. Realizar 10%
convocatoria Ene-Dic
. 2. Definir el tema del 10%
1.1.Realizar 12 ,
reunion mensual a mes Ene-Dic
zgtidzzrl]r:(fao;ngirsal 3. Realizar las charlas 40%
1.Promover las beneficiarios sobre educativas Ene-Dic
charlas educativas | las practicas de 1 Numero de
para la buena salud | alimentacion y réuniones 4. Establecer 10%
a cotizantes y higiene, para , compromisos de salud Ene- Dic Regencia Medica
beneficiarios mantener una salud ;%?)hzadas en el
0,
Peso 100%. gﬁ:ilgn)élz 5. Verificar los
mensuales de resultados de las 20%
Clubes de pacientes practicas de buena Ene-Dic
crénicos. salud
Peso 100% 6. Elaboracion de
controles de asistencia 10%
y tema desarrollado 0
Ene- Dic
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Objetivo estratégico 9: en el periodo haber logrado una mejora continua en la atencién y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios; a fin de obtener mayores niveles de
satisfaccion de estos

Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades . CRONOGRAMA
Overati E d Indicadores Tiempo y Peso Responsable
perativos sSperaaos E F M A M J J A S 0 N D
1. Encuestas de 10% Coordinador
monitoreo del servicio Ene- Dic Administrativo
Enfermeria,
2. Orientacion efectiva 20% medicos y
a los usuarios Ene -Dic coordinacion
administrativa
3. Resolver de Médicos y
1. Establecer y |10; l%:;ﬁcl); O?JZ" de inmediato y oportuno 30% coordinacién
promover actvidades | e hacgn s | 1 Numero de Z' serwglo C:UG . Ene- Dic administrativa
i i6 i emanda el usuario
gzu(;rrlﬁ)ntggl(l)onsal del policlinico y ggﬁiQZSores de Encargada de
RN consultorios - 4. Proveer al usuario iqui
servicios médicos conozcan de los los servicios que del di " 309 botiquin
que se prestan en el SEIVICIOS QUE S6 brinda el Centro de | € 'S M€ |camentos E B
policlinico y los restan g atencion de Salud | 9U€ |n3 se tretncuent ran ne- bic
consultorios. P que visita. en €l departamento.
0,
Peso 100% Peso 100% 10%
Ene - Dic
5. Continuar ampliando
la gama de servicios Regencia medica
de salud que se y coordinacion
prestan administrativa
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Objetivo estratégico 9: En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencién y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios; a fin de obtener mayores niveles de

satisfaccion de estos

Objetivos Metas 6 Resultados | | . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Responsable
e P M |J [J |A
1.Realizar llamadas
telefonicas a los
proveedores 25% Coordinador
Ene - Dic administrativo
2.Verificar existencias
y autorizacion de 5%
medicamentos E . Encargada de
ne- Dic Y
botiquin
aeﬁjrtitﬁricuer:ig:;én 1.1 Realizar un 1.NE{mero de
con los proveedores monitoreo semanal momtoreo 3. Orientar al usuario
a fin de verificar de los montos de los | realizados del lugar donde
medicamentos provgedores y . encqntrara su 25% . ’
adjudicados y estado mgdlqamentos 2.antldad de medicamento Ene- Dic Enfermeria
de los montos adjudicados. mgdlgamentos
Peso 100% ' Peso 100% adjudicados
4 Orientar al usuario 25%
con el nombre y Ene-Dic
direccion donde lo
atendera el
especialista Enfermeria
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Objetivo estratégico 10: Fortalecer durante el periodo la formacién y actualizacion del conocimiento del recurso humano que labora en la institucidn, a fin de que este se desempefie con mayor
eficiencia en el cumplimiento de su trabajo.

Actividades

Objetivos Metas 6 Resultados . . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados MlJ 1J |A
1. Realizar diagnostico 5% Re%%rlﬁgnrr;i%ﬁa
para establecer temas enero y oordinac
Administrativa
5%
2. Definir temas a Marzo . .
capacitaciones a Regenmq meghca
realizar y Coordinacién
Administrativa
1. Promover y : :
establecer un N d 40% Regencia Medica
programa de 1. Realizar 4 - \umero de 3. Realizar Marzo, junio, e invitados
L L capacitaciones - nedllzd septiembre
capacitacion para el | capacitaciones al ) capacitaciones p y
. realizadas. p diciembre
personal médico, personal del
enfermeria y Policlinico y 2 Nimero de I
administrativo del Consultorios empleados 25% Coordinacion
policlinico y magisteriales P tad Abr -Dic Administrativa
consultorios capacitados 4. Evaluar resultados
Peso 100% de la capacitacion en
la mejora del servicio
25%
Abr - Dic

5. Elaboracion de
ayuda memoria por
cada capacitacion

Regencia medica
y Coordinacion
Administrativa
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UNIDAD DE GESTION 35: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SONSONATE
Objetivo estratégico 5: En el periodo mejorar la deficiente comunicacién y coordinacién institucional entre las unidades de gestion

Objetivos Metas 6 Resultados : Actividades : CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados EIF Im (A (M [J |J |A
1.Elaboracion de
1. Fomentar e 1.1 Desarrollar un programa anual de 30% Coordinador
impulsar la minimo de12 reuniones a realizar Enero administrativo
ST reuniones mensuales
comunicacion fluida, al afio. con el fin de
organizacion'y fomen7tar la libre 2.Reuniones de trabajo Coordinador
coordinacion entre el expresion 1. Numero de con el personal para administrativo.
personal de Y la mejor eUmiones informar sobre las 40% médicos,
policlinico y organizacion entre el | reglizadas directrices emanadas Ene - Dic enfermeras y
consultorios personal del ' del organismo superior auxiliar de
magisteriales de Policlinico y servicios
Sonsonattoa. Consultorios de 3. Elaboracion de Coordinador
Peso 100% Sonsonate. actas de reuniones y administrativo.
seguimiento de 30% médicos,
acuerdos tomados Ene -Dic enfermeras y
auxiliar de
servicios
Objetivo estratégico 6: Durante el periodo fortalecer el enfoque de la salud preventiva, a fin de disminuir las atenciones curativas.
Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades , CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Operativos Esperados E IF IMm (A IM 1J |J |A
1. Promover la salud 1.Numero de 1. ldentificary 20% Médicos
preventiva con Clubes formados | Séleccionar al paciente | Ene- mar magisteriales
usuarios del 1.1. Organizacion y Cronico.
departamento de monitoreo de 3 2. Educacion del .
Sonsonate. clubes de pacientes paciente y toma de 30% Médicos y
Peso 100% cronicos y 2. Numero de muestras de Glicemia Abr - Jul enfermeras
Realizar una charla | charlas realizadas | e hipertension arterial

145/ I

Aprobado en los Acuerdos del Punto 4 del Acta 178 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 13 de Diciembre de 2012




“Plan Operativo Institucional 2013”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

HETI™UT 8L B0 R i 0=
EEHEETER MASIETESIAL

cada dia previo a la
consulta con el
médico.
Pes0100%

3. Impartir charlas de
caracter preventivo por
el personal de salud 20%, Médicos y
de manera rotativa Ene- dic enfermeras
entre el personal
4. Repartir material Médicos,
educativo a usuarios. 15% enfermeras,
Ene -dic coordinador,
auxiliar de
Servicios
5. hacer e implementar
registro de las charlas 15% Medico
mensuales Ene a dic magisterial y
coordinador

Objetivo estratégico 9: En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencion y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles
de satisfaccion de estos.

Objetivos Metas 6 Resultados , Actividades , CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo y Peso Responsable

Operativos Esperados Mmly [J [A N |D
1. Brindar una 1. Capacitar y
consulta &gil, concientizar al o Coordinador
moderna, eficaz y ;}:e'r?tt::]gle;gw de ) personal acerca de la EnSeO-A:jic administrativo y
eficiente; a fin de USUAroS qUe visoiten 1. Namero de buena atencién que se de centro de
ganar la confianza | " . o a usuarios atendidos | |e debe brindar al atencion
de los usuarios en | & POICHInIcO con y satisfechos con | ysyario.
los servicios eficiencia y calidez. | |a atencion 2. Monitorear la 30%
prestados. . brindada atencion brinda al Ene-dic Coordinador y
Peso 100% Peso 100% usuario a través de auxiliar

entrevistas y
encuestas de
satisfaccion

administrativo
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3. Mantener 20%

actualizada cartelera Ene- Dic _

informativa, con la Coordinador y

informacion requerida auxiliar

por el art.11 de administrativo

normativa de

policlinico y

consultorios ISBM

4. Evaluacién y 20% Médicos,

analisis de los Feb - Dic enfermeras,

resultados. coordinador,
auxiliar de
Servicios

UNIDAD DE GESTION 36. CENTRO DE ATENCION REGIONAL

Objetivo estratégico:
institucional.

1 Durante el periodo mejorar la organizacid

DE ORIENTE

n funcional deficiente, como estilo de conduccién que afecta el clima organizacional y el funcionamiento del orden jerarquico

Actividades

Objetivos Metas 6 Resultados Indicad Ti p CRONOGRAMA R bl
Oy - ndicadores iempo y Peso w1y ls Ia v 1o esponsable
1. Garantizar el 1. Elaborar Eneroa
cumplimiento del 11, Redlizar una programacion de Diciembre
marco legal del o visitas 10%
ISBM, en lo referente visita mgnspal alos Y
R establecimientos de | 1. NUmero de
a asistencia u salud de la Region | Visitas realizadas. | 2. Realizar visitas de Eneroa
funcionamiento de | o o campo a los Diciembre 20%
'é’;nl:;?jll'g'rggos y establecimientos Coordinador
Redon Orenta, | Peso 100% 3. Verificar Enero i
Peso 100% cumplimiento de marco | Diciembre 40%
legal.
4. ldentificar las Enero a
necesidades para el Diciembre
optimo funcionamiento 20%
de los

establecimientos y

147/ I

Aprobado en los Acuerdos del Punto 4 del Acta 178 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 13 de Diciembre de 2012




“Plan Operativo Institucional 2013”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

HETI™UT 8L B0 R i 0=
EEHEETER MASIETESIAL

gestionar la solucion
oportuna de estas.

5. Evaluacion de
resultados.

Enero a
Diciembre
10%

Objetivo estratégico
institucional.

1: Durante el periodo mejorar la organizacio

n funcional deficiente, como estilo de conduccion que afecta el clima organizacional y el funcionamiento del orden jerarquico

Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades . CRONOGRAMA
Overati E d Indicadores Tiempo y Peso Responsable
perativos sperados MmlJ 1J [A N |D
4. Ingresar al
sistema finger Il
los documentos
de respaldo de 35%
asistencia de 22 semana de
personal de la cada mes
region oriental Ene- Dic
2 Mantener 2.1. Registrar el Coordinador

o 100% de respaldos | 1. Nimero de Centro de
actualizado el . ; .

. de asistencia del reportes de Atencion
sistema de i i 5. Ingresar al i
marcacion finger i persgnal d.e la aS|stenc!a y saldo - Ing . regl_onal de

" | Region Oriental. de permisos por sistema finger Il Oriente +
empleado. marcaciones de 0 Técnico de

Peso 100% asistencia del a 35% apovo

13 semana de poy
Peso 100% personal de la cada mes administrativo
region oriental E .
ne-Dic
6. Remitiralos
coordinadores de 30%

policlinicos y

12 semana de
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coordinadora
regional los
informes de
marcacion

cada mes
Ene- Dic

Objetivo estratégico:

3 Administrar en el periodo con eficiencia y eficacia la contratacion y distribucion de bie

nes y servicios de forma oportuna.

Objetivos Metas 6 Resultados | . . Actividades Ti P CRONOGRAMA R bl
Operativos Esperados ndicadores (AL LG esponsable
P E [F M A M [J [J |A N [D
1. Recepcion de Enero a
requerimientos Diciembre
i . 10%
1. Garantizar elbuen |4 ; g\ uictrar 1. Nimero de ’
fun0|onam|gnt9 de materiales e requerimientos
los establecimientos Insumos. al 100% de | recibidos. 2. Revision de Enero a
de S@Iud c!e la estableci’mi entos de requerimientos Diciembre 10%
Region Oriental salud de la Region | 2- NUmero de recibidos. i
. Oriental. requerimientos Coordinador
eso 100% Despachados. 3. autorizacion de Enero a At Cen troAdeT
requerimientos. Diciembre 20% encion, Auxilar
de servicios,
tramitador
0,
Peso 100% 4. preparacion y Eneroa motociclista
entrega de materiales Diciembre
e insumos. 40%
5. Revision y remision Enero a
de liquidacién Diciembre
mensual. 10%
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5. Evaluacion de
resultados.

Enero a
Diciembre
10%

Objetivo estratégico:5 En el periodo mejorar la deficiente comunicacién y coordinacién institucional entre las unidades de gestién

Actividades

Objetivos Metas 6 Resultados Indi . CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Responsable
pera P M (A M [J [J |A N |D
1. Promover la 1.1. Para el periodo | 1. Numero de 1. Elaborar
comunicacion y 2013, realizar 12 reuniones programacion y Enero a
coordinacion efectiva | reuniones con realizadas. Con | ealizarla Diciembre
entre las unidades | coordinadores de | coordinadores de | convocatorias 10%
del Centro Regional | Policlinicos y Policlinicos y
y los Centros de consultorios consultorios.
Salud de la Region | magisteriales y _ Coordinador
Oriental. 12 reuniones con | 2. Numero de 2.Definir la agenda a “Eneroa Centro de
Peso 100% personal Centro de | reuniones con desarrollar Diciembre 5% Atencion

Atencién Regional
Oriente

Peso 100%

personal del centro
de Atencion

Regional Oriente

3. Desarrollo de las
reuniones

Enero a
Diciembre 40%
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4. Elaboracion de Enero a
ayuda memoria por Diciembre
reunion. 25%
5.Revision de Enero a
acuerdos tomados por Diciembre
reunion. 20%

Objetivo estratégico:

9 En el periodo haber |

de satisfaccion de éstos.

ogrado una mejora continua en la atencién y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles

Actividades

Objetivos Metas 6 Resultados Indi . CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Responsable
o P M |J |J |A D
1. Agilizar los 1.1. AI20 de 1. Numerode | 1/ ReCCPCIORY 18GISKO | Eneroa
procesos para el diciembre del 2013, | documentos € documentos de Diciembre
pago oportuno a los | haber remitido a recibidos. proveedores en el SAP 10% Técnico d
proveedores de los | tesoreria segﬁfgli:ﬁtoe de
servicios médicos Institucional, 1,262 | 2. Numero de 2. Asignacion de Enero a contratos, y
hospitalarios de la documentos de documentos documentos a técnico | Diciembre 5% Coor dinaéor
Regi6n Oriental cobro de finalizados y de seguimiento de Centro de
Peso 100% proveedores de facturados. contratos. Atencion
Eer‘”?'ol medico 3. Revision de Enero a Regional
ospitalario. documento de cobro, | Diciembre 40% Oriente.
en area de
seguimiento de
contrato.
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Peso 100%

4. Finalizacion y Enero a

facturacion de Diciembre

documento de cobro 15%

de proveedores.

5. Remisién de Eneroa

documento de cobro, a Diciembre

tesoreria Institucional. 20%

6. Seguimiento a

cumplimiento de Tercera

presentacion oportuna semana de

de documentos para cada mes

pago. 5%

7. Evaluacion de 4 evaluaciones

resultados. al afo, de

manera

trimestral

Objetivo estratégico:

9 En el periodo, haber

de satisfaccion de estos.

logrado la mejora continua en la atencién y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles

Actividades

Objetivos Metas 6 Resultados Indi . CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Responsable
pera P M |J |J |A N |D

2. Facilitar a los 2.1. Registrarenel | 1. Nimero de 1. Recepglon yrevision Enero a
docentes y sus ISBM On line, | usuarios inscritos. | 9€ réquisitos de Diciembre
beneficiarios el al 100% nuevos Inscripcion 20% Técnico d
acceso a los docentes cotizantes eX;E;O €
servicios médicos y sus beneficiarios y | 2. Numero de 2. Registro de afiliado Enero a administrativo
hospitalarios y a emitir el carné. carné entregados. | al ISBM On line y toma | Diciembre 30% '
otras prestaciones de fotografia
reguladas en la ley
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del ISBM. Peso 50% 3. Emitir ficha de Enero a
Peso 100% afiliacion y solicitar Diciembre

firma de titular. 10%

4. Impresion y entrega Enero a

de carné. Diciembre 30%

5. Evaluacion de Enero a

resultados Diciembre 10%

1. Informar a los

X Enero a

cotizantes, sobre los -
o Diciembre
requisitos para 0
. , 10%
reposicién de carné
2.2. Emitir carné al

2. Recepcion de Enero a

100% de docent
sus boeneefig:raigse:uye 1. Nimero de documentos y toma de | Diciembre 40%

lo soliciten durante el | camé entregados. | fotografia.

afo 2013.

3. Entrega de Carné Enero a Técnico d
Diciembre 40% echico de
Apoyo
administrativo.

4. Evaluacion de Enero a
resultados. Diciembre

Peso 50% 10%
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Objetivo estratégico: 9 En el periodo, haber logrado la mejora continua en la atencidn y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles
de satisfaccion de estos.

Objetivos Metas 6 Resultados | | . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Responsable
M |J |J |A N |D

1. Gestionar la
autorizacion de Enero a
cirugias, examenes y Diciembre
medicamentos 20%
especiales.
2. Gestionar a los Enero a

3. Facilitar al usuario, usuarios, citas Diciembre 30%

la atencion clara, agil oportuna con los

y oportuna en los 3.1. Gestionar la proveedores de

diferentes servicios | solucion oportuna del ) servicios medicos.

médicos y 100% de solicitudes | 1- Numero de

administrativos que | recibidas. solicitudes

soliciten. recibidas. o

Peso 100% Medico de apoyo

administrativo y
3. Gestionar tramite de Eneroa Trabajadora
Peso 100% ayuda por funeral, Diciembre Social.

rembolsos, subsidios, 10%
incorporacion de
beneficiarios hijos
mayores de 21 afios,
al sistema de salud.
4. Evaluacién de Enero a
resultados. Diciembre 30%
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Objetivo estratégico: 9 En el periodo, haber logrado la mejora continua en la atencidn y prestacion de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles
de satisfaccion de estos.

Objetivos
Operativos

Metas 6 Resultados
Esperados

Indicadores

Actividades

Tiempo y Peso

CRONOGRAMA

J

J

A

Responsable

4. Realizar visita
domiciliar, con
equipo
multidisciplinario
para la asistencia
integral de salud a
pacientes del ISBM
con enfermedades
en fase terminal.
Peso 100%

4.1. Apoyo integral al
100% de pacientes
con enfermedades
en fase terminal de
la Region oriental,

Peso 100%

1. Registro de
visitas realizadas a
pacientes.

1. Identificar a través Enero a
de regentes de Diciembre
policlinicos y 20%
consultorios, a
pacientes con
enfermedades en fase
terminal.
2. Elaborar programa y Enero a
ejecutar visita Diciembre 30% Médi
domiciliaria. edlgq de apoyo
administrativo +
Trabajadora
Social +
Psicologo
3. Seguimiento y Enero a
acompafiamiento del Diciembre
paciente y su grupo 30%
familiar
3. Evaluacién de Enero a
resultados Diciembre
20%
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UNIDAD DE GESTION 37. POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION
Objetivo estratégico: 6 Durante el periodo fortalecer el enfoque de la salud preventiva, a fin de disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas 6 Resultados | | .~ Actividades - . CRONOGRAMA R bl
Operativos Esperados ndicadores iempo y Peso esponsable
P M A M |[J |J |A
1. Ejecutar Charlas Enero a
educativas durante la Diciembre
estancia en el 25%
policlinico.
1. Fomentar cambios
de actitud
isnagggf;\?ﬁslée 1.1. Lograr cambios 2. Brindar Enero a
L de la conductay en recomendaciones Diciembre 25%
autoeducacion para | ion de | 1. Ntimero de i bre |
fortalecer las aconcepcion delo | - NUT endid concretas sobre las
medidas existentes | 9U€ Son fas usuarios alendidos | enfermedades
sobre la prevencion enfermedades en el afio por preventivas durante la Todo el Personal
P curativas en el 100% | enfermedades consulta médica. -
de enfermedades . curativas Medico,

. de los usuarios del : .
trasmisibles. ISBM paramédico y
Peso 100% ' administrativo

Peso 100% 3. Elaboracion de Enero a del Pﬁlﬁgww La
material visual Diciembre 30% '
(carteles, afiches)
sobre enfermedades
prevenibles para ser
ofrecidos en la
estancia en el
policlinico.
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UNIDAD DE GESTION 38. POLICLINICO MAGISTERIAL SANTA ROSA DE LIMA
Objetivo estratégico6: Durante el periodo fortalecer el enfoque de salud preventiva, a fin de disminuir las atenciones curativas.

Actividades

Objetivos Metas 6 Resultados Indi . CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Responsable
e P M M [J |J |A
1. Realizar charlas 1. Eleccion de temas a Enero a
de salud preventiva impartir. Febrero
en Centros 1.1. Realizar 2 10%
Escolares de la Zona | charlas mensuales | 1 Numero de
de cobertura del en igual centros charlas realizadas. | 3. Programar la visita Eneroa - Coordinadora
Policlinico de Santa | escolares de la zona al Centro Escolar. Diciembre 20% Administrativa
Rosa de Lima. a fin de dar la mayor - Medico
Peso 100% cobertura. Regente
4. Impartir las charlas Enero a - Médicos
Peso 100% en los Centros Diciembre Magisteriales
Escolares. 40% -Enfermeras
Magisteriales
5.Evaluacion de Junio- Psicologa.
resultados Diciembre
10%
Objetivo estratégico6: Durante el periodo fortalecer el enfoque de salud preventiva, a fin de disminuir las atenciones curativas.
Objetivos Metas 6 Resultados | . Actividades Tiempo y CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Peso Responsable
pera p M M |J [J |A
1. Fomentar la 1.1. Realizar 1 1. Numero de 1. Eleccion y Enero a -Coordinadora
cultura de educacion | reunion mensual con | reuniones preparacion de temas a Diciembre Administrativa
en salud a través de | los pacientes realizadas con los | impartir 10% - Medico
los clubes de crénicos. pacientes crénicos. Regente
pacientes cronicos 2. Canalizar la Enero a - Médicos
en el Policlinico convocatoria a Diciembre20% Magisteriales
Santa Rosa de Lima. pacientes cronicos a -Enfermeras
Peso 100% Peso 100% través del area de Magisteriales
enfermeria Psicdloga.
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Objetivo estratégico

3. Desarrollo de las Enero a

reuniones Diciembre
40%

4 Recopilar sugerencia Enero a

de los pacientes Diciembre
20%

5. Evaluacion de Enero a

resultados. Diciembre
10%

9. En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencién y prestacion de los servicios que brindan el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles
de satisfaccién de estos

Objetivos Metas 6 Resultados Indicad Actividades Ti P CRONOGRAMA R bl
Operativos Esperados ndicadores iempo’y Feso M (J |J |A N |D esponsable
1. Coordinar el retiro 1. Que el medico Enero a
de medicamento Magigterial identifique al Diciembre
?’Ss?;ﬁlgp)i/co que se |10; 'USS:HIC?;SSZ" de ::;J\igicc)) guirifroer?nu;ear?ére;a 30%
CEF atizyel | o icamento usuarios - Que le area de ~ Eneroa -Coordinadora
Botiquin de San alse | beneficiados. enfermeria tome los Diciembre 20% Administrativ
Salvador, para los espgca seles datos requeridos para M Z.a a
usuarios/as del pueaa enviar a poder realizar el tramite - Vedico
e retirar el — Regente
Policlinico de Santa medicamento a San 3. Administradora Enero a - Médicos
Rosa de Lima. Salvador coordinara con Jefe Diciembre 30% Madisteriales
Peso 100% ' Regional para el retiro -Er?fermeras
o de medicamento en San o
Peso 100% Salvador Magisteriales
4. Entrega de Enero a Psicologa
medicamento al usuario. Diciembre
10%
5.Evaluacion de Enero a
resultados Diciembre
10%
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UNIDAD DE GESTION 39. POLICLINICO Y CONSULTORIOS DE USULUTAN

Objetivo estratégico: 6 Durante el periodo fortalecer el enfoque de la salud preventiva, a fin de disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas 6 Resultados | | . Actividades : CRONOGRAMA
Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso Responsable
M (A M |J |J |A
1. Realizar reuniones
de trabajo con el
personal del policlinico
y consultorios
magisteriales Enero a
Diciembre
0,
1.1. Impartir charlas 25%
1. Promover la grupales e
educacion en salud | individuales al
preventiva con el fin | momento de la 1. Numero de-
de disminuir las consulta para chlarlas |mpat|rt|das
tencion rativas. | disminuir la consulta | @ 10S pacientes. —
?’Ssg (1)08°SA)CU e gusrativ: e: t;;loealr:?cl)J ’ 2 Def|.n|r los temas a . .Enero a 0 Coordinador
2013, impartir cada mes. Diciembre 25% Administrativo,
medico,
enfermeras y
Psicélogo
3. Impartir charlas a Enero a
los pacientes Diciembre 50%

cada mes.
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Objetivo estratégico: 5 En el periodo mejorar la deficiente comunicacién y coordinacién institucional entre las unidades de gestion

Objetivos Metas 6 Actividades CRONOGRAMA
ST Resultados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
Esperados M |J J A
1. Realizar reuniones
de trabajo con el
personal del policlinico
y consultorios quro a
magisteriales Diciembre
15%
1.1. Impartir charlas

1. Promover la grupales e

educacion en salud | individuales al 2. Definir los temas a Enero a

preventiva con el fin | momento de la 1. Numero de- impartir cada mes. Diciembre 15%

de disminuir las consulta para charlas impartidas

atenciones curativas. | disminuir la consulta | @ 08 pacientes.

Peso 100% curativa en el afio 3. Impartir charlas a Eneroa Coor.di'nado'r

2013. los pacientes cada Diciembre 25% Admlmlstratlvo,
mes. medico,
enfermeras y

4. Charlas enfocadas Enero a Psicologo
en salud mental. Diciembre 25%
5. Charlas preventivas | Enero a
en promocion de la Diciembre 20%

salud por personal de
enfermeria
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Objetivo estratégico: 9 En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencion y prestacién de los servicios que brinda el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles

de satisfaccion de estos

Obietivos Metas 6 Actividades CRONOGRAMA
0 ejrativ . Resultados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
P Esperados M |J [J |A
1. Concientizar a todo 11, Disminuir el 1. Mayor eficacia y
el personal que labora | ;- oMU el eficiencia en Ia Enero a
o tiempo de espera | |- NUmero ae tencion del | Diciemb
en el policlinico y X ient atencion del persona iciembre
. . | delos usuarios | Pacientes de salud 40%
consultorio de Usulutan. " satisfechos esaludy o
en el afio 2013. . et
Peso 100% administrativo Coordinador
2. Mejor trato del Enero a Administrativo,
personal a los Diciembre 40% znefglr%)éras ,
usuarios.
Psicélogo
3. Pasar encuestas Enero a
semestrales a los Diciembre 20%
pacientes.
UNIDAD DE GESTION 40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA, MORAZAN
Objetivo estratégico: 6 Durante el periodo fortalecer el enfoque de la salud preventiva, a fin de disminuir las atenciones curativas.
Obietivos Metas 6 Actividades CRONOGRAMA
0 ejrativ os Resultados Indicadores Tiempo y Peso Responsable
P Esperados M |J |J |A
1. Elaborar el

1. Fomentar cambios
de actitud saludables e
incentivar el auto cuido
en los usuarios y
usuarias para fortalecer
las medidas existentes
sobre la prevencion de
enfermedades

1.1. Ejecutar un
programa de
charlas educativas
y de sensibilizacién
a los usuarios y
usuarias que
cambie los estilos
de viday

1. Programa de
charlas educativas
y de sensibilizacién
ejecutado.

2. Numero de
participantes en las
charlas educativas
y de sensibilizacién

y de sensibilizacion

programa de charlas Enero
educativas y de 25%
sensibilizacién

2.Ejecutar el programa Enero a

de charlas educativas | Diciembre 25%

Coordinador
Administrativo
Medico Regente
Médico
Magisterial
Enfermeralos
Magisteriales
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prevalentes.
Peso 100%

costumbres para
una mejor salud.

Peso 100%

resultados

3. Elaborar el informe Enero a
de resultados Diciembre 30%
4. Evaluacion de 10%

Coordinador
administrativo

Objetivo estratégico: 6 Durante el periodo fortalecer el enfoque de salud preventiva, a fin de disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas 6 Resultados Indicadores Actividades Tiempo y Peso CRONOGRAMA Responsable
Operativos Esperados M |(J |J |A D
1. Eleccion y preparacion
1. Fomentar la 1.1. Realizar 12 1 Nomero de de temas a impartir Eneroa
cultura de reuniones . Diciembre
educacion en salud | mensuales en el ;g:”gézz conlos 20%
a través de los afio con los , - Coordinador
. - pacientes crénicos. s
clubes de pacientes cronicos 2 Numero de : Administrativo
pacientes cronicos | asignados al centro | <" . 2. Canalizar la Eneroa Medico Regente
enlaunidadde | de salud. pacientes convocatoria a pacientes | Diciembre210% Médico
gestion asistentes al club. | crenicos a través del area Magisterial
Peso 100% de enfermeria Enfermera/os
3. Desarrollo de las Enero a Magisteriales
reuniones Diciembre 40%
4. Recopilar sugerencia Enero a
de los pacientes sobre Diciembre
temas de su interés. 20%

162/ I

Aprobado en los Acuerdos del Punto 4 del Acta 178 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 13 de Diciembre de 2012




“Plan Operativo Institucional 2013”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

HETI™UT 8L B0 R i 0=
EEHEETER MASIETESIAL

5. Evaluacion de Enero a
resultados. Diciembre
10%

Objetivo estratégico: 9 En el Periodo haber logrado una mejora continua en la atencién y prestacion de los servicios que brindan el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles

de satisfaccion de estos.

Objetivos Metas 6 ) Actividades Tiempo y CRONOGRAMA Responsab|e
Operativos Resultados Indicadores Peso
Esperados M |J |J |A
1. Que el médico brinde la Enero a
confianza al usuario Diciembre
30%
:n'eﬁggaézcg la 1.1. NUmgro de 2. Que el médico pueda Enero a
atencion y usuarios proporcionar el Diciembre 30%
prestacion de satisfechos en medicamento y referencias
SErvicios a la atencig')n Y | 1. Nimero de que el usuario amerite
usuarios a fin de los servicios | usuarios atendidos '3 Implementacion y Eneroa Coordinador
obtener los brindados en | en el policlinico | prestacién de métodos | Diciembre 30% Administrativo
mayores niveles de el centrode | magisterial la facilitadores para la mejor Medico Regente
satisfaccion. salud. union. orientacion al usuario para Médico
Peso 100% dar un mejor servicio en el Magisterial
policlinico. Enfermera/os
Magisteriales
4. Evaluacion de
resultados
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UNIDAD DE GESTION 41: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL.
Objetivo estratégico6: Durante el periodo fortalecer el enfoque de salud preventiva, a fin de disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas 6 Resultados | . Actividades , CRONOGRAMA

Operativos Esperados ndicadores Tiempo y Peso M 3 1y |A Responsable
1. Formar un equipo Enero a
de trabajo Diciembre
especializado. 10%
2. Crear un programa Enero a
dirigido a educar al Diciembre210%
usuario sobre medicina
preventiva.

1p 1.1. lograr un 80%

. Promover en los . .
usuarios Ia de los usuarios 1. Ntimero de -Coordinadora
educacion en salud | conezcan de los usuarios 3. Gestionar los Eneroa Administrativo
preventiva. Peso beneficios de la informados y recursos necesarios | Diciembre 20% - Medico
100% prevencion de concientizados. para la implementacion Regente

enfermedades del programa - Médicos

Magisteriales
-Auxiliares de

4 Ejecutar el programa Enero a Enfermeria

dirigido a todos los Diciembre Psicologo,

usuarios adscritos al 50% auxiliares de

Policlinico y servicio, auxiliar

Consultorios administrativo.

magisteriales de san

Miguel

5. Evaluacion de Enero a

resultados con metas Diciembre

especificas. 10%
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Objetivo estratégico 9: En el periodo haber logrado una mejora continua en la atencién y prestacion de los servicios que brindan el ISBM a los usuarios y usuarias; a fin de obtener mayores niveles
de satisfaccién de estos

Objetivos Metas 6 Resultados Indi Actividades Ti P CRONOGRAMA R bl
Operativos Esperados ndicadores iempo y Peso M J 1J (A esponsable
1. Promover la mejora Enero a
continua en la atencién en el Diciembre
area de enfermeria 30%
;-gﬂrgjsc;;iz c’|>?1 ?jt:?c?slon 2. forpgntar la gmpatia entre . 'Enero a
servicios hacia los 1.1, Lograr el 100% el me¢co y paciente y/o Diciembre 30% -Coo.rdlmadgra
usuarios adscritos al | de los usuarios 1.Numero de | USUaMO0 Admll/r; |sdt'r ativo
Policlinico y satisfechos conla | Usuarios R © |c:o
Consultorios atencion y los satisfechos. N‘T 'ggln ©
magisteriales Peso | servicios que 1E - - Medicos
100% prestamos. . staplgcer un mecanismo . 'Enero a Mag!gter|ales
para agilizar el despacho de | Diciembre 20% -Auxiliares de
medicamentos en el Botiquin. enfermeria,
Psicdloga,
Encargada de
Botiquin,
4. Mejorar los procesos y la Enero a Auxiliares de
atencion psicoldgica al Diciembre servicio y auxiliar
paciente. 10% administrativo
5. Orientar al Usuario sobre Enero a
los procesos de Diciembre
magnetizacion y trabajo 10%

social que brinda la
Institucidn.
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