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PRESENTACION

El proceso de Planificacién Operativa Institucional para el afio 2014 del ISBM, tiene como elemento innovador la vinculacién de
los objetivos estratégicos aprobados y validados recientemente por el equipo de STAFF, de los cuales se derivaron lineas
estratégicas, con esta formulacion se procedid a la revisidon del instrumental de planificacion operativa, posteriormente se
enviaron los formatos a las unidades de gestién para su utilizacion en la elaboracién de los planes especificos por unidad de

gestion, dandole un sentido de mayor compromiso y de perspicacia total.

En esta ocasion el proceso ha contado con elementos nuevos que vienen a fortalecer la mejora continua en materia de
planificacion operativa institucional, dichos elementos son la integracion de los planes regionales, la elaboracién de los planes por
las dos Subdirecciones y de nuevas Jefaturas que permite una mejor estructuracién e integracién de los mismos, ademas se ha
fortalecido el trabajo de equipo, ya que muchas unidades de gestidon han incorporado a sus colaboradores en la elaboracion de

sus planes especificos.

En el fondo, la importancia de la Planificacién Operativa Institucional es preservar y garantizar que la Misidn Institucional se vea
fortalecida con los planes, sin olvidar el futuro que esta plasmado en la Visién Institucional, al asegurar que todos ejecuten las
tareas y procedimientos de acuerdo con los parametros, guias y normas establecidas por la institucion para alcanzar sus
objetivos. La Planificacion Operativa Institucional se orienta hacia la eficiencia (énfasis en los medios — optimo uso de recursos),
puesto que la eficacia (énfasis en los fines — metas logros- resultados) nos corresponde a todos los niveles institucionales, el

compromiso es de todos.
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VISION

Ser una de las mejores instituciones del Sistema Nacional de Salud que brinde servicios Medico Hospitalarios, y otras prestaciones

economicas Yy sociales al docente del sector publico en forma sostenible y con responsabilidad social.

MISION

Somos una institucion comprometida con la administracion transparente de las cotizaciones destinadas al financiamiento del Programa
Especial que brinda Servicios de Asistencia Médica-Hospitalaria, cobertura de riesgos profesionales y otras prestaciones econdmicas y

sociales a favor del docente publico y sus beneficiarios.
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VALORES

Transparencia: Actuar de manera accesible, garantizando al publico una informacién completa, exacta y clara, apegada a la ley, acerca de

la actuacion de la institucion.

Responsabilidad: Realizar el trabajo con eficiencia y eficacia en beneficio de los educadores y su grupo familiar.

Servicio: Brindar la mejor atencion a los docentes y su familia, cumpliendo con las expectativas y una firme disposicion y dedicacion al

trabajo.

Equidad: Ofrecer igualdad de oportunidades en el otorgamiento del servicio y demas prestaciones y beneficios.

Calidad y Calidez: Desarrollo de una labor con excelencia humanitaria; rompiendo los esquemas de atencién despersonalizada e

impulsando un continuo crecimiento en conocimiento y experiencia al servicio de los usuarios.
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OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS

OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS 1

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: FORTALECER EL MODELO DE ASISTENCIA MEDICA-HOSPITALARIA

LINEAS ESTRATEGICAS DEL OE 1

1.1  Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

1.2  Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

1.4  Mejorar el sistema de supervision y control a los diferentes usuarios y proveedores de servicios

1.5 Promover la Salud Mental

OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS 2

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: MANTENER LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

LINEAS ESTRATEGICAS DEL OE 2

2.1 Proyeccién de Ingresos y Egresos a mediano plazo

2.2 Adquirir bienes muebles e inmuebles para dar mejor atencion a los usuarios

2.3 Obtener rendimientos a través de Inversiones Financieras
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2.4 Revisidon y adecuacion de las cuotas de aportaciones para la cobertura del grupo familiar

2.5 Evaluacién de los costos de operativos de la prestacién de la cobertura de salud, desde la perspectiva
costo/beneficio

2.6 Incrementar Reservas Estratégicas

OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS 3

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: FORTALECER LAS CAPACIDADES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS DEL
INSTITUTO

LINEAS ESTRATEGICAS DEL OE 3

3.1 Revisar y actualizar la Estructura Organizativa Institucional

3.2 Revisar y Actualizar de manuales administrativos y normativa institucional

3.3 Institucionalizar un plan de capacitacién continua del personal

3.4 Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas ISO
9001.

3.5 Gestionar proyectos de cooperacién nacionales e internacionales

3.6 Mejorar el Sistema de Comunicacién e Informacion Institucional

3.7 Mejorar la Administracién del Recurso Humano de la Institucién

8/ I Aprobado en los Acuerdos del Punto 7 del Acta 253, Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de mayo de 2014 I



“Plan Operativo Institucional 2014” I s B M

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORENO DE

BIENESTAR MAGISTERIAL

3.8 Mejorar la Administracion del Activo Fijo Institucional

3.9 Fortalecer los Servicios Administrativos del Instituto

OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS 4

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: FORTALECER EL PROGRAMA DE PRESTACIONES INSTITUCIONALES

LINEAS ESTRATEGICAS DEL OE 4

4.1 Mejorar la prestacidon de pensiones a los servidores publicos docentes

4.2 Garantizar los beneficios de Gastos Funerarios

4.3 Mejorar los beneficios de Recreacion

OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS 5

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: FORTALECER LA MODERNIZACION TECNOLOGICA.

LINEAS ESTRATEGICAS DEL OE 5

5.1 Fortalecer la Infraestructura Tecnoldgica del Instituto

5.2 Actualizacion e Implementacién de los sistemas informaticos Operativos del Instituto

5.3 Implementar un Sistema de Informacién Gerencial para la toma oportuna de Decisiones
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UNIDAD DE GESTION 1. ASESORIA LEGAL INSTITUCIONAL
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Objetivos Metas o resultados Tl Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso P P
E(F M|A M|J|J|A|[S|O|N|D
1. Elaborar y revisar los
proyectos de agendas Enero a
y actas del Consejo Diciembre .
Directivo. SUF'qtad?S
20% olicitantes
2. Pasar a revision del
CD. Los proyectos de Enero a .
1.1. Garantizar la 1 Nimero de actas. proy Diciembre Dlrgctor
elaboracion del100% ' 20% Presidente
agendas, actas y Agendas 3 B ;
' . Elaborary pasar a ;
1. Lograr la certificaciones de los elaboradas oorar y pas Consejo
. revision del Director Direct
operatividad de acuerdos. ; irectivo
2. Numero de Presidente las
los acuerdos y Actas d i certificaciones de Enero a .
demas decisiones clas 0e Seslones Diciembre Asistente de
del Consejo acuerdos y su Consejo
emanadas del S i )
Consejo Directivo Directivo distribucion. Directivo
) ' elaboradas. 10%
4. Asistir a las sesiones
Asesor Legal
Peso 100% Peso 100% 3. Numero de del Consejo Directivo. DI_quro a g
0 iciembre
acuerdos 40%
certificados.
5. Evaluarel
cumplimiento. Enero a
10% Diciembre
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Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso
M| J|J]|A N|D
. Elaborar y enviar por
correo electrénico el
resumen de acuerdos Enero a
de cada sesion de Diciembre
CD.
40%
2. Lograr la . Archivar copia de
informacion &gil y respgldo.de las
oportuna de las . cerpﬁcamones
decisiones del 1) Nimero de em.|t|das para la I_quro a Director
Consejo Directivo | 2.1. Mantener correos. Unidad \.Jurid|ca, para | Diciembre Presidente
ydela in.folrma das a las 9 electrénicos de los archlvqs de
Presidenciaalas | unidades de STAFF, | 'oonmen de Pr33|den0|a. Asistente de
diferentes areas Acug rdos 20% Consejo
de gestion enviados a . Directivo
involucradas. Jefaturas y . Archivar los Puntos e
Peso 100% persopal glave de Informgs presentados Asesor Legal
P o la Institucion. por las jefaturas
eso 100% Enero a
gestoras, como Dici
iciembre
anexos de las Actas
respectivas.
20%
. Evaluar resultados Enero a
20% Diciembre
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Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso P
M|J]|J]|A
. Elaboracion de
aportes,
observaciones y E
; nero a
sugerencias, por Diciembre
escrito (documento
fisico o digital)
()
1. Nimero de 20% Consejo
3. Lograr la 3.1 Garantizar la proyectos de . Entregar los aportes, Directivo
9Iaboracic’>n de eiall)oracién del 100% documentos observaciones y Enero a .
del ma‘;/or nivel de De mayor nivel de 2.Numero de S0
complejidad que complejidad requerida | . e ntos . Socializar los aportes Asesor Legal
requiera la porla Presidenciay el | o - o y con la Unidad
Presidencia y/o el Consejo Directivo. autorizados Juridica. (Reuniones, Enero a Asistente de
Consejo Directivo. documeptos fisicos 0 Diciembre Consejo
Peso 100% 3. Nimero de eleoctromcos) Directivo
Peso 100% ° documentos 30%
enviados a sus _ Informar sobre los Secretaria de
destinatarios. resultados Enero a Presidencia
o Diciembre
10%
. Evaluar los
cumplimiento de las Enero a
meta. Diciembre
10%
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Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiemoo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso P
M A N|D
1. Revision de
observaciones y
comentarios a los
proyectos de ley, Enero a
reglamento u otra Diciembre
normativa que sea
requerida.
30 %
4.1. Apoyar la .
preparacion del 100% | 1. Numero de 2. Enviar correos eon .
aportes, sugerencias Consejo
. de los documentos de | documentos , A
4. Contribuiren la . y recomendaciones Enero a Directivo
" proyectos de reformas | revisados y/u . -
revision de iy para las Unidades Diciembre
0 creacion de leyes, observados. .
documentos Gestoras. Director
reglamentos, o .
legales que . . 20% Presidente
requiera el CD. O |nstruct'|vo§, ot'ra . — "
| Director ' normativa institucional 3. Socializar y coordinar Unidad Juridi
gr '.gcnﬁ 0 escritos, previa con la Unidad Enero a Idad Juridica
esidente. revisién conjunta de la | 2. Nimero de Juridica. Diciembre .
) e 0 Otras jefaturas
0 Unidad Juridica y documentos 20%
Peso 100% :
Asesora Legal. enviados con los .
aportes. 4. Socializar con otras Asesor Legal
Peso 100% autoridades del pais, Enero a
en algunos casos. Diciembre
20%
5. Evaluar resultados. E
nero
julio

10%
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Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiemoo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso P P
M|J|J]|A N | D
5.1. Proporcionar 1. Analizar los casos
100% de los andlisis y planteados y revision
comentarios legales de disposiciones Enero a
sobre los temas que lo legales aplicables. Diciembre
solicite el Consejo 20%
Directivo o la . Iy
Presidencia. ) 2. Solicitar |qforma0|on
1) Nimero de completaria a otras Eneroa
Peso 50% Memorandos del dependencias. Diciembre
Asesor Legal 20%
entregados para
Presidencia o 3. Elaborar Memorandos Consejo
ST | analisi o
5. Apoyar otras Consejo Directivo. conm enztanrg isis y Enero a Directivo
actividades , gomen'aros Diciembre ,
R 2) Nimero de pertinentes. Director
institucionales a 0 i
- memorandos de 20% Presidente
requerimiento de idenci
Presidencia y/o presidencia 4. Elaborar y enviar los : .~
Co enviados a ' . Unidad Juridica
Consejo Directivo. : correos electrénicos
diferentes institucionales
Peso 100% 5.2. Ejecutar el 100% destinatarios. trasladando Dlizg:r:?b?e Otras jefaturas
de .ot.ras acciones o 3) Namero Correos mstru.cmones de las Asesor Legal
actividades que . autoridades.
. . electronicos con
requiera el Consejo . : 20%
A instrucciones
Directivo o la .
X . enviados por la
Presidencia. Asesora Legales
Peso 50% gales. 5. Archivar las copias de
los Memorandos E
. nero a
enviados por Asesor -
Diciembre

Legal o Presidencia.
20%
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Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso
M|J|J]|A
1. Elaborar, proponer a
la CEG vy divulgar a E
neroa
todo el personal la Diciembre
FRASE ETICA
MENSUAL. 20%
. Atender las
convocatorias de Enero a
sesiones de la CEG Diciembre
ISBM y otros del
TEG. 20%
. Apoyarala CEG en
la elaboracién y envio .
del Plan de Trabajo Diciembre— CEG-ISBM
para aprobacion del Enero a
TEG. 20% marzo 2015 TEG
. Apoyar actividades PRESEISE(I\DIFT{E
logisticas, revision de | Segun Plan
material y otras de Trabajo
actividades para la aprobado por
realizacién de las el TEG
jornadas de Enero a
divulgacién de la Diciembre
LEG. 20%
Segun Plan
. Apoyar la elaboracién | de Trabajo
de informes aprobado por
solicitados por el el TEG
TEG. 20% Enero a
Diciembre
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UNIDAD DE GESTION: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Objetivo estratégico1: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Linea estratégica 1.3 : Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

Objetivos Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos esperados Indicadores Peso Tiempo Responsable
M| J]|J]|A
. Registrar
: Enero a
compromiso diciembre Presupuesto
presupuestario. 11%
. Recibir
documentacion de
cobro y emitir Enero a
Quedany diciembre
Comprobante de Tesoreria
1. Lograr el retencion IVA 13%
cumplimietto | 1.1Cumplir al 100% . Ingresar obligacion | L
p sos de | oON los compromisos en sistema SAFly diciembre
compromisos de de pago con los B regiStrar SAP 15.%
pag
pago con los roveedores de 1. Numero de Validar informacién
proveedores de Eienes y servicios pagos efectuados. | ™ Devenaar y
bienes y ' g Enero a "
Servicios. cpntablemente en diciembre Contabilidad
Peso 25% sistema SAFl y SAP.
Pes0100% 13%
. Registrar pago en
SAFI, SAPy emitir | 10102
reportes. 15.%
. Emision y entrega de
Enero a Tesoreria
cheques, diciembre
13.%
. Pagos de impuestos
Renta e IVA di?:rfbfe
20.%
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Objetivos Metas o resultados Tl Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso
M| J|J]|A D
1. Cargar
electronicamente Eneroa
datos en sistema diciembre Presupuesto
SAFI 'y emitir
Compromiso
Presupuestario. 10%
2. Recepcidn y revision
de todo tipo de dIiEcri]:rrT?b?e
planilla. 15%
Tesoreria
3. Incorporacion de
1.2. Pagar al 100% de 1. No. de obligaciones y pagos dEneroba
empleados (salarios, empleados con su al Sistema SAFI 10% iciembre
horas extras, . .
: salario depositado . y
vacgcu:ges, bonos, en bancos 4, \éalldar informacion y c
aguinaldos, . evengar neroa -
indemnizaciones é Nimero de contab?emente en diciembre Contabilidad
onciliaciones )
Bancarias sistema SAFI 15%
Peso 25% elaboradas. 5. Elaboracion de
abonos a cuenta, Eneroa T ,
o esoreria
pagos de diciembre
retenciones 25%
6. Registro contable de Enero a
pagos y archivo de diciembre Contabilidad
documentos. 10%
7. Elaborar Conciliacién Enero a Presupuesto
Bancaria 15% diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL IKTIEUTD MACVAROREHND o8
Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso P P
E|F/ M|A| M|J|J|A|S|O|N|D
1. Registrar compromiso Enero a Presupuesto
presupuestario 11% diciembre P
2. Recibir
documentacion de E
o nero a
cobro y emitir Quedan "
diciembre
y Comprobante de )
retencion IVA 13% Tesoreria
3. Ingresar obligacién en
sistema SAFl y di?:r:?b?e
registrar SAP 15%
4. Validar informacion y
Devengar
1.3. Pagar al 100% de | 1.No. de pagos Enero a "
proveedores de bienes | efectuados contablemente en diciembre Contabilidad
y servicios sistema SAFly SAP
0,
administrativos. 2.No. De 10%
conciliaciones 5. Registrar pago en Enero a
Peso 25% elaboradas SAFI, SAP y emitir dici
5 iciembre
reportes, 7%
6. Emitir y entregar
cheques, dEperoba Tesoreria
10% iciembre
7. Calculo y pagar
impuestos Renta e Enero a
IVA, 24% diciembre
8. Elaborar
Conciliaciones Enero a Presupuesto
Bancarias 10% diciembre P
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso
M|J|J|A N |D
. Recibir documentos y
elaborar E
. nero a
compromisos diciembre Presupuesto
presupuestarios,
20%
. Incorporar
1. Nimero de obligaciones y pagos Enero a
maestros con sus al sistema SAF|, diciembre
pagos de 20%
1.4. Pagar el 100% de ;?Jirsnizgzoz,astos . Gestionar y tener Tesoreria
reembolsos, subsidios funerarioé ¥ control de fondos
temporales y fijos, pensiones a MINED (Subsidios Enero a
gastos funerarios y tiempo permanentes), diciembre
pensiones a maestros. ' 20%
Peso 25% . Validar informacién y
2.No. de Devengar
Tianic contablemente en Eneroa .
Z?an;ggz:: sistema SAFI, diciembre Contabilidad
20%
. Elaborar las
conciliaciones E
Bancarias. Enero a Presupuesto
20% diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL.

Objetivo estratégico 2: Mantener la sostenibilidad financiera
gica: Proyeccion de Ingresos y Egresos a mediano plazo

Linea Estraté

RIS rel\gzr:dzs Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos B R Peso
M|J]|J A
. Recolectar la informacion (ley
de salarios MINED, Eneroy Presupuesto -
2.1. Al mes de Presupuestos aprobados febrero UFI
febrero del afio ISBM). 20%
2014 elaborar el . Reuniones de trabajo del £
presupuesto de Comité Técnico de d r)eroba
2.Lograrla | ingresos y Presupuesto. 10% iciembre Comité Técnico
proyecciony | €gresos para el . Andlisis historico de los de Presupuesto
elaboracion | ejercicio fiscal 1. Presupuesto presupuestos fiscales del ISBM Febrero
del 2015 con elaborado y de los tltimos 5 afios 15%
Presupuesto | proyeccion de proyectado al Elaborar anteprovecio d Feb
de Ingresos y | mediano plazoy |2019. ' proyecto de ebrero
egresos. presentarlo a presupuestcl de ingreso y
C.D. Marzo egresos. 20%
Pesso100% | 2014. . Elaborar los Techos Febrero
presupuestarios de gastos. 5%
. Entregar los Techos
Peso 40% Presupuestarios de Gastos a Febrero Presupuesto -
las areas operativas. 10% UFI
. Analisis Comisién Eneroy
Administrativa-Financiera 10% Febrero
. Gestionar la aprobacion del
presupuesto Institucional ante
el Consejo Directivo y remitir al Eneroy
Ministerio de Educacion, Febrero
Gestionar ante Direccidn
General del Presupuesto. 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTo SALVADOREH 0E
RIS rel\gﬁr:dzs Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRANA LeErElil
Operativos Peso P P

esperados

E|FIM|A/M|J|J|A|S|O|N|D

1. Revisar la disponibilidad Eneroy
financiera Febrero
25%

2. Realizar reprogramacion

2.2 Elaborar el presupuestaria Enero a
100% de 259, diciembre
N 1.Numero de °
modnﬁcacwngs Modificaciones Presupuesto-UFI
presupuestarias .
realizadas
Peso 30% 3. Realizar ajustes presupuestarios Eneroa
25% diciembre
4. Realizar las Transferencias Febreroy
25% diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

RIS rel\gzr:dzs Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRANA ieEEEEhl
Operativos esperados Peso P P
P M[J]J]A N D
: Eleiborar cierre contable anual. Enero Jefatura UF|
30%
. Elaborar liquidacion Febrero
2.3 Liquidar el , presupuestaria. Jefatura UF
1. Nimero 30%
Presupuesto e . °
. | registros de » —Febrero
Hn(?(?;pzra{ e Ingresos de . Presentar a aprobacion de Consejo
o de los Excedentes a Directivo. Jefatura UFI
excedentes . 15%
' presupuesto fiscal 0
presupuestarios vigente Fab
gente. . Ingresar operaciones financieras ebrero
Peso 30% en SAFI Jefatura UFI
10%
. Someter a aprobacion Ministerio de | Marzo
Hacienda. Jefatura UFI
15%
3. Promover . Elaborar el Plan Anual de Oct;Jbre
i Inversiones. ; Jefatura UFI
I:eObtenmon 3.1 Buscar la 40% Noviembr
- obtencion de e
rendimientos $2
a través de m.en 1. Nimero. de . Gestionar las inversiones Eneroa
las rendimientos en operaciones financieras Diciembr Tesoreria-UFI
. las inversiones . 20%
Inversiones o realizadas 0 e
Financieras financieras del
" | ISBM. . Evaluar trimestralmente los Enero,
Peso 100% Peso 100% rendimientos, e informar al Consejo |  Abril. Tesoreria-UF
Directivo Julioy
40% Octubre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

RIS rel\gf::?:dzs Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAWA LeErElil
Operativos esperados Peso P P
P M[J]J]A N|D
. Elaborar los términos de
referencia. Octubre
35%
4. L | . o
Rev(i)sgi]cr;rya . Gestionar autorizacion y la
adecuacion adquisicién de servicios de Octubre
de las cuotas | 4.1. Gestionar la ‘1"5[,‘/3“'””3-
de elaboracion de 1 : . ’
. . : 1. Estudio actuarial
aportaciones | estudio actuarial Jefatura UFI
elaborado.
para la . Apoyar a ente consultor sobre el
cobertura del | Peso100% estudio Noviembre
grupo familiar. 35%
Peso 100%
. Presentar propuesta a Consejo
Directivo. Diciembre
20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos reﬂﬁ:f:d‘;s Indicadores Actividades Tiompo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso
M|J|J]|A N|D
. Efectuar el Cierre Contable Anual.
5.1. Al 31 de 40%
enero 2014
evaluar los . . Analizar los resultados financieros
resultados 1. Evaluacion 2013 | e ejercicio fiscal cerrado. 30% Enero
financieros del elaborada.
ejercicio 2013.
5. Promover . Incrementar las reservas
el incremento | Peso 50% e3c(;>or/1c'>micas. Enero Jefatura UFI
de las 0
Reservas
Estratégicas. . Verificar el periodo de revisién de Enero a
las Reservas Técnicas (Ley ISBM abril Jefatura UFI
Peso 100% establece cada 2 afios). 10%
5.2.Gestionar la
elaboracion de 1 . Elaborar los términos de Eneroa Jefatura UFI
estudio actuarial 1 Documento referencia. 25% abril
de las Reservas |
- elaborado . o
Técnicas . Gestionar autorizacién y la E
s L nero a
adquisicién de servicios de abril Jefatura UFI
Peso 50% consultoria. 10%
. Apoyar a ente consultor sobre el Enero a
estudio. abril Jefatura UFI
25%
. Presentar propuesta a Consejo
Directivo. Enero Jefatura UFI
30%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 3: UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

Objetivos | Mo | ores Actividades _— CRONOGRAMA Resoonsable
Operativos esperados Peso P P
M|J]|J]|A
1. Participar . Programar las reuniones de E
- nero a

en las comisiones. diciembre
Comisiones 1.1 Asistir al 10%
Técnicas del | 100% de . Asistir a las reuniones de E

. : L nero a
Consejo, en la | reuniones en el comisiones. diciemb
revision de los | afio de la 20% ciembre
anteproyectos | Comisién . Revisar los proyectos para ser
de reformas, | Administrativa 1. Numero de presentados a aprobacion del Enero a Unidad de
instructivos, | Financiera y reuniones Consejo Directivo diciembre Planificacion
reglamentos, | Comision de asistidas. 30% Institucional
licitaciones de | Recreacion del
compra de Consejo Reali isitas d Marzo,
bienes y Directivo. - nealizar V('js' as el campo d Junio,
servicios entre Erogram.a’ as porfa comision de Septiembre
otros. Peso 100% ecreacion. y

40% -
Diciembre

Pes0100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

RIS rel\gzr:dzs Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos B R Peso
M|J|J]|A
1. Revisién de la documentacion
legal de soporte. d.E’?e“’ a
20% iciembre
2. Contribuir
enla 2.1. Garantizar
refrendacién | un efectivo . Firmar los cheques, adiciones y E
P nero a
de cuentas control en el certificaciones diciembre
bancarias manejo de 3 20%
para el pago | cuentas 1. Numero de
de bancarias enla | Cuentas Bancarias | 3. Alimentar el cuadro de control de
proveedores | firma de con eficiente cheques de las cuentas Eneroa
de bienesy | cheques, control en la firma bancarias diciembre Unidad de
Servicios y Autorizaciones | de cheques, 20% Planificacion
fondos electrénicas, autorizaciones . o Institucional
propios del | certificaciones y | electronicas, - Autorizar los pagos electronicos a
Instituto para | adiciones, con el | adiciones y los proveedores de servicios en Enero a
elpagode  |Banco América | certificaciones. el Banco Agricola y Banco de diciembre
prestaciones | Central y Banco América Central.
a nuestros Agricola. 20%
usuarios.
0,
Peso 100% Peso100% . Llevar el arch.ivo fisicoy digital de Enero a
los cheques firmados y adiciones, dici
iciembre
por cuenta
20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Obijetivos Metas o . Actividades . CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
P M[J[J[A N | D
1. Revision de la documentacién E
nero a
legal de soporte. Diciembre
20%
. Firmar los cheques Enero a
3.1. Establecer 20% Diciembre
un control
. ) 1. Fondo
3. Manejar eficaz del . .
- . Circulante . Alimentar el cuadro de control de
eficientemente | Manejo del .
controlado y bien cheques de las cuentas
el Fondo Fondo . .
, . manejado. relacionadas Enero a .
Circulante y las | Circulante y las - - Unidad de
. . ) Por banco y Cartera Institucional | Diciembre e
Cajas Chicas de | 23 Cajas . . . Planificacion
iy . 2.NUmero de Cajas |  establecida T
la Region Chicas de la . . o Institucional
- Chicas bien 20%
Central. Regién hy
administradas y
Central. irolad
Peso 100% controladas . Autorizar los pagos segun los Enero a
documentos legales de soporte Diciembre
Peso 100% 20%
. Llevar el archivo fisico y digital de
los cheques firmados y adiciones, | Enero a
por cuenta Diciembre
20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Obijetivos Metas o . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados M T 7T J A
. Preparar los insumos de
Planificacién Estratégica E
. nero a
relacionados a los productos abril
finales.
20%
4. Contribuir - . Realizar reuniones permanentes
4.1 Participar en iy
con el 0 durante el proceso de elaboracion
el 100% de las .
proceso de reuniones del del presupuesto para integrar las | Febreroa
formulacion e herramientas de planificacion con mayo
Equipo Técnico . .
del . la herramienta presupuestaria
de Gestion 0 .
presupuesto . 30% Unidad de
Presupuestaria | 1.Numero de e
por o . - - — Planificacién
programas en la formulacién | reuniones asistidas | 3. Gestionar la asesoria técnica de Institucional
con enfoque del presupuesto la DGP. En la parte de Febrero a
de resultados. | PO Programas integracién de la planificacién con mavo
2015. el presupuesto y
, 20%
Peso 100% Peso 100% . Formular los objetivos
estratégicos del PEI que seran
integrados al proyecto de
presupuesto institucional por Mayo
programa con enfoque de
resultados.
30%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

Metas o

Objetivos . Actividades . CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos Peso
esperados
M|J|J]|A N|D
. Continuar con la formulacion del
Enero a
proyecto de PEI.
10% mayo
. Desarrollar los talleres de
1. Fortalecer validacién de contenidos del PEI | Febrero a
la 1.1. Concluir el que hacen falta abril
S 1. Proceso de 0
planificacion | proceso de D 20%
A planificacion
alcorto y planificacién "
! .- Estratégica . . . iy
mediano estratégica con o . Sistematizar la informacion
X Institucional 2014 - o . . :
plazo del las 41 unidades | primaria y secundaria requerida Unidad de
. I 2019 concluido. . Enero a e
Instituto, a fin | de gestion para la formulacion del proyecto Planificacion
de proyectar | institucional 2.Plan Estratégico | PE mayo Institucional
el trabajo 2014-2019 Institucional 2014 30%
Institucional.
o -2019 i
Peso 40% . Elaborar el documento final del
o Aprobado.
Peso 100% PEI. Mayo
20%
. Gestionar ante el Consejo
Directivo la aprobacion del PEI M
ayo

2014 - 2019.
20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos elas 0 ndicad Actividades . CRONOGRAMA " "
Operativos resu tados ndicadores Peso iempo esponsable
esperados MTJ T J A NTD
. Preparar los formatos de
planificacion operativa por
1. Plan Operafi programas institucionales Octubre
. . Plan Operativo 10%
:)‘ri'cecsoggl;c'r el Institucional por °
Planificacion programas 2015. | 2 Capacitar a las unidades de
; Elaborado y gestion sobre la aplicacion del
Operativa . )
Institucional con | 2Probado- nuevo instrumental de Julio a
las 41 unidades 5 Ni d planificacion operativa por noviembre
-, . Numero de
. programas.
gestion 2015, Unidades de 30%
aplicando la - °
gestion con .
nueva olanificacion . Asesorar el proceso de Unidad de
herramienta de especifica planificacion por programas. Alas | \ . Planificacion
gestion . integradas por diferentes unidades de gestion diciembre Institucional
presupuestaria programas del instituto.
por programas ' 20%
integrados con ,
enfoque de 3. NUmero de . . .
personas . Revisar los planes por unidades | Noviembre
resultados, . A -
emanada del capacitadas sobre 30% Diciembre
Ministerio de los nuevos
Hacienda instrumentos de
Peso 60% planificacion. . Integrar el documento final y
gestionar su aprobacién. Diciembre

10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
pera esperados M T 7T J A
. Planificar la ejecucién de las Enero
evaluaciones Julioy
10%
. Actualizar y enviar por correo
2. Lograr el electronico los formatos de Enero y
desarrollo del evaluacion a las unidades de
proceso de gestion. Julio
evaluacion del | 2.1. Desarrollar 2 10%
trabajo evaluaciones en
institucional | el afio, la del . Realizar visita de campo para Enero
del POI segundo 1. Evaluacion del asesorar sobre la elaboracién de y
2013/2014,a |semestre del segundo semestre las evaluaciones Julio Unidad de
fin de conocer | POI 2013y la 2013y primer 30% Planificacion
los logros y evaluacion del semestre 2014 Institucional
desaciertos primer semestre | ejecutadas. . Revisar las evaluaciones por Eneroy
enla del POI 2014. unidad de gestion
ejecucion del 40% Julio
trabajo del Peso 100%
Instiuto. . Realizar la socializacion de las Eneroy
o evaluaciones
Peso 100% 5% Julio
. Integrar el documento evaluativo. | Eneroy
5%
Julio
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Me}fs o ndicad Actividades . CRONOGRAMA " "
Operativos resu ados ndicadores Peso iempo esponsable
esperados MTJ T J A N D
1. Planificar la ejecucion del
monitoreo Marzo
20%
) 2. Actualizar y enviar por correo
3. Lograr el 3.1. IGarj1nt|zar electronico los formatos de Abril
; que las monitoreo
?aorglteolreo unidades de 15%
cumplimiento .ges.t|on. .
del POI 2014 institucional 3. Asesorar a las unidades de
) ’ | realicen la , gestién sobre el monitoreo de sus .
afin de revision de sus | |- T\mero de planes de trabajo Abril Unidad de
obtener . unidades con 0 ' e
planes, a fin de . 15% Planificacion
resultados evitar monitoreo Institucional
leﬁc!entes”en incumplimientos realizado. 4. Revisar los monitoreo de las
:;{?:E:gn en la ejecucion unidades de gestion Abril
institucianaI de su trabajo 15%
" | planificado.
) 5. Integrar el documento final. .
Peso 100% | poco 100% 15%? Abril
6. Evaluar resultados. Julio
20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
Linea Estratégica 3.5: Gestionar proyectos de cooperacién nacional e internacional.

Objetivos LEEEO . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
pera esperados
M| J]|J]|A
. Programar salidas Enero a
bimensualmente Diciembre
. 25%
4. Contribuir
con el
seguimiento a
las reuniones . Gestionar transporte Enero a
intersectoriale | 4.1.Asistir a 24 10% Diciembre
s con las reuniones de
instituciones | acuerdo con las
que convocatorias 1.Numero de . Unidad de
conforman emanadas del reuniones a las : Gestlo.nar.C,)ursos de Planificacion
CISALUD ente rector cuales se asista C.ap'aclltamon, Regursos Enero a Institucional
TECNICAY | MINSAL Didéacticos u otros insumos que Diciembre
POLITICA coadyuyen con los Programas
delegados por | Peso 100% Ins°t|tu0|onales
la Presidencia 25%
del ISBM.
Peso 100% . Informar los resultados de las Eneroa
reuniones Diciembre
40%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 4: UNIDAD JURIDICA
Objetivo estratégico: 3 Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Linea Estratégica: 3.2y 3.7

Objetivos Metas o Actividades : CRONOGRAMA
. resultados . Tiempo Responsable
Operativos esperados Indicadores Peso
M|J|J]|A
. Verificar los acuerdo de Consejo
Directivo o Director Presidente E
R nero a
para la actualizacion de -
! . Diciembre
instructivo o Reglamento
20%
. Verificar la propuesta de unidad
técnica o comision para revision o | Enero a
1.Fortalecer el actualizacion de instructivo Diciembre
marco . 20%
normativo del Ho(se;:ar ¢l Jefe de Unidad
ISBM a fin de instruoctivos 1. Numero de . . Juridica,
ordenar y homativas Y | instructivos y - Realizar las observaciones al Enero a Colaboradores y
reglamentarel | . normativas proyecto de actualizacion Diciembre Técnicos
i : institucionales : 20% ‘o
funcionamient revisadas. ° Juridicos
o institucional Peso0100 asignados
. . Subsanar las observaciones por
Peso 100% |a unidad o comision Enero a
correspondiente Diciembre
20%
. Aprqpar por parte del CD las Enero a
modificaciones Diciembre
20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL LNSTVTVTO SALVADORENG O
I Metas o .
Objet“.’os resultados Indicadores FELECEE Tiempo CRCHOCRAN Responsable
Operativos esperados Peso
E|FIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D

1. NUmero de

Puntos de 1. Revisar los contratos de personal | Eneroa

solicitudes de 33.33% Diciembre

contratacion de
2.Lograr la 21 Revisar y personal revisadas
revision delos | | iicar el 100% . Jefe de Unidad
aspectos de los aspectos 2-'N“’T‘er° de , , Juridica
legales de la legales de las expedientes 2. Revisar los expedientes de Enero a Colaboradores y
contratacion contrataciones revisados de personal Diciemb Técnicos
de personal personal. 33.33% Iciembre i
dol 1SBM de personal del Juridicos

ISBM . asignados
Peso 100% 3.-Numero de

Peso 100% Acciones de 3. Revisar las resoluciones

personal revisadas administrativas o acuerdos de

a peticion de traslados, permutas, rotaciones, Enero a

Presidencia del promociones Y otros trdmites de | Diciembre

ISBM. personal.

33.33%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Obijetivos Metas o . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
pera esperados
M|J|J]|A N|D
1. NUmero de
actuaciones de la
UACI revisadas 1. Revision de bases de licitacion.
por la Unidad 20%
Juridica. 2. Verificacion de los aspectos
3 Lograr la 2. NUmgro de legales de las ofertas
Revision o Convenios y presentadas
aspectos contratos LACAP 20% 3
legales de las o elabgrados 3. Elaborqmon de contratos y .
actuaciones 3.1.Revision del | 3. Nimero de convenios LACAP Jefe dg L}mdad
de Ia Unidad 100% Qe las Acuerdos.de 20% . Juridica
de actuaciones de la nom.br.am|ento de |4. Elabora0|§'>n de acuerdos de quro a CoIaborqdores y
Adquisiciones UACI administradores de nombramientos de Diciembre Técnicos
orden de compra o administradores de orden de Juridicos
y . Peso 100% contratos compra y contrato asignados
Contrg taqone realizados. 20%
s Institucional 4, Numero de 5. Elaboracién de resoluciones de
Peso 100% Resoluciones prérroga, caducidad, imposicion
administrativas de multa y otras en los que
realizadas intervenga la aplicacion de la
LACAP
5. Numero de 20%
Verificaciones
legales efectuadas
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Me}"s ° indi Actividades i CRONOGRAMA R |
Operativos resu tagos ndicadores Peso iempo esponsable
esperados
M|J|J]|A
4. Contribuir
conel .
seguimiento a 1&)163'22? rel 1. Elaborar los documentos
los procesos se u;)miento a solicitados dentro de los procesos Jefe de Unidad
judiciales y 9 1. NUmero de judiciales o administrativos. Juridica
2 todas las etapas . 0
administrativo del broceso expedientes de 50% Enero a Colaboradores y
s solicitados " di(?ial o los procesos . Informar a Presidencia del Diciembre Técnicos
por la judicialo realizados avance de los resultados de los Juridicos
. . administrativo !
Presidencia procesos. asignados
0,
del ISBM. Peso 100% 50%
Peso 100%
5.Proporciona
r el visto . Revision de peticidn de la unidad
bueno de la correspondientes o de la opinion
) visto bueno del ° . .
realizadas al 100% las . Subsanar las observaciones Jefe de Unidad
Consejo - . realizadas por la unidad técnica o Juridica
o peticiones al 2. Numero de D
Directivo Consei . en el caso de la opinién juridica Enero a Colaboradores y
. onsejo vistos buenos . . - .
realizadas por | ~.” . : realizada por el técnico de Diciembre Técnicos
. Directivo realizados - L
Unidades del seguimiento. Juridicos
ISBMy conforme a 40% asignados
derecho. ) -
responder a Peso 100% . Firmar solicitudes a puntos de
las opiniones ° Consejo Directivo u opinion
juridicas juridica
solicitadas 40%
Peso 100%
37/ I Aprobado en los Acuerdos del Punto 7 del Acta 253, Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de mayo de 2014 I




“Plan Operativo Institucional 2014”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos LEEDO . Actividades . CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos Peso
esperados M| J]|J]|A
. Recibir las Recomendaciones de
6.Loarar la realizacién de nuevos contratos
eiabgracién de los de arrendamiento o la solicitud de
contratos de 6.1.Elaborar el | 1. Nimero las prorrogas correspondientes Jefe de Unidad
arrendamiento de 100% de los de 20% Juridica
. contratos y contratos

los inmuebles en los Enero a Colaboradores y

) prorrogas de y . Elaborar los documentos - o
cuales funcionan ; bl licitad Diciembre Técnicos
centros de atencion | HePeS prorrogas solicitados Juridicos
u oficinas del ISBM realizadas 40% asignados

Peso 100%. g
Peso100% . Legalizar los contratos o
° prorrogas
40%
7.Lograel
seguimiento a otros . Iniciar el tramite
tramites como lo 7.1.Brindar el 20% Jefe de Unidad
son imposicién de | seguimiento del . Seguimiento al tramite Enero a Juridica
multas a pagadores, | 100% de los . 40% Diciembre
. 1. NUmero de Colaboradores y

compra de tramites expedientes Esta Técnicos
inmuebles y otros | correspondientes P . Informar al Director Presidente actividad Juridicos
dentro del ISBM y los resultados de los tramites es eventual asignados

que correspondan a
la Unidad Juridica.
Peso 100%

Peso 100 %

realizados
40%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo Estratégico: 4 Fortalecer el programa de Prestaciones institucionales
Linea Estratégica: 4.1y 4.2

I Metas o -
Objetivos resultados Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA T
Operativos esperados Peso
p M| J|J]|A
. Revision de opiniones juridicas Enero a
solicitada Diciembre
20%
1'5?5522?3 1.1 Brindar el . Preparacion de proyecto de Enero a
oniniones 100% de las respuesta Diciembre
'uﬁi dicas opiniones 20%
juric juridicas que i
solicitadas . Jefe de Unidad
por el cumplan con | 1.Numero de Revision por parte del jefe de la Juridica
departament el régimen Opiniones unidad juridica Enero a Colaboradores y
legal del ISBM | juridicas Diciembre A
ode , 20% Tecnicos
. yla Brindadas -
prestacione Constitucion Juridicos
s del ISBM dela asignados
Republica. . Subsanacion de observaciones Enero a
20% Diciembre
0,
Peso100% | peso 100%
. Proyecto final notificado a la E
. ; nero a
unidad de prestaciones Diciembre
20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORENG DE
Objetivos LD . Actividades . CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos Peso
esperados

E|FIM|A/M|J|J|A|[S|O|N|D

gﬁ?:?;::?)sl;gn 21 Brindar el 1. Revision de solicitudes de gastos
de las 100% de los , funerarios |
. . 1.Numero de 40% Jefe de Unidad
solicitudes de | vistos bueno de . i
. Vistos buenos a Juridica
gastos gatos funerarios licitudes d 2 Sub i6n de ob . Enero a Colaborad
funerarios que | en los casos en S0 'Cm.J es de - oubsanacion de 0bservaciones Diciembre olaboracores y
se realicen al ue proceda consejo directivo realizadas a solicitudes Técnicos
Conseio gichg sobre gastos 40% Juridicos
Directi{/ o restacion funerarios 3. Brindar los Vistos bueno s a asignados
P ' solicitudes de gastos funerarios
0,
Peso 100% Peso 100% 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 5: UNIDAD ADQUISICION Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES
Objetivo estratégico: 3 Administrar el periodo con eficiencia y eficacia en la contratacion de bienes y servicios de forma oportuna.

I Metas o .
C())pkzrez::‘i’\?:s resultados Indicadores Act:;légzdes Tiempo GHENgEL Responsable
esperados M T T J A
. Recibir los requerimientos de Enero a
1 Elaborar o c500r/11pra de bienes y servicios. Diciembre
1. Con;rlbwr 100% de los
EZ; dg?go 2 | procesos de . Reyti)§(ijén de los requerimientos Enero a
i recibidos. "
LACAP Yy la g'eerrv‘ifoys 2. Nimero de 10% Diciembre
Ley de .. rocesos
Crgaci()n de| | Solicitados con Eicitacién - Asignacion de los requerimientos | -
instituto, | 2Pe90BIALEY | by revisados. b
procedir;ﬂent de la LACAPy realizadas 5% Diciembre
. la Ley de '
0s internos y Creagién del . Elaborar los procesos de LG y UACI
otras leyes | " b bases de LPy CD Enero a
vinculantes oroce dimientos | 3 Namero de 10% Diciembre
zgrlr?inistracié y demas leyes gi(?g::rtzt: oo itacid
vinculantes, en . . Invitacion a los Ofertantes o Enero a
n de las § realizadas. proveedores =]
Adquisicione orma ogqrtluna 30% ' Diciembre
para cubrir las
(SJ(}),ntratacion necesidades . I'ililt;?;e(goe(sjt?én
es de bienes de los realizadas . Realizar las evaluaciones y los
e beneficiarios. ' informes de cada uno de los Enero a
z;ﬁ:lvs';ﬁo requerimientos. Diciembre
Peso 100% " | Peso 100% 30%
. Adjudicar las licitaciones Enero a
10% Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos LEEDE . Actividades . CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
P M|J]J]A N | D
1.Realizar convocatorias Eneroa
10% Diciembre
2.1 Realizar al
menos 1 reunion o
mensual entre 2.Definir la agenda a desarrollar Enero a
las diferentes 10% Diciembre
2..Mejorar el | unidades de
Sistema de | gestion a fin de 3. Desarrollo de las reuniones. E
. N nero a
Comunicacion e | fortalecer la 1. Numero de 30% Diciembre
Informacion comunicaciéon e | reuniones
s ) 9 . UACI
Institucional informacion realizadas. = :
institucional, para 4 Elaboracion de ayuda memoria Enero a
’ ()
Peso 100% un mejor 10% Diciembre
desarrollo.
5. Revision de acuerdos tomados
Peso 100% por reunion. Enero a
10% Diciembre
6. Ejecucidn de los acuerdos
revisados. Enero a
30% Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

I Metas o .
: bjetIYOS resultados Indicadores PRI Tiempo CRONOGRAMA Responsable
perativos Peso
esperados N
1.Gestionar las capacitaciones
durante el periodo Febrero
3.Contribuir 10%
conla
formacién y la
actualizacién o
dol 1 Nmero de 2.2%f‘|)2|r los temas a desarrollar Enero a
conocimiento capacitaciones Agosto
del recurso 3.1 Realizar 6 realizadas.
humano que | capacitaciones
laboraenla |durante el afio. UACI
UACI a fin de 2. Numero de 3. Ejecutar las Capacitaciones.
que haya una | Peso 100% empleados y 30% Eneroa
mayor empleadas Agosto
produccion capacitadas.
eficiente y de
calidad 4 Informar el desarrollo y el
resultado de las evaluaciones
Peso 100% (cuando estas ameriten su Enero a
calificacion) Agosto
50%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 6: COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS
Objetivo estratégico 1: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa

e Metas o .. CRONOGRAMA
Objetn_/o resultados Indicadores reliee s Tiempo Responsable
Operativo Peso
esperados
M| J|J]|A
1. Implementar un sistema de
asignacion para mejorar la Enero a
eficiencia de la revision. s
30% Diciembre
P. Supervisar diariamente las
1. Mejorar la o revisiones de los documentos. Eneroa
capacidad de :iéL']D'jrgénu'r ol 20% Diciembre
respuesta nhe 1.NUmero de Coordinacién de
. revision de los s o
como érea de dias habiles Seguimiento
apoyo en la documentos promedio y Control de
icucion d hasta en un disminuid B. Retroalimentar al personal sobre Contrat
Sf;::'on € Isminuidos normativas, contratos, ontratos
. 0 . ) E
Peso 100% Peso 100% I|n<°eam|entos y otras leyes. nero
20%
4. Implementar un check list que
permita controlar los tiempos de
revision y eficacia del proceso de | Eneroa
revision. Diciembre
30%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo LEED : Actividades . CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativo esperados Peso
P M[J[J]A
1. Retroalimentar a los proveedores
sobre la presentacion adecuada
L, Febrero
de la documentacién para cobro.
20%
. Implementar controles de calidad
en la recepcion de la Enero a
N 2.1. Disminuir en documentacioén. Diciembre
2. Disminuir 0 0
un 25% la 40% L
los . . . Coordinacién de
existencia de los | 1. Numero de -
documentos - Seguimiento
documentos documentos . Seguimiento de los documentos
observados. ) y Control de
observados. observados. observados mediante llamadas
-~ ) . Enero a Contratos
Peso 100% telefonicas, envio de e-mails de Diciembre
Peso 100% notificaciones a los proveedores.
20%
. Apoyar a los proveedores con las
subsanaciones mediante una Enero a
mejora en la atencion al cliente. | Diciembre
20%
45/ I Aprobado en los Acuerdos del Punto 7 del Acta 253, Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de mayo de 2014 I




“Plan Operativo Institucional 2014”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

L Metas o .
Objetivo . Actividades . CRONOGRAMA
Operativo resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados
M|J|J]|A
. Planificar el proceso de los
documentos que seran Enero a
facturados Diciembre
25%
3. Promover
un proceso = . Controlar semanalmente los Enero a
eficiente de | 3.1. Remitir al documentos finalizados .
facturacion area de 25% Diciembre
1 0,
gue nos colecturia el 80% 1. Numero de Coordinacién de
permita pagar | de los o
. documentos Seguimiento
a tiempo documentos remitidos a Control de
nuestros finalizados en el colecturia . Remitir a colecturia los yContratos
compromisos | periodo. ' documentos con las actas de Enero a
con los recepcion. Diciembre
proveedores. | Peso 100% 25%
Pes0100%
. Evaluar resultados del proceso de E
9 nero a
facturacion. Diciembre
25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 7: ACCESOA LA INFORMACION PUBLICA
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del instituto.

Linea Estratégica 3.6: Mejorar el sistema de comunicacién e informacién institucional.

C?pbéfz::‘i’\?:s Meta:s:::;;tsados Indicadores Actividades Tiempo SROjeS Responsable
M| J|J]|A

1.1. Realizar el 100%
las gestiones 1. Programar reunion con
pertinentes para jefaturas para designar el
obtener la responsable de informacion de Febrero
informacion que cada unidad.
solicite el ciudadano 30%
para dar respuesta a

1. Asegurar el su solicitud en el 1. NUmero de

i tiempo que la ley lo X . Elaborar el rol en el SGS de
cumplimiento d q respuestas a )
de las Peman 0?’) solicitudes de cada responsable de la Unidad. | Febrero
0,

solicitudes de | TS0 90% informacion. 30%

informacion "

realizadas a la 1.'2 Utilzar el (S.C,S S) 2. Informe UAIP

o sistema de gestion .

Institucion por de solicitud trimestral de la . o

la poblacién | °¢ %° icitudes, subsecretaria | 3- Monitorear el cumplimiento Eneroa

en general, elaborado por la de 20% Diciembre
Subsecretaria de .
Transparencia y transparencia y

Peso 100% : ! anticorrupcion.
Anticorrupcion, el
cual se presentara
cada trimestre un .
informe de las . Capacitar al personal que Enero a

- utilizara el SGS. -

solicitudes 20% Diciembre
ingresadas al 0
sistema.
Peso 50%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORENG DE
jeti . . Tiem RONOGRAMA
Objet“.’os LD © el Indicadores Actividades empo Bt Responsable
Operativos esperados

E|/FI M|A M|J|J]|]A|S|O|N|D

1. Programar jornadas

informativas con el personal Enero -
administrativo Diciembre
30%
5 Divulaar| 2.1 Realizar jornadas
LAIPIV(ULgsr d: de informacion sobre la
LAIP en las areas T,
,lb\c;,ceso q]a administrativas con el | 1. Namero de 2. Elalb.orar matenql Q|dact|co para
;,cg:macwln fin de agilizar las jomadas facilitar el conocimiento de la I_Enero - UAIP
u |ca)|a solicitudes de informativas LAIP al personal. Diciembre
pgrsf’r.‘at i informacion realizadas | realizadas. 30%
administrativo. | 5 4 Institucion.
Peso 100% Peso 100%
(1]
3. Ejecutar las jornadas Enero -
informativas. Diciembre
40%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

ieti CRONOGRAMA
C?plzfat;‘i,\? os s Metaess: :as ; (I)tsados Indicadores Actividades Tiempo Responsable
M|J | J N|D
. Realizar reuniones de
planificacién y calendarizacion Enero -
de eventos. Diciembre
25%
3. Asegurar la ’
publicacién en | 3.1. Realizar 100% :
medios de publicaciones en - Coordinar la entrega de
escritos y medios escritos y requerimientos para la
electrénicos | electrénicos de todo adquisicion de servicios de Enero -
de todo material informativo |, publicacion, impresion y Diciembre
material requerido por el s ; e|ab0raCIOn de banners.
informativo ISBM. En publicaciones 25% UAIP
. realizadas
elaborado por | coordinacion con la
el ISBM para | Unidad de . Distribuir los impresos e
su poblacién | Comunicaciones. reproducidos Dicri]:xb-re
Usuaria. 25%
Peso 100%
Peso 100%
. Evaluar los resultados Abril julio
25% octubre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUBDIRECCION DE SALUD

Objetivo estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacién e Informacion.

Objetivos LEEEO . Actividades . CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados peso
M| J|J]|A N|D
. Convocar a las reuniones de E
. nero a
trabajo diciembre
10%
1.Promover
reuniones . Presentar y aprobar las Enero a
con el equipo | 1.1. Realizar 24 agendas diciemb
de reuniones con el 10% ciembre
conduccion equipo de
dela conduccion en el
Subdireccion | afio, a fin de 1. Numero de . Desarrollar las reuniones de Ny
para resolver la : . Enero a Subdireccion
. reuniones trabajo -
programar el | problematica realizas 50% diciembre de Salud
trabajo a suscitada y ' °
ejecutary proyectar el trabajo
solucionar la | a ejecutar.
problemética . Informar sobre los resultados Enero a
suscitada, Peso 100% de las reuniones diciembre
15%
Peso 100%
. Evaluar los resultados .
Julio

15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUBDIRECCION DE SALUD.

Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
Objetivos Metas o : Actividades : CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados MTJTJTA N1 D
. Planificar la logistica para la
distribucion de equipos e Enero a
insumos médicos y diciembre
medicamentos
20%
1 Nimero de . Distribuir los equipos €
1.Orientar que equipos NSUMOS médicos y Enero a
los equipos e médicos medicamentos a los centros de diciembre
insumos 1.1. Garantizar que | distribuidos gglogd L
médicos ylos | el 100% de los oportunamente ° Subdgei:c(;on de
; . . alu
;nez(:]lcamentos eq'ud|pos € ||nsumos oN y . Entregar con inventario a los
distribuidos me d!cos y (t)s <. \UMETo de encargados de la recepcion en Enero a
medicamentos INSUMOS los centros de salud. diciembre
oportunamente | sean distribuidos | distribuidos 30%
a los diferentes | oportunamente a
policlinicos y los centros de 3. Numero de C
consultorios salud. cajas de . Informar de la dIStI"IbUCIOI'l y
magisteriales Peso 100% medicamentos entrega de ,lz.s €quipos e Eneroa
Peso 100% distribuidos a NSUMos medicos y diciembre
los Botiquines me°d|camentos.
Magisteriales. 10%
. Evaluar los resultados de la
distribucion de equipos e
insumos Julio
Médicos y medicamentos.
10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORENO DE

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUBDIRECCION DE SALUD.
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Objetivos LEEEO . Actividades . CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados peso
P E [F|M|A|[M|[J]J]A[SJO|[N]D
1. Reuniones de revision con el Eneroa

equipo de trabajo Diciembre

30%
2. Lograr un
efectivo
monitoreo y 2. Visitas de verificacion a los Eneroa
supervisiona | 2.1. Orientar el proveedores de servicios Diciembre
los diferentes | monitoreo del 100% 30%
proveedores | de los diferentes 1.NUmero de Subdireccion de
de servicios a | proveedores de proveedores Salud
fin de que servicios de salud. monitoreados | 3 |nforme de resultados del Enero a
estos monitoreo Diciembre
cumplan con | Peso 50% 20%
lo contractual.
Peso 100

4. Evaluacion de resultados Julio
20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUBDIRECCION DE SALUD.

Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Objetivos Me:fs d° indicad Actividades i CRONOGRAMA R bl
Operativos resultados ndicadores peso iempo esponsable
esperados
M| J|J|A N | D
1. Desarrollar reuniones con el
equipo de trabajo de la Sub E
Ay nero a
direccion para conocer el dici
. iciembre
estado de los laboratorios y
farmacias.
20%
2. Monitorear los diferentes
2.2 Mejorar la aspectos relacionados con
cobertura hasta el Ik?btpra.torlos |ns.t|ttu c[o?ales,' Enero a
100% de los fo iquines magisteriales asi como | ..o
servicios de 1.NUmero de | 'armaciasy laboratorios
laboratorios servicios de prlvzaodo;>s.
institucionales y laboratorios o
botiquines mejorados Subdireccion de
magisteriales, asi - B Salud
como en 2 Numero de | 3. Visita de campo para verificar Enero a alu
|ab0rat0rios y Servicios de |OS diferentes SerViCiOS. DiCiembre
farmacias privadas | farmacias 20%
a nivel nacional mejorados
0,
Peso 50% 4. Instruir a las diferentes E
, , . nero a
unidades afines para corregir "
g Diciembre
anomalias.
20%
5. Informar sobre los resultados Enero a
obtenidos. Diciembre

20%

53/ |

Aprobado en los Acuerdos del Punto 7 del Acta 253, Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de mayo de 2014 I




“Plan Operativo Institucional 2014”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: SUBDIRECCION DE SALUD.
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Objetivos Metas o . Actividades . CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos peso
esperados
M|J | J N|D
. Verificar la instalacion de los
equipos médicos en el nuevo Junio
edificio
30%
. Supervisar el inicio de la
3. Fortalecerr 1.Centro de atencion especializada en
el desarrollo | 3.1.Supervisar el hgmotd:e,illgs y hemodialisis y odontologia a Julio
dela montaje del centro | Jcon 0.09'60 los usuarios.
L P instalado y 30%
atencion de Hemodiélisis y . °
" , funcionando
médica odontologia y la
especializada | atencion . Monitorear la ampliacion de la
a nuestros especializada en los 2 Numero de atencion médica especializa a Enero a
usuarios y 22 Policlinicos S los policlinicos. diciembre
. Policlinicos 0
usuarias brindando 20%
Peso 100% L
Peso 100% atencion
o especializada . Informar sobre los resultados Enero a
de la atencién especializada. o
o diciembre
10%
. Evaluar los resultados Ab.r"
10% Julio
Octubre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADGRERO DE

UNIDAD DE GESTION 9: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria

Objetivos | Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
E FIM|A({M|J|J|A|S|O|N|D
1. Actualizar los instrumentos de E,\rA\ero a
o arzo
supervision.
10%
2. Validar la infraestructura y Enero a
1 Meiorar el oferta. Marzo
aBastiacimiento 1.1.Verificar que el | 1. Numero de 35%
de los 100% de los Proveedores
medicamentos proveedores que cumpliendo - . ) Subdireccion de
i distribucion | €ntregan con lo ofertado. | 3- Visitar o monitoreo al Abril a Salud,. Division
ge los mismos, | Medicamentos prczveedor. Diciembre de Supervision y
" | usuarios cuenten 2.Numero de 35% Control
o con lo ofertado usuarios con
Peso100% Peso 100% medicamentos . . . .,
4. Sistematizar la informacion del Enero a
entregados i T
monitoreo. Diciembre
10%
5. Evaluar los resultados del Julioy
monitoreo Diciembre
10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos | Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
M|J]|J]|A
. Actualizar los instrumentos de Enero a
supervision. Marzo
10%
. Validar la infraestructura y
> Meiorar o oferta. Enero a
- Viejorar & 2.1. Garantizar que 35% Marzo
sistema de o
supervision y el 100 % de los 1. Nimero de
control a los Prov‘eledoregs (.je proveedores - Visitar o monitoreo al Abril Subdireccion de
. servicios médicos y e proveedor. ria i
diferentes oo de servicios Diciemb Salud,. Division
. hospitalarios : 35% iciembre vis
usuarios y que cumplieron de Supervisién y
cumplan con la
proveedores con la oferta Control
L oferta contractual. - - - =
de servicios contractual. . Sistematizar la informacion del :
0 monitoreo. nero a
Peso 100% Peso 100% 10% Diciembre
. Evaluar los resultados
10% Julioy
Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Me:asd° indicad Actividades . CRONOGRAMA - y
Operativos resultados ndicadores Peso iempo esponsable
esperados
M| J|J]|A N|D
. Diagnéstico de necesidades Enero
25%
3.1. Garantizar que . Elaborar un programa de Enero
3. Promover la | 0 14 psicologos y , atencion en salud mental o y
salud mental psiquiatra en los 1. Numero de 25% ebrero
en los usuarios establecimientos usuarios
del ISBM de salud brinden atendidos en los
' atencion en salud | establecimientos Ejecutar el programa de salud
Peso 100% mental. por el equipo de mental I.Er.]ero a
salud mental. 259 Diciembre
Peso 100% o
. Evaluacién de resultados Jul
25% ~ulioy
Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORENO DE

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 10: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
Objetivo estratégico: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Objetivos LEED O resctljltados Indicad Actividades Ti CRONOGRAMA R bl
Operativos esperados ndicadores Peso iempo esponsable
E FIM|A(M|J|J|A|S|O|N|D
1. Recibir las necesidades de Mavo a
contratacion de la Division de Dici y
" iciembre
Supervision y Control
1. Lograr que 10%
los proceso de
icitacion de 2. Evaluar los servicios prestados
proyeedores . por proveedores del ;feriodo Junio y
estén en teri Diciembre
tiempo, para gg;nor.
evitar atrasos | 1.1.Garantizar los o
en los requerimientos de
suministros de | contratacion del N B Divisié
insumos, 100% de Numerode 3. Elaboracion de Mavo a ision de
bienes y proveedores del requerimientos especificaciones técnicas. J 31 Servicios de
g , de contratacion | 309 utio Salud
servicios del programa Especial claborados 0
Programa de Salud del ISBM
Especial de . g
Salud del Peso 100% 4. Asignacion de montos para Marzoy
ISBM. proveedores requeridos afio )
Abril
2015
Peso 100% 10%
5. Elaboracién de requerimiento Julio
técnico a la Sub Direccién de AQOs(o
Salud g
20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL IETIUTO SAZVADORERD 08
Objetivos | Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
E FIM|AM|J|J|A|S|O|N|D
1. Analizar las necesidades de E
o o . neroa
medicina especializada segun -
iy . Diciembre
2.Complement region geografica.
arla 20%
contratacion de
fecurso 2.1 Gestionar |
humano del ) i ets lof adal 2. Gestionar el proceso de Enero a Division d
area de salud (13880;3;0'% € 1. Ndmero de contratacién de especialistas a Diciembre s vision de
para brindar la 0 0 especialistas la Sub Direccion de Salud. ervicios de
L especialistas para 0 Salud
medicina vy contratados 40%
- Policlinicos
especializada Maaisterial
en los agisteriales.
e Peso 100%
policlinicos . .
magisteriales 3. Proceso de induccion a
Peso 100% médicos especialistas Enero a
magisteriales Diciembre
40%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos | Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
M| J|J N | D
. Revision de existencia de E
) nero a
medicamentos en los -~
" N Diciembre
botiquines magisteriales
20%
. Andlisis de necesidades segun
zonas geogréficas y tipo de Enero a
medicamentos Diciembre
3.Asegurar el 20%
sum|.n|stro de 3.1.Garantizar el
medicamentos abastecimiento de
para los di del 1. Cuadro B . Trasferencias de medicamentos E Division de
usuarios del medicamentos de . segun necesidades nero a Servicios de
cuadro B para los abastecido . Diciembre
programa . 20% Salud
! usuarios del ISBM
especial de
salud del ISBM Peso 100% ) N
. Elaboracion de requerimientos Marzo
Peso 100% a la subdireccion de salud A ostoy
20% g
. Distribucién de listado de
medicamentos
Autorizados a los Diciembre
establecimientos de salud del
ISBM y médicos.20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos | Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
M|J|J]|A N|D
. Analizar el consumo historico
de medicamentos del afio
anterior. Enero
20%
. Listar los medicamentos de
cuadro B para ser enviados a Enero
4 Lograr el los botiquines
isnusrmlos;ro de 4.1Abastecimiento 20%
equipo m)(l'edico a de medicamentos del Divisién de
los cuqdrg Benlos 1.Cugdro B de . Distribuir los medicamentos a Servicios de
- botiquines Medicamentos - Enero a
establecimiento madisteriales Abastecidos los botiquines diciembre Salud
sde 9 20%
salud del ISBM Peso 50%
Peso 100% . Informar de los resultados de la Enero a
distribucion de medicamentos diciembre
20%
. Evaluar los resultados
20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL IETIUTO SAZVADORERD 08
LOEeS rehgﬁtta:dzs Indicadores geligedoe Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso P CRONOGRAMA P

E|F/  M|A[M|J|J]|A|S|O|N|D
1. Elaborar las especificaciones
técnicas Enero
20%
2. Realizar estudio de mercado Enero
4.2 Dotar al 100% 25%
de los 1. Nimero de
establecimientos establecimientos | 3 Asignar el presupuesto para la Divi§i§')n de
de salqd del ISBM dotgdos de compra de equipo e insumos Enero a Servicios de
de equipo e equipo € médicos. diciembre Salud
insumos médicos | insumos 20%
médicos.
Peso 50% 4. Entregar los equipos e insumos |
médicos. diciembre
25%
5. Evaluar e informar de los . .
resultados del proceso. Abcr)|l, Jgho
10% y Octubre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL IETIUTO SAZVADORERD 08
Objetivos | Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso

E|F/ M|A|M|J|J]|]A|S|O|N|D

1. Andlisis de necesidades segun

informes de division de Abril
supervision y control 100
20%
5. Garantizar los 2. Planificar la distribucién del A
recursos 5.1. Elaborar el presupuesto
financieros para . o 100
presupuesto del area 20% I
el 1. Presupuesto Division de
. . de salud. -
funcionamiento de salud Servicios de
dell a:jrea de Peso 100% elaborado. | 3 presentar Ia propuesta de Salud
salud. . presupuesto a Sub Direccion de Mayo
Peso 100% Salud. 100

30%

4. Presentacion de propuesta a
comision de servicios de salud.
30%

Mayo
100
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos LEED D . Actividades . CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos Peso
esperados
M|J|J]|A N| D
. Gestionar la asignacién de un
usuario analista por Enero
establecimiento de salud. Division de
6.1.E1100% de los 30% servicios de
establecimientos | 1.Numero de salud
6.Fortalecerla | de salud establecimientos +Epidemiologia
vigilancia de las | informando y de salud + Apoyo de
enfermedades | utilizando el informando y . Capacitar a los médicos Gestion
transmisible y no | sistema de utilizando el regentes para el uso del Junio Desarrollador de
transmisibles informacion sistema de sistema de informacion Sistemas en
epidemiologica en | informacion epidemiologica en linea Salud Division de
Peso 100% linea epidemiologica 40% servicios de
en linea salud
Peso 100% Marzo - +Epidemiologia
. Monitorear el uso de la Junio ~
. iy Septiembre
informacién. i
0,
30% Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos LHEED . Actividades . CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
M| J]|J]|A N|D
. Diagnéstico de necesidades Enero
10%
. Elaborar los Requerimientos Enero
técnicos del programa
10% Division de
servicios de
. Elaboracion del sistema Febrero a salud
7 Eficientar los 20% Abril +Epidemiologia
mecanismos de 7.1. Desarrollar un + Apoyo de
informacién de §istema (.j,e Gestion
salud a fin de Ir?(:ggirt]:gﬁg oara |1, Sistera . Deosarrollo y Documentacion Mayo Degztr;?!:g(gnde
5;?:{(;3“:??: hospitales publicos | instalado e 10% Salud Divisién de
usuarios del y privados a fin de | implementado . Induccion en el uso de la Junio y servicios de
ISBM Lam“tgr la toma de herramienta Julio salud
ecisiones 10% +Epidemiologia
Peso 100%
Peso 100% ’ . Mantenimiento del Sistema DEr?em a
15 iciembre
. Atender solicitudes y Enero a
actividades de Dici
iciembre
Soporte
10%
. Mantener los sistemas de Enero a
informacién en salud. Diciembre
15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos LEEDD . Actividades . CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos Peso
esperados
M|J]|J]|A N|D
. Planificacion de jornadas de E
o nero
socializacion.
20%
. Ejecucién de jornadas de Febrero a
socializacion Diciembre
8.Promover el 30%
conocimiento y | ¢ 4 £ 100% de los | 1. Namero de
aplicacion de _—
. prestadores de prestadores de . Marzo a Division de
las normativas o e Evaluar las jornadas ici
- servicios de salud | servicios de : ] Diciembre servicios de
técnicas de 10%
conocedores de la | salud 0 salud
salud a los !
normativa que les | conocedores de +
prestadores de . o
. compete la normativa que Normalizacion
servicios de Peso 100% les compete Abril -
salud o pete. . Informe de resultados Diciembre
Peso 100% 20%
. Revision y Actualizacion de M
. arzoa
Normas Técnicas y Septiembre
Administrativas P
20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos LEEDD . Actividades . CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos Peso
esperados
M| J|J|A
. Socializar guias Divisién de
9. Contribuir a la 33.33% Enero servicios de
estandarizacién | 9.1. Socializar 106 salud
de manejo para | guias clinicas con 1 Némero de +
la Atencion medicos, parael | ..o . Actualizacion de guias clinicas Julio - Division de
Primaria en manejo de la L 33.33% Noviembre Supervision y
Sy socializados
Salud. atencion Primara Control
en Salud. +
Peso 100% . Aprobar documento por Docencia en
Peso 100% Subdireccion de salud. Diciembre salud
33.33
. Planificar las jornadas de
capacitacion Enero
25%
10.P | Marzo,
Ca. arc(i)tr:(?i\é?]r a 1. Numero de . Ejecutar las jornadas de Junio,
técﬁica de 10.1.Desarrollar 4 Capacitaciones capacitacion Septiembre
capacitaciones imoartidas 25% y -
manera . p . - Division de
. especializadas al Diciembre -
continua a los Servicios de
X Personal de Salud Marzo,
profesionales de 2 Numero de Junio Salud
la salud. Peso 100% profesjonales . I2nfoormar sobre los resultados Septiembre
. capacitados. 5% y
Peso 100% Diciembre
. Evaluar resultados Abril, Julio
25% y Octubre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas 0 Actividades . CRONOGRAMA " |
Operativos RO Indicadores Peso 1empo el
esperados
M| J]|J]|A
. Planificar las gestiones con los
organismos cooperantes Enero
30%
11. Fortalecer
la cooperacién | 11.1. Mantener la . Desarrollar las gestiones con E
) - ; . nero a
nacional Cooperacién del los organismos mencionados. diciembre
e internacional | PNUD, OPSy 1. Numero de 30%
afinde ampliar la cartas de _—
4 . L Divisién de
movilizar cooperacion con el | entendimiento -

o e Servicios de
recursos Sindicato de con instituciones Salud
tecnoldgicos Hospitales de internacionales . Informar sobre los resultados Enero a
equipos e Washington y a que cooperan 30% diciembre
insumos nivel Nacional con | con el ISBM
médicos. la UES.

Peso 100% Peso 100%
. Evaluar los resultados Abl.”l
10% Julio
Octubre.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o Actividades . CRONOGRAMA
. resultados . Tiempo Responsable
Operativos Indicadores Peso
esperados
M|J]|J]|A N|D
! . Analizar las necesidades de
12.Gestionar la . L . Enero a
iy 12.1. Contratar el medicina especializada segun "
contratacién de 100% de reqion qeoarafica Diciembre
recurso humano | o ezzialistas 30%/ geog 100
del drea de aFr)a oliclinicos: )
salud para para po ' . . Gestionar el proceso de Division de
. Pediatria, 1. Numero de . L Enero a o
brindar la . . contratacién de especialistas a " Servicios de
L Medicina Interna, | especialistas o Diciembre
medicina . . la Sub Direccion de Salud. Salud
o Ginecologia y contratados 0 100
especializada Cirugia 40%
en .|°§ . Peso 100%. . Proceso de induccion a
policlinicos o - Enero a
Y médicos especialistas "
magisteriales magisteriales Diciembre
0,
Peso 100% 30% 100
. Preparacion de espacio fisico
para el funcionamiento del Enero a
centro Marzo
13.1.Contar con 25%
13.Contruccion, | un . o
equipamiento y | establecimiento - Equipar tecnologicamente Abril
puesta en propioparala | 1. Establecimiento | 25% o
. . . . Division de
funcionamientos | atencion de los | instalado y "

. . . Servicios de
de centro de pacientes equipado para _ Contratacion de recursos Salud
atencion de renales en brindar servicio de humano para centro de Abril -
paciente renal | hemodidlisis en | hemodidlisis. hemodidlisis Mayo
en hemodidlisis | San Salvador 25%

Peso 100%
Peso100% . Inauguracién de centro de
hemodialisis Junio
25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos LHEED . Actividades . CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos Peso
esperados
M|J|J]|A
. Andlisis de necesidades de E
\ nero a
nuevos examenes de
; Febrero
laboratorios
25
. Elaboracion de
14 Fortalecimie | 141+ Incrementar especificaciones técnicas de Marzo - Divisién de
nto de Engn?gseie e 1. Laboratorios insumos y equipos de Abril Servicios de
laboratorio : con servicio de laboratorio Salud
. laboratorio , 25
clinicos . . examenes de
o disponibles para ;
magisteriales | 05 urologia —
regionales 0s usuarios de coproldgica-
ISBM. inmunologia . Presentacion de requerimiento
Peso 100% a la subdireccién de salud Mayo
° Peso 100% 25
. Equipamiento de laboratorios Octubre a
25 Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 11: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

Objetivos Metas o . Actividades . CRONOGRAMA
Oberativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
pera esperados
M| J|J]|A N| D
. Realizar diagnostico situacional
de las unidades. Enero
20%
. Actualizar la estructura
organizativa de institucién Enero
10%
. Realizar analisis funcional de
1. Gestionar el | 1.1. Desarrollar puestos para reorientar el
fortalecimiento | reingenieria funcionamiento de las unidades Feb.a
de la mejora técnicay técnicas y administrativas de la marzo
continua de las | administrativaen | 1. Nimero de Subdireccion Administrativa.
areas técnicas y | las 4 unidades de | unidades con 20% Subdireccié
A ., . Y ubdireccion
administrativas | gestion que reingenieria - Administrativa
del Instituto. pertenecen a la implementada - Actualizar y formular los
Subdireccion manuales administrativos de la Eneroa
Peso 100% Administrativa. institucion. Dic.
Peso 100% 20%
. Gestionar y ejecutar los
movimientos internos, en base
a las necesidades Marzo a
institucionales y conocimientos junio
requeridos para los puestos.
20%
. Elaborar el informe de
resultados del proceso. Junio

10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Obijetivos Metas o . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
P esperados
M|J|J]|A N|D
. Recoger las necesidades de
formacién y capacitacion E
- nero
técnica del personal.
20%
. Elaborar el programa de
2 Orientar la . actualizacién y capacitacion
actualizacion y 2.1 Gestionar un técnica del personal Febrero
capacitacion programa .de 20%
o actualizacion y 1.Programa
técnica del o
recurso humano | c@Pacitacion elaborado . Gestionar el programa de
institucional, a | [oorica del ' actualizacion y capacitacion Enero a Subdireccion
fin de obtener Ipi)rsonal qule 2.Nu|me(;o de técnica del personal. diciembre Administrativa
mejores labora en e empleados y 20%
L instituto. funcionarios
rendimientos en .
ol personal. . capacitados
Peso 100% . Realizar informe de resultados | Febrero a
Peso 100% 20% diciembre
. Realizar evaluacion de proceso
de Gestion Julio
20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos LEEDE . Actividades . CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
P M| J|J]|A
. Definir los proyectos a
desarrollar Enero
20%
3. Gestionar el . .
fortalecimiento . Gestionar el recurso técnico Enero a
de la necesario para la intervencion. marzo
modernizacién | 3.1. Implementar 3 20%
tecnolégica de | proyectos 1 Namero de
la institucién, a | informaticos del 'ro ectos . Monitorear el avance de los Abril a
fin de prestar instituto, incluyendo proyecto proyectos . Sub direccién
) - informaticos 0 diciembre R
servicios auditoria ) 20% Administrativa
) . e actualizados e
eficientes a informatica. .
implementados
nuestras Inf bre | 0 0
usuarias y Peso 100% - [nformar Sobre fos avances e Enero a
; la ejecucion de los Proyectos. o
usuarios. diciembre
20%
Peso 100%
. Evaluar a la luz de los Marzo
resultados la implementacion Julio
de los Proyectos. Octubre
20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos LD . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
pera esperados
M| J]|J]|A N| D
1. Realizar un analisis

sobre la conveniencia de

embodegar y distribuir

insumos y equipos Enero

médicos en las bodegas

regionales
4. Promover el | 4.1. Fortalecer el 10%
desarrollo de las | funcionamiento
unidades adecuado de las 3 - Nombrar a los
administrativas | bodegas regionales encargados de las Febrero marzo
y operativas para el almacenaje bodegas regionales
para garantizar |y la distribucion de 10%
los insumos,
abastecimientos | maquinaria y 1.Numero de . Remodelar los inmuebles Subdireccion
de bienes y equipos médicos bodegas para la recepcion y Administrativa
servicios alas | necesarios para los | fortalecidas distribucion de nuevos Enero a marzo
diferentes centros de salud, insumos
unidades de asi como bienes 30%
gestion del muebles para los
instituto. mismos. . Establecer mecanismos

de control de entrada y
Peso 100% Peso 33.33% salida de materiales e Enero febrero

insumos.

25%

. Llevar los inventarios
. Enero a
actualizados diciembre
25%
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos LEED . Actividades . CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
M|J|J|A
. Actualizar el inventario
de bienes muebles del
X Enero a febrero
Instituto
20%
3' Promlcl)vzr ell . Codificar los bienes Marzo
e%ar(;o 0 delas muebles a nivel nacional Abril
unidades 5.1. Garantizar la 20%
administrativas y ubicacion
ggzﬁtnglgzra inventario, 1. Numero de
- distribucion, bienes muebles | 3. Distribuir los bienes
abastecimientos | o iceacién y ubicados, muebles Enero a o
de bienes y diciembre Subdireccion
e descargo del controlados, 20% L
servicios a las 100 o Administrativa
diferentes QO % de los dlst.r!bmdos,
unidades de bienes muebles | verificados y
gestion del del instituto. descargados. . Verificar la ubicacion por
instituto. &rea de gestion de los Abril
Peso 33.33% bienes muebles Sept.
Peso 100% 20%
. Descargar del inventario
los bienes muebles Dic
depreciados. :
20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos resulta;los Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados
M| J|J]|A N D
. Analizar la capacidad
instalada del parque vehicular
y la distribucion y asignacion
de este, de acuerdo a la Enero
demanda del servicio y
necesidades institucionales.
6. Promover el 15%
desarrollo de las 6.1. Garantizar el . Revisar las estrategias
unidades tr. n ar? 'Z? € | 1.Ntmero de implementadas, y a la luz de
administrativas y ela Cjﬁ]o ";f:]ti misiones los resultados proponer Enero
operativas para del 10(?0/ de Ias oficiales nuevas estrategias para febrero
garantizar los diferenteos cumplidas resolver el déficit en las
imi o nidades de transporte.
32at)si;enc‘;rsr1;5ntos ?;Z'g% esu(le ;(ll% P Subdireccion
servicios a las d I dq | . Elaborar una propuesta Administrativa
diferentes emanda ; | integral de solucion a la
unidades de ejet;: uqcan I © problematica de falta de M
gestion del .tra ajo de transporte para el arzo
instituto. instituto. funcionamiento institucional
20%
0,
Peso 100% Peso 33.33% . Ejecutar la propuesta de
solucién a la problematica de Abril Octubre
transporte.
30%
. Evaluar resultados de la
propuesta a la luz de los .
resultados Julio Octubre
15%
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o : Actividades . CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
P JIJIA N| D
. Recibir las solicitudes de
pago de las prestaciones por Enero a
parte de los usuarios diciembre
10%
. Preparar la documentacién
7 Promover Ia 1. Ngmero de legal de .soporte para el Enero a
. . subsidios otorgamiento de .
mejora continua 71.6G ar | d . diciembre
en el otorgamiento | .”arantlzar a | otorgados. prestaciones
de las gestion del 100% 25%
. de las 2. Numero de
prestaciones . ] ]
sociales y pre§taC|ones gastos. . Gestionar ante el Consejo o
G . sociales funerarios Directivo la aprobacion de los Subdireccion
SEIVICIOS QUE PO 1 ¢ jjicitadas por entregados a Enero a Administrativa
ley tienen derecho . . montos a pagar por las diciemb
los usuarios al | los usuarios. i iciemore
los maestros que prestaciones.
Instituto. 30%
laboran en el 3 Numero de 0
sector publico. o e
Peso 100% pensiones .
entregadas . Preparar la documentacion
Peso 100% de soporte para el pago, de Eneroa
los beneficios diciembre
25%
. Evaluar los resultados .
Julio

10%
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Metas o

Objetivos resultados Tl Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso P P
M|J|J]|A N D
. Recibir las solicitudes de
carnet y reposiciones de los Enero a
usuarios. diciembre
20%
?ﬁeE(;(r);nggrizr:ﬁa . Elaborar los carnet y Enero a
) X reposiciones -
en el otorgamiento 8.1. Lograr la 20% diciembre
d(raelsatsa’lciones afiliacion y
gociales cartelizacion 1.NUmero de
Sewiciosy Ue Dor 100% de usuarios . Entregar los carnet y Enero a Subdireccion
o tienenq derrgcho usuarios que lo | afiliados y reposiciones diciembre Administrativa
y soliciten carne tizados 20%
los maestros que
laboran en el Peso 100%
R (]
sector publico. . Elaborar y reformar Marzo Julio
reglamentos e instructivos
Peso 100% 0% Octubre
. Elaborar el informe de Enero a
resultados diciembre
20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacioén.

Objetivos Metas o . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
esperados M J T 7T A N D
. Convocar a las reuniones de
trabajo por la Subdireccion o
unidades interesadas en Enero a
abordar problematica en diciembre
comun que afecte el normal
1. Promoveruna |, o oo oar desarrollo de las mismas.
coordinacion | ¢ ie 61 100% de 20%
3|stemat|ca de. reuniones de
.trabaJo ENequIPo | s ordinacion . Definir las agendas E
|nt$r |n?It|t}(JjC|onaI inter consensadas de trabajo dicri]:rr:b?e
:?icli\;ar;teupl)a?a la institucionales 1. NUmerq de 20% o
solucion de I entrg las . coordlnamones ) ) Sub¢recmqn
oroblemética en subdirecciones y | realizadas en - Ejecutar las reuniones de Enero a Administrativa
. demas unidades | el afio. trabajo. diciembre
comdn enFre las de gestion se 20%
Subdllrecc!ones Y | realicen en forma
demas unidades propositiva. . Levantar acta por cada una e
de gestion. de las reuniones. dicri]:rrr?b?e
Peso 100% Peso 100% 20%
. Seguimiento de acuerdos
para el cumplimiento de los Enero a
mismos. diciembre.
20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADGRERO DE

UNIDAD DE GESTION 12: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA- DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.
Objetivo estratégico:  5- Fortalecer la Modernizacién Tecnoldgica.

Linea Estratégica: 5.1 Fortalecer la Infraestructura Tecnoldgica del Instituto
o Metas 6 .
g bjetIYOS Resultados Indicadores AEITEEL G Tiempo CRONOGRANA Responsable
perativos E Peso
sperados
E F M [A M |J (J |[A|S |O [N |D
1. Elaboracién de Enero a
Especificaciones Técnicas Febrero
1- Fortalecer la 30%
Infraestructura 1.1 Adquisicion
Tecnologica del de dos Febrero
ISBM para dar equipos de 1. Nimero 2. Entrega ala UACI de Jefe de
cobertura a la red servidores de Equipos requerimiento. Divisién y
de Centros de para de 10% Administrador
Servicios de virtualizacion. | Servidores. de Servidores.
Salud del ISBM.
Peso 100% Abril y Mayo
Peso 100

3. Recibir equipo y configurarlo
60%
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Metas 6

inti i CRONOGRAMA
ObjetIYOS Resultados Indicadores Actividades DD Responsable
Operativos Peso
Esperados
M |J |J A N |[D
. Administracién y Monitoreo Enerc a
de Equipo de Servidores e
20% Diciembre
Jefe de Divisién
. Administracién y Monitoreo Enero a y Administrador
9. Administrar Ia de Libreria de . Diciembre de Servidores.
Infraestructura gi.;[.)(-)rseigi?’);ael Q?pi‘fgg:mlento y Equipo de
Tecnoldgica a fin 0
de dar un servicio ;gfvﬁig: . 1. Numero de 3 lgjﬁ'n'strac'én Monitoreo Eneroa
oportuno a los o servicios - haministracion y voni ~ Jefe de Division
diferentes fenelegios tecnoltgicos dCiri?;Iizgc(ijsnes y Seguridad paembre y Tecnico de
usuarios Peso100% disponibles. 30% Redes.
Peso 100% . Administracién y Monitoreo Enero a
de las Bases de Datos Diciembre I
20% Jefe de Division
_ : : y Administradora
. Administracién y Monitoreo Eneroa de Base de
de los Servidores de Diciembre Datos

Aplicaciones
15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

et Metas 6 ivi CRONOGRANA
00 bjetIYOS Resultados Indicadores reliee s Tiempo Responsable
perativos Esperados Peso
J |J |A N |D
1. Recibir la solicitud de soporte Enero a Técnicos de
informatico. Diciembre Soporte
10% Informatico.
3. Proporcionar . Revision del tipo de solicitud Enero a Je]?éiiigggs(;zn
P 3.1 Atender el para asignacion de actividad. | Diciembre y
Soporte 100% de 20% Soporte
Informatico de solicitudes de 1. Numero de Informatico.
acuerdo a soporte de atenciones o
necesidades acuerdo a realizadas de | 3 Atender Ia solicitud. Enero a Tescglc(;)r?ede
prioritarias del prioridades del acuerdo a 30% Diciembre port
ISBM . prioridades. Informatico.
Instituto.
. Registrar la solucion para .
Peso 100 Peso 100% corregir eventos futuros Enero a Tecnicos de
o C Soporte
similares. Diciembre Informatico
20% '
. Elaborar informe mensual de Enero a
actividades. Diciembre Jefe de Divisién
20%
82/ I Aprobado en los Acuerdos del Punto 7 del Acta 253, Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de mayo de 2014 I




“Plan Operativo Institucional 2014”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico:
Linea Estratégica:

5- Fortalecer la Modernizacién Tecnoldgica.
5.2 Actualizacion e Implementacion de los sistemas informaticos Operativos del Instituto.

. Metas 6 .. CRONOGRAMA
Objetivos Resultados | Indicadores Actividades Tiempo ieEEEEhl
Operativos Peso
Esperados
J |J |A
. Elaborar documento de
requerimiento de sistema a Eneroa
desarrollar. Octubre
4- Mejorar la 4.1 Implementar | 1. Nimero de 25%
garialmgad I 2 sistemas sistemas . Desarrollo de sistemas Febrero a
instalada para el | informaticos. desarrollados 50%. Noviembre
desarrollo de
sistemas Peso 70%
informaticos . Implementacion de sistemas. Abril a Jefe de Division
25% Diciembre y Programador
Peso 100 Senior, Analista
L Programador 6
. Rec[blr solicitudes de soporte Eneroa Administradora
de sistemas .
. 0 Diciembre de Base de
4.2 Proporcionar 10% Datos.
mantenimiento a . ) )
11 sistemasen | 2. Nimerode | 2- Revisar silos cambios son Enero a
uso. solicitudes waobles Diciembre
atendidas. 10%
Peso 30% . Realizar los cambios
solicitados y notificar al Eneroa
usuario. Diciembre
80%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVATORERD D
Objetivos Metas 0 . Actividades . CRONOGRAMA
. Resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos Peso
Esperados

E |[F [M A M |J |J |[A |S |O [N |D

1. Recibir solicitudes de mejoras

\ L " Enero a
6 publicaciones en sitio web Dici
. iciembre
10%
, . Enero a
2. Analizar solicitudes que sean L
. Diciembre
en base a estandares de
5- Contribuir a la 1.Numero de CAOPRES-
difusion de la . solicitudes 10%
informacién del 5.1 Aclualizar en recibidas
Inst . |laWeb el 100% Enero a
nstituo atraves | ' iitudes ) 3. Publicar las solicitudes Diciembre Jefe de Division
del sitio web o 2.Numero de ibid ,
S recibidas e recibiaas. y WebMaster.
institucional solicitudes 60%
publicadas
Peso 100%
Peso 100% Eneroa

4. Informar sobre publicaciones Diciembre
relevantes en sitio web.

10%
Enero a
5. Realizar respaldo periddico Diciembre
de sitio web institucional.
10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 13: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA - DIVISION DE OPERACIONES INSTITUCIONAL

Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Objetivos LHEED . Actividades . CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
M|J|J
. Recopilar y diagnosticar de
. . documentos existentes. Enero a
1.1 Revisar y 1. NUmero de 15% Marzo
actualizar al manuales
100% los planes, | administrativos | 2+ E/@borar propuesta
manuales actualizados metodoldgica para .
administrativos y actualizaciones de Abril
normativa 2. Nimero de dogumentos.
institucional normativas 15 A’, —
relacionada con | actualizadas - Gestionar la elaboracion y
el mejoramiento validacion de los Abril a Junio
1. Gestionar | del recurso 3. Nimero de docoumentos. Division de
rrie'oerZ;OQ:Taas humano del planes 60% : Operaciones,
adminisiracion A€l | pegq 409, 10% Septiembre, Recursos
recurso humano o Diciembre HUManos
del Instituto . Elaborar y validar los
Peso 100% 125 instrumentos de supervision y II:Ent(jro y
° .2 Supervisar monitoreo. ebrero
monito?ear ! 15%
durante el afio . .
2014 la ejecucién | 1. Plan . é\gll,}car los instrumentos. DIiEggrrTc])ba:e
y resultados del | Operativo ’
Plan Operativo | monitoreado y | 3. Reuniones periddicas de
del ejecutado seguimiento con Enero a
Departamento de Departamento. Diciembre
Recursos 35%
Humanos. Evaluar los resultados Marzo, Junio,
Peso 60% ' 15% ' Septiembre,
0 .
Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos LEEDD . Actividades : CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
MlJ|J N|D
. . Recopilar y diagnosticar los Enero a
2.1 Revisary documentos existentes. Mar
actualizar al 1. Nimero de 15% arzo
100% de los manuales . Elaborar propuesta
planes, administrativos metodologica para
manuales actualizados actualizaciones de Abril
adm|n|§trat|vos y ' documentos.
normativa 2. Numero de 15%
institucional normativas
relacipnadg con | actualizadas . Elaborar y validar los
el mejoramiento ) documentos. Abril a Junio
2 p | de los servicios | 3. Nimero de 60%
rﬁejg(r)?sogﬁa as generales del planes
o C i Instituto actualizados i ivisié
administracion de . Evaluar los resultados. 'V'arz‘?' Junio, OD'V'S'O.n de
los servicios 10% Septiembre, peraciones,
Peso 40% Diciembre Departamento de
generales del . o
) . Elaborar y validar los Servicios
Instituto . -
instrumentos de supervision y Eneroy Generales
2.2 Supervisary monitoreo. Febrero
0,
Peso 100% monitorear 15%
durante el afio . .
2014 la ejecucion 1B . Aplicar los instrumentos. Enero a
y resultados del | eraar;ivo 35% Diciembre
Plan Operativo P itoread
del mon ;)r:a OY | 3. Reuniones periodicas de
Departamento de €jecutado seguimiento con Enero a
Servicios Departamento. Diciembre
Generales. 35%
Marzo, Junio,
Peso 60% . Ii\gi}uar los resultados. Septiembre,
o Diciembre
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico 4: Fortalecer el Programa de Prestaciones Institucionales

Objetivos Wetas o . Actividades . CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
M|J | J
. Listar los procedimientos Enero a
existentes. M
1.1 Revisar y 15% arzo
mejorar el 100%
de los . Revisar los procedimientos. .
. Abril y Mayo
procedimientos . 15%
de atencion a 1. Numerp de
i procedimientos
usuarios del orad
Departamento de mejorados . Validar los procedimientos. Junio v Julio
Prestaciones y 60% y
Afiliaciones
1. Monitorear el Evaluar los resultad Marzo, Junio,
fortalecimiento del | Peso 40% : 1\6?)/ua 08 resultados. Septiembre, Division de
departamento de ° Diciembre Operaciones,
Prestaciones y . Elaborar y validar los Departamento de
Afiliaciones del 1.2 Supervisar y instrumentos de supervisiony | Eneroy Prestaciones y
Instituto. monitorear monitoreo. Febrero Afiliacién
durante el afio 15% Institucional.
Peso 100% 2014 Ia
Co . Aplicar los instrumentos. Enero a
ejecucion y 1. Plan 35% Diciembre
resultados del ' .
. Operativo
Plan Operativo itoread
del monoreado y | 3 Reuniones periodicas de
Departamento de ejecutado seguimiento con Enero a
Prestaciones y Departamento. Diciembre
Afiliacion 35%
Institucional. Marzo, Junio,
. Evaluar los resultados. Septiembre
0 )
Peso 60% 15% Diciembre
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UNIDAD DE GESTION 14: DIVISION DE OPERACIONES - DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES INSTITUCIONAL

Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

i Metas o -
OC:) b(:f;;‘i,::s resultados Indicadores Actg:izdes Tiempo CRONOGRAMA Responsable
esperados
M|J | J N|D
. Asignacién de recurso
humano para levantamiento Enero a
de activos fijos. febrero
10%
. Elaboracion de plan de
. levantamiento de activos fijos. | Febrero
1. Disponer de un 10%
control eficiente | 1.1. Garantizar la
de los Activos adecuada 1. Nimero de Levantamiento de dat
fijos y demas administracion bienes ' e:j/?,h amiento de datos y Febrero a
bienes mueblesy | del 100% de los | propiedad de la Zg; icacion. Dic. Servicios
equipos bienes propiedad | institucion ° Generales
propiedad de la de la Institucion. | registrado y
Institucion. codificado. . Actualizacion de
Peso 100% procedimientos de cargo y M Di
Peso 100% descargo de activos fijos. ayoa bic.
20%
. Desarrollo de inventario
anual. Julio y Dic.
20%

88/ |

Aprobado en los Acuerdos del Punto 7 del Acta 253, Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de mayo de 2014 I




“Plan Operativo Institucional 2014”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

0 e rel\:fltlfasdzs Indicadores laydaces Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso P P
M|J | J N|D
. Distribucién de cuadrilla de E
o nero a
mantenimiento. febrero
10%
. Readecuacién y reparaciones
2 1.Garantizar el a nivel Nacional. Febrero
?' Alcanzar un funcionamiento 40%
optlmo . de todas las .
funcionamiento de instalaciones 1. NUmero de
todas las s mantenimiento Traslados. d i
) \ magisteriales , - Traslados, desmontaje y Febrero a ici
instalaciones de mediante el s ejecutados. montaje de establecimientos. Di Servicios
los policlinicos y | _ "o 20% IC. Generales
consultorios del mantenimiento
ISBM de los mismos - .
. Mantenimiento preventivo y
Peso 100 % Peso 100% correctivo. Mayo a Dic
20%
. Elaboracion de proyecto de
descentralizacién de
mantenimiento para zona Julio y Dic.
oriental y occidental.
10%
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“Plan Operativo Institucional 2014”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 15: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA- DIVISION DE OPERACIONES DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS INSTITUCIONAL
Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

- Metas 6 .
g 2 A0 Resultados Indicadores laydaces Tiempo CRONOGRAMA Responsable
perativos E Peso
sperados
M |J [J |A
. Realizar el Plan de
Capacitacion Anual de los Febrero
1. Capacitar al empleados.
100% del . Numero de 15%
1. Contribuir en la | personal del empleados . Presentar el Plan de
formacion, ISBM, en areas capacitados Capacitacion de los
actualizacion y propias de las Empleados para aprobaciéna |  Febrero Departamento
capacitacion funciones que Sub Direccion Administrativa. de Recursos
técnica del desempefian, . Numero de 15% Humanos
recurso humano. | con base al Plan capacitacion . Gestionar y monitorear las
de Capacitacion e capacitaciones autorizadas. Marzq y
Peso 100% aprobado. realizadas. 20% Abril
Peso 100% . Ejecucion de capacitaciones. Abrila
50% Diciembre
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ObjetIYOS Resultados Indicadores BB Tiempo Responsable
Operativos Peso
Esperados
M |J (J |A N |D
. Elaborar el manual de
Reclutamiento, Seleccion e
- Febrero
Induccion.
20%
2. Fortalecer los | 2.1Contar con un . Revisién del Manual por la
procesos de manual de 1.NUmero de Comisién Técnicay Febrero -
reclutamiento, Reclutamiento, | contrataciones administrativa Marzo
seleccion, Seleccion, con induccidn 20%
L L Departamento
contratacion e Contratacion e correcta
) o , g de Recursos
induccion del induccion H
. s umanos
recurso humano | actualizado 2.Manual . Aprobacién del manual por el
. ! . Marzo a
actualizado director Presidente. Diciembre
Peso 100% Peso 100% 40%
. Implementacion del Manual. Abril a
20% Diciembre
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UNIDAD DE GESTION 16: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA- DIVISION DE OPERACIONES DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES Y AFILIACION INSTITUCIONAL

Objetivo estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

e Metas 6 ..
(g)p lﬂ::‘il\?:s Resultados Indicadores Act:;l::zdes Tiempo CRCHOCRAN Responsable
Esperados J J A
. . Recepcion y revision de Eneroa
1 616 O/T rgg‘l';‘;r 6l solicitudes. 20.% Diciembre
SO|iCit(l].I des . Tramitar las solicitudes de
1. Numero de prestaciones econdmicas y Enero a
presentas por los licitud benefic Diciemb
docentes ylo so |c!tu es eneficios. iciembre
miembros de su tramitadas. 60%
grupo familiar . Evaluacion I\/ISaer;;)ié;Jnubr:s,
0, ()
Peso 33.33% 20% Diciembre
. Identificar actividad Febrero-
10% Noviembre
1. Gestionar las . Organizar la actividad Febrero-
prestaciones 12 Gestionar2 |, o 20% Noviembre
economicas y actividades e . Invitar a los usuarios Febrero-
. Departamento
beneficios que el ' actividades 0 '
o 'qd recreativas ISBM recreativas, 29/0 _ Noviembre de
NSUTUIO brinda a . Ejecutar la actividad Febrero- Prestaciones
sus usuarios. Pes033.33 % 30% Noviembre
i’eso 100% . Evaluar los resultados Marzq, Junio,
° 20% Septiembre
0 Diciembre
. Gestionar autorizacion para la
1.3.Gestionar la ejecucion del proyecto Febrero
construcpién de 30%
unapiscinapara 4 \omero de | 2. Solicitar los materiales parala
nifos enel Centro | . . : . .
. piscina ejecucion del Proyecto. Marzo abril
Recreativo
Magisterial construida 50%
Metalio . Evaluacion
Pes033.33 20% Junio
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L Metas 6 .
00 bjefivos Resultados | Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRANA ieEEEEhl
perativos Esperados Peso
J |J |A N (D
. Divulgar permanentemente el Enero a
2-1 Gestionar la proceso de afiliacion Diciembre
incorporacion del 15%
100 % de los . Registrar a docentes y Enero a
servidores beneficiarios a los sistemas Diciembre
publicos docentes | 1. NUmero de del ISBM Seccion de
al servicio del docentes 35% Afiliacion
2. Facilitar al MINED y en otras | afiliados. . Actualizacion de expediente Eneroa
docente y sus Instituciones del de usuarios Diciembre
beneficiarios el Estado 35%
acceso a los Peso 50 % . Evaluacion de resultados Marzo, Junio,
servicios médicos 15% Septiembre
hospitalarios y a Diciembre
otras prestaciones . ldentificar zona estratégica. Marzo
que estan 20 %
reguladas en la 2.2 Gestionar la
ley del ISBM. instalacion de una
Peso 100 ¥ g;:ﬁ;nc?éieen 1.NGmero de | 2. Capacitacion de recurso Junio
A )
zonas estratégica ?: :ﬁ? andeass ggﬂzam Secclzi()r.l,de
del pais. ' Afiliacion
Peso 50 % . A.plert.l{ra de areas de Julio
afiliacién
40%
. Evaluar resultados Septiembre
15%
93/ I Aprobado en los Acuerdos del Punto 7 del Acta 253, Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de mayo de 2014 I




“Plan Operativo Institucional 2014”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 17: POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
Lineas estratégicas del OE 1: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas o . Actividades . CRONOGRAMA
h resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos Peso
esperados
M|J|J|A
1. Coordinar las reuniones con Enero
los Coordinadores Abril
Administrativos. Julio
0,
1.1. ImpuI‘sa'r en 1 Nimeros de 25% Octubre
1. Promover al los 22 Policlinicos e
L o Policlinicos
interior de los Magisteriales, el Madisteriales
Centros de Salud, | desarrollo de 528 |, . g . . ., Marzo
brindando 2. Monitorear la ejecucion del .
la salud charlas o, Junio .
. . Charlas programa de capacitacion. . Unidad de
preventiva como | educativas y de . 0 Septiembre L
PR Educativas y de 40% v Policlinicos y

una forma de sensibilizacién a G, Diciembre .

i . Sensibilizacion. Consultorios
reducir las los usuarios y e
consultas usuarias del . o . Magisteriales

i q 2.Numerode | 3. Evaluar la ejecucion del Abril
curativas. programa ce charlas programa de capacitacion. Julio
salud del ISBM. . o
o ejecutadas en el 20% Octubre
Peso 100% afio
Peso 100% ' 4. Informar sobre los
resultados de la ejecucién
Enero a
del programa de -
I Diciembre
capacitacion.
15%
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o Metas o L CRONOGRAMA
Objetlyos resultados Indicadores FELECEE Tiempo Responsable
Operativos Peso
esperados "
. Coordinar las
reuniones con los
Coordinadores
Administrativos para Enero
la formacién de los
clubes.
2. Orientar el 40%
seguimiento de | 2.1. Garantizar la 1 Nimero de
clubes de formacién de 14 ) . Monitorear la
pacientes con clubes de %‘::]‘;Sdos formacion de los Febrero a Unidad de
enfermedades | pacientes ' clubes. Diciembre Policlinicos y
crénicas en los crénicos por 2 Nimero de 30% Consultorios
Policlinicos y departamento pécientes Magisteriales
Consultorios 0 sensibilizados . Evaluar la formacion
Magisteriales. Pes0100% de 1os club Febrero a
Peso 100% 28%03 clubes. Diciembre
. Informar sobre los
Febrero a
resultados. Diciembre
10%
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BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
Linea Estratégica 3.6: Mejorar el Sistema de Comunicacion e Informacion Institucional.

Objetivos LEEEO . Actividades . CRONOGRAMA
O TEas resultados Indicadores Peso Tiempo Responsable
P esperados
E FIM|A| M J|J|A|S]|O N D
1. Capacitar a los
Coordinadores de
Centros de
Atencion y Febrero a
Establecimientos de Junio
Salud, sobre trabajo
€en equipo.
0,
1.1. Garantiza que | 1. Nimero de 40%
los 3 Centros de ,
1.Fomentarel | Coordinadores atencion 2. Monitorear el
trabajo en equipo | Regionales y los | haciendo trabajo |  desarrollo del Eneroa Unidad de
entre las unidades | 20 Coordinadores | en equipo traE)aJo en equipo. Diciembre Poiclinicos
de gestion del Administrativos 30% Consultoriog
instituto. hagan trabajoen | 2. Nimero de o
. o Magisteriales
equipo con su Establecimientos
Peso 100% personal. de Salud 3. Evaluar el proceso
haciendo trabajo del t.rabajo en quro a
Pes0100° ino. equipo Diciembre
es0100% en equipo 20%
4. Informar sobre los Aoril  Julio
resultados. Octubre
10%
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Objetivos Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
J | J | A
1. Coordinar las
: Enero a
reuniones Diciembre
20%
. 2. Ejecutar las Enero a
2 Contribuir en r2'1 Reahza(; 24 . Numero de reuniones Diciembre
e euniones de reuniones con 30%
coordinacion coordinacion en el Sub-
eﬁc_|ente parauna | afio, 12 con las Sub- Direcciones y | 3. Elaboracion de Unidad de
mejor Direcciones y Divisiones. informes de Enero a Policlinicos y
cognun|ca<(:j|or|1 de Divisiones, y 24 resultados Diciembre Consultorios
raden ainos. | cores S Nimerode | 20% Magisteriales
' €quipo de statl. reuniones con .
el equipo de 4. Revisién de
Peso 100% Peso 50% staff acuerdos tomados Enero a
' por reunién. Diciembre
10%
5. Evaluacion de Abr
resultados Julio
20% Octubre
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Objetivos Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
J|J|A N|D
. Coordinar las reuniones Enero a
20% Diciembre
. Ejecutar las reuniones Enero a
30% Diciembre
2.2. Ejecutar 12
reumgnes.qe 1.Nu.mero de ' Elaboracién de Unidad de
coordinacion con los - reuniones con informes de resultados Enero a Policlinicos
Coordinadores los 20% Diciembre Consultoriog
Regionales. Coordinadores Magisteriales
Regionales 9
Peso 50% -
° . Revision de acuerdos
o Eneroa
tomados por reunion. Diciembre
10%
. Evaluacién de
Enero a
resultados Diciembre
20%
98/ I Aprobado en los Acuerdos del Punto 7 del Acta 253, Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de mayo de 2014 I




“Plan Operativo Institucional 2014” I S B M

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL IETIUTO SAZVADORERD 08
Objetivos Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
E FIM|A|M]|J J A| S| O|N D
1. Planificar las E”ef°
L Abril
visitas de campo. .
30% Julio
Octubre
3. thgrar ¢l 3.1 Desarrollar 55
montioreo visitas de monitoreo | 1. NUmero de . Unidad d
periédico a los en el afio a los visitasde |2 Ejecutar las hidad de
Centros de : : visitas de campo Enero a Policlinicos y
) diferentes Centros de monitoreo p Diciembre .
Atencion y Centros o ; 40% Consultorios
de Salud del ISBM Salud y Atencién. realizadas ° Maaisteriales
€ valud de ) en el afo. g
Peso 100% Peso 100%
3. Informar sobre
los resultados de Enero a
las visitas. Diciembre
15%
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UNIDAD DE GESTION 18: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN SALVADOR “A”
Objetivo estratégico 1: FORTALECER EL MODELO DE ASISTENCIA MEDICA-HOSPITALARIA

Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos Esperados Peso
J |[J |A
1. Lg_grzr fl 1. Planificar las charlas
ca;n 0 g | y socio dramas.
enl Oé‘]ue ela Asignacion de Enero
salu prevlen.tlva responsables
para disminuir las 0
; 10%
atenciones
curativas 1. NUmero de 2. Desarrollar las
1.1 Concientizar al charlas charlas de Febrero a
Pes0100% usuario sobre la impartidas. concientizacion. Diciembre
necesidad de prevenir 25%
enfermedades, 2. Nimero de
mediante el cambio de | usuarios :
habitos; la importancia | informados y 3 S;Sn?;r;)llar los socio Febrero Per§o,ngl del
o Noviembre policlinico y
de los programas concientizados 259, ovie linica d
preventivos. ° c |n.|c|z.a q Z
Participando en 22 3.Numero de especialidades
charlas educativas y 5 | socio dramas 4. Evaluar los
socios dramas y la desarrollados resultados de las , .
proyeccion de videos charlas y socio Julio y Dic.
4 Numero de dreimas
Peso 100% videos 20%
proyectados
5. Informar de los
resultados Julio y Dic.
20%
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Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades , CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos Esperados Peso
J |J |A
Personal del
1. Planificar las Enero oliclinico
actividades P y
20% clinica de
2. Lograr que los | concientizar al 80% de ' ZB?/ZGC 8108 VICEOS- | Febrero- Dic
usuarios se usuarios atendidos
sensibilicen y sobre la importancia | 1.NUmero de 3. Realizar dias de
reconozcan la de la salud mental. usuarios campo Abril
importancia de la | Mediante la proyeccion | atendidos, 20%
salud mental. de 22 videos, Sensibilizados y | 4. Organizar desfile y Personal
presentar panfletos Y | concientizados tarima cultural Agosto médico,
Peso 100% realizar 2 dias de 20% enfermeria,
campo psicologa,
Peso 100% administrativo y
5. Evaluar los Juni
unio y regente
resultado o
20% Diciembre '
Coordinador del
Policlinico
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UNIDAD DE GESTION 19: POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES. POLICLINICO DE MEJICANOS

Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica — Hospitalaria.

Objetivos Metas o resultados - Actividades . CRONOGRAMA
. esperados ndicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos M|J]|J]|A
1.1. Ejecutar 12 charlas 1. Planificar las Medico Regente
educativas y de charlas. Enero Coordinadora
sensibilizacion a 25% y
usuarios que solicitan 1. Numero de 2. Desarrollar las E -
s nero a Médicos y
atencién en los charlas charlas. Diciembre Enfermeria
diferentes servicios del | impartidas. 50%
programa de salud del 3. Evaluarlos Julioy Coordinadora y
ISBM. resultados. Dici i
Peso 20% 259, iciembre Medico Regente
1. Promover la 1. Planificar las visitas
salud preventiva . de acuerdo ala Enero -
afin de disminuir dad Diciembr Médicos
las atenciones nzescizm ad. iciembre
curatlvas. 2. Identificar
Peso 100% 1.2. Programar visitas pacientes que Enero — Médicos
domiciliares a pacientes | 1. Numero de ameriten la visita. Diciembre
faltistas o con patologias | visitas 25%
que lo ameriten. realizadas. 3. Ejecutar las visitas Medico
Peso 20% de acuerdo ala Enero - Enfermera
necesidad. Diciembre Coordinadora
25%
" roolacon, Julo- Medico
25% Diciembre Coordinadora
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL IETIUTO SAZVADORERD 08
Objetivos Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
E{\FIM|AM|J|J|A|S|O|N|D
1. Planificar las reuniones. Enero Medico
30% Enfermeria Coordinadora
1.3 Mantener el club 2. Preparacion de las ;
. . Enero- Medico
del sindrome reuniones. Diciemb Enf ,
metabdlico del 1. Numero de 25% iciembre niermeria
Policlinico de reuniones
Mejicanos. mensuales. 3. Ejecutar las reuniones. Enero- Medico
Peso 20% 25% Diciembre Enfermeria
4. Evaluar los resultados. Julio E Medlco'
0 - nfermeria
20% Diciembre .
Coordinadora
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‘L L CRONOGRAMA
Objetivos Metas o resultados . Actividades .
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
M| J]|J]|A
1. Identificar a la Enero -
usuaria candidata. Diciembre Médicos y enfermeras
25%
1.4 Atender al 100% 2. Promover la toma
de usuarias que opgrtuna de Enero - Adi
necesiten toma de examenes Diciembre Médicos y enfermeras
citologias preventivos.
b 1. Numero de 25%
mamografias y . .
L citologias y .
examen prostatico y mamoarafias 3. Llevar un libro de
asi disminuir la 9ralias. - indicacion de e
o . . nero - .
incidencia de cancer. mamografias y - Enfermeria
. ; Diciembre
citologias.
Peso 20 % 25%
4. Evaluacién de Abril, Julio y -
resultados. Diciembre Médicos
25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados Indi Actividades . CRONOGRAMA
. ndicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados peso
J|J|A D
. Identificar al
paciente cronico Enero —
que no se apega a Diciembre Médicos
su tratamiento.
25%
1.5 Brindar el 100% de
consejerias al . Brindar consejeria. Enero — .
paciente cronico para | 1. Nimero de 25% Diciembre Medicos
el apego de su consejerias
tratamiento y prevenir | brindadas a
asi las recaidas en su | pacientes
enfermedad. cronicos. . Llevar una hoja de
control de Enero - Médicos
Peso 20% consejerias. Diciembre
25%
' Irzevsﬂll::gf: de .Jgnio- Medicol Regente
25% ' Diciembre Coordinadora
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

g 2 A0 Metas o resultados | |pgicagores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
perativos esperados oA b
. Brindar informacién
y llevar un listado ;
de pacientes con Enero - Cé)rc])][g:nma;?ara
medicamento Diciembre
especial.
2. Alcanzar la 40%
mejora continua en | 2.1. Mantener
la prestacion de actualizada la . Mantener en
servicios para lograr | informacion a los 1. Nimero de cartelera listado de Enero — Enfermeria
un mayor nivel de | usuarios en el pacientes proveedores Diciemb Coordinad
satisfaccion al periodico mural. informados. actualizados. ciembre oordinadora
usuario. 30%
Peso 100%
Peso 100% . Orientar al usuario
sobre disponibilidad Enfermeria y
de medicamentos Enero - Encargado de
en farmacia y Diciembre

botiquin.
30%

Botiquin
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
J | J|A
. Planificar las
. actividades Enero
1. Ngmero de 30%.
actividades de
. promocion y
3. Realizar géli\llziée::;zr d262 de prevencion | 2. Preparar contenidos
actividades de 9 en salud a desarrollar Enero
romocion Promocion y mental 10%
P o Prevencion en Salud | . o
prevencién en Mental en el ejecutadas.
g:rl:;ilgental Y% | poiiinico Magisterial Eiecutar actividad £
i . Ejecutar actividades nero a -
Psicolégica en el de Mejicanos 45% _ Diciembre Psicologo
POI|9I|n|go Peso 100% 1. Numero de
Magisterial de consultas
Mejicanos. Psicologicas
) brindad?as. . Realizar un informe
Peso 100% de actividades Diciembre
2. NUmero de 10%.
usuarios Evaluaciond
atendidos. - Evaluacion oe .
actividades Julioy
realizadas Diciembre
10%.
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YRR D B AN EACAGUIN AV TAFUCIONAL

=LNIDAD DE PLANJEICACION INSTITIICIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
IBIENESTAR MAGISTERIAL
9 L3IV

INSTITUTO SALVADORENO DE

Objetivos Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
M|J]|J]|A D
1. Planificar las
charlas educativas Enero
20%
o 2. Formacion del
1. ContrlbUIr conla equipo de trabajo
educaciony 1.NUmero de para la ejecucionde | Enero
retlzectnde |11 ousarrss | TS| lscraes
usuarias en él'l charlas educativas y P 2% Coordinador
conocimiento de de sensibilizacion 2. numero de Médico Enfermera
las medidas de durante el afio. usuarios y 3. Ejecutar las charlas E
- : i nero a
prevencion y auto Pes0.100% usuanias educ.atll\./as Y,de Diciembre
cuido de su salud. capacitados y sensibilizacion.
sensibilizados. | 40% 2014
Peso 100%
4. Informar sobre los
Enero a
resultados diciembre
20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO
Objetivo estratégico: 1. FORTALECER EL MODELO DE ASISTENCIA MEDICA-HOSPITALARIA

Objetivos Metas o resultados
Operativos esperados el Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
J J A 0 N D

1.Planificar las Coordinador
charlas educativas Enero 2014 Médico
20% Enfermera

1. Contribuir con la .

educacion y t2 I;')o[mar eqlmpo de

sensibilizacion de 1.Nimero de r'a ajq ’pa? ? Enero 2014

los usuarios charlas ejecucion de fas

. 1.1. Desarrollar12 |. . charlas.
usuarias en el . impartidas
o charlas educativas y 20%
conocimiento  de de sensibilizacion
las medidas de - 2. numero de
-, durante el aio. .

prevencion y auto usuarios y

cuido de su salud. 0 usuarias

Peso 100% Peso.100% capacitados y

sensibilizados. 3. Ejecutar las charlas
educativas y de Enero a
sensibilizacion. Diciembre
2014

40%
4.Informar sobre los Enero a
resultados diciembre
20% 2014
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADGRERO DE

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO
Objetivo estratégico FORTALECER EL MODELO DE ASISTENCIA MEDICA-HOSPITALARIA

Objetivos Metas o resultados Actividades
Operativos esperados s Tiempo Responsab
CRONOGRAMA
E F | M| A | M| J J A| S| O]|N
1. Elaborar plan de
visita domiciliar, 20% | Enero 2014
b & 10 e 2 Reszarvitas | ot
e 0
1.Lograr el | padecen domiclliares.  40% 2014
monitoreo o | enfermedades 1. Niimero de 3. Elaborar registro Enero a c .

. . . . e . . hape " oordinadc
seguimiento a | incapacitantes y por | pacientes visitados | de visita domiciliar. Diciembre Médico
pacientes ello no puedan asistir | en el aiio por 20% 2014 Enfermera
incapacitados al policlinico  San | Equipo Médico 4. Consolidar las Enero a

Jacinto. (Medico-Enfermera). visitas domiciliares Diciembre
Peso 100% realizadas. 2014
Peso 100% 10%
5. Informar sobre los Enero a
resultados. Diciembre
10% 2014
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO
Objetivo estratégico: FORTALECER EL MODELO DE ASISTENCIA MEDICA-HOSPITALARIA

Objetivos Metas o resultados
Operativos esperados s Actividades Tiempo Responsable
CRONOGRAMA
J J | A O | N|D
1. Planificar Charlas
1.Lograr que los 1. Numero charlas | informativas sobre Enero 2014
usuarios y usuarias | sobre salud salud mental. 25%
1. Promover la|d4e asisten al mental 2. Desarrollar las Enero a
) policlinico San impartidas. charlas informativas .
salud mental de . Diciembre
maestros Jacinto conozcan ] sobre salud mental. 2014 .
maestras, y su sobre la salud 2. Namero de 40% Coordinador
ruoo familiar. mental atreves de | usuarios y Psicologo
grip | 12 charlas y 12 usuarias 3. Publicar un Enero a
Peso 100% periédicos murales | capacitados y Periédico Mural Diciembre
sensibilizados. mensualmente. 25% 2014
Peso 100% Enero a
4. Informar sobre los Diciembre
resultados.10% 2014
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 21: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO
Objetivo estratégico: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica — Hospitalaria

('? b:f::;‘i,::s Metas o resultados Indicadores laydaces Tiempo CRONOGRAMA Responsable
P esperados Peso P P
M| J|J]|A
. Orientar al usuario
sobre los servicios Enero a
que presta el ISBM Diciembre
25%
. Distribucién de la
consulta equitativa Enero a
1. Mejorar la ) . para minimizar el Diciembre
S 1.1 Lograr mejorar al | 1. Numero de ti
atencion y 0 e : lempo
- 90% la atencion usuarios 25%
prestacion de los . . 0 e
. . brindada a los satisfechos con Personal del Policlinico
servicios que brinda . . S
ol ISBM a Ia usuarios Ia.aten0|on Magisterial de
iy . brindada. . Soyapango
poblacion usuaria | pec o 400% . Informar al usuario
, del proceso a seguir | Eneroa
Peso 100% antes y después de | Diciembre
la consulta
25%
. Informar sobre el
. Enero a
club de pacientes -
- Diciembre
cronicos
25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados | | .\ Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso P
M| J|J]A D
. Ordenar
alfabéticamente los Enero
archivos
25%
. Busqueda eficiente
2 Mejorar los de los exp?dlglr)tes DEr)eroba
métodos de archivar ggz/grupo amilar ciembre
los expedientes 2.1 Lograr archivar 1 NG o
. o o . Numero de
clinico para agilizar | en un 100% los .
. expedientes
la consulta expedientes : Personal de
archivados Enfermeria
Peso 100% Peso 100% - Guardar Enero a
diariamente los Diciembre
expedientes clinicos
25%
. Depurar a los Enero a
usuarios que ya no Diciembre

estan activos.
25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados | | . o Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso P P
M|J|J]|A
. Elaboracion del Enero
plan anual de Abril
trabajé del club. Julio
25% Octubre
3.1 Proporcionar la .
informacion efectiva - Preparacion de
y Recomendaciones material eStE'Clat'VO Enero a
. llevando al usuario para impartr as Diciembre
3 Mejorarla salud | . practica dela | 1. Numero de charlas Personal Médico,
preventiva para : . 25% ] .
o salud preventiva reuniones del Enfermeria, Psicdloga
disminuir las . , .
. impartida en el club | club de y Coordinador
atenciones . . N
: de pacientes pacientes Administrativo
curativas. e -
cronicos. cronicos.
. Desarrollo de las Enero a
Peso 100% P o charlas mensuales o
eso0 100% 25% Diciembre
. Evaluacién de Enero a
resultados o
25% Diciembre

114/|

Aprobado en los Acuerdos del Punto 7 del Acta 253, Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de mayo de 2014 I




“Plan Operativo Institucional 2014”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados | | . o Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso P P
M| J]|J]|A
1. .Atender
oportunamente al E’?e“’ a
. Diciembre
usuario
25%
2. Registrar los
despachos de Enero a
4.Brindar un servicio ;:1.1‘10;/?;2?11?2%0“/ . medicamentos en el | Diciembre
eficiente en el . ° 1. Nimero de sistema
- .. | los usuarios sobre la . 25%
botiquin que permita | . : usuarios 0
) existencia de los . -
alos usuarios medicamentos satisfechos con Encargado de botiquin
obtener sus ' el servicio y Coordinadora
medicamentos proporciona-do | 3. Orientar al usuario E Administrativa
por botiquin sobre el proceso de -neroa
. Diciembre
Peso 100% Peso 100% despacho
25%
4. Orientar al usuario
de los
. Eneroa
medicamentos que Diciembre
han sido liberados
para farmacias.
25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico: Restauracion del nivel de funcionamiento a nivel Cognitivo, Afectivo, Interpersonal y Conductual.

el proceso de
formacion.
25%

Objetivos Metas o resultados | | . o Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso P P
M| J|J]|A D
. Planificar las I:Anero
S ayo
capacitaciones Septiembre
25%
1. Elaborar un 1.1 Desarrollar ' Desarrollgr las Febrero
programa habilidades de ca pqcﬂacwnes y Marzp
preventivo con el | afrontamiento técnicas de Abr.|I
fin de formary efectivo, autoestima, desar.r ollo Juryo
capacitaralas | asertividad y iﬁf&fnal y auto Aélg::o
Gepuecan . |conics, | |1-Personas | 25% Octubre Psictoga de
responder ante . capacitadas. . Evaluacion de policlinico de
las necesidades -Capacitacion resultados en base Soyapango.
y dificultades de realizada. a la informacion Noviembre.
la vida en forma obtgn}da por los/as
constructiva. gg:/nmpantes.
(1]
Peso 100% Peso 100% . Informe de
resultados
obtenidos durante Dici
iciembre.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADGRERO DE

UNIDAD DE GESTION 22: POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO
Objetivo estratégico: Fortalecer El Modelo de Atencion Médica - Hospitalario

Objetivos Metas o resultados | | .\ Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso
E|F/ M| A M| J|J|A|S|O|N|D
1. Hacer carteles y
colocar en la
cartelera las Enero a
recomendaciones Diciembre
sobre este tema.
33.33%
1.1Que el 100%
usuarios y usuarias
1. Fortalecer el que demandan
enfoque de la salud | asistencia médica en | 1.NUmerode | 2. Elaboracion de E
preventiva para este Policlinico, usuarios y programa de charlas Dic?grrr?b?e
disminuir las conozcan todas las | usuarias con 33.33% Médi :
. . e édicos y Enfermeria
atenciones medidas de conocimiento
curativas. prevencién y riesgos | de medidas
de contraer preventivas
Peso 100% enfermedades.
0,
Peso 100% 3. Proyectar en la
pantalla de tv. Enero a
Videos educativos. Diciembre
33.33%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados | | ..o Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso P P
J|J A
. Hacer sondeo
cada semana del | Enero, Abril,
nivel de Julioy
satisfaccion Octubre
25%
. Mantener
monitoreo diario
2.1. Que el 100% de de los montos de
usuarios y usuarias los Proveedores Enero a Coordinador
que reciben el para orientar alos | Diciembre
2. Incrementar los o .
niveles de serviciocon ’ usuarios y y
. iy amabilidad, calidad y | 1.NUmero de usuarias.
satisfaccion de los , 2 . 0
. calidez, en forma agil | usuarios y 25%
usuarios del . Personal
y oportuna usuarias
programa. manifiesten su satisfechos
tisfaccion ol . Esmeroenla de
Peso 100% Z?;:r?/?;g)rr]eiigin daopor limpieza de las Enero a
gssot/illacmnes. Diciembre Administracion
Peso 100%
. Solicitar Dquro a
X iciembre
ventiladores o de
. Hacer la
ser posible "y
; ) peticion
instalen aire
. hasta que la
acondicionado - :
o administraci
25% .
6n la cumpla
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SNADORERD o
Objetivos Metas o resultados ImilEraes Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso P P

E{|FIM|A/ M|J|J|A|S|O|N|D

1. Elaboracién de un
programa de
charlas y buscar

material con dicha Enero
tematica.
10%
4.1. Que el 100 % de léy:r?clzro de 2. Implementar el
4 Promover la usuarios y usuarias 05y programa de
usuarias que Enero a -
Salud Mental conozcan sobre el havan recibido charlas. Diciembre Médicos y la
tema de Salud Mental. y 54% coordinacion.

informacion y
charlas de
Salud Mental.

Peso 100%
Peso 100%

3. Pasar porla
pantalla de tv.
Videos referentes al | Enero a
tema. Diciembre
36%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 23: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE APOPA
Objetivo estratégico: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria

Objetivos Metas o resultados Tl Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso P P
M| J]|J]|A
. Revisar de
existencia de E
. nero a
medicamentos C
o Diciembre
diariamente
20%
. Controlar las
recetas Enero a
despachadas -
diariamente diciembre
1.Lograr el , 20% Coordinador de
abastecimiento de J 1 Garantizar e] 1.00 > Policlinico y encargada
medicamentos en j; leguzldz:gagt:r(]:lmlento 1. Botiquin ] Soliqitar de Botiquin
el policlinico bofiauin magisterial de abastecido con mgdwamentos no Enero a
magisterial de A oqa g medicamentos esttentes diciembre
Apopa pop del cuadro B 20%
0,
Peso 100% Peso 100% . Informar
permanentemente E
nero a
sobre despacho de -
) diciembre
medicamentos
20%
. Evaluar resultados Julio 2014
20% y Enero
2015
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados | | .o\ Actividades Tiempo CRONOGRAMA R
Operativos esperados Peso
M|J|J]|A
. Ejecutar Charlas

educativas a

maestros en

centros educativos, Enero a

consultorios Diciembre

magisteriales y
2ograr la policlinico
d|sm|n|t10|on de 2 1capacitar y 25%
consultas concientizar a usuarios Control
?o?i((j:ll(i;r?ii(?; ¢l del programa sobre 1. n}]mero de supervis)i/()n de
consultorios prevencion y control | pacientes tratamientos y Enero a Coordinador de
magisteriales de enfermedades sanos y bajo medidas diciembre policlinico, médicos,
enfermedades gronicas control medico preventivas psicologa y enfermeras
cronicas Peso 100% 35%
Peso 100%

. Despacho de

recetas en fecha Enero a

indicada diciembre

40%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados | | .o Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso
M|J]|J]|A
1. Atencion en
recepcion de Enero a
documentos Diciembre
20%
2. Preparacion de
pacientes en Enero a
enfermeria diciembre
20%
3. Atencidn 1. Listadode | 3. Atencién de
oportuna y 3.1 Pacientes pacientes consultas médicasy | Eneroa
eficiente de satisfechos con atendidos psicoldgicas diciembre Todo el personal del
pacientes del atencién brindada 20% policlinico y consultorios
programa ISBM 2. Libros de 4. Despacho de magisteriales
0 :
Peso 100% Peso 100 ZZE(S#SZ medicamentos e
informacion de los Enero a
mismos diciembre
oportunamente
20%
5. Atenci6n oportuna y
eficaz en laboratorio | Enero a
clinico diciembre

20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiermpo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso
M|J]|J]|A
. Capacitacion para
la educacion del Enero a
cerebro diciembre
4.1 Disminuir la 30%
cantidad de pacientes
dependientes de 1.NUmero de Terapias grupales Enero a
medicamentos anti usuarios ' 359 diciembre
~ | depresivos, ansioliticos | capacitados o
4.Concientizacion | y somniferos informados
de los usuarios -
sobre la salud Peso 60% . Atencion
mental como un psicolégica Enero a .
determinante en personalizada diciembre .C(’)o'rdmado'r Qe
la salud fisica y 35% policlinico y psicéloga
emocional
Peso 100% . Actividades
L || romesy | oo
informados 1.Numero de I“;J[;iol/cas diciembre
responsables de su usuarios °
salud integral informados del
programa .
Cine Férum Abril,
Peso 40% e Agosto y
50% Novi
oviembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 24: UNIDAD DE POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL SANTA TECLA DEPTO. LA LIBERTAD
Objetivo estratégico: Fortalecer el modelo de atencion médica-hospitalaria

ieti CRONOGRAMA
ObjetIYOS L EEG @ hEarlEe e Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos esperados
M|J]|J]|A
. Elaboracion de plan E
20% nero
. Actualizar de forma
mensual la Enero-
1 Fortalecer el 1.1 Elaborar un plan %(o)/rmamon Diciembre
enfoque de la de prevencion de 1P ° Personal Médico y
salud preventiva enfermedades .revimgi%n - Desarrollo de Enfermeria de los
para disminuir las més frecuentes | P temas de forma Enero- establecimientos
) . elaborado y i |
atenciones segun quincenal o ici
curativas. establecimiento 20% Coordinadora
0 Administrativa
Peso 100% Peso 100% - Ejecucion de temas
y visitas a escuelas Marzo-
de forma mensual. Octubre
20%
. Evaluacién de .
- Julio -
actividades o
20% Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORENO DE

BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados . o Tiempo CRONOGRAMA
. Indicadores Actividades Responsable
Operativos esperados

E{FI M A M|J|J]|]A|S| O|N|D

1. Actualizar
constantemente la
cartelera
informativa
20%

2. Hacer un espacio
para otros avisos
que se envien a
través del nivel

2.1 Orientar al 100%de central

los pacientes que 1. NUmero de 20%

pasan consulta en el usuarios 3. Al momento de

2. Incrementar los | Policlinico y que visitan entregar la

niveles de Consultorios cada documentacion al Enero -

satisfaccion de los | magisteriales segun establecimie paciente orientar Diciembre

usuarios del necesidad, a raves de nto, por segun necesidad

programa. orientaciones verbales consulta 20%

y cartelera informativa médica u 4. Fomentar en cada

Peso 100% actualizada. orientacion establecimiento el

para abito de

tramites mantenerse Enero -

Peso 100% informado por Diciembre
medio de correos
electrénicos
20%

5. Colocar las
tendencias de
enfermedades Enero -
prevalentes en cada | Diciembre
establecimiento.
20%

Enero a
Diciembre

Febrero

Personal Médico y
Enfermeria de los
establecimientos

Coordinadora
Administrativa
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiemoo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso P P
M|J|J]|A D
. Planificar Enero-
actividades Febrero
20%
) . Desarrollo de Marzo-
1.Numero de actividades Noviertb
usuarios 20% oviembre
. atendidos por
3.1.Ejecutar el plan
problemas . Desarrollo de
3. Promover fa | de salud mental palra Psicologicos actividades en Psicologia
Salud Mental. usuarlos y personal , reuniones Marzo- Medico Magisterial
o elaborado por el area . Octubre L0
Peso 100% de Psicoloaia 2. NUmero de mensuales Coordinacion
9 personal 20% Administrativa
Peso 100% ating;do. por " . Crear ambiente
esta ecglmlen 0 agradable para el Enero-
gon problemas usuario interno y o
psicologicos. externo Diciembre
20%
. evaluar cada Noviembre
actividad - Diciembre
20%
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 25. POLICLINICO MAGISTERIAL COJUTEPEQUE
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Objetivos Metas o resultados Indicad Actividades Ti CRONOGRAMA R bl
Operativos esperados ndicadores tiempo 1empo esponsable
M|J|J]|A D
. Disefar el

Prog.ra.r.na d.e: ENE

sensibilizacién

30%

1. Programa de .
A . Ejecutar el
1. Fortalecer el Sensibilizacién
1.1Crear un . Programa ENEaDIC
para disminuir las mforrlrt])gl.mon.y 2.NUmero de PM DE COJUTEPEQUE
atenciones Sensiofiizacion Pacientes Q
. dirigidos a los . . Evaluar los
curativas. usuarios atendidos y resultados JULyDIC
Peso 10'0% sensibilizados 15%
Pes0100%
. Informar los
resultados DIC
15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores . Tiempo Responsable
Operativos esperados tiempo
M|J|J|A D
1. .Elaborar la
encuesta Enero
20%
2. Implementar la
2.1. Administrar una enguesta MAR a DIC
2. Incrementar los | encuesta de 40%
niveles de | satisfaccion a los
satisfaccion de los | usuarios para medir | 1.NUmero de Coordinador
usuarios del | el grado de | usuarios 3. Evaluar los administrativo
programa. aceptacion del | satisfechos resultados de la JULyDIC
programa. encuesta
0,
Peso 100% Peso 100% 30%
4. Informar de los
resultados DIC
10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL IETIUTO SAZVADORERD 08
Objetivos Metas o resultados | | . oo Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados tiempo
E|F M|A|M|J|J]|]A|S|O|N D
1. Promover la salud
mental en
policlinicos y en Enero a
centros educativos | diciembre
1.NUmero de 25%
consultas
psicolégica 2. Campana interna
de salud mental Enero de
3 Promover la 3.1.Atender 564 2.Numero de 25% diciembre
salud Mental consultas con el pruebas PM COJUTEPEQUE
) psicélogo. psicoldgicas 3. .Establecer alianza
estratégicas con Marzo junio
3. Numero de actores locales en | septiembre
referencias el tema de salud diciembre
psiquiatras. 25%
4., Evaluar resultados -
de la promocién e Abr.|I julio
) septiembre
informar diciembre
25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORENO DE

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 26: POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA Y CONSULTORIO MAGISTERIAL LA PAZ
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria

Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos Esperados Peso
E |[F M (A M |J |J |A|S |[O N |D
1. Capacitar e integrar al
nuevo personal de
: Enero
enfermeria.
20%
2. Reuniones contintas con el E
nero a
personal. Diciembre
20%
1. Mejorar e
incrementar los 1.1. Seguir logrando : :
niveles de la satisfaccion de los | o oo 3. Monitorear farmacias y Personal de
satisfaccion de los | 5943 usuarios USUArioS UG S6 diferentes proveedores de Policlinico de
usuarios y su grupo | adscritos ISBM en el mantiene(r]l ISBM a través de este Enero a Zacatecoluca
familiar mediante departamento de La | v conocimiento entregar Diciembre Consultori y
trato humano Paz Sauisiechos con informacion a los usuarios onsuftorios
. ’ el servicios de 20% Magisteriales La
servicio de manera 0
L : ISBM La Paz Paz
agil'y con calidez
Peso 100% 4. Procurar el abastecimiento
Peso100% de los medicamentos del Enero a
botiquin magisterial. Diciembre
20%
5. Informar de los resultados ‘JT:)“.O y
. ic.
de las mismas.
20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades i CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos Esperados Peso
J |J |A N |D
. Continuar impartiendo Enero
charlas sobre
enfermedades preventivas
20%
. Continuidad de clubs de Muar:éo’
pacientes cronicos sejptierﬁbr
0,
20% ey
diciembre
gfggﬁ;r dlszalu d . Visita a centros escolares a
reventivas dando realizar campaias de Enero, Personal de
ﬁerramientas ara 2.1.Disminucion de 5 prevencion de diabetes, Mayo, Policlinico de
P enfermedades 2.NUmero de obesidad e HTA octubre
mantener la salud de . . o Zacatecoluca y
. preventivas comunes | usuarios 20% )
los usuarios y lograr saludables Consultorios
la disminucion de Peso 100% Generar propaganda e Magisteriales La
23::[{3:: ades incentivar las campafias: Junio Paz
Toma de prueba de VIH a
Peso100% nivel Naci?)nal. (VIH)
Mega jornada de toma de Marzo
PAP marzo y mayo por ser Mavo y
mes de las mujeres P AyP
20% (PAP)
. Informar de los resultados Julio
de las mismas. Di y
20% ic.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas 6 Resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos Esperados Peso
J |[J |A
. Apoyar la Febrero a
implementacion del diciembre
programa IBREA
25%
3.Fortalecery
mejorar los 3.1 Lograr salud . Realizacion de Feb Ul
programas de salud | mental para 500 talleres de salud e rtert;), Julio,
mental, para lograr | usuarios y de 16 3 Nimero de mental 89,“ ri y Personal de
una mayor empleados adscritos | o L < - 25% iciembre Policlinico de
estabilidad a ISBM del rocuran 1u salud S— Zacatecoluca y
emocional de los Departamento de La ;ental SBM La - Realizacion de Consultorios
usuarios y del Paz Paz charlas acerca de Marzo, julio, Magisteriales La
personal de ISBM manejolde elst(rjes, y octubre Paz
de La Paz Peso 100% que ?sr;a salu
mental?
Peso 100% 25%
. Evaluacién de .
Julioy
resultados diciembre
25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 27: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE
Objetivo estratégico: Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria

Objetivos | Metas o resultados | Actividades . CRONOGRAMA
Operativos esperados Indicadores tiempo Tiempo Responsable
M|J|J]|A
. Disefiar un
Programa de Auto
1 Fortal | 1.1Crear un Cuido ENE
- rorialecer @ Programa de Auto 1. Programa 20%
enfoque de la . .
salud preventiva cuido que tenga elaborado. . Ejecutarel
para disminir las como resultado Programa ENE a DIC
atenciones efectivo una 2. NUmero de 50%
curativas cobertura del 10% de | pacientes que . .Evaluar los
' la consulta total asisten al resultados JUL
0 programa. 15%
Peso 100% Peso 100% . Elaborar Informe
de resultados. DIC
15%
2. Lograr el . Elaborar la
incremento en los encuesta de ENE PM DE SENSUNTEPEQUE
niveles de opinién
satisfaccion de los 20%
usuarios del . Implementar la
programa. Peso | 2.1.Superar el 100% encuesta
de satisfaccion del 1. Administrar 50% ENEa DIC
Peso 100% usuarios del una encuesta
policlinico magisterial | de opinién. . Evaluar los
de Sensuntepeque resultados de la
Peso 100% encuesta JULyDIC
15%
. Elaborar Informe
ejecutivo. DIC
15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados | . Actividades . CRONOGRAMA
Operativos esperados ndicadores tiempo Tiempo Responsable
pera P P M|J[J]A D
1. Promover la
salud mental en
policlinicos y en Eneroa
centros diciembre
educativos
25%
3.1.Atender 300 2. Impulsar -
3. Promover la consultas con el campafia interna E.n.ero de
Salud Mental afin | psiclogo de las NG de salud mental diciembre
de mejorar la cuales resulten 30 Namero de 25%
- consultas
estabilidad pruebas o
emocional de los | psicolégicas y de pswoltqgwas 3. Establecer PM SENSUNTEPEQUE
usuarios. estas 6 referencias | Pa10aS alianza
al psiquiatra estratégicas con Marzo junio
Peso 100% autores locales septiembre
Peso 100% en el tema de diciembre
salud
25%
4. Evaluar
resultados de la Abril julio
promocion e septiembre
informar diciembre
25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 28: POLICLINICO MAGISTERIAL ILOBASCO
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria

Objetivos | Metas O resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. esperados Indicadores . Tiempo Responsable
Operativos tiempo
M|J|J]|A
1.1.Crear un . Disefiar un Programa
Programa de Auto de Auto Cuido ENE
i 0,
1. Fortalecer el ggﬁg ?gsu:?andgoa 1 Programa de EM’ arelP
enfoque de la salud . auto cuido creado, | < HScutaretrrograma - \pp 2 pic
. efectivo una 40%
preventiva para cobertura del 10%
disminuir las ° | 2.Numero de Informe Eiecutivo PM DE ILOBASCO
. de la consulta total . ' J JULyDIC
atenciones : pacientes 15Y% y
. promedio por mes es . 0
curativas. atendidos
o 919 por lo tanto su
Peso 100% .
equivalente es de . Evaluar los resultados DIC
92 pacientes 15%
Peso 100%
. Elaborar la encuesta
de opinion. ENE
30%
2. Incrementar los 2.1.Superar el 5%
: de satisfaccion del - Implementar la
niveles de . encuesta ABR a DIC
: - usuarios del ,
satisfaccion de los oliclinico 1.Numero de 30%
usuarios del %a ‘sterial de usuarios PM DE ILOBASCO
programa. I bg satisfechos . Evaluar los resultados
obasco de la encuesta JULyDIC
0 20%
Peso 100% Peso 100% o
. Informe ejecutivo
20% DIC
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados Indi Actividades . CRONOGRAMA
. ndicadores . Tiempo Responsable
Operativos esperados tiempo
M|J|J]|A N|D
. Promocién de la salud
mental en policlinicos Enero a
yen cgntros diciembre
educativos
30
3. Promover |a 3.1 Atender 360 ' : Calmdpfn”an'tniema % | Enerode
Salud Mental a fin | consultas con el 1. Namero de 22; enta diciembre
de mejorar Ia’ psicologo de las prl‘Jebe}s‘ 0
estabilidad cuales resullten' 35 psicolégicas. PM DE
emocional de los pruebas psicologicas , - Establecer alianza ILOBASCO
USUArios. y de estas 8 2. Namero de estratégicas con Marzo junio
referencias al Leferenmas actores locales enel | septiembre
siquiatra siquiatras. tema de salud diciembre
Peso 100% Fliego 100% g 20%
. Evaluar resultados de Abril julio
!a promocién e septiembre
gg?rmar diciembre
%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 29- 30: POLICLINICOS MAGISTERIALES DE CHALATEANGO Y COYOLITO TEJUTLA
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.

Objetivos Metas 6 Resultados Indicad Actividades Ti CRONOGRAMA R bl
Operativos Esperados ndicadores Peso iempo SRl L)
J |J A N |D
. . Elaborar el programa
1.1. Ejecutar un .

1. Lograr que la programa de 90 gﬁfr?a(lj: ng:\?;)n(tjiSas. Enero

A . Charlas en 1. Nimero de 0
poblacion usuaria . . 30%
de los t;zmas c:le Salud chzrlas m:jp:rtld;s

- reventiva, sobre medidas de :

establecimientos diriaida a la Salud . Ejecutar el programa Febrero a
de ISBM de 9 de charlas. .
Chalatenanao poblacion Preventivas. 30% Noviembre Personal Médico,
conozca |asg asistente al de Enfermeria y
medidas de salud Policlinico y ) Administrativo

reventiva a fin de Centros . Elaborar el informe de Junioy del Policlinico
Si sminuir las Escolares del 2. NUmero de resultados. Diciembre
atenciones area urbana de | usuarios 20%
curativas Chalatenango. | participantes en las

' Peso 100% charlas. . Evaluar resultados del Junio y
eso

Peso 100% ’ g:’?’zrama. Diciembre.

137/ |

Aprobado en los Acuerdos del Punto 7 del Acta 253, Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de mayo de 2014 I




“Plan Operativo Institucional 2014” I S B M

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL IKTIEUTD MACVAROREHND o8
Objetivos Metas 6 Resultados Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos Esperados Peso P P
E [F |[M (A M |J (J |[A [S [O |N |D
1. Planificar el programa
actividades con Enero
enfoque en Salud
Mental a realizar.
30%
1.NUmero de
2. Contribuiren el | 1.1 Impulsar un total | actividades 2 E;is\z(rjﬂ:; l;? salud Febrero a
fortalecimiento de | de 16 actividadesa | encaminadas a la mental Noviembre
la salud mental en | fin de promover la salud mental 30% Personal de
la poblacién salud mental en la ’ Salud
usuaria de los poblacion usuaria del A dministrgtivo
Policlinicos de Policlinico - s
L . 3. Disefiar un mural con del Policlinico y
ISBM de Magisterial 2. NUmero de . - Marzo a .
ch . informacién sobre . Psicologo
alatenango. usuarios Noviembre I
participantes en las salud mental Institucional
0,
Peso 100% Peso 100% actividades de 20%
salud mental
4. Elaborar informe de
resultados de las Junio
actividades en salud unio y
Diciembre
mental.
20%
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 31: POLICLINICO SAN VICENTE
Objetivo estratégico. Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Objetivos Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados peso E M|J]|J]|A
1. Gestionar
1.1. Que los 3 1 Namero de oportunamente el
establecimientos de eétablecimientos abastecimiento de Enero a
salud de San Vicente medicamentos del Diciembre
| . de salud de San T A
ogren niveles Vicente con niveles Botiquin Magisterial Personal del
optimos de atencion ontimos de 40% oliclinico
1. Loarar que el en salud de los ptimo P coy
-0grar q usuarios de ISBM atencién en salud, 1 Acondici consultorios de
policlinico y conforme con el ’ acordes al Modelo | m(;cj)gr Ilglé)ar;apralg la San Vicente
consultorios i i
magisteriales de Modelo de Asistencia ?neéé\iilienma atencion medica de Dlizggrrr?b?e
San Vicente. se médica-hospitalaria. hospitalari los usuarios.
e Peso 34% ospitalaria. 60%
apropien del 0 0
Modelo de
Asistencia médica- 1. Disefiar una encuesta
hospitalaria, para de Opinion que
alca%zar nivel?es pgrr?itadmedir los Fig?g?(’,
éptimos de ) niveles de -
afenci(’)n en salud a | 1-2- Realizar 12 Satisfaccion de los Mariﬂo, Abri
los usuarios. de Ia reuniones con USUAHOS. y Mayo.
mano con el7 personal para tratar 2. Numero de 33%
trabajo técnico y puntos de atencién a réuniones Personal del
AT los usuarios e . . Enero, policlinico y
?Sdgnl\blnlstratlvo el incrementar los lrg;arc]:il\(l)glziadsecon 2 Ejegut.ar. !a encuesta Febrero, consultorios de
P Anno niveles de . ) € Jpinion Marzo, Abril San Vicente
eso 100% . y satisfaccion 34%
satisfaccion de los y Mayo.
mismos.
Peso 33% Enero,
3. Evaluar la encuesta Febrero
deoOpmlon. Marzo, Abril
33% y Mayo
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL
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33%

Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados peso P M| J]|J]|A N|D P
1. Gestionar ante las
autoridades las
actividades E
. nero a
relacionadas con La Dici
. iciembre.
promocion de la
Salud Mental
. 339
1.3. Gestionar 4 3 N q > E t I
actividades con - Numero de ' Je‘cgtar as Personal del
USUrioS bara actividades actividades oliclinico
romoverpla Salud relacionadas con relacionadas con La Enero a copnsultorios)(/je
K/Iental La promocién de la promocion de la Diciembre. San Vicente
Peso 3'30/ Salud Mental. Salud Mental
° 34%
3. Evaluar las
actividades
relacionadas con La Eneroa
promocién de la Diciembre.
Salud Mental
33%
1. Disefiar charlas M Juni
2. Implementar en educativas grupales en arzo, Junio,
el Policlinico y 2.1. Brindar 6 prevencion de salud. Septiembre,
consultorios charlas educativas |, 4 yoro oo [33% Diciembre
magisteriales de grupales en o
San Vicente un prevencion de salud usuarios que , Personal del
modelo de atencion | al 80% de usuarios asistieron a charlas | 2, Ejecutar las charlas |, policlinico y
ensaludconun | que son atendidos educafivas educativas grupales en Septiémbre ' consultorios de
enfoque en policlinico y grupales en prevencion de salud. Diciembre. San Vicente.
preventivo. consultorios de San Fs)glal\;gnmon de 34%
Peso Vicente. 3. Evaluar las charlas
50% 33% ) . Marzo, Junio,
educativas grupales en X
- Septiembre,
prevencion de salud. i
Diciembre




“Plan Operativo Institucional 2014” I s B M
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL WSTITITO SALVADORERO DE
Objetivos Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados peso M| J]|J]|A
1. Disefiar charlas
educativas Enero a
. Individuales diarias. Diciembre
2.2 Brindar 16 0
. , 33%
charlas educativas [ 2. 2 NUmero de P | del
individuales diarias | usuarios que : ersonal de
Inaviduales uarios q 2. Ejecutar las charlas policlinico y
alos usuarios, con el | asistieron a charlas | eqycativas Enero a consultorios de
apoyo del personal | educativas Individuales diarias. Diciembre San Vicente
médico en sus individuales diarias | 349,
0,
consultas - 34% 3. Evaluar las charlas
educativas Enero a
Individuales diarias. Diciembre
33%
1. Disefiar Mini Murales
conteniendo informacion
. Enero a
sobre prevencion de -
lud Diciembre
2.3 Niimero de salu -o
2.3. Elaborar 12 mini | Mini Murales 60%
Personal del
murales de elaborados . o
. ., . 2. Monitorear los policlinico y
informacién sobre conteniendo . )
» ) I comentarios de los consultorios de
prevencion de salud | informacion sobre . X
339 prevencion de usuarios sobre e.I . San Vicente
impacto de los Mini Enero a
salud . .
Murales conteniendo Diciembre
informacién sobre
prevencion de salud.
40%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 32 CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE

Objetivo estratégico 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Objetivos Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados peso
M|J|J]A N|D
. Programar las visitas
de campo a los
policlinicos y Enero a
Consultorios diciembre
magisteriales.
20%
1'.1"t Re:lizar 54 . Coordinar la entrega
1 Asequrar el |V£' Sglicﬁr:;ii?spo a 1. Numero de de requerimientos a
funci r?um' ntode | Consultori y visitas de campo establecimientos de
uncionamiento de | L.onsultorios realizadas. salud de la region Eneroa
los Policlinicos y Magisteriales en el occidente diciembre
1.Consultorios afio, para tener , o '
o . . 2. Niimero de 20%
Magisteriales y el | reuniones de trabajo, .
Centro de monitorear, la reuniones CAoCC
D . 9 realizadas con los | 3. Programar las
Atencion Regional | comunicacion, la . ;
de Occidente entrega de insumos y Coordinadores feuniones
' | trabai administrativos mensuales con Enero a
el trabajo Coordinadores y diciembre
Peso 100% institucional que personal del CAOCC
realizan. 20%
Peso 100% :
. Realizar las
reuniones
mensuales con Enero a
Coordinadores y diciembre.

personal del CAOCC
40%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados Indicad Actividades Ti CRONOGRAMA R bl
Operativos esperados ndicadores peso lempo esponsable
M|J]|J]|A N|D
. Asignar los
documentos para Enero a
revision. diciembre
20%
2 Contribuir a | NG y . Recibir los
gizacondel | 21Carntzarel | o LTES €8 dooumentos
?oceso desde la proceso de pago remitidos fmahzaq? > para Epero °
p on h | correspondiente al | resolucion o diciembre
;ecepmo.r’l gstla a 100% de los mensua n|1enlt,e facturados
da;és;:gﬁg : geos documentos para resolucion. 20%
finalizados para . CAOCC
pago presentados resolucion y los 2. Nimero de
por los documentos . Realizar VoBo a
facturados "
proy’eedorgs de la mensualmente remitdos documentos Enero a
region Occidente mensualmente facturados diciembre
30%
Peso 100% para pago
Peso 100%
° . Remision de
documentos
facturados y Enero a
finalizados para -
o diciembre
resolucion
30%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados peso
M|J|J|A N | D
Divulgar
permanentemente
el proceso de Enero a
afiliacién y sus diciembre
reformas
20%
Registrar a
3. Lograr que el docentes y su
Zzltﬁgllggcymn del | 31-Incorporar ¥y Narero de ISBM diciemore
carnet de los actualizar al 100% de cérnet emitidos a 20%
docentes activos y su .
docentes y su grupo familiar al docentes activos o I _
o ntregar los carné
g;ur?noit;a(rqﬂlelagstos programa de salud emitidos a los CAOCC
del ISBM. , docentes Enero a
tengan acceso al 2.Numero de X diciomb
programa de Peso 100% carnet emitidos a cot:zantes iciembre
salud del ISBM. o los beneficiarios 20%
Peso 100% Actual?zar los
expediente de los
docentes Enero a
20% diciembre
Actualizar el
L Enero a
archivo virtual dici
20% iciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos
Operativos

Metas o resultados
esperados

Indicadores

Actividades
Peso

Tiempo

CRONOGRAMA

Responsable

M| J|[J]A

4. Orientar a los
[as usuarios de
consulta externa
y personal del
Hospital Nacional
San Juan de Dios
de Santa Ana.

Pes0:100%

4.1. Orientar alos
usuarios de consulta
externa y personal del
HNSSDD que
atienden el Programa
de Salud de ISBM.
Pes0:100%

1.NUmero de
Usuarios y
personal
atendidos y
orientados

Apoyar con la
gestion de todo
tramite medico
administrativo a
los usuarios en
C.Ext. del ISBM
en el HNSJDD.
33.%

Enero a
diciembre

Divulgar las
normativas
institucionales a
los usuarios del
ISBM.

34%

Enero a
diciembre

CAOCC

Divulgar a los
Médicos
Especialistas y
personal del
HNSJDD las
normativas
institucionales.
33.%

Enero a
diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos
Operativos

Metas o resultados
esperados

Indicadores

Actividades
Peso

Tiempo

CRONOGRAMA

Responsable

M| J|J]A

5. Facilitar al
usuario atencion
clara, agil y
oportuna en los
diferentes
servicios médicos
y administrativos
que soliciten.

Peso 100%

5.1 Gestionar el
100% de las
soluciones
oportunas de
las solicitudes
recibidas en el
CAOCC

Peso0:100%

5.1.1NUmero de
solicitudes
resueltas.

Orientar,
Recepcionar y
Verificar los
tramites
administrativos
presentados por
el usuario.

25%

Enero a
Diciembre

Gestionar la
autorizacion de
Cirugias, exam. Y
Medicamentos
Especiales, RMN
en Oficina Central
25%

Enero a
Diciembre

CAOCC

Notificar al
usuario el
resultado de la
gestion.

25%

Enero a
Diciembre

Gestionar tramites
de ayuda por
gastos funerarios,
reembolsos,
subsidios.

25%

Enero a
Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados Indicad Actividades Ti CRONOGRAMA R bl
Operativos esperados ndicadores Peso iempo esponsable
M| J|J|A N|D
Identificar a los CAoCC
pacientes con
enfermedades Enero a
terminales de la diciembre
region.
20%
Elaborar Enero a
programacion y diciembre
6.Promover las ejecutar visita Una visita
visitas domiciliaria a domiciliar al
domiciliares con | 6.1. Asistir al 100% | 1-Nimero de pacientes mes por
equipo de los pacientes de la | Pacientes en 20% paciente
Multidisciplinario | region Occidental con | fase terminal Elaborar
para la asistencia | enfermedades en asistidos. programa y Enero a
integral de salud | fase terminal durante . realizacion de diciembre
en pacientes del | el periodo 2014 2. Nimero de terapia para grupo | Segn
ISBM con visitas familiar necesidad
enfermedades en realizadas. 20%
fase terminal Peso0:100% Enero a
Seguimiento y diciembre
Peso 100% acompafiamiento
del paciente y su Bi mensual
grupo familiar la tercera
20% semana del
mes.
Marzo,
Evaluacion de Junio
resultados Octubre
20% Diciembre
trimestral
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
M| J|J]|A N|D
Recibir los
documentos de
Enero a
pago de los -
diciembre
proveedores.
20%
Revisar los
documentos de E
nero a
pago de los "
diciembre
proveedores.
7. Lograr la 30%
agilizacionenla | 7.1. Revisar el 100% 1.NUmero de
prsinelos | el SIS | goumanosse | 5 Eniars
u para pag . documentos a CAOCC
para pago de los | proveedores. pago revisados tesoreria para el Enero a
proveedores. pago a los diciembre
Peso 100% roveedor
Peso 100% provesdores
20%
Elaborar el
informe de Enero a
resultados diciembre
20%
Evaluar los .
Julioy
resultaos. Dici
10% iciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos
Operativos

Metas o resultados
esperados

Indicadores

Actividades
Peso

Tiempo

CRONOGRAMA

Responsable

M| J|J]A

8. Mejorar la
agilizacién de
los tramites de
revision de
documentos
para pago de
proveedores.

Peso 100%

8.1. Garantizar la
revision del 100% de
documentos
recibidos hasta la
primera semana de
diciembre del 2014.
Peso 100%

1.NUmero de
documentos
recibidos hasta la
primera semana
de diciembre
2014

2. Numero de
documentos
revisados.

Programar las
reuniones para la
revision de
documentos.
20%

Enero

Recibir los
documentos
recepcionados
hasta la segunda
semana de
diciembre.

20%

Enero a
diciembre

CAOCC

Revisar los
expedientes de
cobro de
proveedores.
20%

Enero a
diciembre

Hacer el informe
de trabajo de la
unidad.

20%

Enero a
diciembre

Evaluar los
resultados.
20%

Enero
julio
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos
Operativos

Metas o resultados
esperados

Indicadores

Actividades
Peso

Tiempo

CRONOGRAMA

Responsable

M J ] J[A

9. Lograr la
facturacion de
documentos
para pagos a los
proveedores de
bienes y
Servicios.

Peso0100%

9.1. Facturar el 100%
de documentos para
pago a proveedores
de bienes y servicios.

Peso 100%

1. Numero de
documentos
facturados.

Recibir los
documentos de
pago

20%

Enero a
diciembre

Revisar los
documentos de
pago

20%

Enero a
diciembre

Entregar los
documentos de
pago a tesoreria
20%

Enero a
diciembre

CAOCC

Informar sobre los
resultados de la
revision de los
documentos de
pago.

20%

Enero a
diciembre

Evaluar los
resultados de la
facturacion de los
documentos para
pago.

20%

Enero a
diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto

Objetivos Metas o resultados Indi Actividades . CRONOGRAMA
Operativos esperados ndicadores Peso Tiempo Responsable
pera p
M| J|J|A N | D
1. Recepcion de
recibo o factura E
nero a
para cobros de
arrendantes de la diciembre
regién occidental.
1.1.A115 de ’ 25%
diciembre 2014 1. Ndmero de
1.Agilizar los garantizar la arrendamientos
tramites para el facturacion del 100 % presentados. 2. Rea(ljizar actas y
ago de . quedan para
grr%ndantes de arrendamientos facturacion de dl?r)eroba CAOCC
presentados en arrendante. ICiembre
Peso 100% occidente 2.Ntmero de 50%
quedan emitidos
Peso 100%
3. Gestionar el pago
alos Enero a
arrendatarios diciembre
25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso
M| J|J]A N|D
Recepcion de
solicitudes de
suministros de
materiales, Enero a
papelerla € Diciembre
insumos a
2. Suministrar a 1. Numero de Policlinicos y
los Policlinicos, requisiciones de COO”SU”O”OS-
Consultorios y materiales e 20%
Centro de insumos, y Recepcion de
Atencién de la 2.1. Proporcionar papeleria. mat(?rl‘ales,
region Occidente materiales, insumos y suministros y Enero a
papeleria, papeleria a los 3 2. Niimero de papeleria Diciembre
material e Policlinicos y 9 despachos 30% CAOCC
insumos consultorif)s ycentro | mensuales de
necesarios para de atencion de la material, Entregar
el adecuado region Occidente. papeleria e matgrllales,
desarrollo de sus insumos a los suministros y
actividades. Peso 100% establecimientos papeI’erlla a Enero a
0, .
Peso 100% occidente 30%
Actualizacién de
inventario Enero a
20% Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos
Operativos

Metas o resultados
esperados

Indicadores

Actividades
Peso

Tiempo

CRONOGRAMA

Responsable

M| J|J]A

3.Mantener
actualizado el
sistema de
marcacion finger
11l

Peso 100%

3.1. Registrar el 100%
de respaldos de
asistencia del
personal de la region
occidente.

Peso 100%

1. NUmero de
respaldos de
asistencia y saldo
de permisos por
empleado.

Ingresar al
sistema finger IlI
los documentos
de respaldo de
asistencia de
personal de la
regién occidente
40%

Enero a

diciembre

Ingresar al
sistema finger |l
marcaciones de
asistencia del
personal de la
region occidente
40%

Enero a
diciembre

CAOCC

Remitir a los
coordinadores de
Policlinicos y
consultorios y a la
Coordinadora
regional los
informes de
marcaciones
20%

Enero a
diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 33: POLICLINICO MAGISTERIAL AHUACHAPAN Y CONSULTORIOS.
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
Linea Estratégica 2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso
M|J]|J]A
1. Elaborar el
programa de
educacién y Enero
sensibilizacion
10%
2. Planificar las
charlas Enero
1.1. Desarrollar un 20%
programa de 1.Programa de
1. Promover la educacion y educacién y
salud preventiva | sensibilizacion con los | sensibilizacion 3. Ejecutarlas Febrero a Coordinador
con los usuarios | usuarios que elaborado charlas o Administrativo
del ISBM. concurren al policlinico 40% Diciembre Regente y
y al Consultorio 2. Nimero de Médicos
Peos 100% Magisteriales. usuarios con Magisteriales
ansiedad y estrés | 4. Informar los
atendidos. resultados de las Febrero a
Peso 100% charlas. Diciembre
15%
5. Evaluarlos
resultados de las .
Julio
charlas
15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Linea Estratégica 5: Promover la Salud Mental

Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso P P
M|J]|J]|A N|D
Brindar la consulta
- Enero a
médica Diciembre
25%
1 Disminuir el Referir al paciente
estrés y ansiedad al area de Enero a
en los usuarios 0 Psicologia Diciembre
del15BM, que | 1 ACNOral 100% g Ngmero ge 25%
e usuarios con . -
concurren al . . usuarios con Médicos y
s ansiedad y estrés . . -
Policlinico y ansiedad y estrés Psicéloga
) . Desarrollar la
consultorio o atendidos
o Peso 100% consulta Enero a
magisterial. o -
Psicoldgica Diciembre
Peso 100% 25%
Programar las citas
para el Enero a
seguimiento. Diciembre
25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORENO DE

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 34: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIAL DE SANTA ANA
Objetivo estratégico 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso P P
E|F| M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
1.0rganizar los
programas Preventivos. Enero
25%
1. Fortalecer el 1.1.Organizar 3 0
enfoque . -
. programas con 1 NUmero de nifios
preventivo, f . did
educando y enfoque prevgntwo sanos atendidos.
sensibilizandoa | %" 108 usuarias y . 2.Implementar los
| . usuarios . 2. NUmero de programas Enero
0s usuarias y - - .
: 1. Atencion al nifio pacientes con 25%
usuarios que .
sano. enfermedades Regencia de
hacen uso de los . L . L
- 2.Clubes de pacientes | crénicas atendidos. policlinico y
servicios de salud . )
con enfermedades 3. Supervisar o consultorios
que presta el - , :
T crénicas 3.NUmero de monitorear la
Policlinico y los . , . g Febrero a
. 3. Programa de Charlas impartidas | implementacién de los o
Consultorios . Diciembre
L Charlas educativas en | en los centros programas.
Magisteriales del
Centros Escolares. escolares 25%
departamento de
Santa Ana. o
Peso 100% Peso 100% 4. Evaluar resultados de Abril
los mismos. Julio
25% Octubre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORENO DE

BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso P P

E|FIM|A/ M|J|J|A|S|O|N|D

1. Orientar a todos
los usuarios de los
servicios que
prestan en el
policlinico y
consultorios
20%

2. proveeralos
usuarios de sus

2. Lograr que las medicamentos que Enero a

usuarias y no se encuentran Diciembre

usuarios del . 1. NUmero de icipi
. 2.1 Garantizar que el . en el municipio
Policlinico y o , atenciones 20%
. 100% de las usuarias y |, .

Consultorios . ) brindadas a las 3. Mantener
L usuarios se sientan .

Magisteriales de usuarias y controles del buen

satisfechos con los

Santa, se sientan . o usuarios. i i
servicios recibidos. funcionamiento de Enero a

satisfechos con los equipos de los Diciembre

los servicios o establecimientos
recibidos. Peso 100% 20%

Enero a
Diciembre

Enfermeria y
coordinador
Administrativo

Peso 100% 4. Elaborary ejecutar
encuesta de
satisfaccion.

20%

5. Evaluar
mensualmente los
servicios por medio | Febrero a
de encueta a los Diciembre
usuarios.
20%

Enero
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITVTo SuuADORENO o
Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso P P

E|F/ M|A M|J|J|A|S|O|N|D
1. Establecer los
programas a
desarrollar Enero
1. Numero de 20%
maestros que
3. Elaborar un 3.1 Garantizar aue el participan en los
programa de 160"/ de los us?Jarios programas de | 2 De§a}rrollar A
salud mental que | . S O - [ salud mental en los actividades durante
sellevealos |, q centros Escolares el afio en los Febrero a Psicl
centros de trabajo Osi pdrograrFTS e centros escolares Diciembre Sicologa
de los cotizantes | >2C Menta 2 Nimero de igll;cmonados
o centros Escolares °
Peso 100% Peso 100% incluidos en el
programa de salud )
mental 3. Realizar4
evaluaciones de Marzo, Junio,
los resultados Septiembre y
obtenidos Diciembre
40%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico 3 Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

Objetivos Metas o resultados Indicad Actividades Ti CRONOGRAMA R bl
Operativos esperados hdicadores Peso lempo esponsable
M| J|J]|A N|D
1.Evaluar las fortalezas
del personal en sus E
o o nero
conocimientos técnicos
20%
1. Fortalecer las 1.1 Numero de 2.Distribucion de los
capacidades temas temas entre el personal
técnicas que ;;p'ggfaa(;?:gsde M desarrollados con | de los establecimientos Enero
H 0,
permltap .ofrecer internas del personal el persor)all de - 20% Regente y
un servicio de de los establecimiento. 3.Ejecutar las coordinador
calidad y calidez a establecimientos capacitaciones internaal | Febreroa administrativo
los usuarios 1.2 Actas personal Diciembre
Peso 100% levantadas por 40%
° cada capacitacion L
Peso 100% brindada 4 Evaluacion trimestral .
de resultados y Marzo, Junio,
conocimientos Septiembre y
adquiridos Diciembre
20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 35: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SONSONATE
Objetivo estratégico1: Fortalecer el Modelo de asistencia médica- hospitalaria.

Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso
M|J|J]|A
1. Reuniones de
trabajo con el
personal para
sensibilizar acerca Enero a
1 Contribuir en la de la atencién que Diciembre
atencion eficaz y sele depe ofrecer
eficiente de glsl:/suano
nuestros usuarios ° Médicos
que hacen uso de magisteriales
los servicios que | 1.1.Atender al 100% Auxiliares de’
presta el | de usuarios que visiten 1 Namero de 2. Monitorear la enfermeria
policlinico y los | al policlinico y uéuarios atendidos atenciéq brindada _Jqlio a Medico regen,te
Consultorios consultorios con eficaz y al usuario Diciembre coordinador '
Magisteriales. eficacia eficiencia . 35% e
eficientemente. administrativo.
Pes0100% Peso 100% Medicos
especialistas
3. Elaborar y ejecutar
de un programa de
capacitaciones de
salud mental E
dirigida a los DI neroa
iciembre
empleados del
policlinico y
consultorios
30%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL IKTIEUTD MACVAROREHND o8
Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso P P
E|F| M|A | M|J|J|A|S|O|N|D
1. Planificar las charla
educativas y de E
e Y nero
sensibilizacién
30%
2. Ejecutarlas
charlas educativas
2. Contribuir en la | 2.1. Desarrollar 24 Febrero a .

" y de s Médicos
educacion y charlas de sensibilizacion Diciembre magisteriales
sensibilizacién de | sensibilizacién y 40% ' Au?(iliares de’
las usuarias y educacion en salud enfermeria
usuarios que preventiva dirigida a 1.NUmero de . '

. . Medico regente,
consultan en el los usuarios del usuarios educados | 3. Informar sobre los coordinador
Policlinico y los policlinico y y sensibilizados resultados de las Febrero a administrativo
Consultorios Consultorios charlas. Diciembre Médicos ’
Magisteriales. Magisteriales durante 15% .

el afio. especialistas
Peso 100% Peso 100%
4. Evaluar las charlas
educativas y’de Agosto
sensibilizacion
15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 36. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE
Objetivo estratégico: 3 Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Seemaieln
Operativos esperados Peso P P
E/F I M|A/ M|J|J|A|S|O|N|D
1. Elaborar
programacion de visitas. | Enero 2014
10%
. 2. Realizar visita de Febrer
1. Garlanltlzar el campo a df{ e g a
cumplimiento del establecimientos. ICZI%T 4 e
:g%rl\(;lo Ieglal del 1.1. Realizar en el 20%
refere’n?(re] ao pgriodo 2014, una 1.. .Bitécora.de Coordinador
asistencia y visita de campo visitas realizadas. | 3 verificar cumplimiento | Febreroa Centro de
funcionamiento de | Mensual a cada de marco legal. diciembre Atencion
los policlinicos y establecimiento de 2 Numero de 40% 2014 Reglonal
consultorios sa]ud, de la zona informes de Oriente.
magisteriales de oriental. resultados 4 |dentificar las
la Regién Peso 100% necesidades para el
Oriental. 6ptimo funcionamiento Febrero a
Peso 100% de los establecimientos y |  diciembre
gestionar la solucién 2014
oportuna de estas. Peso
20%
5. Evaluacién de Junioy
resultados. Diciembre
10% 2014
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados ! Peso P P
M|J|J]|A N|D
Elaborar
programacion y
realizar Enero
convocatorias.
5%
. Definir agenda a Enero a
2. Mejorar la 2.1.En el periodo 2014, desarrollar. Diciembre
comunicacion realizar 21 reuniones 5%
efectiva entre los | con coordinadores de Coordinador
establecimientos | policlinicos y 1. Namero de Centro de
de salud y consultorios réuniones Desarrolio de Enero a Atencion
secciones del magisteriales y personal realizadas en el reuniones. Diciembre Regional
Centro de centro de Atencion eriodo 40% Oriente
atencion Regional | Regional Oriente. P '
Oriente Levantamiento de
Peso 100% ayuda memoria por |  Eneroa
Peso100% reunion diciembre
40%
Evaluacion de Junioy
Resultados. Peso .
Diciembre

10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

ieti . ivi CRONOGRAMA
Objetlyos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
M|J]|J]|A N|D
1. Solicitar a
coordinadores de
policlinicos y
consultorios Enero a
magisteriales, los Diciembre
reportes de asistencia y 2014
3. Meiorar los respaldos de ausencia
si.stenj1as de de perzsoo;al.
control de 3.1 Registrar el 100% 1. Numero de St - Coordinador
; - reportes de 2. Ingresar al finger iii
asistencia del de respaldos de asistencia marcaciones de Enero a Centro de
personal médico y | asistencia del personal ' asistencia del personal Diciembre Atencién
administrativo del | de la regién oriental al 2 Numero de 259 P ' 2014 Regional
ISBM, en la sistema Finger iii. ' > f' Oriente.
region oriental reportes 3. Ingresar al finger i Colaborador
' o generados en documentos de respaldo c
Peso100% . . . Enero a Administrativo.
sistema finger iii. | de ausencia laboral de -
ersonal de la regién Diciembre
Peso 100% be g 2014
oriental.
30%
4 Informar los resultados E
. nero a
obtenidos diciembre
10%
5. Evaluar los resultados. Julio
10%

164/ I

Aprobado en los Acuerdos del Punto 7 del Acta 253, Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de mayo de 2014 I




“Plan Operativo Institucional 2014”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados Tl Actividades Tiempo CRONOGRAMA TerpeneeRlE
Operativos esperados Peso
M|J|J]|A
1.Recepcion y registro
de documentos en SAP Dlizgzrrr?b?e
10%
2. Asignacion de
documentos a técnicos Enero a
de seguimiento de Diciembre
contrato.
10%
3.Revision de
4. Agilizar los 4.1. Al 20 de diciembre | 1. Numero de documentos de
procesos para el | del 2014, haber documentos proveedores, en seccion Enero a Técricos d
pago oportunoa | remitido a tesoreria finalizados y de seguimiento de Diciembre ecnicos Z
los proveedores | Institucional, 988 facturados. contrato. segumtnepto €
de los servicios | expedientes de cobro 25% Ccondrg 0 dy
médicos de proveedores de 2. Nimero de 4. Finalizacion y Cog:nlrga dé)r
hospitalarios de la | servicio médicos reporte de facturacion de Enero a Afencion
Region Oriental | hospitalarios. documentos documentos. Diciembre Redional Oriente
remitidos a San 25% g
Peso 100% Peso 100% Salvador.
5. Remision de
documentos a tesoreria Enero a
Institucional. -
259% Diciembre
6.Evaluacion de Junioy
resultados Diciembre
5%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso P P
M| J|J]A N|D
1. Recepcion y revision
de solicitud y requisitos Enero a
de inscripcion. diciembre
30%
2. Registro del afiliado al
, ISBM Online y toma de Eneroa
5.1. Registrar en el fotografia. diciembre
ISBM Online, al 100% 40%
5. Facilitar a los de nuevos docentes
) cotizantes y sus 3. Emitir ficha de
docentes y sus L " I N
L beneficiarios, y emitir afiliacién y solicitar firma Eneroa
beneficiarios, el . . .
carné. . de titular. diciembre Colaborador
acceso a los o 1. Numero de o
o - Peso 50% : , 30% administrativo y
servicios médicos Usuarios Inscritos. .
hospitalarios y a Coordinador
otras prestaciones 5:2 D““".”Fe el pgnodo 2. Nimero de 1. Impresiony Centrq d €
2014, emitir carné de , . Enero a Atencion
reguladas en la ey o Carné entregados. entrega de carmné " , i
reposicién al 100% de 0 diciembre Regional Oriente
Ley del ISBM. 40%
docentes y sus
Peso 100% benefwmnos que
soliciten. )
2. Evaluacion de .
Peso 50% resultados .JL.m'o y
° 10% diciembre
3. Recepcion de
documentos y Enero a
toma de fotografia. | diciembre

40%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivo estratégico 4: Fortalecer el Programa de Prestaciones Institucionales

Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados peso P P
M A N | D
. Orientar al usuario,
sobre los requisitos a
cumplir para los Eneroa
) . Diciembre
diferentes tramites
1. Para el periodo 10%
2014, gestionar 1. Nimero de . Recibir solicitudes de E
L - nero a
1 Brindar al oportunamente el solicitudes de subsidio temporal. Diciembre
uéuario la 100% de solicitudes de | tramites recibidas. 15%
atencion 4ail Subsidios temporales, . Recepcionar Trabaiadora
obortuna gn I}Z)s gastos funerarios y 2.Numero de solicitudes de ayuda Enero a Social Jmé dico
dir;erentels acceso a los servicios | solicitudes de por gastos funerarios. | Diciembre de é oo
servicios médicos médicos hospitalarios. | tramites resueltos 15% a dminis?ra¥ivo
y administrativos ' Remitir a Trabajo coordinador !
ue soliciten Peso 100%. social San Salvador Enero a Centro de
g solicitudes recibidas. Diciembre Atencion
0,
Peso100% (235e§tionar ias Regional Oriente
autorizaciones de
examenes especiales, E
. nero a
medicamentos, .,
N Diciembre
Cirugias, consulta
médica especializada.
25%
. Evaluacion de .
Julio

Resultados. 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 37. POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

Objetivos Metas o : Actividades . CRONOGRAMA
. resultados Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
P M[J][J]A N[D
1. Solicitar el abastecimiento
de medicamentos E
nero
semestralmente.
20%
2. Realizar la entrega de
medicamentos a los
, botiquines magisteriales y
1.b1. Ctaeg.::]qnstr el solicitar la informacion de Ejj;?oa
apasteci 'é') 0 montos a las farmacias
nmeecc?iig:%oen?os ubicadas en el -Médicos
. 1. Numero de departamento 0 municipio. Magisteriales.
1. Mejorar el para cada uno de o o
o L Botiquines y 30%
abastecimiento de | los botiquines .
los magisteriales y el farmamgs . o
. - abastecidas con | 3. Ejecutar las Capacitaciones
medicamentos. monto suficiente . . X
el medicamento necesarias para el manejo Febrero a
para cada una de : o .
o . necesario para de programa de botiquines Dic.
Peso 100% las farmacias que A
N0S Droveen su despacho. Magisteriales. -Personal
pr 20% Administrativo.
Servicios.
Peso 100% 4, Evaluar los regultados
sobre el manejo del
programa Fie botiquines y el Julio y Dic.
abastecimiento de los
mismos.
15%
5. Informar de los Julio v Dic
resultados.15% y uie.
168/ I Aprobado en los Acuerdos del Punto 7 del Acta 253, Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de mayo de 2014 I




“Plan Operativo Institucional 2014” I S B M

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORENG DE
Objetivos Metas o resultados . Actividades : CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso

E|FIM|A/M|J|J|A|S|O|N|D

1. Ejecutar Charlas
educativas durante la Enero a Dic.
estancia en el policlinico.
30%

2. Brindar
recomendaciones
concretas sobre c6mo
prevenir las Enero a Dic.
2.1. Lograr cambios enfermedades comunes
de la conducta y en la durante la consulta -Médicos
concepcion de loque | 1. Nimero de médica. Magisteriales.
son las enfermedades | usuarios atendidos | 15%

salud preventiva . 0 <
L curativas en el 100% | en el afio por g
para disminuir las . 3. Elaboracién de
de los usuarios del enfermedades

atenqones ISBM. curativas. mgtenal visual (carteles, Febrero a

curativas. afiches) sobre Dic

o enfermedades ' )

Peso 100% Peso 100% prevenibles. P.e FSO”?'
Administrativo.

25%

4 Evaluar los resultados
sobre la conducta y la
disminucion de usuarios Eneroa
en salud preventiva. Junio.
15%
5. Informar de los
resultados de las
mismas. Junio a Dic.
15%

2. Fortalecer el
enfoque de la
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADORENO DE

BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 38. POLICLINICO MAGISTERIAL SANTA ROSA DE LIMA
Objetivo estratégico1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

Objetivos Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
E|F| M| |A|M|J|J|A|S|O|N|D
1. Identificar al usuario/a E
. nero a
para brindar la -
o Diciembre
consejeria.
25%
1.1 Brindar en un 2. Brindar la consejeria Enero a
1. Promover la 100% la consejerias ' 40% jera. Diciembre
salud preventiva a | a usuarios/as °
fin de disminuir adultos/as ensalud | 1. Nimero de
las atenciones preventiva y el consejerias Médicos
curativas. autocuidado con el fin | brindadas a 3L formato d Magisteriales
de disminuir las usuarios /as. ' evtarlun ormato de Enero a
atenciones curativas g‘;ﬂ/m consejeria. Diciembre
Peso 100% o
Peso 100%
4. Evaluacion de .
Julioy
resultados. Diciembre
10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
M| J|J]|A N|D
. Asesorar alos
usuarios/as para los
tramites de
autorizacion de Enero a
examenes y Diciembre
medicamentos
especiales.
30%
2. Lograrla
mejora continua | 2.1. Mantener en un . Mantener actualizada
en los niveles de | 100 % actualizada la la cartelera Enero a Médicos
satisfaccion de los | informacion que sele | 1. Nimero de informativa Diciembre Magisteriales,
usuarios en la brindara a los pacientes 30% enfermeras y
prestacion de usuarios. informados. coordinadora
Servicios. Administrativa
Peso 100% . Orientar al usuario
Peso 100% sobre disponibilidad Enero a
de medicamentos en -
farmacia y botiquin. Diciembre
y botiq
30%
. Evaluacién de .
Julioy
resultados. Diciembre
10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
. Indicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
M|J|J]|A N | D
. Planificar la Enero
actividades a realizar
20%.
3.1 Ejecutar 14
actividades de . Coordinar con
. Febrero a
:élzzomgxgllz Prevencion en Salud | 1. Namero de directores/as de los Octubre
ersonal docente Mental en centros actividades de centros educativos Psicoloaa
ge los centros escolares de lazona | prevencion en 10%. enfermer%s’

. urbana de Santa Rosa | salud mental el ! y
educativos del . - coordinadora
municipio de de Lima municipio Qe Santa Administrativa
Santa Rosa de Rosa de Lima.

Lima . Ejecucién de las Enero a
0 actividades Diciembre
Peso 100% Peso 100% 60%.
. Evaluacion de Julioy
actividades realizadas | Diciembre.

10%.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL INSTITUTO SALVADGRERO DE

UNIDAD DE GESTION 39. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE USULUTAN
Objetivo estratégico 1: Fortalecer el método de asistencia médica-hospitalaria

Objetivos Metas o resultados . Actividades . CRONOGRAMA
Indicadores Tiempo Responsable

Operativos esperados Peso
E|F M| A M |J|J]|A|[S| O|N|D

1. Planificar las

capacitaciones Enero
20%
1. Fortalecer los 2. Impartir las charlas a
métodos de todo el personal del
asistencia i ; oliclinico y consultorio | T ebreroa
médica- 1.1. Brindar 10 1. Numero de policlinico y Junio
Hospitalaria a charlas educativas a | charlas mag|stoer|ales.

P todo al personal del | impartidas al 40% .
todos nuestro I Coordinador
personal para una policlinico y personal que 3. Evaluar los Administrativo
mejor atencion de | COnsultorios labora en el resultados de las
los usuarios del Magisteriales. Pohchmcg y capacitaciones. .

d Peso 100% consultorios. 20% Julio a
programa de Octubre

ISBM

Peso 100 % 4.Presentacion de los

resultados de las
capacitaciones

20 % Noviembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos Metas o resultados Indi Actividades . CRONOGRAMA
Operativos esperados ndicadores Peso Tiempo Responsable
M|J|J]|A N | D
. Planificar los temas
a desarrollar Enero
20%
. Formar los comités Enero
de medicina Febrero
preventiva y Salud
2. Lograr que los | 2.1. Capacitar 5 1 Nimero de mental
usuarios formen | comités de salud Usuarios 20%
parte activa del mental para obtener incorporados en
enfoque de salud | una mejor calidad de I d . Coordinad
preventiva en los | vida tanto fisica como | - Prodramas dé | 3. Realizar las oorainacor
programas de emocional en sa!ud mental capitaciones a los Administrativo
salud mental. nuestros pacientes. | 2o9na dos a diferentes comites Marzo
policlinicos y con apoyo médico y
Pes0100% Peso 100% consultorios. Psicologia
40%
. Evaluar los
resultados de las
capacitaciones de Marzo-Julio-
los maestros y su Octubre

grupo familiar
20%
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA, MORAZAN
Objetivo estratégico: Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria

Objetivos Metas o resultados Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos esperados Peso P P
M|J|J|A N | D
1. ldentificar al usuario/a Enero a
para brindar la Diciembre
consejeria.
25%
1 Promoverla | M .oBrlndar en un 2. Brindar la consejeria Enero a
. 100% la consejerias a de acuerdo a su -
salud preventiva a usuarios/as adultos/as i Diciembre
fin de disminuir . 1. Numero de patologia. Médicos
. en salud preventiva y - 40% o
las atenciones . .| consejerias Magisteriales y
. el auto cuido con el fin : X
curativas. L brindadas a coordinador
de disminuir las . N
. . usuarios /as. Administrativo
atenciones curativas 3. Crear un formato de
o control consejeria y Enero a
Peso 100% Peso 100% tabularlo Diciembre
mensualmente.
25%
4. Evaluacion de Julio
resultados. Diciemgre
10%
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BIENESTAR MAGISTERIAL

Objetivos
Operativos

Metas o resultados
esperados

Indicadores

Actividades
peso

Tiempo

CRONOGRAMA

Responsable

M|J]|J]|A

2. Lograrla
mejora continua
en los niveles de
satisfaccion de los
usuarios en la
prestacion de
SErvicios.

Peso 100%

2.1.Mantener en un
100 % actualizada la
informacion que se le
brindara a los
usuarios.

Peso 100%

1. Numero de
pacientes
informados.

. Asesorar alos

usuarios/as para los
tramites de
autorizacion de
examenes y
medicamentos
especiales y de
afiliacion.

30%

Enero a
Diciembre

. Mantener actualizada

la cartelera
informativa.
30%

Enero a
Diciembre

Médicos
Magisteriales,
enfermeras,
encargados de
botiquin y

. Orientar al usuario

sobre disponibilidad
de medicamentos en
farmacias y botiquin.
30%

Enero a
Diciembre

coordinador
Administrativo

. Evaluacion de

resultados.
10%

Julioy
Diciembre

176/|

Aprobado en los Acuerdos del Punto 7 del Acta 253, Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 20 de mayo de 2014 I




“Plan Operativo Institucional 2014”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION 41: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL
Objetivo estratégico: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica Hospitalaria

Objetivos Metas o resultados Indi Actividades . CRONOGRAMA
. ndicadores Tiempo Responsable
Operativos esperados Peso
M|J|J]|A
. Brindar la consulta
Médica y Psicolégica Enero a
de manera integral Diciembre
20%
. Desarrollar sesiones
1. Lograr un educativas orientadas
optimo nivel de ala prevencion y
satisfaccion en los curacién de Enero a
usuarios a través | 1.1 Brindar servicios enfermedades de los Diciembre
del mejoramiento | integrales y de calidad usuarios
de los servicios al 100% de la 1.NUmero de 20%
proporcionados, | poblacion usuaria; usuarios _ Gestionar la atencion
con un para obtener una beneficiados con de consulta
involucramiento | mejor calificacion y los servicios que especializada y Enero a
de la mayoria de | posicion Institucional | prestamos hospitalizacion Diciembre
empleados que 20%
interviene en el Peso 100% . Proporcionar de
proceso. manera inmediata los Enero a
medicamentos -
Peso 100% prescritos Diciembre
20%
. Evaluacién de Junio a
Resultados .
20% Diciembre
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