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INTRODUCCION

Auditoria Interna debe contar con una herramienta técnica que contribuya a unificar y
simplificar los procedimientos a seguir en el desarrollo de su actividad, por lo que ha creado
el “MANUAL DE AUDITORIA INTERNA”, considerando que dentro del proceso de
independencia funcional, que asumié la administracion de las cotizaciones de los
trabajadores docentes del sector publico y de las aportaciones patronales del Ministerio de
Educacidn; destinadas a brindar cobertura en los casos de riesgo profesional, enfermedad y
maternidad, como una medida para contribuir al logro efectivo de la seguridad social del
sector, se pretende dar cumplimiento de manera integral a la misién de la organizacién y que
como filosofia institucional la mejora continua de los servicios prestados a los cotizantes y
sus beneficiarios, conservando permanentemente actualizado el manual de acuerdo a los
cambios que presente el Instituto.

No obstante que este documento constituye una herramienta técnica para quienes
intervienen en el proceso de Auditoria, los procedimientos modelos y acciones descritos en
su desarrollo, no son de caracter rigido e inmutable para el aplicador, ya que dichos
procedimientos, acciones y modelos pueden variar en el tiempo, de acuerdo a las
circunstancias de cada caso en particular y de los que el Consejo Directivo determine a través
de sus unidades operativas; asimismo, el uso del presente Manual es exclusivamente de los
involucrados en el que hacer de Auditoria Interna, como una guia de orientacién.

El presente documento es un instrumento administrativo que contiene en forma ordenada,
informacidon sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y procedimientos
relacionados con el ejercicio de las facultades conferidas en el Decreto 485 Ley del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial y el Decreto 5 de la Corte de Cuentas de la Republica,
Normas de Auditoria Gubernamental y Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas ; asi
como las instrucciones o acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucién del trabajo
asignado al personal, teniendo como marco de referencia los objetivos de la institucién. Todo
lo anterior contenido en tres capitulos, en los cuales se plasman disposiciones de
cumplimiento obligatorio.

En el Capitulo | se establece un marco de referencia de generalidades destacando la
importancia de la Auditoria Interna para el Instituto Salvadoreio de Bienestar Magisterial; el
Capitulo Il expone el proceso para desarrollar las actividades de la Auditoria Interna en el
Instituto; en el Capitulo Il se detallan las clases de auditoria que podra realizar Auditoria
Interna, y en el Capitulo IV, se establece la necesidad de una revision periddica al Manual y se
fija su vigencia.

En apéndice se han incluido conceptos basicos sobre Control Interno, asi como las Normas
para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna.
Finalmente en anexos se indican los formatos mas utilizados en Auditoria Interna.



CAPITULO I
GENERALIDADES

1 AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE
1.1 AMBITO DE APLICACION

El presente Manual contiene disposiciones de obligatorio cumplimiento para Auditoria Interna,
asi como cualquier otra dependencia que sea creada o se le delegue apoyar la ejecucion de la
Auditoria.

1.2 ALCANCE DEL MANUAL

El alcance del manual de Auditoria Interna comprende la formulacién y planificacién de la
estrategia de auditoria; asi como la planificacion de la ejecucion de la misma y la elaboracién del
informe correspondiente.

2 OBJETIVOS DEL MANUAL

2.1 GENERAL

Constituir una herramienta de orientacién que facilite la gestion del personal que realiza labores
de auditoria interna; asi como de inspeccidn, investigacion y control para asegurar el efectivo
cumplimiento de las diferentes normativas aplicables a las diferentes unidades que integran el
Instituto.

2.2 ESPECIFICOS

» Dar a conocer el proceso de la Auditoria Interna y su importancia en el ambito
Institucional para fortalecer el Control Interno.

» Definir lineamientos a considerar en cada una de las etapas del proceso de auditoria, con
la finalidad de que el personal que participa en dicho proceso produzca resultados
efectivos y de conformidad a la normativa legal y técnica relacionada.

» Propiciar la unificacién de criterios de caracter técnico y legal en el proceso de la
auditoria, de tal forma que el personal tenga una vision amplia de las normas actuales y
vigentes que se aplican en el que hacer de Auditoria Interna.

3 CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA
En forma sencilla y clara, se define:

"... la auditoria es el examen de todas las demostraciones y registros administrativos. El
auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones, registros
y documentos."

Tomando en cuenta el concepto anterior, se dice que la auditoria es la actividad por la
cual se verifica la correccidon contable de las cifras de los estados financieros; es la revision



misma de los registros y fuentes de contabilidad para determinar la racionabilidad de las
cifras que muestran los estados financieros emanados de ellos.

4. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA

Apoyar a la Administracion del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, realizando
andlisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion concerniente a las actividades
auditadas.

5. UBICACION EN EL ORGANIGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna es una Unidad de Staff de |la Presidencia, como se muestra a
continuacion:

CONSEJO DIRECTIVO

_______________ { ASESOR LEGAL
PRESIDENCIA
UNIDAD JURIDICA AUDITORIA INTERNA
6. PREMISAS PARA EL FUNCIONAMIENTO OPTIMO DE AUDITORIA INTERNA:

Para que Auditoria Interna del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial desarrolle
satisfactoriamente sus atribuciones, es necesario que se cumplan las siguientes condiciones:

a. Conocimiento de su importancia

Todos los niveles jerarquicos deberan conocer el rol que desempeiia Auditoria Interna
dentro del Instituto, para lo cual Auditoria Interna les dara a conocer sus objetivos.

b. Organizacidn adecuada a las necesidades

El personal de Auditoria Interna debe ser el necesario, en cuanto a cantidad, considerando
la complejidad de las operaciones que ejecuta el Instituto.

¢. Cumplimiento de normativa

Cumplir con la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica y la Normativa que esta emita
aplicable a Auditoria Interna.

d. Colaboracién de todos los niveles Institucionales
Implica bdsicamente el acceso irrestricto a los registros, archivos y documentos de la

Institucién cuando sean requeridos, de conformidad a la naturaleza de los examenes
practicados. Para lo cual, El Jefe de Auditoria Interna comunicara oportunamente al Jefe del



area correspondiente, sobre la auditoria a realizar y requerira con la debida antelacion la
informacién necesaria para efectos del examen.

Recomendaciones Adecuadas

El resultado de la labor de Auditoria Interna se refleja en las recomendaciones necesarias
que brinde para obtener mejoras en la gestion Institucional. Las recomendaciones deberan
cumplir los siguientes requisitos:

Que presenten solucién a la deficiencia reportada
Que ataquen la causa

Que sean viables

Comprensibles, que se expliquen por si mismas

CAPITULO I

PROCESO PARA DESARROLLAR LA AUDITORIA INTERNA EN EL INSTITUTO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL (ISBM)

PLANIFICACION

1.1 Grafico de la fase de planificacion

CONOCIMIENTO Y ENTENDIMIENTO DE LA UNIDAD

AUDITADA

y

MEMORANDUN DE PLANIFICACION

1.2 Procedimientos Generales de la Planificacion
No. RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS
1 JEFE DE AUDITORIA Realiza visita preliminar a los responsables de la Unidad que sera auditada

AUDITORES

y comunicard sobre la auditoria a realizar

Instruird a los auditores sobre los procedimientos a seguir para obtener
conocimiento y entendimiento de la unidad auditada, disefiara la forma de
administrar el trabajo (cuando aplique la estructura organica)

a)  Recopilaran Informacién, relacionada con los aspectos
siguientes:
- Normativa legal y técnica aplicable a la Unidad
- Plan anual de trabajo
- Informes de labores
- Informes de avance de metas (cuando aplique)
- Organigrama y demas informacidn relacionada con
la organizacion de la unidad objeto de examen




- Indicadores de gestién establecidos para el
funcionamiento de la Unidad
- Informes resultantes de la gestion de la Unidad de
Auditoria.
b)  Comunicaran al Jefe de Auditoria sobre los resultados del
analisis de la informacién obtenida.

Emitird la orden de trabajo correspondiente (cuando aplique la estructura
orgénica).

3 JEFE DE AUDITORIA Supervisara el proceso de planificacién y con la colaboracién de los
auditores, elaborara el Memorando de Planificacion Respectivo segun
formato, anexo 1.

1.3 Concepto de Planificacion

La NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA SECCION 300 expone lo siguiente:

“Planificacién” significa desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado
para la naturaleza, oportunidad y alcance esperados de la auditoria. El auditor planea
desempefiar la auditoria de manera eficiente y oportuna.

La planificacion adecuada del trabajo de auditoria ayuda a asegurar que se presta
atencion adecuada a areas importantes de la auditoria, que los problemas
potenciales son identificados y que el trabajo es completado en forma expedita. La
planificacion también ayuda para la apropiada asignacion de trabajo a los auxiliares y
para la coordinacion del trabajo hecho por otros auditores y expertos.

Auditoria Interna formulara planes anuales de trabajo. Para cada examen a realizar, sera
elaborado un memorando de planificacion, con el objeto de desarrollarlo en forma
ordenada, oportuna y eficiente.

1.4 Bases

La planificacién de una auditoria serad de forma objetiva, por lo que los procedimientos
de auditoria seradn preparados segun las condiciones especificas de cada examen.

En todo trabajo de auditoria existen condiciones particulares que hacen variar la forma
en que se realiza el examen. Entre las condiciones mas importantes, estan:

a) Objetivos y limitaciones del trabajo. Aln cuando el examen de cada unidad
organizativa o area tiene un objetivo definido, el panorama que se le presenta
al auditor durante la ejecucion del trabajo, puede tener variantes que incidan
en el normal desarrollo de su trabajo.

b) Particularidades de cada examen. El auditor debe identificar los hechos que
incidan en los resultados de su trabajo relacionados con la clase de informacion
y evidencia necesaria.

c) Caracteristicas de las areas a examinar. La manera como el auditor debera
definir el tipo y clase de procedimientos a utilizar, determinar la extension y
oportunidad de las pruebas a realizar y obtener la evidencia necesaria para
emitir su informe, depende en gran medida de las caracteristicas propias del



area a examinar.

1.5 Informacion necesaria

1.6

1.7

b)

o)

d)

f)

Para desarrollar el proceso de planificacion de una auditoria, se obtendra
informacion relativa al area a examinar, entre la que puede estar:

Antecedentes: se conocerd la historia del area dentro del Instituto, desde su
creacion y los cambios significativos que ha sufrido durante el periodo objeto
de estudio.

Sistema de Informacidn: se considerara los tipos de reportes que fluyen dentro
del area a examinar, asi como la forma en que éstos son presentados y
comunicados a la Direccidn.

Estructura funcional: se considerard la estructura organizativa del area y la
descripcion de las funciones generales ejercidas en cada uno de los puestos.

Sistema Contable y politicas: se considerara, cuando aplique, cuales registros
contables son utilizados, asi como las principales politicas que rigen la
operatividad el area sujeta a examen.

Procesos: se obtendra informacion relacionada con los procesos de cada
actividad realizada en el area de examen, que permiten el cumplimiento de sus
objetivos.

Legislacion aplicable: se considerara en la planificacion los aspectos legales,
normas operativas y administrativas de los procesos o componentes del area a
examinar.

Estrategias

b)

C)

Al definir estrategias el auditor establecera los aspectos que determinaran el
rumbo que tomara la auditoria, siendo los siguientes:

Objetivos de la auditoria: se establecera el objetivo general y los especificos, los
cuales dependeran del enfoque de la auditoria.

Componentes de la auditoria: se definirdn los aspectos a evaluar en cada
unidad, area o actividad, los cuales seran seleccionados de acuerdo a los
objetivos fijados.

Determinacion de riesgos: seran determinados segun la informacién y datos
obtenidos. Los riesgos son establecidos de acuerdo a la ausencia, deficiencia o
fortaleza de los controles por cada componente, los cuales son identificados en
la evaluacién del control interno.

Programas de auditoria

Como producto de la planificacion de la auditoria, se elaboraran los programas de
auditoria a seguir para obtener la evidencia necesaria, que respalde el trabajo, en la
ejecucion de la auditoria.



Los programas de auditoria mantendran estrecha relaciéon con los objetivos de la
auditoria, ya que con éstos se logrardn los resultados deseados; otra caracteristica
que deben cumplir es la flexibilidad para que los procedimientos que contengan
puedan ser adaptados a las circunstancias especificas del drea sujeta a examen.

2. EJECUCION DE LA AUDITORIA

2.1 Grafico de la fase de ejecucion

ELABORACION DE PROGRAMAS DE AUDITORIA

.

REALIZACION DE PRUEBAS Y OBTENCION DE EVIDENCIA

'

DESARROLLO DE HALLAZGOS

'

PREPARACION DEL BORRADOR DE INFORME

2.2 Procedimientos generales de la ejecucion
No. RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS
1 AUDITOR Preparara los programas de auditoria para el area o

actividad objeto de examen

2 JEFE DE AUDITORIA Revisarad y aprobard los programas de auditoria. (Cuando
aplique la estructura organica).

3 AUDITOR . Aplicard los procedimientos del programa de
auditoria.
. Obtendra evidencia suficiente y competente
para sustentar los hallazgos
. Elaborara los hallazgos de auditoria con los
siguientes atributos:
- Titulo
- Condicién
- Criterio
- Causa
- Efecto
- Recomendacién
Presentara los hallazgos al Jefe de Auditoria (cuando
aplique la estructura organica).

4 JEFE DE AUDITORIA . Revisara los hallazgos y se asegurard que se
encuentren debidamente sustentados con
evidencia suficiente y competente.

. Durante el proceso revisara los papeles de
trabajo y anotard sus Instrucciones u
observaciones. (cuando aplique la estructura
orgénica).




. Comunicara a los responsables de la unidad
auditada los resultados de la auditoria, en la
forma siguiente:

a) Comunicacion directa a las  personas
relacionadas con los hallazgos, solicitdndoles sus

comentarios con evidencias documentadas.

b)  Silos hallazgos se mantienen, se comunicara al
responsable de la unidad objeto de examen.

Preparara el borrador de informe.

5 AUDITOR

2.3 Elementos a considerar en la ejecucion de la auditoria

La ejecucion de la auditoria comprendera las actividades que se realicen para obtener los datos
gue una vez depurados, ordenados y analizados provean los insumos necesarios para conocer el
estado en que se encuentra la unidad o unidades organizativas auditadas; con base en dicha
informacion se estableceran conclusiones y se formularan las recomendaciones necesarias,
debiendo aplicar el auditor normas de auditoria y procedimientos establecidos a efecto de
obtener datos confiables y oportunos.

2.4  Métodos para obtener informacion

Para recopilar datos durante una auditoria o examen, podran utilizarse los siguientes
métodos:

a) Documental: Obtencién de informacion de los registros o archivos del drea auditada o
de otras unidades del instituto relacionadas con las actividades sujetas a la auditoria.

b) Observaciéon: conocimiento ocular de las actividades u operaciones del drea auditada,
cuyo resultado se registra en los papeles de trabajo.

C) Encuesta: es la aplicacion directa o indirecta de cuestionarios relacionados con las
operaciones del drea objeto de estudio.

2.5  Papeles de trabajo

a) Definicion. Los papeles de trabajo son registros que conserva el auditor sobre los
procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la informacién obtenida y las
conclusiones pertinentes. Los papeles de trabajo también pueden estar
almacenados en cintas, peliculas y otro medio.

b) Confidencialidad. Los papeles deberdn ser manejados cuidadosamente en todo
tiempo, ya sea fuera o dentro de la oficina de Auditoria Interna.

Para el desarrollo satisfactorio de la auditoria, el auditor tendra acceso pleno a
toda la informacidn concerniente a las operaciones del area sujeta a examen.
Mucha de esta informacion es confidencial, por lo que se deberd mantener el
secreto profesional que las Normas de Auditoria Gubernamental exigen.



c) Finalidad. Los papeles de trabajo serviran para:

Auxiliar en la planificacion y desarrollo de la auditoria
Apoyar en la supervisién del trabajo
Registrar la evidencia de la auditoria, para sustentar el informe respectivo.

d) Clasificacion. Los papeles de trabajo se clasificaran de la siguiente manera:

Papeles de trabajo elaborados por el auditor. Seran preparados para
fundamentar el informe. Se clasificaran de acuerdo a la fase de la
auditoria, ya sea de planificaciéon o ejecucion del trabajo. Entre estos
estan:

Planificacién de auditoria

Hojas de trabajo

Cédulas sumarias o de resumen

Cédulas de detalle

Cédulas narrativas

Cédulas de hallazgos

Cédulas de notas

Cédulas de marcas

e) Manejo de los papeles de trabajo

Durante el desarrollo del trabajo, el auditor deberd poner en practica el uso de
técnicas para el manejo de los papeles de trabajo, ya que de ello se deriva su
proteccion, facil localizacién y andlisis para el informe respectivo; para esto
considerara los siguientes aspectos:

Uso de legajos. Los papeles de trabajo deben ser archivados en legajos,
que son cédulas que se van acumulando durante el examen.

Manejo de los legajos. Estos deben ser cuidadosamente manejados a
efecto de evitar su deterioro y/o pérdida.

Durante la ejecucidon de la auditoria, el auditor es responsable de los
papeles de trabajo.

Para que una cédula o papel de trabajo cumpla con su objetivo, es necesario que
contenga una serie de requisitos basicos, tales como:

ENCABEZADO:

- UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA REF.(INDICE)-" LOCALIZACION

- NOMBRE DEL AREA EXAMINADA HECHO POR:

- PERIODO AUDITADO REVISADO POR

- TITULO DE CEDULA AUTORIZADO POR:

- FECHA:

CUERPO:

- DETALLE DE CUENTAS

- MARCAS-? EVIDENCIA SUFICIENTE
- CRUCES DE INFORMACION Y APROPIADA

EXPLICACIONES (Narrativas)
IDENTIFICACION DE NOTAS

EXPLICACION DE NOTASY
CONCLUSIONES
IDENTIFICACION DE MARCAS
FUENTE DE INFORMACION

I




v

2/

3/

2.6

Codigo Alfanumérico preestablecido que se utiliza para identificar los papeles de trabajo y
efectuar los cruces necesarios para facilitar la busqueda de la informacién.

Sistema de simbolos, utilizado para facilitar el entendimiento adecuado de los papeles de trabajo
e indican los diferentes procedimientos utilizados en el desarrollo de la auditoria. Las marcas
utilizadas se pueden plasmar al pie de cada cédula o resumirse en una cédula de marcas la cual
formara parte de los papeles de trabajo.

Explicacion de notas, para facilitar el entendimiento adecuado de los papeles de trabajo se
explican situaciones relevantes que se pueden plasmar al pie de cada cédula o resumirse en una
cédula de notas la cual formard parte de los papeles de trabajo.

Referenciacién

La referenciacidon es una técnica que utiliza el auditor en el desarrollo de cualquier
examen de auditoria, la cual consiste en la identificacién de cada papel de trabajo por
medio de cédigos que pueden ser letras, nUmeros o una combinacién de ambos, con el
propésito de llevar un orden que facilite el trabajo al revisarlo y en algunos casos la
consulta de terceros. Cuando se elaboren los papeles de trabajo se utilizara color rojo
para la referenciacion de ellos.

Para efectos de la auditoria Interna se utilizara la referenciacién alfanumérica para el
legajo de Papeles de Trabajo.

Cada cédula debe contener una referencia en la esquina superior derecha; las cédulas
de detalle deben estar referenciadas en concordancia con la cédula sumaria y éstas a
su vez con la Hoja de Trabajo obtenida por ejemplo de los Estados Financieros

Por lo general las letras que se utilizan para referenciar los papeles de trabajo son:

Una sola letra para cada grupo principal de las cuentas de Recursos, por ejemplo:

Recursos

Fondos A
Inversiones Financieras B
Inversiones en Existencias C
Inversiones en Bienes de Uso D

Letras dobles para cada grupo principal de las cuentas de Obligaciones, ejemplo de ello
son:

Obligaciones

Deuda Corriente AA
Financiamiento de Terceros BB
Patrimonio Estatal CC

Y para referenciar los papeles del area de generalidades se utilizara la letra “G”. Asimismo,
para referenciar papeles de trabajo relativos a otros documentos que no tienen relacion
directa con alguna area en particular, se podra utilizar la referencia “OD”

10



Para el ordenamiento de los papeles de trabajo, se sugiere ordenarlas de acuerdo al
indice o referencia establecida para cada area o cuenta examinada, ejemplo:

X1 Y z
X X2 Y 1 Y2 VA 1 Zg

UTILIZACION DE REFERENCIAS EN CRUCES DE CIFRAS

Cada cifra que se cruce de una cédula a otra cédula se hara de la siguiente manera:

» Al lado derecho de la cifra se colocara la referencia de la cédula hacia donde se envia el
dato (destino), asi:
$18,000.00 X,

En caso de que no se tenga espacio para colocar la referencia a la derecha, se puede
optar en referenciar al lado derecho inferior, asi:
$18,000.00

X,

» Al lado izquierdo de la cifra se colocard la referencia de la cédula de donde esta
recibiendo el dato (origen), asi:
X35 $ 18,000.00

En caso de que no se tenga espacio para colocar la referencia a la izquierda de la cifra, se
puede optar en referenciar al lado superior izquierdo, asi:
X35

$ 18,000.00

Es de aclarar que los cruces de cifras deben practicarse a los valores totales
correspondientes a las cédulas que contienen los rubros o componentes analizados y
Unicamente que sea necesario a cantidades o valores parciales que estén contenidos
dentro de los referidos totales, es decir que no todos los valores y documentos que
contienen los papeles de trabajo deberan cruzarse.

= Papeles de trabajo preparados y/o proporcionados por el area auditada.
Entre los que figuran:

- Estados financieros

- Conciliaciones bancarias

- Manuales

- Organigramas

- Planes de trabajo

- Programacién de actividades
- Informes de labores
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e) Forma

Papeles de trabajo obtenidos de otras fuentes. Son los documentos
preparados u obtenidos de fuentes independientes al area auditada.
Algunos de estos pueden ser:

Acuerdos del Consejo Directivo
Confirmaciones de saldos
Interpretaciones auténticas
Constancias de abogados

y contenido. Los aspectos que se deberan considerar al preparar los

papeles de trabajo, son:

Usar formatos estandar

Los papeles de trabajo seran preparados a lapiz o impresos en caso de que
se preparen en medios mecanizados, excepto en el caso de arqueos y
elaboracién de actas, en los que debera utilizarse tinta.

Toda anotacidon en los papeles de trabajo debe incluir Unicamente
informacidn relativa al area o situacién que se estd analizando.

Es esencial que las cédulas sean debidamente terminadas; no deberan
contener preguntas o comentarios que requieran contestaciones o
aclaraciones posteriores.

2.7. Archivo de papeles de trabajo

Para la conservacién de los papeles de trabajo se reconoceran dos tipos de
archivos: permanente y corriente. Las caracteristicas y usos de cada tipo son
las siguientes:

a)

Permanente. Contendra informacién util para el auditor en futuros
trabajos de auditoria por ser de interés continuo y cumplira los siguientes
propésitos:

Recordar al auditor las operaciones y/o partidas que se aplican por varios
afios.

Proporcionar a los nuevos miembros del personal un resumen rapido de
las politicas, organizacidon y funciones de las diferentes unidades del
Instituto Salvadoreino de Bienestar Magisterial y leyes aplicables.

Entre la informacién que contendrd el archivo permanente esta:

b)

Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial
Reformas a la Ley de Creacidn del Instituto (si existieren)
Organigrama

Politicas y manuales

Normativas

Plan Estratégico

Catédlogo y Manual de Cuentas

Corriente. Acumulara todas las cédulas relacionadas con las diferentes

pruebas realizadas a cada una de las cuentas o dreas especificas y
corresponden al periodo sujeto a examen. Constituyen el respaldo o
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2.9

2.8

evidencia de cada examen y del cumplimiento a las normas de auditoria,
en sus tres etapas: planeacidn, ejecucion e informe.

Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria son simbolos convencionales usados por el auditor,
para indicar y evidenciar los procedimientos aplicados en las areas
examinadas en la ejecucidn de la auditoria, facilitando el andlisis y revision
de los papeles de trabajo.

Las marcas deben ser uniformes, simples, distinguibles y claras, de manera
que el auditor pueda rdpidamente escribirlas y sean facilmente identificadas
por el supervisor y usuarios.

Las marcas se pueden plasmar en cualquier area visible de la cédula y su
significado podra detallarse al pie de éstas o en su defecto en una cédula
resumen de marcas, misma que formara parte de los papeles de trabajo.

Para estandarizar el control y distincidon entre las fases de elaboracién y
revision de los papeles de trabajo, los colores utilizados en auditoria, son

el rojo para el auditor y el azul para el supervisor. (cuando aplique la estructura
organica).

Es de mencionar que la forma o significado de las marcas de auditoria no
puede ser establecida en forma rigurosa o limitada por la particularidad de
cada caso; quedando a criterio del auditor utilizar otras marcas cuyo
significado no esté detallado en este manual, siempre y cuando las plasme al
pie de cada cédula donde las utiliza o las incluya en una cédula resumen de

marcas. (anexo 3)

Hallazgos de auditoria

Serad una situacion deficiente relevante que se determine por medio de la
aplicacion de los procedimientos de auditoria, por incumplimiento de
normativa legal o técnica. (anexo 4)

El apartado de los hallazgos constituird el mensaje principal que el auditor
comunicard a los responsables de las areas auditadas y la Presidencia.
Auditoria Interna estructurara los hallazgos segun el siguiente esquema:

a) Titulo. Resumen que identificard la condicidn o hallazgo encontrado.

b) Condicién. Diferencia negativa al comparar la situacion actual y el criterio
o deber ser.

c) Criterio. Normativa o Ley con la cual el auditor compara la condicidn, es el
deber ser.

d) Causa. Razon fundamental (o razones fundamentales) por la cual ocurrié
la condicién o no se cumplid el criterio o norma.

e) Efecto. Es el resultado adverso, real o potencial, producto de la condicion
encontrada.
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El efecto es especialmente importante para que el auditor persuada a los
responsables de cada unidad auditada que sera necesario realizar un cambio o
accion correctiva.

f) Recomendacion. Es la solucidon que el auditor presenta a la condicion
encontrada, atacando la causa para evitar la ocurrencia de los efectos reales o
potenciales.

g) Comentarios del auditado. Para presentar adecuadamente los hallazgos, el
auditor debera considerar y evaluar los comentarios que presenten en el
proceso de la auditoria, los responsables de dar cumplimiento de las
recomendaciones, a fin de aceptarlos o rechazarlos, a efecto de incluir en el
informe final, el grado de cumplimiento de la recomendacién.

h) Comentarios de los auditores. Para presentar adecuadamente los
hallazgos, el auditor debera realizar los comentarios necesarios en los casos en
gue exista una opinién divergente con el auditado.

3. COMUNICACION DE RESULTADOS

3.1. Gréfico de la fase de Informe

PRESENTACION DEL BORRADOR DE INFORME

.

LECTURA'Y DISCUSION DEL BORRADOR

.

ELABORACION DEL INFORME FINAL

DISTRIBUCION DEL INFORME FINAL

3.2.  Procedimientos generales de la fase de Informe

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 AUDITORES Presentardn el borrador de informe al Jefe de Auditoria, a
efecto de discutir su contenido. (Cuando aplique la estructura
orgénica).
2 AUDITORES De existir observaciones, aplicardn las correcciones que

fueren necesarias al borrador de informe.

3 JEFE DE AUDITORIA Previa convocatoria, presentaran en sesién de lectura, el
borrador de informe a los responsables de la unidad
auditada.

Después de presentado el informe a los responsables de la
unidad auditada, el Jefe de Auditoria, con la colaboracion de
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3.3

3.4.

los auditores analizard los comentarios y evidencias
presentadas por los responsables y preparara el informe
final, en el cual se incorporardn dichos comentarios.

Se asegurara que el informe contenga todos los elementos
necesarios, lo suscribird y distribuira, asi:

a) A la Presidencia

b) A los responsables del drea auditada.

c) Corte de Cuentas de la Republica

d) Alarchivo de Auditoria Interna y al legajo de papeles de
Trabajo correspondiente.

Comunicacién de resultados

La comunicacion en la auditoria iniciara con informar al responsable de la unidad
organizativa objeto de auditoria que se examinara dicha unidad; y continuara
durante todo el desarrollo de la auditoria, mediante cartas a la gerencia e
informes de auditoria. La comunicacion de los resultados de la auditoria se hara
por escrito y estard relacionada Unicamente con asuntos relativos a la unidad
auditada.

Presentacion de informes

Al concluir la etapa de obtencién y analisis de la informacion obtenida, se
procederd a elaborar el informe de auditoria, cuyo proceso cubrird las siguientes
etapas:

a) Informe preliminar o borrador. Contendra los hallazgos, comentarios y
conclusiones relativas al examen practicado. (Anexo 5).

b) Lectura del borrador. Se convocara a los responsables del area auditada a
la lectura del borrador de informe, a fin de que presenten evidencia y comentarios
sobre las condiciones encontradas y las acciones tomadas para el cumplimiento
de las recomendaciones.

En la lectura, se dara énfasis a las condiciones que el auditado manifieste no estar
de acuerdo. De la reunidn de lectura del borrador, se levantara acta, donde se
incluirdn comentarios adicionales y, de ser necesario, se establecera un tiempo
prudencial para la presentacion de evidencia sobre el cumplimiento de las
recomendaciones.

c) Informe final. Al igual que el borrador de informe debera ser redactado de
acuerdo a los siguientes apartados. Anexo 6.

Titulo. Incluira el tipo de examen y area o actividad examinada.

Antecedentes. Contendra datos introductorios, donde se indicara el tipo de
examen desarrollado, la historia del area examinada dentro de la institucién y los
cambios significativos durante el periodo examinado.

Objetivos de la auditoria. Se detallard el objetivo general y los objetivos
especificos de la auditoria.

Alcance y procedimientos aplicados. Comprendera el tipo de examen, el periodo
auditado y que la auditoria se ha realizado de acuerdo a las Normas de Auditoria
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Gubernamental; se agregaréa ademds, un resumen de los principales
procedimientos aplicados durante el desarrollo de la auditoria.

= Limitaciones en la ejecucion del trabajo. Si existieren limitaciones que afecten el
cumplimiento de los objetivos de la auditoria o el desarrollo pleno de los
procedimientos establecidos, seran incluidas en el informe de auditoria.

= Resultados obtenidos. Contendrd los diferentes hallazgos encontrados en la
ejecucion de la auditoria. Después de cada recomendacion deberan agregarse los
comentarios de los responsables de las areas auditadas; de ser necesario, los
comentarios de los auditores.

= Conclusiones. Contendra las conclusiones a las cuales se ha llegado en la ejecucion
de la auditoria.

El informe sera cerrado con la fecha, firma, nombre, cargo de la jefatura y el sello de
auditoria interna.

Seguimiento a recomendaciones

Durante el desarrollo de cada auditoria se dard seguimiento al cumplimiento de
las recomendaciones planteadas en informes de auditoria anteriores, cuyos
resultados seran reflejados en el informe de la auditoria que se realice.

El seguimiento cumplira los siguientes objetivos:

a) Establecer el grado de cumplimiento a la fecha de la auditoria, de las

recomendaciones contenidas en los informes de auditorias practicadas
anteriormente a las unidades organizativas. Este grado de cumplimiento podra

ser:
- Recomendacion cumplida

- Recomendacion no cumplida

b) Permitir la presentacién uniforme de los resultados del seguimiento.

d) Orientar a los auditores para la obtencion de evidencia suficiente y

competente sobre el grado de aplicacion de las recomendaciones.
CONTROL DE LA AUDITORIA

Es responsabilidad del Jefe de Auditoria, encargarse de que el personal que
ejecute cada auditoria, reciba la orientacion y supervisidon adecuada para asegurar
el logro de los objetivos.

La manera mas eficaz de asegurar la calidad y acelerar el avance de la auditoria
encomendada es ejercitando la supervisién apropiada desde la planificacidon hasta
la conclusién del trabajo de auditoria y emisidn del informe.

El Jefe de Auditoria, debera controlar la correcta ejecucidon de los programas,
aprobar los ajustes a los mismos y revisar la preparacién de los papeles de trabajo.

El control de la auditoria se realizarda mediante técnicas de control. Se

estableceran como puntos minimos de control en cada fase del proceso de
auditoria, los siguientes:
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FASE PUNTOS DE CONTROL

1. Planificacién - Memorando de planificacion

2. Ejecucion - Programa de auditoria
- Obtencidn y andlisis de evidencia
- Desarrollo de hallazgos

3. Informe - Borrador de informe de auditoria
- Informe final de auditoria

Las revisiones del trabajo de auditoria y del informe deberan ser oportunas y determinar:
si se siguen los procedimientos establecidos en el programa de auditoria, justificacion y
autorizacién de ajustes al programa, si el trabajo de auditoria ha sido realizado con el
debido cuidado profesional, si los papeles de trabajo contienen la evidencia de los
hallazgos y conclusiones y proveen datos suficientes para preparar el informe y si los
objetivos de auditoria fueron logrados.

CAPITULO Il
CLASES DE AUDITORIA QUE PODRA EJECUTAR AUDITORIA INTERNA

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 31 de La Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, Auditoria Interna del ISBM podra practicar los estudios siguientes: auditoria
financiera, Operacional y Exdmenes Especiales.

1. Auditoria Financiera, cuando se incluyan aspectos sobre:

a) Las transacciones, registro, informes y estados financieros;
b) La legalidad de las transacciones y el cumplimiento de otras disposiciones;
¢) Elcontrolinterno financiero;

En objeto de la Auditoria Financiera debe contener las premisas basicas que debe cumplir
el auditor interno determinar de manera razonable si los estados financieros del Instituto
presentan razonablemente su situacion financiera, los resultados de sus operaciones y
sus flujos de fondos, conforme a los principios de contabilidad gubernamental u otra
base comprensiva de contabilidad tales como principios de contabilidad generalmente
aceptados, considerando las siguientes fases:

a) Planificacién
b) Ejecucién del Trabajo
c) Informe y Comunicacion de Resultados.

1.1 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA FINANCIERA

1.1.1 La auditoria financiera sera planificada de forma técnica vy
profesional. El Auditor debe obtener conocimiento y comprensién
de la Institucidon, determinar los objetivos de la auditoria, la
materialidad y riesgo de auditoria, evaluar el control interno para
determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos de auditoria, preparar un memorando de
planificacion y preparar el programa de la auditoria.
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11.2

113

11.4

115

1.1.6

El auditor debe planificar el trabajo a fin de obtener una seguridad
razonable de que los estados financieros presentados al Consejo
Directivo del ISBM estan libres de errores e irregularidades y que
hayan cumplido las disposiciones legales y normativa interna
relacionada que se considere para los objetivos de la auditoria.

Asi mismo el conocimiento y comprensién del las actividades del
Instituto se desarrolla obteniendo y analizando informacion
relevante determinando los componentes de auditoria o ciclos de
transacciones, comprendiendo el control interno e identificando los
posibles puntos criticos.

El control interno es un proceso para asegurar de manera razonable
la consecuciéon de de los objetivos del Instituto, considerando la
Confiabilidad de la informacion financiera, y el Cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas aplicables.

El conocimiento y la comprensidon del sistema de control interno
contable del Instituto permiten al auditor realizar una evaluacion
preliminar basada en su disefio conceptual.

La evaluacion del sistema de control interno contable se realiza
sobre las transacciones en ejecucion, mediante la aplicacién de
pruebas de cumplimiento para verificar el funcionamiento practico
de los controles disefiados.

Las observaciones importantes resultantes de la evaluacién del
control interno del Instituto sujeta a una auditoria financiera
producirdn un informe que incluird los hallazgos y las
recomendaciones relevantes. El informe también incluird los
hallazgos significativos relacionados con la evaluacién de las
disposiciones legales y normativas aplicables a cada estudio.

La materialidad es el limite maximo de error que el auditor aceptara
para emitir un dictamen sin salvedades. En la determinacion de la
materialidad el auditor utilizard su juicio profesional a efecto de
emitir un dictamen que permita al Instituto confiar en los estados
financieros para la toma de decisiones.

Determinando para cada auditoria financiera los riesgos de control
relacionados con las operaciones del Instituto sujetas a examen. El
riesgo de auditoria es la posibilidad de emitir una opinién
profesional sin que los errores o irregularidades relevantes de los
estados financieros hayan sido detectados por los procedimientos
de auditoria aplicados o porque no se determinaron los
procedimientos correctos, por lo que se debera realizar
procedimientos de cumplimiento, analiticos y sustantivos que

18



11.7

1.1.8

119

contribuyan a disminuir o minimizar el riesgo hasta un nivel
aceptable.

Cuando el sistema de control interno presente no presente
deficiencias significativas, el auditor aplicara mas pruebas
sustantivas que de cumplimiento, que permitan lograr un grado de
satisfaccidn razonable sobre el darea auditada.

El memorando de planeacién se resumird los principales resultados
obtenidos en ésta fase, la estrategia tentativa de la auditoria y el
respectivo cronograma de actividades a realizar.

Finalmente se elaborara el programa de auditoria contiendo los
procedimientos a ejecutar, los cuales se aplicaran en el analisis o
evaluacién del ciclo o cuenta para obtener la evidencia que
sustentarad el informe.

1.2 EJECUCION DE LA AUDITORIA FINANCIERA

El auditor interno debe aplicar programas de auditoria, encaminados a obtener
evidencia suficiente, competente y relevante para fundamentar los hallazgos y las
conclusiones de la auditoria, todo lo cual debe quedar respaldado con los papeles
de trabajo pertinentes que incluirdn muestreos de los estudios a realizar.

121

1.2.2

La evidencia suficiente y competente que se obtendra podra ser
mediante la inspeccién, observacién, indagacidon y confirmacion,
para sustentar de manera razonable una opinidn con respecto a los
estados financieros objeto de auditoria.

La auditoria financiera estd dirigida a examinar las afirmaciones
contenidas en los estados financieros del Instituto a fin de obtener
evidencia sobre dichas afirmaciones y formular una opinidn sobre
los estados financieros. Las afirmaciones contenidas en los
componentes de los estados financieros, son las siguientes:

a) La existencia u ocurrencia de que las operaciones se hayan
realizado.

b) Integridad, que todas las transacciones realizadas estén
incorporadas en los estados financieros

c) Que los derechos y obligaciones del Instituto se encuentren
reflejados de manera formal.

d) Valuacién consistente y razonable de las transacciones reflejadas
en los informes.
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1.2.3

124

e) Presentacion y revelacién de todos los hechos significativos
relacionados con la posicion financiera del Instituto, tanto para
usuarios internos como externos.

Para cada auditoria financiera se llevara un archivo corriente de
papeles de trabajo que acumule de manera ordenada la informacidn
importante como evidencia suficiente y competente de la ejecucion
del plan de auditoria, la aplicacién de los programas especificos, el
desarrollo de los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones
de auditoria.

El método de codificacion y ordenamiento de los papeles de trabajo
corrientes parte de la hoja de trabajo que resume el contenido de
los estados financieros y los rubros relevantes a ser verificados
considerando las afirmaciones contenidas en dichos informes
financieros.

13 INFORME Y COMUNICACION DE RESULTADOS DE AUDITORIA FINANCIERA

El informe de auditoria debe contener la expresién de una opinidon sobre la
razonabilidad de la situacion financiera del Instituto, con respecto a los estados
financieros tomados en su conjunto, o la expresion de que no se puede expresar

una

opinidn, asi como comunicar al Consejo Directivo atreves del Director Presidente,
los resultados de la evaluacidn del control interno y del cumplimiento de leyes y
reglamentos aplicable.

131

El informe serd dirigido al Consejo Directivo del Instituto debiendo
contener, al menos:

a) Aspectos generales:
- Resumen de los resultados del informe
Tipo de opiniéon del dictamen
Sobre aspectos de control interno
Sobre aspectos de cumplimiento legal.
Seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores.

- Comentarios de la administracion

- Comentarios del auditor sobre los comentarios de la
administracion

b) Aspectos financieros

- Dictamen del auditor
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1.3.2

13.3

134

135

13.6

- Informacién financiera examinada

¢) Aspectos de control interno

- Informe del auditor

- Hallazgos sobre aspectos de control interno

d) Aspecto sobre el cumplimiento de leyes y reglamentos
aplicables.

- Informe de auditor
- Hallazgos sobre el cumplimiento de leyes, instructivos,
reglamentos y otras normativas aplicables.

e) Seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores.

El dictamen o informe indicard si los estados financieros se
presentan de acuerdo con Principios de Contabilidad
Gubernamental (PCG) u otra base de contabilidad generalmente
aceptada.

El dictamen o informe indicara si los principios de contabilidad se
han seguido uniformemente en el periodo actual, en relacidn con el
periodo precedente.

Las revelaciones informativas contenidas en los estados financieros
deben considerarse como razonablemente adecuadas, a menos que
en el informe se indique lo contrario.

Los estados financieros deben ser acompafados con sus notas
explicativas y son parte integrante del informe.

El dictamen contendra una expresién de la opinién en relacion con
los estados financieros tomados en conjunto o en forma individual
de acuerdo al estudio realizado.

Para emitir opinidn con relacidn a los estados financieros, el auditor
debe considerar los siguientes tipos: Opinion limpia, opinién limpia
con parrafo explicativo, opinion con salvedades y opinién adversa
o negativa, de acuerdo a la siguiente conceptualizacion:

a) Opinion limpia. En el Informe deberd expresarse una opinion

limpia cuando se concluye que los estados financieros se
presentan razonablemente.
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b) Opinidn limpia con parrafo explicativo. En ciertas ocasiones el

informe puede ser modificado, afiadiendo un pdrrafo explicativo
de énfasis en un asunto importante que podria afectar los
estados financieros; el parrafo deberia ser incluido
preferiblemente después del parrafo de la opinion.

c) Opinidn con salvedades. El informe debe expresar una opinién

con salvedades cuando se concluye que no puede expresarse
una opinién limpia, pero que el efecto de cualquier desacuerdo
con la administracion, desviacion de los PCG o limitacion en el
alcance, no es lo suficientemente importante para expresar una
opinién adversa o negativa. Una opinidn con salvedades, debe
expresarse como “excepto por...”, las cifras de los estados
financieros presentan razonablemente.

d) Opinion adversa o negativa. El informe debe expresar una

13.7

opinién adversa o negativa, cuando el efecto de una desviacién
de los PCG o limitacién en el alcance es tan importante para los
estados financieros, que el auditor concluye que una salvedad
al dictamen no es adecuada para revelar la naturaleza equivoca
o incompleta de los estados financieros. La opinién adversa o
negativa, debe expresarse de la siguiente manera “las cifras de
los estados financieros no presentan razonablemente...”.

Contenido del Informe sobre aspectos financieros:
a) Titulo.
Deberd contener el periodo de los estados financieros
auditado

b) Destinatario.
El informe debe ser dirigido al Consejo Directivo del
ISBM

c) Parrafo introductorio.

En este parrafo se identifica los estados financieros del
Instituto que han sido auditados, incluyendo la fecha y/o el
periodo cubierto por los mismos. Debe incluirse una
declaracion que los estados financieros son responsabilidad
del Instituto y una declaracion de que la responsabilidad del
auditor es expresar una opinion sobre los estados financieros
basados en la auditoria.

d) Parrafo del alcance.

El informe debe describir el alcance de la auditoria y que fue
conducida de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas. El informe
debe incluir una declaracion de que la auditoria fue
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planificada y ejecutada para obtener certeza razonable sobre
si los estados financieros estan libres de errores o
irregularidades materiales.

e) El informe debe describir que la auditoria se realizé sobre
una base de pruebas selectivas de la evidencia que sustenta
los montos y revelaciones de los estados financieros, y la
evaluacion de los principios de contabilidad utilizados para la
preparacion de los estados financieros. Incluyendo una
declaracion de que la auditoria proporciona una base
razonable para la opinion.

f)Parrafo explicativo (solamente cuando la opinidén sea con
salvedad u opinion adversa).

Si en el transcurso de la auditoria, el auditor detecta errores
o irregularidades que sobrepasan la materialidad, debera
describir después del parrafo del alcance y antes del parrafo
de la opinidn, los asuntos materiales que modifican la
opinion limpia.

g) Parrafo de la opinidn.
El informe debe indicar claramente la opiniéon del auditor
respecto a los estados financieros.

h) Referencia a informes separados.

El dictamen de los estados financieros debe hacer referencia
a los informes sobre el control interno y el cumplimiento de
leyes y reglamentos aplicables. El dictamen sobre los estados
financieros también debe expresar que los informes de
control interno y de cumplimiento de leyes y reglamentos,
son parte integral de la auditoria conforme a las Normas de
Auditoria Gubernamental, y en consideracion a los
resultados de auditoria, estos informes deben leerse junto
con el dictamen del auditor sobre los estados financieros.

i) Fecha
La fecha del informe, sera aquella cuando se suscribe, la cual
debe contener dia, mes y afio.

j) El informe de Auditoria Interna en lo relativo a auditoria
financiera deberd incluir la leyenda DIOS UNION LIBERTAD.

k) Firma

El informe de auditoria financiera sera firmado por el Jefe de
Auditoria Interna
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1) Identificacion.
El informe definitivo deberd ser presentado en papel con el
logo del ISBM.

1.3.8 El informe de control interno y el de cumplimiento de leyes,
reglamentos y normativas aplicables debe contener:

a) Titulo.
Deberd estar relacionado con el periodo de los estados
financieros auditado

b) Destinatario.
El informe debe ser dirigido al Consejo Directivo a través del
Director Presidente del ISBM

c) Parrafo introductorio.

Identificar los estados financieros del Instituto que han sido
auditados, incluyendo la fecha y el periodo que abarca los
estados financieros.

d) Parrafo del alcance.

El informe debe describir el alcance de la auditoria
declarando que fue conducida de acuerdo a las NAG
emitidas por la Corte de Cuentas e incluir una declaracién de
gue la auditoria fue planificada y ejecutada, para obtener
certeza razonable sobre si los estados financieros estan
libres de errores o irregularidades materiales.

e) Responsabilidad

El auditor debe incluir en el informe, que es responsabilidad
del Consejo Directivo la implementacién, funcionamiento y
actualizacion del sistema de control interno y del
cumplimiento de leyes y reglamentaciones aplicables

f) Parrafo explicativo.

El auditor debe resumir las condiciones reportables, con
referencia a los hallazgos correspondientes que deben
describir ampliamente las condiciones observadas.
Adicionalmente, el informe debe hacer referencia a
comunicacion de asuntos menores relacionados con el
control interno o de cumplimiento, que se hayan informado
a las diferentes areas en cartas separadas.

g) Parrafo de la conclusion.

El informe debe incluir las condiciones que constituyen
debilidades importantes del sistema de control interno o
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incumplimientos significativos, que afectan la opinién de los
estados financieros.

h) Fecha.
La fecha del informe, sera aquella cuando se suscribe, la cual
debe contener dia, mes y afio.

i) Los informes debe incluir la leyenda DIOS UNION
LIBERTAD.

j) Firma

El informe de auditoria relativo al control interno y el de
cumplimiento de leyes, reglamentos y normativas aplicables
serd firmado por el Jefe de Auditoria Interna

k) Identificacion
El informe definitivo debera ser presentado en papel con el
logo del ISBM.

1.3.9 Elinforme debe describir el alcance de las pruebas del auditor sobre
el sistema de control interno y el cumplimiento de leyes vy
reglamentos aplicables a la entidad sujeta a la auditoria, y presentar
los resultados de esas pruebas, en los informes correspondientes, el
auditor debe informar sobre las irregularidades, actos ilegales y
otros incumplimientos, incluyendo instancias que tienen impacto
directo en los estados financieros y las condiciones reportables que
deban informarse relacionadas con el control interno, incluyendo
debilidades materiales que tienen un impacto directo en los estados
financieros.

2. Auditoria Operacional o de gestion,

Cuando se incluyan aspectos sobre:

a) La planificacién, organizacion, ejecucién y control interno administrativo;

b) La eficiencia, efectividad y economia en el uso de los recursos humanos,
ambientales, materiales, financieros y tecnoldgicos;

c) Los resultados de las operaciones y el cumplimiento de objetivos y metas.

El objeto de realizar auditorias operacionales o de gestidon, es la evaluacidon
objetiva, constructiva, sistematica y profesional de las actividades relativas al
proceso de gestion del Instituto, con el fin de determinar el grado de eficiencia,
eficacia, efectividad, economia, equidad, excelencia y valoracién de costos
ambientales, con que son manejados los recursos, la adecuacién vy fiabilidad de los
sistemas de informacidn y control, considerando las siguientes fases del trabajo:

a) Planificacion
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b) Ejecucidon del Examen
c) Informe

2.1 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL O DE GESTION

La auditoria operacional o de gestion debe ser planificada de forma técnica
y profesional, debiendo preparar el Auditor Interno el plan general de
auditoria, analisis general del area auditada, un examen preliminar, asi
como conocer y evaluar el control interno.

2.1.1 El plan general de auditoria comprende los siguientes aspectos:

a) Objetivo general, el cual se relaciona con el propdsito que se persigue
al efectuar la auditoria: determinar el grado de eficiencia, eficacia,
efectividad, economia, equidad, excelencia y valoracién de costos
ambientales con que son utilizados los recursos del ISBM.

a) Los objetivos especificos, los cuales identifican los asuntos o temas a
evaluar en componentes, dreas, unidades administrativas, proyectos,
funciones especificas del drea sujeta a auditoria.

c) Alcance del trabajo, el cual sefiala los limites de la auditoria: el
periodo vy las actividades, areas, programas y otros elementos objeto de
evaluacién.

d) Enfoque general, el cual consiste en determinar cudl serad el
direccionamiento del examen, factores y caracteristicas que han de
evaluarse, tomando en consideracion el alcance y los objetivos de la
auditoria.

e) Resultado de la auditoria, el cual deberd ser un informe que
retroalimente a la entidad auditada en forma oportuna para que corrijan
y tomen decisiones sobre su direccionamiento; que establezca las causas
de desviaciones o incumplimientos y las respectivas recomendaciones.

f) El plan general incluira el fundamento de la auditoria: las Normas de
Auditoria Gubernamental y la Ley de la Corte de Cuentas.

g) El plan general de auditoria debe incluir el nombre de los responsables
de la auditoria, tales como Jefe de Auditoria Interna, supervisor, y
técnico cuando la estructura organizacional lo permita.

h) Cronograma de actividades, éste debe contener las actividades, los
plazos de ejecucidon y responsables de cada actividad; en lo relativo a los
plazos podria observarse cambios de acuerdo a la disponibilidad del area
auditada.
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2.1.2

2.13

2.14

2.15

El auditor debe realizar un andlisis general del Instituto de manera que
pueda conocer y entender los objetivos institucionales, metas, procesos y
organizacién, funcionamiento, entorno, marco juridico, normativa interna,
indicadores de gestion, proveedores, ambiente, entre otra informacion
relevante.

El auditor debe llevar a cabo un examen preliminar e informar
internamente sus resultados. Este examen tiene como objetivo explorar las
lineas de examen identificadas en el analisis general y profundizar el
conocimiento y comprension inicial. Se deben identificar las actividades y
controles claves, los asuntos de potencial importancia, los
correspondientes riesgos, servicios estratégicos y otros

factores que a juicio profesional del auditor se estimen relevantes para
determinar las areas a auditar. Asimismo, se deben identificar los criterios
de auditoria.

El Auditor Interno deberd obtener una comprensién de los controles
internos relevantes relacionados con los objetivos especificos de Ia
auditoria operacional programada. Los componentes del control interno
son los siguientes: ambiente de control, evaluacidn del riesgo, actividades
de control, informacion y comunicacién y monitoreo de la entidad,
programa, area o actividad a evaluar. También comprende los procesos de
planificacidon, organizacién, direccion y control de las operaciones a
examinar.

El conocimiento del control interno tiene como objetivo que el Auditor
Interno se concentre en su comprension y determine su importancia para
los objetivos de la auditoria. Una clasificacidon guia para la compresién de
los controles es la siguiente:

a) Sobre las operaciones del Instituto, programa, area o actividad a
evaluar.

b) Relativos a la validez y confiabilidad de la informacién producida.

c) Sobre el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.

Para cada auditoria operacional se determinaran los riesgos relacionados
con las operaciones de la entidad, programa, area o actividad sujeta al
examen. Existen los riesgos inherentes o propios de las actividades
operacionales de la entidad, los riesgos de control generados por la
ausencia de procedimientos en el disefio de los controles internos y el
riesgo de deteccidn o riesgo de auditoria, el cual consiste en posibilidad de
emitir un informe sin que los errores o irregularidades importantes
incluidos en las operaciones de la entidad, programa, drea o actividad
hayan sido detectados por los procedimientos de auditoria programados y
aplicados.
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2.16

2.1.7

2.1.8

de

2.2

Una vez definidas las dreas a auditar, el auditor debe elaborar el programa
especifico de la auditoria, el cual debe contener los procedimientos que
contribuyan en el logro de los objetivos de la auditoria.

El Auditor Interno debe planificar la auditoria operacional para tener una
seguridad razonable de que serd posible determinar errores e
irregularidades significativos incluidos en las operaciones del Instituto,
programa, area o actividad examinada.

Debe elaborarse un plan de muestreo de atributos de las operaciones a
verificar, tomando como referencia la evaluacion de los riesgos de control
interno y los siguientes elementos:

a) Planifique la muestra. Defina el objetivo de la prueba, los atributos de la
excepcion, el universo, la unidad de muestreo, el error tolerable, el riesgo
aceptacion incorrecta, la tasa de excepcion del universo y el tamafio inicial
de la muestra.

b) Seleccione la muestra y desarrolle las pruebas.

c) Evalte los resultados. Generalice la muestra al universo, analice las
excepciones y decida la aceptabilidad del universo.

EJECUCION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL O DE GESTION

El Auditor Interno debera aplicar programas de auditoria operacional para obtener
evidencia suficiente, competente y relevante para fundamentar los hallazgos y las
conclusiones de la auditoria operacional.

2.21

2.2.2

2.2.3

La auditoria operacional en particular consiste basicamente en obtener y
examinar las evidencias para llegar a conclusiones e informar respecto de la
utilizacién de los recursos disponibles y del logro de los objetivos de la
entidad, programa, drea o actividad examinada, asi como el sustentar los
hallazgos de auditoria desarrollados.

Para cada hallazgo de auditoria, los auditores gubernamentales deben
establecer la recomendacién o recomendaciones pertinentes, comentario
de la Administracién y comentario de los auditores en caso de que exista
discrepancia.

Para cada auditoria operacional se organizard un legajo de papeles de
trabajo que contenga de manera ordenada y clara la informacion
importante como evidencia suficiente, competente y relevante de la
ejecucion del plan de auditoria, la aplicacién de los programas especificos,
el desarrollo de los hallazgos y las conclusiones del trabajo.

2.2.4 Los requisitos de los papeles de trabajo, son:
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2.3

a) Completos y exactos, con el objeto de que permitan sustentar
debidamente los hallazgos, opiniones y conclusiones y demostrar Ia
naturaleza y el alcance del trabajo realizado;

b) Claros, comprensibles y detallados para que un auditor experimentado,
gue no haya mantenido una relacién directa con la auditoria esté en
capacidad de fundamentar las conclusiones y recomendaciones mediante
su revision.

c) Legibles, ordenados y debidamente referenciados.
d) Contener informacion relevante, esto es, limitarse a los asuntos que sean
pertinentes e importantes para cumplir los objetivos del trabajo

encomendado.

INFORME Y COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA

OPERACIONAL O DE GESTION

El Auditor Interno deberd preparar y entregar un informe final de auditoria
operacional, el cual debe ser oportuno, completo, exacto, objetivo y convincente.
Asimismo el informe debe ser claro y conciso para que sea comprensible para los
interesados, principalmente para aquellos que deben tomar decisiones respecto
de las recomendaciones emitidas.

2.3.

1 Los informes finales de las auditorias operacionales o de gestion, serdn
dirigidos al Consejo Directivo y deben incluir, al menos:

a) Resumen ejecutivo
b) Introduccién
c) Objetivosy Alcance
d) Limitaciones en el Alcance de la Auditoria
e) Informe de Auditoria Operacional o de gestidn
Principales realizaciones y/o logros
Resultados de la auditoria (Desarrollo de los Proyectos de Auditoria,
incluyendo todos los atributos de los hallazgos)
Conclusién general por cada proyecto o examen
Parrafo aclaratorio
Resultado del analisis de informes de Auditoria Interna, y del
cumplimiento de las recomendaciones
Recomendaciones
anexos

c) Fecha

La fecha del informe, serd aquella cuando se suscribe, la cual debe contener
dia, mes y afio.
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d) El informe final de Auditoria Interna incluird la leyenda DIOS UNION
LIBERTAD

e)Firma

El informe de Auditoria Interna, sera suscrito por el jefe de Auditoria
Interna

f) Identificacidn.
El informe definitivo debera ser presentado en papel con el logo del Instituto

2.3.2 El auditor debe exponer los objetivos por los que se llevd a cabo la
auditoria. Expresando claramente los fines del informe, lo que significa que se
debe indicar el asunto materia de la auditoria y el aspecto del desempefio
examinado y, puesto que los resultados de la auditoria dependen de sus
objetivos, los hallazgos y las conclusiones a que ha llegado.

2.3.3 Enlaseccion del informe que se refiere al alcance el auditor deberd indicar
la profundidad y cobertura del trabajo que se haya realizado para cumplir los
objetivos de auditoria. El auditor debe, en la medida que sea aplicable,
establecer la relacion que existe entre la muestra revisada y el universo,
identificar el drea o actividad especificando los tipos y fuentes de evidencias
utilizados y explicar los problemas relacionados con la calidad u otros
problemas relacionados con la evidencia. El auditor también debe incluir una
referencia a las limitaciones presentadas en el desarrollo de la auditoria, si las
hubiere.

2.3.4 En la seccion del informe referente a la metodologia, el auditor debe
explicar claramente las técnicas que se han empleado para obtener y analizar
la evidencia necesaria para cumplir con los objetivos de la auditoria. Esta
explicacion debe identificar cualquier supuesto significativo que se haya usado
al ejecutar la auditoria; también debe describir las técnicas comparativas que
se hayan aplicado, describiendo los criterios e indicadores que fueron
utilizados.

2.3.5 El auditor debe incluir en sus informes los logros y/o realizaciones
importantes del Instituto, especialmente cuando las medidas adoptadas para
mejorar un drea pueden aplicarse en otras; los logros importantes del
Instituto que se han constatado durante la auditoria, comprendidos en el
alcance de la auditoria y necesarios para cumplir sus objetivos, deben
mencionarse en el informe de auditoria, junto con las deficiencias
determinadas. Esa informacién sera necesaria para presentar objetivamente
la situacién que ha observado el auditor y para que el informe tenga un
equilibrio apropiado.
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2.3.6 El informe deberd incluir conclusiones basadas en los hallazgos del auditor
cuando lo requieran los objetivos de la auditoria. Las conclusiones deben
formularse en forma clara de manera que sean comprensibles.

2.3.7 El auditor debe incluir en sus informes las recomendaciones con respecto a
las medidas que se consideren apropiadas para corregir areas problema vy
mejorar la operatividad del area examinada siempre y cuando sea posible
mejorar significativamente la operacién y el desempefio. También deben
formularse recomendaciones para que se cumpla con las leyes, reglamentos y
demads disposiciones aplicables y se mejoren los controles del Instituto cuando
sean significativos los incumplimientos y las deficiencias de control que se
hayan observado.

2.3.8 Los informes que contienen recomendaciones constructivas que pueden
estimular la ejecucion de mejoras en la conduccién de los programas vy
actividades del Instituto, ya que se encaminarian a disminuir o eliminar las
causas de los problemas observados. Considerando adema3s la factibilidad de
la implementacién y el costo que implicaria no sea desproporcional a la
consecucion del objetivo esperado.

3. Examenes Especiales cuando se revisa en forma puntual los aspectos que se han
mencionado en la auditoria financiera u operacional.

Basado en las normas especificas relativas al examen especial de las Normas de
Auditoria Gubernamental, debe contener las premisas basicas, que debe cumplir el
Auditor Interno al realizar este tipo de examen o revisidon puntual de cada uno de
los elementos que son considerados en una auditoria financiera, u operacional o
de gestidn, de acuerdo a las siguientes fases:

a) Planificaciéon
b) Ejecucién del Trabajo

c) Informe y Comunicacién de Resultados.

Resumiendo el proceso del examen especial mediante al grafico que se muestra a
continuacion.
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3.1 PLANIFICACION DEL EXAMEN ESPECIAL

El examen especial sera planificado y ejecutado de manera técnica y profesional de
acuerdo con las normas relativas a la auditoria financiera u operacional, segin sea
la naturaleza del examen.

3.1.1 Se consideraran examenes especiales cuando éstos incluyan elementos
especificos, de las siguientes areas: Las transacciones, registros, informes vy
estados financieros; la legalidad de las transacciones y el cumplimiento de
otras disposiciones; el control interno financiero; la planificacion,
organizacién, ejecucién y control interno administrativo; la eficiencia,
efectividad y economia en el uso de los recursos humanos, ambientales,
materiales, financieros y tecnolégicos; los resultados de las operaciones vy el
cumplimiento de objetivos y metas.
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3.2 EJECUCION DEL TRABAJO

3.2.1 El examen especial serd planificado y ejecutado de manera técnica vy
profesional de acuerdo con las normas relativas a la auditoria financiera u
operacional, segun sea la naturaleza del examen.

Por lo anterior si se trata de un aspecto financiero puntual se debera planificar
de forma técnica y profesional, obteniendo conocimiento y comprensién del
Instituto, determinar los objetivos de la auditoria, la materialidad y riesgo de
auditoria, evaluar el control interno para determinar la naturaleza, alcance y
oportunidad de los procedimientos de auditoria, preparar un memorando de
planificacion y preparar el programa de la auditoria especifico.

Asi mismo si el examen especial esta relacionado con aspectos de auditorias
operacionales o de gestion, el Auditor Interno deberd aplicar programas de
auditoria operacional para obtener evidencia suficiente, competente vy
relevante para fundamentar los hallazgos y las conclusiones especificas del
area o proceso especifico que se examinard, e informar respecto de la
utilizacion de los recursos disponibles y del logro de los objetivos del Instituto.

3.3 INFORME Y COMUNICACION DE RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL

El resultado de un examen especial serd comunicado de manera técnica vy
profesional a través de un informe que el auditor deberd preparar, en forma
oportuna, completo, exacto, objetivo y claro.

3.3.1 Elinforme mencionado debe contener:

a) Titulo.
Deberd indicar el tipo de examen que se ha realizado.

b) Destinatario.
El informe debe ser dirigido al Consejo Directivo

c) Introduccion.
Debe describirse brevemente los antecedentes del examen especial.

d) Obijetivos y alcance del examen.

El informe debe describir los objetivos y el alcance de la auditoria,
declarando ademas que la auditoria fue conducida de acuerdo a las NAG,
en lo aplicable.

e) Resultados obtenidos.

Se deben detallar los hallazgos determinados con todos sus atributos,
excepto las recomendaciones cuando sean innecesarias debido a que los

33



responsables ya no pueden ponerlas en practica, pero si podran tomarse en
consideracién para futuras actuaciones.

f) Comentarios del auditado
El informe debe incluir los comentarios del auditado y del Consejo Directivo
si la decisién tomada en su momento fue avalada por el Consejo.

f) Comentarios del auditor

Deberd agregarse comentarios del auditor, cuando éstos difieran en parte
o en su totalidad, de los comentarios del auditado o el Consejo Directivo,
debiendo ser claros y precisos.

g) Parrafo aclaratorio.

El parrafo aclaratorio debe indicar que el objetivo fue realizar un examen
especial a las cuentas o partidas especificas o a cualquier otra situacion
particular.

i) Fecha.
La fecha del informe, serd aquella cuando se suscribe, la cual debe
contener dia, mes y afio.

j) En los informes debe incluir la leyenda DIOS UNION LIBERTAD

k) Firma
El informe serd suscrito por el jefe de Auditoria Interna

1) Identificacion.
El informe definitivo debera ser presentado en papel con el logo del
Instituto.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

REVISIONES PERIODICAS

A efecto de mantener actualizado este manual, serd revisado por personal de
auditoria interna, al menos una vez al afio o de conformidad a la actualizacién de
la normativas técnicas relacionadas. De existir modificaciones, deberan anexarse a
cada ejemplar del manual en poder del personal asignado a la Unidad de
Auditoria Interna.

VIGENCIA

El presente Manual entrara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacién por
parte de la presidencia segun el acuerdo respectivo.

San Salvador, 03 de Febrero de 2010.
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APENDICE

ASPECTOS BASICOS SOBRE CONTROL INTERNO

1. OPERACIONES Y CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS

Los controles relativos a operaciones y cumplimiento de objetivos, pueden ser
importantes para una auditoria, si corresponden a informacion que el auditor evalla o usa
en la aplicacion de los procedimientos de auditoria. Por ejemplo, los controles
correspondientes a informacién no financiera, tales como informes de labores, deteccion
del incumplimiento de disposiciones legales que pueden tener un directo e importante
efecto sobre la misidn del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

2. SALVAGUARDA DE ACTIVOS

El control interno en la salvaguarda de los activos, prohibe su adquisicion, uso o
disposicion no autorizada; incluye los controles relativos a informacién financiera y
objetivos operacionales.

3. LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

El control interno, no importa que tan bien fue disefiado, puede proporcionar solamente
una razonable seguridad al Consejo Directivo y Presidencia del Instituto, con relacién a la
realizacién de los objetivos de control de una entidad. La probabilidad del cumplimiento
de los objetivos, estd afectada por limitaciones inherentes al control interno.

4. ENTENDIMIENTO DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del control interno es uno de los aspectos mds importantes en el trabajo de
auditoria interna; por lo tanto, el auditor necesita adquirir una comprension suficiente de
la forma en que opera el control interno, para planear sus evaluaciones y revisiones; la
comprension incluye conocer el diseiio de politicas, procedimientos, registros y demas
normas administrativas, contables y operativas del Instituto.

5. CONSIDERACIONES SOBRE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del control interno proporcionara los elementos necesarios para determinar
la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas sustantivas y de control.

Un factor clave del éxito en la optimizacion de los recursos y tiempo de que dispone
auditoria interna, es la planificacion adecuada; esta se fundamenta principalmente en la
comprension y evaluacion del control interno, la cual debe quedar debidamente
documentada.

6. METODOS PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

6.1. Método descriptivo
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En estas descripciones deben narrarse las operaciones examinadas tal y como se estan
efectuando e inmediatamente identificar las fallas o deficiencias que constituyen riesgos
de control y presentar las recomendaciones correspondientes.

6.2. Método grafico

Este método inicia con el entendimiento del sistema y del nivel de riesgo en las
operaciones operativas y administrativas de una entidad, por medio de cuadros y graficas
del flujo, identificando los puntos donde estan definidas las medidas de control.

6.3. Método de cuestionario

Se refiere a la utilizacion de cuestionarios elaborados por los auditores, en el cual se
incluyen preguntas encaminadas al conocimiento de cdémo se manejan las operaciones y
quiénes son los funcionarios o empleados responsables de cada funcion, considerando los
componentes del Control Interno desarrollados en las NTCIE del ISBM.

Generalmente estos cuestionarios se formulan de tal forma que las respuestas positivas,
indican fortaleza de controles y las respuestas negativas, deficiencias o debilidades.

7. ASEVERACIONES DE LA ADMINISTRACION

Las aseveraciones efectuadas por la gerencia en los estados financieros son las
siguientes:

a) Integridad. Las transacciones que ocurren son registradas por el sistema y se vuelven
parte del proceso de contabilidad; todos los recursos y las obligaciones se incluyen en las

cuentas.

b) Existencia. Las transacciones que se registran han ocurrido y son para los fines
institucionales; todos los recursos registrados en las cuentas existen.

c) Propiedad. Los recursos registrados en las cuentas son propiedad de la entidad; todas
las obligaciones registradas en las cuentas han sido adquiridas de buena fe por la entidad.

d) Exactitud. Al registrar las transacciones se hace la distribucién a las cuentas adecuadas y
sus montos son correctos.

e) Evaluacion. Los principios y normas de contabilidad usados son los apropiados y estan
debidamente aplicados; los cambios de valor a través del tiempo se reconocen
adecuadamente.

8. ENFOQUE GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los enfoques que pueden aplicarse en la evaluacién del control interno, son:

a) Enfoque de confiabilidad. El riesgo de control es de moderado a bajo, respecto a uno o

mas objetivos de auditoria y se puede dar énfasis a la evaluacién del control interno para
obtener su confiabilidad.
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b) Enfoque sustantivo. La evidencia de auditoria es primordialmente de naturaleza
sustantiva y se concentra en la existencia o evidencia de errores monetarios en las
transacciones, no se tiene confianza en el control interno.

9. EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA
De acuerdo a la evaluacién efectuada en forma individual a cada componente del control

interno; el control circundante general se valia como fuerte, satisfactorio o débil. El
efecto de la evaluacién del control es el siguiente:

a) Fuerte: estimula y respalda un enfoque de confiabilidad.
b) Satisfactorio: soporta un enfoque de confiabilidad.
c) Débil: sugiere un enfoque sustantivo para la mayoria de los objetivos de auditoria.

Ademas, se aumenta el nivel de escepticismo profesional del auditor.

ANEXO 1
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INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

AUDITORIA INTERNA
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

EXAMEN A : (unidad organizativa)

PERIODO EXAMINADO: Del de al ___ de__ de200__.

1.- OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
a) Objetivo general

b) Objetivos especificos

2.- DETERMINACION DE COMPONENTES IMPORTANTES (Cl)

3.- ENFOQUE DEL EXAMEN

4.- PROGRAMAS DE AUDITORIA

5.- ADMINISTRACION DEL TRABAJO

- Personal asignado
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INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
AUDITORIA INTERNA
ORDEN DE TRABAJO

Fecha: No.:

Lic(da)
Oficina

Segun las atribuciones contenidas en el numeral XX del art. XX del Reglamento Interno de
Trabajo, atentamente comunico a usted que a partir de esta fecha ha sido asignado (a)
para realizar la siguiente actividad:

Tiempo estimado:

Personal asignado:

Supervision:

Recibi notificacion:

Firma:

Fecha:

Jefe Auditoria Interna

(Nota: este formato aplicara cuando la estructura organizativa de la Unidad de Auditoria Interna se adecue)

ANEXO 3

INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
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AUDITORIA INTERNA
MARCAS DE AUDITORIA

SIGNIFICADO O INTERPRETACION

Obtenido de Estado de Situacion Financiera

Obtenido de Estado de Rendimiento Econémico

Obtenido de Flujo de Fondos

Obtenido de Rendimiento Econdmico

Obtenido de Ejecucién Presupuestaria

Cotejado con Balance de Comprobacién

Cotejado con documento soporte

Cedula proporcionada por terceros

Cotejado, comprobado y correcto

Verificado con libros oficiales y registros auxiliares

Cotejado al Libro Auxiliar

Cotejado a Documento de Terceros CDT
Cotejado a documento original del auditado CDA
(@)

Cotejado a comprobante de Diario

Cotejado con Estado de Cuenta Bancario

Cotejado con libreta de ahorro

Confirmado Fisicamente

Sumado vertical correcta

Sumado Horizontal correcto

Hallazgo de auditoria

Hallazgo de Control Interno

cll-n
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INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD ORGANIZATIVA:
REF. P/T:

TITULO:

CONDICION:

CRITERIO:

CAUSA:

EFECTO:

RECOMENDACION:

COMENTARIOS DEL AUDITADO:

COMENTARIOS DEL AUDITOR:

PREPARO:

Auditor

FECHA:

AUDITORIA INTERNA
HALLAZGO DE AUDITORIA INTERNA

REVISO:

FECHA:

Jefe de Auditoria

(Nota: este formato aplicara cuando la estructura organizativa de la Unidad de Auditoria Interna se adecue, en lo relativo a
Auditor, Supervisor, Jefe Auditoria Interna, por ejemplo)
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INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
AUDITORIA INTERNA
CONTENIDO DE BORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA
TITULO DE INFORME

DESTINATARIO (JEFE DEL AREA AUDITADA)

I- ANTECEDENTES

[I- OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

[1I- ALCANCE Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

V- LIMITACIONES EN LA EJECUCION DEL TRABAIJO

V- RESULTADOS OBTENIDOS

a) Desarrollo de hallazgos.
b) Otras condiciones reportables

VI- SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

VII- CONCLUSIONES

VIII- CIERRE DEL INFORME
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INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
AUDITORIA INTERNA
CONTENIDO INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

TITULO DEL INFORME
DESTINATARIO (JEFE DEL AREA AUDITADA)
I- ANTECEDENTES
[I- OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
[1l- ALCANCE Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
IV- LIMITACIONES EN LA EJECUCION DEL TRABAJO
V- RESULTADOS OBTENIDOS
Desarrollo de hallazgos, incluyendo:
Recomendaciones
Comentarios de los auditados

Comentarios de los auditores

VI- SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR
VII- CONCLUSIONES

VIII- CIERRE DEL INFORME

Fecha, firma, sello de jefatura de Auditoria Interna y rubrica en cada pagina.
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