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PRESENTACION
MEMORIA DE LABORES 2013

La presente memoria de labores, corresponde al quinto y ultimo afo del periodo 2009-
2014, recapitula los cambios importantes realizados en el Instituto Salvadorefo de
Bienestar Magisterial ISBM que le han llevado a dejar de ser una entidad “administradora
de fondos para la salud” y convertirse en una institucién prestadora de servicios médicos
en el primer nivel de atencién, en desarrollo y plenamente integrada al Sistema Nacional
de Salud. Esto fue posible gracias al compromiso de la Administracion Superior
Institucional, al apoyo de las diferentes jefaturas y al desempefo responsable de
centenares de compaferas y compafieros de trabajo, muchos de los cuales
paulatinamente se incorporaron a la institucion y se comprometieron con la misién y
vision de ésta.

A partir de un enfoque estratégico en el cual destacan los ejes de: Acercamiento de la
atencién al Magisterio Nacional y sus grupos familiares; Hacer eficiente la inversién en
Salud; y Fortalecimiento Institucional; como ISBM, hicimos realidad el lema del Gobierno
del Presidente Mauricio Funes de “unir, crecer, incluir”: véase el porqué de esta afirmacion:

Unir:

En el marco del funcionamiento interinstitucional, que el Ministerio de Salud ente rector
del Sistema Nacional de Salud, implementara, el ISBM y las demds instituciones del
Sistema, dimos respuesta activa y eficaz ante las catastrofes naturales y las epidemias,
circunstancias en las cuales también el Magisterio Nacional acompafando a las
Comunidades Educativas tuvieron ejemplar desempefio.

Crecer:
El crecimiento institucional se evidencia, entre otros en las siguientes areas:

a) Prestacion de servicios de salud: Los indicadores para esta area son por un lado
los servicios brindados y por otro el costo de tales servicios.

En el primer aspecto vale destacar el nimero de atenciones en el primer nivel de
salud que entre 2010 y 2013 supera los dos millones de consultas brindadas. De
este total, el 83% se ha realizado a partir de la apertura de los policlinicos y
consultorios magisteriales, cuando nuestra capacidad de respuesta a las atenciones
crecié mas del 60% con relacion al anterior modelo de proveedores: los Médicos de
Familia que se contrataban mediante licitacion Publica

En términos de costos, la ejecucién presupuestaria en servicios de salud aumenté
con relacion al ano dos mil ocho al 241%, asi:
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Lo invertido en el aflo 2008 fue: US $ 20,407,696.55 y durante el periodo 2009 al
2013, hemos ejecutado en servicios de salud la cantidad de US $ 196,510,785.48
(CIENTO NOVENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS DIEZ MIL SETECIENTOS
OCHENTA Y CINCO DOLARES CON CUARENTA Y OCHO CENTAVOS) que incluye
productos financieros generados por la adecuada inversion realizada por el
Consejo Directivo, por un monto de US$9,873,194.64.

Nuestra ejecucidon representa el 90.56% del gran total de lo invertido en la vida
institucional del ISBM como ente auténomo que equivale a US$216,984,482.03.

A la vez se logré la eficiente inversion en otros rubros, al mejorarse los controles en
los servicios y en los procesos de adquisicion; permitiendo importantes economias,
como ejemplo los US $6,088,739.30 logrados en la compra de medicamentos a
través del convenio con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PNUD.

b) Usuarios: En el afo 2011, cuando el gobierno del Presidente Carlos Mauricio Funes
Cartagena, a través del Ministerio de Educacion presidido por el profesor Salvador
Sanchez Cerén, Vicepresidente de la Republica y Ministro de Educacién Ad
honorem, toman la decision de dar respuesta a la legitima aspiracién de los
docentes del ex programa de Educaciéon con participacién de la Comunidad
EDUCO: Tener estabilidad laboral al nombrarles por ley de salarios, por lo que mas
de ocho mil docentes junto a sus beneficiarios se integraron a nuestro programa
de salud.

c) Patrimonio Institucional: Para el 2008, afo que inicid sus funciones el ente
auténomo, el patrimonio del ISBM, era de un total de US$ 22,915,180.03 y al cierre
del ejercicio 2013 fue de USs$ 39,646,564.71, lo que equivale a un crecimiento del
73%. Destaca en el patrimonio bienes inmuebles por un valor de US$3,338,907.70.

d) Recursos Humanos: En este aspecto el ISBM pasé de 81 trabajadores y
trabajadoras en el afo 2009, a un total de 494 al 31 de diciembre de 2013, lo que
representa un crecimiento superior al 500%. Con salario minimo institucional de
US $ 330.00.
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Incluir:

Del total del personal contratado al final del presente ejercicio, 62% son mujeres y 38%
hombres; y en términos de edad, el 18% son menores de 29 afios y para muchos de ellos,
este ha sido su primer empleo formal, mediante contrato individual de trabajo y con
prestaciones superiores a las establecidas en la Ley.

En este proceso de fortalecimiento institucional, se ha hecho uso de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones, desarrolldandose programas propios para el registro del
historial clinico de nuestra poblacién usuaria, para el control del despacho de
medicamentos, tanto en la red privada de farmacias como de botiquines magisteriales; se
han creado laboratorios clinicos institucionales que funcionan regionalmente y se inicié un
programa de salud mental en el que destaca la ejecucion del proyecto “Educacion del
Cerebro” que se ejecuta en virtud del convenio suscrito entre la Asociacion Internacional
de Educacién del Cerebro (IBREA, por sus siglas en inglés), el Ministerio de Educacién y el
ISBM quien es el responsable de su financiamiento. Este proyecto contribuye a fortalecer la
prevencién de enfermedades de la esfera mental, el autocuido y la sana convivencia.

Por supuesto que no todo estd resuelto, hay deficiencias que se deben superar, en este
sentido se promovié desde la Institucién, reforma a la ley de creacion del ISBM, la que
contd con la iniciativa del sefior Presidente y el apoyo de diputadas y diputados de la
Honorable Asamblea Legislativa; el propdsito de esta reforma fue ampliar las prestaciones
de salud y la cobertura a hijas e hijos de los docentes hasta los 25 afos de edad, bajo las
condiciones de que éstos dependan econdmicamente de sus padres, estén solteros y se
encuentren estudiando en una Institucion Educativa debidamente acreditada ante el
Ministerio de Educacién.

Se proyecta para el afo 2014, acercar ain mas los servicios a los docentes y sus familiares,
mediante nuevos Consultorios Magisteriales y de manera particular nuestros dos primeros
consultorios odontolégicos propios.

En la presente memoria, les invito a conocer con mas detalle el trabajo realizado por
nuestro personal administrativo y de salud y aprovecho para reconocerles su aporte y
esmero, asimismo les exhorto compafieras y compaieros a fortalecer la entrega y la calidez
en la atencién a nuestros derechohabientes, pues la salud del magisterio coadyuva a una
mejor educacién para la ninez y la juventud salvadorefa.

Gracias a todas y todos.

a 7 / . R e
7. A %/ Autonio Coto Ly}é(\

Director Presidente ISBM
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1. PROGRAMA ESPECIAL PARA BRINDAR SERVICIOS DE
ASISTENCIA MEDICA Y HOSPITALARIA

Para dar continuidad al proceso plasmado en el Plan Estratégico Institucional 2010-2014,
consistente en convertir al ISBM en institucion prestadora de servicios de salud, se han
fortalecido los Policlinicos y Consultorios Magisteriales que son el primer nivel de la red en
salud, contando con 55 centros de atencién en salud, distribuidos en todo el pais y un
consultorio de especialidades adscrito al Policlinico de San salvador,que en conjunto atienden
una poblacion a diciembre de 2013 de 101,527 usuarios, de los cuales 42,363 son servidores
publicos docentes y 59,164 son beneficiarios/as.

La poblacién usuaria ha variado conforme el siguiente resumen:

Parentesco

Docente 42,368
Beneficiario 50,986 51,715 51,756 61,259 60,745 59,164
Total 84,716 85,659 86,840 103,627 103,494 101,527

La oferta de servicios en Policlinicos y Consultorios Magisteriales incluye: Consulta de
medicina general con enfoque familiar, iniciando la atencién en especialidades bésicas de
medicina interna, psiquiatria y ginecologia, dispensacion de medicamentos en 22
botiquines, atencidn psicoldgica, terapia respiratoria, toma de electrocardiogramas.
Ademas inicié el funcionamiento de seis laboratorios clinicos a nivel regional; también se

incrementé la contratacion de médicos/as especialistas como trabajadores/as del ISBM
acercandonos a la meta planteada.

Los servicios de atencién primaria brindada en Policlinicos y Consultorios, se complementa
con la referencia médica de los/as usuarios/as a los servicios de salud contratados en
medicina especializada y/o de apoyo diagnéstico en laboratorios clinicos, patologia,
radiologia e imagenes, electro diagndsticos, los cuales ofrecen atencién ambulatoria a
nivel nacional, en todas las especialidades y subespecialidades y la red de servicios
médico-hospitalarios publicos y privados, asi como cirugias de emergencia y electivas.

Con el incremento de los servicios de salud a través de Policlinicos y Consultorios
Magisteriales se creo nuevas fuentes de trabajo, con wuna planta laboral al
cierre del ano, de 494 empleados/as en las diferentes disciplinas de salud, entre
médicos/as magisteriales, médicos/as especialistas magisteriales, personal de enfermeria,
psicélogos/as clinicos, laboratoristas clinicos e incluye el personal administrativo, quienes
forman el equipo que presta los servicios de atencién del primer nivel de salud del ISBM.

Memoria de Labores

2013



s | SBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

El ISBM forma parte del Sistema Nacional de Salud y participd activamente en los
programas nacionales, tales como: Salud Mental, toma de muestra de VIH,
jornadas de combate al dengue, campanas contra el tabaco, el alcohol, prevencién de
quemaduras por productos pirotécnicos.

POLICLINICOS Y CONSULTORIOS
MAGISTERIALES

El ISBM, con elobjetivo de brindar servicios de salud con calidad, realizé durante el afio dos mil
trece, el fortalecimiento en la cobertura de servicios médicos, las direcciones y teléfonos de los
policlinicos y consultorios magisteriales estan en la pagina web institucional.

El fortalecimiento de los servicios médicos en atencidon primaria, se ha consolidado
estratégicamente con un numero adecuado de empleados en el area de salud, en los
diferentes establecimientos a nivel nacional.

A continuacién se detalla la cantidad de empleados/as por region:

PERSONAL EN POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES

MEDICO/AS MEDICO/AS AUXILIAR DE
MAGISTERIAL | ESPECIALISTA | PSICOLOGO/AS | FISIOTERAPISTA ENFERMERIA | LABORATORISTA | TOTAL
51 6 6 0 34 2 99

CENTRAL

PARACENTRAL 21 1 3 0 15 1 41
OCCIDENTAL 24 6 2 1 15 1 49
ORIENTAL 36 4 3 0 24 2 69
TOTAL 132 17 14 1 88 6 258

Fuente: Unidad de Policlinicos y Consultorios Magisteriales.

Asimismo la planta del personal administrativo en establecimientos de salud a nivel
nacional fue de 236 empleados/as y el personal administrativo de las Oficinas Centrales 258
empleados/as, lo que suma un total de recurso humano institucional de 494.
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Dentro de los Policlinicos Magisteriales se brinda los siguientes servicios:

Consulta primaria de salud

Botiquines magisteriales

Consulta médico especialista (ginecologia, medicina interna, fisioterapia)
Consulta psicoldgica

Nebulizaciones

Electrocardiogramas

ANANENENENEN

Asi mismo en algunos consultorios, ademdas de la consulta general, se brindan atenciones
de especialidad programada, nebulizaciones y electrocardiogramas.
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SERVICIOS BRINDADOS EN EL PRIMER
NIVEL DE ATENCION

Se brindaron un total de 539,620 atenciones, lo que se traduce en una disminucion del 4% con
respecto al 2012. La razén de esta disminucién obedece a la implementacion de un efectivo
control de las consultas que redujo la poli consulta, lo que permite un mejor uso de los
recursos.

Dentro de los servicios brindados, se ha mantenido la consulta médica, nebulizaciones, control
de la glucosa, atencion de nifio sano, control del embarazo y atencién del paciente crénico.

CONSULTAS DE ATENCION PRIMARIA POR
REGION ANOS 2010 -2013

ORIENTAL ) 135,363
s e 87,467

GRS
-

PARACENTRAL | R B D) 100472

123,541 g ANO 2013

129,108
METROPOLITANA T =) 130053 L ANO 2012
3 81575
1 92,706 i ANO 2011
CENTRAL 96,731 Y
S A S _,: R | 93._9?3 L ANO 2010
L 53,47

OCCIDENTAL

1] 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000
NUMERO DE CONSULTAS

Fuente: Tabuladores de atencion de Policlinicos y Consultorios Magisteriales afio 2010-2013.
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CONSOLIDADO DE ATENCIONES BRINDADAS EN POLICLINICOS Y
CONSULTORIOS MAGISTERIALES

CONSULTAS DE ATENCION PRIMARIA
ANOS 2010-2013

600,000

500,000 ]

400,000 ]

300,000 -

200,000 H

100,000 -

0 .

“ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 * ANO 2013

348,056 561,287 562,532 539,620
29,005 46,774 46,878 44,968

61.26% 61.62% 55.04%

Fuente: Tabuladores de atencion de Policlinicos y Consultorios Magisteriales aflo 2010-2013
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ATENCION PSICOLOGICA

Como partede la prioridad en la atencion integral de la salud mental del magisterio, se ha
continuado las actividades de atencidn psicolégica y trabajo de campo por parte de los/as
profesionales en Psicologia, distribuidos en los establecimientos del Instituto.

Durante el aflo 2013, se brindaron un total de 12,527 consultas, lo que significé un
incremento de 12.7%, en comparacion con el afo 2012, lo que implica 1,409 consultas mas.

ATENCIONES DE PSICOLOGIA BRINDADAS
A USUARIOS/AS DEL ISBM
ANO 2011--2013

1400
1200
1000 == - =
800 ~
600 2013

400
200 2012

0 L T T T T T T T T T T T 1 2011

Numero de consultas

Fuente: Informes mensuales de psicologia afnos 2011-2013

Asi mismo, se han realizado ferias de salud mental en coordinaciéon con el Ministerio de
Salud, visitas hospitalarias, atenciones domiciliares, aplicaciones de pruebas psicométricas,
terapias ludicas, entre otros.

PROYECTO DE EDUCACION DEL CEREBRO

Durante el afno 2013 el ISBM - MINED e IBREA (International Brain Education Association),
firman un convenio denominado “Educacién del Cerebro”, con el objetivo de contribuir a la
salud fisica, emocional y mental de los/as docentes.

El ISBM realizé6 para este proyecto la inversion de recursos econdmicos, materiales y
humanos para poder impartir el curso “Educacién del Cerebro” a nivel nacional y el MINED
ha contribuido con dicho programa facilitando los permisos al personal docente y
administrativo, asi como facilitando infraestructura para el desarrollo de dichas actividades,
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el curso fue impartido por IBREA con el trabajo de voluntarios/as instructores, en el curso
participaron personal técnico y docentes del Ministerio de Educacion y personal del ISBM, la
finalidad de esta inversién fue formar el primer bloque de instructores salvadorefios para
poder realizar el efecto multiplicador para otros docentes y estudiantes. Durante el
programa se realizaron sesiones presenciales de ejercicios, evaluaciones tedricas y practicas
ademds de exdmenes de laboratorio y fisico para conocer la evolucién de los participantes
en el curso.

Al finalizar el curso, se acreditaron 190 empleados/as del MINED y 53 del ISBM, el cual fue
desarrollado a nivel nacional.

Este proyecto continuard para incrementar el nimero de docentes capacitados/as en estas
metodologias, con este inicio el ISBM esta trabajando en la atencion integral del docente,
favoreciendo una cultura de paz en el sistema educativo salvadorefo a través de la mejora
de la salud, el manejo del estrés, la autoestima y la capacidad cognitiva y de toma de
decisiones.
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PERFIL EPIDEMIOLOGICO

De acuerdo a los servicios prestados a los/as usuarios/as durante el afo 2013 y conforme
los registros del sistema médico electrénico, se pudo establecer las primeras 10 causas de
consulta, clasificdndolas en infecciosas y no infecciosas, de acuerdo a los resimenes
siguientes:

PRIMERAS 10 CAUSAS DE CONSULTA POR ENFERMEDADES NO INFECCIOSAS
EN ATENCION PRIMARIA EN SALUD.

NUMERO CAUSA DE CONSULTA
1 HIPERTENSION ARTERIAL
2 RINITIS ALERGICA
3 SINDROME DE COLON IRRITABLE
4 CEFALEA
5 GASTRITIS
6 LUMBAGO
7 DIABETES MELLITUS
8 ASMA
9 HIPOTIROIDISMO
10 ARTRALGIA (Dolor Articular)

Fuente: Sistemas de registros médicos electrénicos, afio 2013

En la poblacién usuaria destacan las enfermedades crénicas no transmisibles,
enfermedades como el sedentarismo y la obesidad; asi mismo se manifiestan en
mayor numero de padecimientos que son producto del estrés y factores medio
ambientales, por esta razon el ISBM debe continuar el trabajo en la prevencion de
este tipo de patologias que presentan un alto costo econédmico y social.
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PRIMERAS 10 CAUSAS DE CONSULTA POR ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y
AGUDAS EN ATENCION PRIMARIA EN SALUD

NUMERO CAUSA DE CONSULTA
1 INFECCION RESPIRATORIA AGUDA
2 INFECCION DE VIAS URINARIAS
3 GASTROENTERITIS
4 PARASITOSIS INTESTINAL
5 DERMATITIS
6 CONJUNTIVITIS
7 PROCESO FEBRIL
8 VAGINOSIS
9 DISPEPSIA
10 DERMATOMICOSIS

Fuente: Sistemas de registro médicos electronico afio 2013.

Las enfermedades de tipo infeccioso y aguda tienen un comportamiento similar al resto de
las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Salud, que se pueden reducir
mediante medidas higiénicas y procesos de educacién en salud.

Ambos grupos de enfermedades requieren de las instituciones la adopcién de politicas
para reducir su prevalencia, evitar las complicaciones de éstas para mantener al docente y
su grupo familiar saludable.
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MORTALIDAD

Durante el afo 2013 se registraron 75 muertes de usuarios/as del programa de salud. Las
causas de las defunciones se muestran en la tabla siguiente:

CAUSA DE MUERTE NU(,YlAESROOSDE PORCENTAJE
ENFERMEDADES CRONICAS 36 48%
CANCER 23 31%
LESIONES DE CAUSA EXTERNA 9 12%
INFECTO CONTAGIOSAS 7 9%
TOTAL 75 100%

Fuente: Censos hospitalarios 2013 y Departamento de Prestaciones del ISBM.

Las enfermedades crénicas representan la primera causa de muerte en los/as usuarios/as,
las que para el 2013 presentaron una disminucién en un 10% con relacién al afno 2012 que
fueron 4o casos registrados; en segundo lugar estén los cadnceres que este afo significé un
incremento de 4 casos con respecto al afo anterior, el cancer que representa mayor
numero de casos, son los del sexo femenino, en el 2013 fallecieron 8 usuarias de cancer de
mama y 3 de cancer en 6rganos reproductivos. El ISBM esta realizando actividades para la
deteccién temprana de este tipo de cancer y realizar un tratamiento oportuno.

. < - NUMERO DE

EXAMENES DE DETECCION DE CANCER EXAMENES
CITOLOGIAS 13,399
MAMOGRAFIAS 4,221
ANTIGENO PROSTATICO 1,224
TOTAL 18,844

Fuente: censos de laboratorios 2013.
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ATENCION HOSPITALARIA

La atencion hospitalaria se brinda por medio de la contratacién de 7 hospitales privados y
1 especializado en hemodialisis mediante procedimientos LACAP, 21 hospitales de la red
publica nacional y el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral, mediante convenios
interinstitucionales. Lo anterior representa una fortaleza, debido a la distribucién geografica
que estos hospitales tienen a nivel nacional.

Los/as usuarios/as han sido atendidos/as en los servicios de emergencias, hospitalizacién,
consulta externa especializada, cirugias electivas, despacho de medicamentos vy
procedimientos especiales como quimioterapias, hemodidlisis y servicio de apoyo
diagnéstico.

El comportamiento de las hospitalizaciones, segin especialidad en la red hospitalaria
publicay privada es el siguiente:

ATENCIONES HOSPITALARIAS
SEGUN ESPECIALIDAD DE INGRESO

B MEDICINA INTERNA
m PEDIATRIA

B GINECO OBSTETRICIA
ECIRUGIA

Fuente: Informes mensuales de hospitales afo 2013.
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Los ingresos hospitalarios, en relacion al afo anterior presentan disminucién de acuerdo
a la tabla siguiente:

CUADRO DE INGRESOS HOSPITALARIOS SEGUN ESPECIALIDAD ANO2012 -2013

Medicina interna 5,429 4,614 -15%
Pediatria 2,980 2,800 -6%
Ginecologiay
. 1, 1,340 -4%
obstetricia 395 34 470
Cirugia 1,518 2,248 48%
Total 11,323 11,002 -3%

Fuente: Informes mensuales de hospitales ano 2013.

La especialidad de ingreso que presentd incremento fue el de cirugia, el resto de
especialidades presentaron disminucion.

CIRUGIAS

Las cirugias realizadas por medio de los hospitales publicos y privados, durante el afo 2013
experimentaron un incremento de un 15% en relacion al aino anterior, de acuerdo al
resumen siguiente.

CUADRO RESUMEN DE CIRUGIAS ANO 2013.

Ambulatoria 1,567 1,768 13%
Emergencia 1,786 2,263 27%
Electiva 2,241 2,394 7%

TOTAL 5,594 6,425 15%

Fuente: Informes mensuales de hospitales afio 2012- 2013.
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ATENCIONES DE PARTO

Los partos atendidos en los hospitales publicos y privados con respecto al afio anterior se
vieron disminuidos en un 23% (170), los partos por via abdominal (cesareas) representaron
en el sector publico un 42% y en el sector privado 58%. El parto abdominal representé el
55% del total de partos atendidos, como se muestra en la siguiente tabla:

PARTOS SEGUN ViA DE ALUMBRAMIENTO DURANTE EL 2013

VAGINAL 104 51% 100 49% 204 100%
40%

CESAREA 154 42% 217 58% 371 100%
60%

TOTAL 258 45% 317 55% 575 100%
100%

Fuente: Informes mensuales de hospitales aflo 2013.

El Instituto estd interesado en promover los partos via natural en todos los casos que sean
posibles, incrementando asi los beneficios que éste produce en la madre, el nifio y la nifa,
reservando el parto abdominal para los casos que lo requieran.
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LABORATORIOS CLINICOS

Los examenes de laboratorio durante el 2013 fueron brindados por los proveedores
privados en las cabeceras departamentales de todo el pais, a esto se le sumé el inicio de los
laboratorios regionales magisteriales, ubicados de la siguiente manera:

Policlinico Magisterial de Santa Ana Occidente
Policlinico Magisterial de Apopa Centro
Policlinico Magisterial de San Salvador Metropolitana
Policlinico Magisterial de Cojutepeque Paracentral
Policlinico Magisterial de Usulutan Oriente
Policlinico Magisterial de San Miguel Oriente

Los laboratorios regionales magisteriales tuvieron disponibles 23 pruebas de quimica
sanguinea, 3 de hematologia, 11 pruebas inmunoldgicas de tipo rdpido que permitié
realizar un total de 72,587 pruebas.

En apoyo al funcionamiento de los laboratorios, se adquirieron 3 vehiculos para la
recoleccién y transporte de muestras en los distintos establecimientos de salud del Instituto
y su procesamiento en el laboratorio magisterial correspondiente a cada regién, contando
para dicho aflo con un total de vehiculos para esta actividad.

En virtud de este servicio, por primera vez se participé como parte del Sistema Nacional de
Salud, en la toma de muestras de VIH, con 332 pruebas.
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EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO REALIZADOS A USUARIOS/AS DEL ISBM DURANTE EL
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BOTIQUINES MAGISTERIALES

Para la dispensacion de medicamentos de usuarios/as con enfermedades crénicas, se contd
con 22 Botiquines Magisteriales, con el objeto de satisfacer a la poblaciéon usuaria con el
suministro oportuno de medicamentos, a quienes padecen enfermedades crénicas, tales
como diabetes, hipertension, dislipidemias y otras que les afectan.

En este mismo periodo se logré mejorar el abastecimiento hasta el 80% del cuadro basico
de medicamentos en nuestros Botiquines Magisteriales, mediante convenio con el
Programa de las Naciones Unidas (PNUD), garantizando el abastecimiento de dichos
medicamentos con mejor calidad y a precio competitivo; esto sumado a otras iniciativas
permitieron optimizar los montos en farmacias privadas para el despacho del 20% de
medicamento pendientes de adquirir para abastecer en su totalidad a los botiquines.

En el 2013 los Botiquines Magisteriales despacharon 318,000 recetas.

Fue importante proporcionar los medicamentos en el mismo lugar donde se
brindé la consulta médica, lo que permitié ser eficiente en la resolucién de los problemas,
con esto se logra uno de los objetivos estratégicos consistente en el acercamiento de los
servicios de salud a los/as usuarios/as.

RECETAS DESPACHADAS EN BOTIQUINES MAGISTERIALES
ANO 2013

MORAZAN

SAN VICENTE
LA PAZ
CUSCATLAN

LA UNION
CABANAS
AHUACHAPAN
SONSOMATE
CHALATENANGO
USULUTAN

LA UBERTAD
SANTA ANA
SAN MIGUEL
SAN SALVADOR

l“”mw

=1

20000 40000 60000 80000 100000
B RECETAS DESPACHADAS

Fuente: Sistema de Botiquines Magisteriales.

Memoria de Labores

2013



INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

RECETAS DESPACHADAS POR CUADROS DE MEDICAMENTOS

.] Recetas EANDTEDAD VALOR EN USS mN;'fDAD VALOR EN USS CANJ;DAD VALOR EN USS
des:-::::::zpor RECETAS RECETAL RECETAS
it H:Eml;"‘ ENE-JUL 2013 PROM Mzg;g": M;gig'c PROM E':f]':g" Er"zf]':g" PROM
A 434210 284001459 654 272,428 1789,52835  6.57 163,481 98198519 6.01
F:‘;E:;ES 144,743 2435760.15 16.83 157,741 3012,07630 19,09 149,507 1475721.15 9.87
B Mﬂ;?gh 217,613 2354,046.55 1082 100,387 1051,296.27 10.47 385,198 2,504,829.68  6.50

SUBTOTAL 362,356 4789,806.70 13.22 258,128 406337257 15.74 534,705 3,980,550.83  7.44
ESPECIALES 546 383,452.80 702.29 324 291,873.06 900.84 257 210,375.45 B18.58

TOTAL 797,112 8013,274.09 1005 530,880 6144,77398 1157 698,443517291147 741

ATENCION ODONTOLOGICA

Durante el afo 2013 se realizé la contratacién de los servicios de 74 profesionales
distribuidos anivel nacional, quienes brindaron a los/as usuarios/as tratamientos
preventivosy curativos entre los que se encuentran: limpiezas, obturaciones de resina,
extracciones, profilaxis, pulpotomia, pulpectomia, brindando un total de39,383 atenciones.
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Total de atenciones odontologicas
mensuales Aho 2013
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Fuente: Informes mensuales de odontélogos afo 2013.

ATENCION A PACIENTES CON INSUFICIENCIA RENAL CRONICA

Se contratd servicios de hemodidlisis publicos y privados, para proporcionar atenciéon a
usuarios/as con insuficiencia renal crénico, entre los servicios prestados estan: Terapia de
sustitucién de la funcion renal, examenes y medicamentos que se requieren para prolongar la
vida de los pacientes, con la mayor calidad posible.

Es importante destacar que de los/as 58 pacientes atendidos en el ISBM, un 57% (33) son cotizantes y el
43%( 25 ) corresponden a beneficiarios/as.

PACIENTES EN HEMODIALISIS ANO 2013.

COTIZANTE 23 10 33
ESPOSOS/AS O COMPANEROS/AS DE VIDA 18 1 19
HIJO/A 3 3 6
TOTAL 44 14 58

Fuente: Registro hospitalario mensual afo 2013.
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AREA DE DOCENCIA EN SALUD

Desde el drea de docencia en salud el ISBM ha iniciado un programa de promocién de la salud
y prevencion de enfermedades, a través de la creacion de material educativo como afiches para
ser colocados en todos Policlinicos, Consultorios, Oficinas Administrativas y Proveedores de
Bienes y Servicios de Salud, tripticos que son entregados a nuestros/as usuarios/as, ademas
videos con temas relacionados a la prevencién de las principales enfermedades.

Dicho programa de promocién de salud y prevenciéon de enfermedades, cuenta con los
componentes siguientes: Charlas educativas y talleres de salud mental.

Asi también el area de docencia en salud, realizd capacitaciones al personal médico y
administrativo, para fortalecer sus conocimientos y contribuir a un mejor servicio para
los/as usuarios/as, segun el siguiente detalle:

Tema Destinatarios Fecha asilgse(:\etes
Lectura de Electrocardiograma Personal de salud Enero 167
Diabetes Mellitus Personal de salud Febrero 112
Dengue Personal de salud Marzo 184
Identificaciéon de emergencias Personal de salud Febrero 68

médicas

Personal de salud Marzoy

Jornadas de salud mental 240
y administrativo Julio

Atencion basica del paciente Personal de Salud Octubre 68

quemado

Capacitacion de cuerpo de Personal de Salud ~ Octubre 41

bomberos sobre incendios
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CONVENIO ISBM - PNUD

El convenio con el PNUD es uno de los mecanismos que ha permitido a la Instituciéon obtener
beneficios entre los que destacan: La adquisicién de medicamentos para su dispensacion en
Botiquines Magisteriales y la adquisicién de equipos médicos e insumos para continuar con la
mejora de los servicios.

ADQUISICION DE MEDICAMENTOS

Durante el 2013 se realizaron 8 procesos de compra, de 138 medicamentos para uso de
pacientes crénicos; asi como 45 medicamentos no incluidos en el cuadro basico del Instituto,
por la poca frecuencia de estos padecimientos (medicamentos especiales).

La compra de medicamento por esta via ha permitido abastecer los Botiquines Magisteriales
para que el/la usuario/a de patologias crénicas cuente con sus medicamentos en forma
oportuna, asi como la adquisiciéon a precios competitivos, ya que con los procesos antes
mencionados se adquirieron 183 productos a un costo de $ 4,603,676.30,los que de haber sido
gestionados a través de procesos LACAP, su costo hubiese sido superior, como se muestra a
continuacion:

MONTO
MONTO DE ESTIMADO DE
TIPOS DE ADQUISICION A | ADQUISICION Sl
PROCESO MEDICAMENTOS | TRAVES DEL SE HUBIERA

ADQUIRIDOS PNUD ADQUIRIDO CON
UsSs PROCESOS
LACAP

ADQUISICION DE

MEDICAMENTOS
CRONICOS Y ESPECIALES. 183 $4,603,676.30| $10,692,415.60

Fuente: Division de Servicios de Salud

ADQUISICION DE EQUIPO MEDICO

Uno de los retos planteados por la institucion, es atender la consulta odontolégica con
personal y equipo propio, por lo que se ha iniciado con la adquisicion de equipo
odontoldgicoatravés del PNUD, para lacreacion del primer centro odontolégico magisterial.

Asimismo se adquirié equipo para la realizacién de los servicios de Ultrasonografia Obstétrica,
distribuidos en 4 Policlinicos Magisteriales, los cuales estan ubicados en Santa Ana, Santa
Tecla, San Vicente, San Miguel y San Salvador que se encuentra ubicado en la clinica de
especialidades, contribuyendo con esta medida al acercamiento de los servicios a los/as
usuarios/as.
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La inversion que el Instituto ha realizado para el fortalecimiento del rubro de equipo
médico, se detalla en el siguiente cuadro:

INVERSION EN EQUIPO MEDICO
2013

SUMINISTRO E INSTALACION DE 5 EQUIPOS DE
IMAGENES POR ULTRASONOGRAFIA DIAGNOSTICA
PARA DIFERENTES POLICLINICOS MAGISTERIALES
DEL ISBM.

$ 142,578.98

ADQUISICION DE EQUIPO E INSTRUMENTAL

ODONTOLOGICO PARA EL ISBM. $ 377,518.34

‘ $ 520,097.32 ‘
Fuente: Division de Servicios de Salud

Uno de los aspectos importantes es la comunicacion permanente que se mantiene entre
ambas entidades, con la finalidad de garantizar la transparencia en la ejecucion del mismo,
es importante mencionar que es auditado cada afio por una entidad externa y para el afo
2013 no se determinaron observaciones.
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2. GESTION ADMINISTRATIVA

PRESTACIONES AL DOCENTE Y SU GRUPO FAMILIAR

Durante el 2013, se afilié al Programa Especial de Salud a 3,042 nuevos/as usuarios/as entre

cotizantes y sus beneficiarios/as, entre otras acciones también se realizaron las siguientes:

v" Renovacién de 20,938 carnés de afiliados/as al ISBM.

v" Asimismo, se reincorporaron 512 hijos/as con edades entre los 21 y 25 aios de
edad, que se encuentran estudiando y que dependen econdmicamente de sus
padres, de conformidad al articulo 5 literal ¢) de la Ley de ISBM, segun reforma que

entroé en vigencia a partir del 23 de agosto del 2013.

El Departamento de Prestaciones gestioné el otorgamiento de las prestaciones y
beneficios econdmicos a docentes y a miembros del grupo familiar de servidores publicos

docentes fallecidos, de acuedo al siguiente resumen:

No. Prestacion / Beneficio. Nuamero de
solicitudes

1 | Subsidios Temporales 205

2 | Subsidios Permanentes 19

3 | Ayuda por Gastos Funerales 69

4 | Reincorporaciones de hijos/as mayores de 21 afos (Invalidez Total) 3

Total... 296

Fuente: Departamento de Prestaciones.

Recreacion

Las instalaciones del Centro Recreativo Magisterial Metalio, ubicado en el departamento de

Sonsonate, han estado en constante mantenimiento, con el objetivo de que el magisterio
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nacional cuente con un lugar de esparcimiento en el que se pueda compartir con su grupo
familiar, siendo visitado por 15,415 personas, entre usuarios/as y beneficiarios/as,

invitados/as y empleados/as del Instituto.

En este mismo centro recreativo, por tercer ano consecutivo, se ejecutd el Proyecto
“Conservaciéon de la Tortuga Marina”, con la asesoria técnica del Ministerio del Medio
Ambiente y Recursos Naturales, el cual consistié en la instalacion de un corral de incubacién
de huevos de tortugas, actividad que permitié la participacion de mas de 4,800 personas,
entre docentes y sus beneficiarios/as, el personal administrativo y su grupo familiar, nifios y
nifas de los centros escolares aledafios a la zona, que fueron trasladados por el Instituto o

que visitaron el Centro Recreativo.

Se incubaron 24,000 huevos en 285 nidos, los cuales fueron adquiridos por el ISBM, cuyo
monto asciende a CINCO MIL oo/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

(US$5,000.00), registrados en el corral de incubacién del Instituto.

Se liberaron 22,140 neonatos de tortugas los dias sabados y domingos desde finales de

septiembre.
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Este proyecto cumple con multiples propdsitos tales como: La responsabilidad social y medio-
ambiental del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial, oportunidad de trabajo para los
colectores de huevos de tortugas del lugar, asi como recrear a los/as docentes y sus grupos
familiares, conforme a lo establecido en los articulos 45 literal b) y 47 la Ley del ISBM;
asimismo, en cumplimiento a la Ley del Medio Ambiente, la cual en su articulo , declara de
interés social la proteccién y mejoramiento del medio ambiente, estableciendo que las institu-
ciones publicas o municipales, estan obligadas a incluir, de forma prioritaria en todas sus

acciones, planes y programas, el componente ambiental.

Todos los resultados de esta actividad, se documentaron y se distribuyeron 5, 000 ejemplares

a nivel nacional.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Con la atencién primaria en Policlinicos y Consultorios Magisteriales, se acercaron los
servicios a los docentes y su grupo familiar a nivel nacional, situaciéon que a su vez ha
permitido fomentar el empleo, con prestaciones laborales adicionales a las establecidas por
la ley, estabilidad laboral y con multiples oportunidades dentro de las cuales se presenta el

primer empleo, asi como otros espacios laborales de acuerdo a su capacidad y conocimiento.

CAPACITACIONES
Con el fin de fortalecer la formacion y actualizacién de conocimientos del recurso humano de

la Institucion, se capacité a los/as empleados/as, en temas tales como:

Prevencidon de Riesgos (231 empleados/as)
Primeros Auxilios (45 empleados/as)

Salud Mental (432 empleados/as)

VIH SIDA (33 empleados/as)

Uso de Extintores ( 368 empleados/as)
Etica Gubernamental (443 empleados/as)

ASANENENENEN
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CONTRATACIONES

La gestién de contratacion se desarrollé de acuerdo a los requerimientos de personal que
realizaran las distintas unidades, fundamentadas en las necesidades institucionales
proyectadas, se realizaron 45 contrataciones, entre personal nuevo y cubrir renuncias,
haciendo un total 494 empleados/as activos a diciembre de 2013.

De la totalidad de empleados y empleadas, 35 estdn nombrados por el sistema de Ley de
Salario y 459 por Contrato, distribuidos en las areas de Salud y Administrativas, el mayor
numero de contrataciones de personal lo representan los Policlinicos y Consultorios
Magisteriales.

PERSONAL POR TIPO DE CONTRATACION
DISTRIBUCION POR GENERO

300
250
200
150
100

so [ (i

0

Ley de Salario Contratos
Mujeres 22 285

Hombres 13 174

®Mujeres HHombres

Fuente: Registros del Departamento de Recursos Humanos.

PERSONAL CONTRATADO DISTRIBUIDO POR GENERO.

COMPOSICION POR GENERO

Mujeres

Hombres

Fuente: Registros del Departamento de Recursos Humanos.
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Un 18% del personal contratado, equivalente a 88 personas, se encuentran en el rango de
18 a 29 afnos de edad, considerados en la mayoria de casos como su primer empleo,
contribuyendo a una de las politicas de pais, como se muestra en el siguiente grafico:

Distribucion por Género y Edades

Frecuencia
224
156
14 19 12
-y =Y e

| femenino | femenino | femenino | masculino | masculino | masculino |

| <29 |>30a<55| >55 | <29 |>30a<60| >60 |
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GESTION DE SERVICIOS GENERALES

Entre las actividades relevantes realizadas por el Departamento de Servicios Generales
estan las siguientes:

v" Adquisicidn e instalacion de subestacion eléctrica que provee de energia a los dos

edificios administrativos del Instituto, con el fin de mejorar el suministro y
capacidad en la demanda energética.

Incorporacion de 6 nuevas unidades de transporte para el traslado de muestras de
laboratorio, medicamentos y otros bienes.

Asimismo dentro de las actividades realizadas por el Departamento de Servicios Generales
y con la finalidad de mantener equipo en buenas condiciones se realizaron las siguientes
gestiones:

v

NSANIN

Mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones.
Resguardo de bienes institucionales.

Asistencia de transporte.

Abastecimiento de materiales.

Para satisfacer oportunamente los servicios de transporte, se realizé una distribucién por
region, lo que permitié un uso eficiente de los recursos.
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GESTION TECNOLOGICA

Durante el afo 2013, el Instituto Salvadoreiio de Bienestar Magisterial se ha esforzado en
desarrollar y ampliar su area tecnoldgica con el objetivo de brindar un mejor servicio al
docente y su grupo familiar. En ese sentido la Gestién Tecnoldgica ha sido de vital

importancia para el Instituto, destacando lo siguiente:

v’ Participacion en el IX Congreso Internacional de Informatica en Salud, desarrollado en la
Habana, Cuba, donde se expusieron los proyectos tecnolégicos de salud de Latinoamérica,
actividad en la cual el ISBM participé activamente en un foro, junto a los paises tales como
Argentina, Uruguay, Venezuela y Cuba, presentando el Director Presidente del ISBM los
avances tecnologicos referente a sistemas de salud, que se han desarrollado e implementado

en la Institucion.

Presentacion de Sistema de Registros Médicos en
XV Feria Internacional de Informatica en Salud Cuba 2013

bl A

Prof. Rafael Coto explica al Sefior Embajador de El Salvador en Cuba Presentacion por el Sefior Presidente del ISBM
detalles de su presentacion

v'Conocer informaciéon actualizada en tiempo real sobre la prestacién de los servicios tales
como: consultas médicas, prescripcion de medicamentos, despacho de medicamentos,
disponibilidades de montos en farmacias privadas; todo lo anterior contribuyé a una mejor
distribucién de los recursos debido a que se evité por ejemplo la policonsulta de los/as

usuarios/as, asi como la duplicidad en retiro de medicamentos.
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¥ Informar a los/as empleados/as y ciudadanos/as por medio de transmisién en vivo
de eventos institucionales como por ejemplo la Rendicién de Cuentas y

Conferencias de Prensa.

v/ Desarrollo interno de sistemas para fortalecer los controles de la institucion, de

acuerdo a lo siguiente:
o Sistema para control de permisos de los/as empleados/as.

o Sistema de registro de consultas médicas en linea.

o Sistema para captura de encuesta de satisfaccion de los servicios médico-
hospitalarios.

o Sistema para captura de datos para control de exdmenes del proyecto de

educacion del cerebro.

v' Mejoramiento de niveles de seguridad informaticos en los diferentes Policlinicos y
Consultorios Magisteriales, asi como en los centros de atencién y oficinas
administrativas, para garantizar la informacién de los/as docentes y su grupo familiar,

asi como la informaciéon administrativa.

v/ Se mantuvo niveles de comunicacién con los/as usuarios/as, a través de los siguientes

medios:

o Pégina Web Institucional: Que brinda informacién relacionada a ubicacién
de Policlinicos y Consultorios Magisteriales, con sus direcciones y teléfonos,
asi como normativa relativa a la prestacion de servicios a los cuales tienen
derecho los/as usuarios/as, entre otros; habiendo registrado mas de 32,000
visitas en el afo.

o Facebook Institucional: Se mantuvo una comunicacién mas directa con el/la
usuario/a, resolviendo consultas e inquietudes sobre los servicios médico

hospitalarios que presta el Instituto.
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GESTION DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

A través de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, se realizaron procesos, en las
diferentes modalidades de contrataciones, para fortalecer la prestacién de los servicios de salud a los/as
usuarios/as del ISBM, adquiriendo bienes y servicios tales como: Medicina especializada y sub
especializada, servicios de odontologia y cirugia maxilofacial, por un monto total de $37,950,841.35
como se resume a continuacion:

RESUMEN DE CONTRATACIONES POR TIPO DE PROCESO -2013

MONTO MONTO
CONTRATADO AREA CONTRATADO

TIPO DE PROCESO ADMINISTRATIVA AREA DE SALUD

LIBRE GESTION $ 781,397.54 | $ 357,508.32 $ 1,138,905.86 3.00
LICITACION PUBLICA $  1,117,27465| S 14,656,386.68 $ 15,773,661.33| 41.57
CONTRATACIONES

DIRECTAS $0.00| $ 426,566.14 S 426,566.14 1.12
PRORROGAS CONTRATOS $ 185,550.90 | $  5,235,442.00 $ 542099290 | 14.28
PRORROGAS CONVENIOS $ 106,655.00 | $ 13,758,873.73 $ 13,865528.73| 36.54
INCREMENTOS $ 297,297.60 S 610,217.49 1.61
SOBRE GIROS HOSPITALES

Y FARMACIAS $ 1,027,888.79 714,968.90 1.88

$2,190,878.09 $35,759,963.26 $37 950,841.35 100

Fuente: Archivo Institucional UACI

Asi como también se llevd a cabo la adquisicion de medicamentos especiales para
usuarios/as con enfermedades crénicas los cuales no se encuentran en el cuadro basico de
medicamentos y por medio del Convenio con el PNUD, la adquisicion medicamentos
especiales y equipos médicos.

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La Unidad de Acceso a la Informacién Publica en cumplimiento de la LAIP y en coordinacién
con la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion, brindé socializacién de la LAIP en dos
centros escolares de San Salvador; en dichas actividades participaron alumnos/as y docentes,
con lo que se pretendié dar a conocer a la ciudadania de los derechos que se tienen sobre los
accesos a la informacion generada y en poder de las instituciones del estado.
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Ademads el Instituto participd en 2 Ferias de Transparencia, asi como también la
participaciéon activa en el portal Gobierno Abierto, donde se ha publicado informacion
oficiosa que ha generado la Institucion, de la misma forma se abrié el espacio del sistema
de gestion de solicitudes de informacion, en el que se administran todas las solicitudes
hechas al ISBM por la poblacién en general.

AT

2a. Feria de la Transparencia Plaza Gerardo Barrios, San Salvador 3a.Feria de la Transparencia Suchitoto, Cuscatlan

Centro Escolar Reparto los Santos, San Salvador Oficinas Centrales ISBM, San Salvador

En el mismo marco de la transparencia se le dio seguimiento a las redes sociales, las cuales
han sido una herramienta importante para interactuar con los usuarios/as del ISBM al darle
cumplimiento a sus preguntas, sugerencias, quejas y denuncias.

Ademas se implementé el buzén de sugerencias en cada uno de los establecimientos de
salud del ISBM, lo que permitira conocer el sentir de los usuarios/as para una mejora
continua en las prestaciones de nuestros servicios de salud.
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La UAIP, dio cobertura a las distintas actividades institucionales las cuales fueron
documentadas y publicadas en el sitio web del ISBM y medios escritos con cobertura a nivel
nacional, con el fin de mantener informada a la poblacién usuaria sobre nuestros servicios y
acontecer institucional.
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

La Unidad de Planificacién Institucional (UPI) promueve, orienta y coordina el proceso de
Planificacién, monitoreo y evaluacién del plan operativo anual, con la participacién de las
diferentes unidades de gestién, ademas es responsable del sequimiento del plan Estratégico
Institucional.

En el periodo se han desarrollado las siguientes acciones:

v' La evaluacién del segundo semestre del Plan Operativo Institucional 2012 con la
participacion de las 41 unidades de gestion.

v El monitoreo del Plan Operativo Institucional del primero y tercer trimestre del afo.
v" Laevaluacién del Primer Semestre del Plan Operativo Institucional 2013.

v" Se condujo el proceso de elaboracién del Plan Operativo Institucional 2014.

v' Se desarrollaron 2 jornadas de socializacion de la evaluacion del segundo semestre
2012y primer semestre 2013. Con la participacién global de 86 personas.

v' Se desarrollaron 2 seminarios de Planificacion Estratégica sobre validacién de
Misién, Visién, Objetivos Estratégicos y  Politicas Institucionales, habiendo
participado 88 empleados/as en los dos talleres.

v" Desarrollo de 2 talleres sobre Plan de Reforma del Presupuesto del Estado por
Programas con Enfoque de Resultados.

v Se participé en el curso del Plan de Reforma del Presupuesto por Programas con
Enfoque de Resultados, impartido Por la Direccién General de Presupuesto y
patrocinado por la GIZ.

v" Apoyo técnico en la ejecucion de 2 jornadas de divulgacion en el mes de
septiembre, de la Ley de Etica Gubernamental en la Regién Para Central, con
empleados/as del ISBM.
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3. GESTION FINANCIERA INSTITUCIONAL
PRESUPUESTO 2013

El presupuesto aprobado para el funcionamiento del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial para el afo 2013 fue de $52,392,415.00. Durante la ejecucidn de este ejercicio
el presupuesto tuvo dos refuerzos importantes: uno, derivado de excedentes
presupuestarios del ejercicio fiscal 2012, por un monto de $6,860,558.11; y el otro, de
excedentes de ingresos percibidos durante el ejercicio 2013, por un monto de $930,110.00,
por lo que, al 31 de diciembre 2013, el ISBM finalizé con un presupuesto de

$60,183,083.11.

. PRESUPUESTO @ PRESUPUESTO = PRESUPUESTO SALDO

A0 APROBADO MODIFICADO EJECUTADO PRESUPUESTARIO

2013 $52,392,415.00 | $60,183,083.11 $54,879,724.14 $5,303,358.97

El total del presupuesto ejecutado durante el ejercicio, por la parte del gasto, ascendié a la
cantidad de $54,879,724.14 que corresponde al 91.19%. del total del presupuesto final. Del
total del presupuesto ejecutado al 31 de diciembre 2013, el 89.52% que representa la cantidad
de$49,133,386.53 fue invertida directamente en los servicios de salud; este monto incluye la
compra de vehiculos para el traslado de muestras de laboratorio clinico y el costo de servicios
de seguridad, arrendamiento e insumos en los centros de atencién de salud; asimismo es
importante mencionar que se adquirié un inmueble para el funcionamiento de un consultorio

en el cantén Lourdes del municipio de Colén en el departamento de La Libertad.

Memoria de Labores

2013



1S BM s

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

INVERSION HISTORICA
EN SERVICIOS DE SALUD 2013

El costo de la inversidn directa realizada en el presente ano, en la prestacién de servicios de
salud para sus afiliados, ha sido similar al afo 2012, con pequeias variaciones entre rubros,
como se muestra en el siguiente cuadro:

INVERSION EN SERVICIOS DE SALUD
ANOS 2008, 2009, 2010, 2011,2012y 2013

Espec/ Concepto

Gasto | Presupuestario | Ejecutado 2008 | Ejecutado 2009 | Ejecutado 2010 | Ejecutado 2011 | Ejecutado 2012 | Ejecutado 2013
Sueldos
(Personal
médico y otros

51201 | de Policlinicos) $2348,091.73 $4068,202.29 $4679,781.53
Productos

54108 | Farmacéuticos * $5060,083.47 $7543,509.08 $9539,588.42 | $16006,699.38 | $17036,487.47 | $15965,141.29
Servicios de

54309 | Laboratorio $1163,864.69 $1972,307.01 $2297,441.57 $3490,398.76 $3332,672.21 $3256,617.82
Servicios

54501 | Médicos (LACAP) $3821,514.96 $4330,063.61 $4808,889.31 $3620,809.10 $3502,905.53 $3322,725.63
Servicios

54501 | Hospitalarios $10362,233.43 | $12466,575.23 | $13933,750.77 | $15866,158.44 | $19305,470.14 | $19686,710.97
Equipos $782,109.38 $66,558.00
Costos Diversos
de Policlinicos $1125,269.52 $2155,851.29
Total $20407,696.55 | $26312,454.93 | $30579,670.07 | $41332,157.41 | $49153,116.54 | $49133,386.53
Porcentaje
acumulativo de
crecimiento. 100% 129% 150% 203% 241% 241%

Fuente: Estados de Ejecucidn Presupuestaria afios: 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013

*Se incluye en medicamento $458,971.06 otorgado a usuarios/as en 2013, pendiente de
provision.
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El grafico siguiente indica que los rubros hacia donde se han destinado los mayores montos
de recursos financieros son Servicios Hospitalarios y Adquisicion de medicamentos

respectivamente.
Inversion en los servicios de salud
Periodo 2008-2013
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BENEFICIOS PREVISIONALES

En los beneficios previsionales otorgados a los/as docentes y su grupo familiar, el
comportamiento ha sido creciente en el transcurso del tiempo, asi se tiene que para el afo
2013, se tuvo un crecimiento de $ 93,594.24 con relacion al aho 2011,y de $76,464.27 con
relacién al ano 2012, segun detalle:

MONTO MONTO
CONCEPTO DE LAS PRESTACIONES MONTO 2011 2012 2013

Gastos Funerales $38,600.80 $40,876.59 $46,493.57
Subsidios Temporales $127,059.85 $131,195.56  $157,437.39
Ef:fse';r::;lpe o Invalidez por Riesgos $9,135.72 $9,13572|  $9,135.72
Pensiones por Sobrevivencia $29,195.15 $35,162.33 $31,848.02
Servicios Médicos Reembolsados $23,958.32 $34,692.44 $82,913.91
Pago de Subsidio Permanente con
fongdos MINED $92,640.17 $86,657.34| $86,355.64
Total anual de Prestaciones a Docentes | $320,590.01| $337,719.98 ( $414,184.25
% Variacion anual acumulativa 100% 105.34% 129.19%

Fuente: Estado de Ejecucién Presupuestaria de egresos ISBM 2011-2012-2013 y controles Tesoreria Institucional.

Todos los rubros de los beneficios previsionales presentan un crecimiento significativo en
relacion a los aflos anteriores, especificamente los servicios médicos, subsidios temporales y
gastos funerales, es importante mencionar que los subsidios permanentes se otorgan con
fondos provenientes del Ministerio de Educacion.
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PATRIMONIO 2013

El patrimonio institucional que ha formado el ISBM a lo largo de su funcionamiento, tiene el
objetivo de mejorar los servicios a sus afiliados/as, adquiriendo bienes de consumo, equipo

médico y tecnoldgico, asi como bienes depreciables y no depreciables.

Para el ano 2013 el patrimonio institucional se ha visto incrementado en $3,552,529.38 que
corresponde a un 9.84% con relacion al afno 2012 y un acumulado de 73.01% con relacion
al ano 2008; se presenta a continuacion el comportamiento en sus distintas agrupaciones
de recursos.

ESTADO DE COMPOSICION Y CAMBIO DEL PATRIMONIO DEL ISBM

2008
MONTO

2009
MONTO

2010
MONTO

2011
MONTO

2012
MONTO

CONCEPTO

1) DISPONIBILIDADES
E INVERSIONES

$22,105,449.52

$29,340,729.77

$32,312,928.03

$28,332,149.28

$24,988,334.09

$27,094,093.88

FINANCIERAS

2) EXISTENCIAS s28 @ $604.601 $542 88 $ 24.80 $4,785,242.06 $6,540,550.00

INSTITUCIONALES 9,977.9 94,601.77 542,559. 3,375,924 4,785,242, ,540,550.

3) BIENES $519,761.61 $510,597.03 $1,001,229.10 $4,826,803.36 $6,320,459.18 $6,011,920.83

BIENES DEPRECIABLES $519,761.61 $510,597.03 $1,001,229.10 $4,826,803.36 $5,772,459.18 $5,463,920.83
_Bienes Inmuebles $0.00 $0.00 $433,990.00 $3,000,990.00 $3,130,990.00 $3,338,907.70
-Mobiliario y equipo

oficina y transporte e $519,761.61 $510,597.03 $567,239.10 $1,825,813.36 $2,641,469.18 $2,125,013.13

intangibles

BIENES NO $548,000.00 $548,000.00

DEPRECIABLES e e

(=)PATRIMONIO

$22,915,189.03

$30,545,928.57

$33,856,717.01

$36,534,877.44

$36,094,035.33

$39,646,564.71

Variacién Anual 100% 133.30% 110.84% 107.919% 98.79% 109.849%
Variacion
Acumulada 100% 133.30% 147.75% 159.44% 157.51% 173.01%

Fuente: Estados de Situacidn Financiera 2008-2013

Para el aho 2013 el ISBM ha experimentado un crecimiento institucional en su patrimonio
del orden del 9.84% con relacion al afno anterior por un total de $3,552,529.38,
especificamente en el grupo de existencias institucionales donde el crecimiento, en
relacién al afo anterior, ha sido de 36.68%, las cuales estan conformadas, segun balance de
comprobaciéon, en un 99.97% por inventario de medicamentos, lo que armoniza con lo
mostrado en el cuadro de inversién por especifico de gasto presupuestario en los servicios

de salud, donde se muestra que las compras en medicamento se redujeron, sin que su
despacho sea afectado, porque estd siendo cubierto por las existencias de inventario.
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RESERVAS

El ISBM, cuenta dentro de su patrimonio con los fondos asignados a las reservas institucionales,
que incluyen reservas técnicas, de emergencia y otras contempladas en su Ley, lo anterior con
el fin de cubrir los riesgos que puedan acontecer o influir en la prestacion del servicio de salud
a los/as docentes y su grupo familiar; de ahi que al 31 de diciembre de 2013, las Reservas

Institucionales estan conformadas segun detalle siguiente:

RESERVAS INSTITUCIONALES 2008-2013

CONCEPTO

ANO 2008

ANO 2009

ANO 2010

ANO 2011

ANO 2012

ANO 2013

Reserva de
Capital (Inicial)

$10,000,000.00

$10,000,000.00

$10,000,000.00

$10,000,000.00

$10,000,000.00

$10,000,000.00

Reserva de
Emergencia $1,153,071.67 | $1,305,686.46 | $1,371,902.23 | $1,371,902.23 | $1,371,902.23
Reservas
Técnicas $396,391.67 $396,391.67 $396,391.67 $396,391.67 $419,110.65

Reserva para
Infraestructura

$1,000,000.00

$1,381,536.98

$1,547,076.40

$1,547,076.40

$1,547,076.40

Reserva
Administrativa

$102,733.28
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BIENES INMUEBLES

Durante el ejercicio, 2013 se adquirié un bien inmueble para el funcionamiento del Consultorio
Magisterial en el municipio de Lourdes, Colén en el departamento de La Libertad, de acuerdo a
lo siguiente:

VALOR DE FECHA DE

UBICACION Y DESCRIPCION DEL INMUEBLE INMUEBLE  ADQUISICION

Lotificacion Las Brisas No. 24, Kildbmetro 24, cantoén
Lourdes sobre calle principal Colén departamento de La
Libertad. (Extension del inmueble 1,293.50 metros
cuadrados).

$160,000.00 19/07/2013
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ESTADOS FINANCIEROS 2013

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (BALANCE GENERAL)
AL 31DE DICIEMBRE 2013
EN DOLARES AMERICANOS

RECURSOS OBLIGACIONES

CUENTA PARCIALES TOTALES CUENTA PARCIALES TOTALES
Fondos $11,494,681.12 | |Deuda Corriente $98,065.39
Disponibilidades ~ $4,778,700.41 Depsitos de $98,065.39

terceros
Anticipos de $6,715,980.71
Fondos
Financiamiento de Terceros $23,138,197.64
Inversiones Financieras $38,835,675.79 | |Acreedores $23,138,197.64
Financieros
Inversiones $21,800,000.00
Temporales
Inversiones $16,695,275.00 Patrimonio $39,646,564.71
Permanentes Estatal
Deudores $322,451.76 Patrimonio $26,243,231.78
Financieros
Inversiones $17,949.03 Reservas $13,440,822.56
Intangibles
Inversiones en Existencias $6,540,550.00 Detrimento de Fondos $37,489.63
Existencias $6,540,550.00
Institucionales
Inversiones en Bienes de Uso $6,011,920.83
Bienes
. $5,463,920.83
Depreciables
Bienes No $548,000.00
Depreciables

TOTAL RECURSOS $62,882,827.74  TOTAL OBLIGACIONES Y PATRIMONIO  $62,882,827.74
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ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
EN DOLARES AMERICANOS

GASTOS DE GESTION INGRESOS DE GESTION
Gastos Previsionales $244,914.70 | Ingresos Seguridad Social $46,498,301.26
Gastos en Personal (Remuneraciones)  $6,229,469.60 | Ingresos Financieros y Otros $2,042,440.87
Gastos en Bienes de Consumo'y Ingresos por Transferencias
- $42,989,498.29 . L $5,000,000.00
Servicios Corrientes Recibidas
Ingresos por Venta de Bienes
Gastos en Bienes Capitalizables $60,031.41 d . P Y $40,559.50
Servicios
Ingresos por Actualizaciones
Gastos Financieros y Otros $28,138.49 .g P y $5,327,391.52
Ajustes
Gastos en Transferencias Otorgadas $5,000,900.00
Costos de Ventas y Cargos Calculados $613,794.92
Gastos de Actualizaciones y Ajustes $151,926.73

TOTAL GASTOS DE GESTION $58,908,693.15 TOTAL INGRESOS DE GESTION $58,908,693.15
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ANEXO 1

COMPARATIVOS DE CONSULTAS MENSUALES DE ATENCION
PRIMARIA POR DEPARTAMENTO 2010 - 2013

DEPARTAMENTO DE AHUCHAPAN
COMPARATIVO DE CONSULTAS MEDICAS POR MES. ANO 2010 - 2013
2500
2000 |—m—r "—"_:’\:(‘A— :
[
§ ] V
E 1500 _ . - - e===ano 2013
@ 4 — b afo 2012
§ 1000 = ==ano 2011
§ ® ¢ ¢ ano 2010
500
0
ene  feb  mar sbr may jun  jul ago sep ot nov  dic

Fuente: Tabuladores de atencion de Policlinicos y Consultorios Magisteriales afo 2010-2013.

DEPARTAMENTO DE SANTA ANA
COMPARATIVO DE CONSULTAS MEDICAS POR MES. ANO 2010 - 2013
6000
5000 X - R L] u
& = N u
§ \i'v‘ . = u ;\;A '_
= 4000 ——
£ . —
@ 3000 —= —t——t — ano 2013
= e ® e ano 2012
g 2000 m=ano 2011
v
ano 2010
1000
0
ene febh mar abr  may jun jul apo  sp ot nov  dic

Fuente: Tabuladores de atencion de Policlinicos y Consultorios Magisteriales afo 2010-2013.
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DEPARTAMENTO DE SONSONATE
COMPARATIVO DE CONSULTAS MEDICAS POR MES. ANO 2010 - 2013
3000
2500—r/“‘/.\~¢,' . -d\ .
0 | TN N
5 2000 N et 210 2013
£ - PA ® ® - .
w 1500 P~ = o ® o— ano 2012
E - N g a0 2011
5 1000 9 a0 2010
500
0
ene  feb mar abr may  jun jul g0 sEp oct nov dic
Fuente: Tabuladores de atencién de Policlinicos y Consultorios Magisteriales aflo 2010-2013.
DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD
COMPARATIVO DE CONSULTAS MEDICAS POR MES. ANO 2010 - 2013
7000
6000 e A
— L] ] A |
B 5000 | e — . s S
% N ——
‘g 4000
" " . . . e=gms a0 2013
] 0 . °
§ 3000 . - ‘ S— afo 2012
S 5000 w— a0 2011
ano 2010
1000
0
Ene feb mar ghr may  jun ul a0 Ep oct nov dic

Fuente: Tabuladores de atencién de Policlinicos y Consultorios Magisteriales afio 2010-2013.
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DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
COMPARATIVO DE CONSULTAS MEDICAS POR MES. ANO 2010 - 2013
14000
12000
S
8 10000 -
E et ANO2013
g 8000 ~ -
@ . ® ¢ e ° ° - . ANO 2012
g 6000 . v s ANO 2011
g o :
8 4000 ANO2010
2000
0
ene  feb mar abr may jun jul g0 EEp oct nov dic
Fuente: Tabuladores de atencién de Policlinicos y Consultorios Magisteriales afo 2010-2013.
DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO
COMPARATIVO DE CONSULTAS MEDICAS POR MES. ANO 2010 - 2013
3500
3000
p 2500
-
o
g 2000 a=tmm 210 2013
ﬁ 1500 ano 2012
=
£ w210 2011
Y 1000 5 afio 2010
500
0
ene feb mar abr may jun jul ago =ep oct nowv dic

Fuente: Tabuladores de atencién de Policlinicos y Consultorios Magisteriales afno 2010-2013.
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DEPARTAMENTO DE LA PAZ
COMPARATIVO DE CONSULTAS MEDICAS POR MES. ANO 2010 - 2013
3500
3000
@ 2500
M
9
£ 2000 e 2110 2013
% 1500 ano 2012
§ 1000 e a0 2011
ano 2010
500
0
ene feb mar abr may jun jul ago 5Ep oct nov dic
Fuente: Tabuladores de atencién de Policlinicos y Consultorios Magisteriales aflo 2010-2013.
DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN
COMPARATIVO DE CONSULTAS MEDICAS POR MES. ANO 2010 - 2013
2000

1800 - o~

1600 |~ A LT~ \_

X /—'\\sc.\§>
@ 1400 [— N 7 —
o]
- -
3 1200 .
£ . ° a=g=e aN0 2013
v 1000 ° L P
£ ® ® “ @ ® . ano 2012
3 800 & )
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8 600 )
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400
200
0
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Fuente: Tabuladores de atencién de Policlinicos y Consultorios Magisteriales afho 2010-2013.
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DEPARTAMENTO DE CABANAS
COMPARATIVO DE CONSULTAS MEDICAS POR MES. ANO 2010 - 2013
2500
2000
8
3 1500
£ e=(me aN0 2013
£ afo0 2012
2 1000
§ «= afo 2011
ano 2010
500
0
Ene feb mar abr may  jun jul g0 sEp oct nov dic

Fuente: Tabuladores de atencién de Policlinicos y Consultorios Magisteriales aflo 2010-2013.

DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE
COMPARATIVO DE CONSULTAS MEDICAS POR MES. ANO 2010 - 2013
2500
f -a
& 2000 | ° N /\ B
e
k- e=(== 3110 2013
8 1500 afio 2012
]
7} PN .
§ 1000 e —t— " » ° ) @ ano 2011
ano 2010
@
500
0
ene  feb mar abr may jun jul ago  =Ep oct nov dic

Fuente: Tabuladores de atencién de Policlinicos y Consultorios Magisteriales afio 2010-2013.
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DEPARTAMENTO DE USULUTAN
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Fuente: Tabuladores de atencién de Policlinicos y Consultorios Magisteriales afio 2010-2013.
DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL
COMPARATIVO DE CONSULTAS MEDICAS POR MES. ANO 2010 - 2013
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Fuente: Tabuladores de atencién de Policlinicos y Consultorios Magisteriales afio 2010-2013.
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Fuente: Tabuladores de atencién de Policlinicos y Consultorios Magisteriales afio 2010-2013.

DEPARTAMENTO DE LA UNION
COMPARATIVO DE CONSULTAS MEDICAS POR MES. ANO 2010 - 2013
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Fuente: Tabuladores de atencién de Policlinicos y Consultorios Magisteriales afio 2010-2013.
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Calle Guadalupe #1346y 1350
Colonia médica, San Salvador, telefono 2239 - 9200



