Informe de la ejecucion del Plan
Operativo Anual. POA-2018.
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Objetivo:
Presentar los resultados obtenidos de la ejecucion del Plan Operativo Anual POA-2018,
del ISDEM, a fin de re informar la gestion Institucional .

Meétodo de evaluacion:

1. Punto de partida; Informes presentados por los responsables de cada una de las areas
de trabajo a nivel Institucional, estos informes contienen el cumplimiento de las
actividades y en consecuencia el cumplimiento de metas, planificados para el afo
2018, por cada responsable de area.

2. Los informes constan de formularios mediante los cuales los responsables de cada una
de las areas de trabajo reportan detalles del nivel de cumplimiento de metas anuales:

1. Meta programada,

2. Cantidad ejecutada,

3. nivel de ejecucion operativa para cada una de las metas,

4. justificar el parametro de avance,

5. limitantes, inconvenientes para el cumplimiento de metasy

6. Medidas de contingencia para el cumplimiento de actividades y metas.

3. El resultado final por objetivo y unidad organizativa es la suma de las actividades
cumplidas de manera ascendente por metas, resultados, lineas hasta objetivos

estratéegicos.
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De los criterios de evaluacion:

1. Enfoque de cumplimiento de metas.

2. Enfoque de competencias de la naturaleza o razon de ser de cada
area de trabajo.

3. Lo operativo no debe ser visto de forma aislada: mas bien como el
cumplimiento de lo operativo incide en lo tactico y en consecuencia

en lo estratégico.

4. Andlisis soportado técnicamente: en otros diagnésticos o estudios
vigentes relacionados.
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Elementos que han constituido el diagnéstico institucional:
Como parte de las coordinaciones Pre';ﬁz:::ﬁo
previas con la participacion de todo el Institucional
. . mitido al
personal de jefaturas y gerencias se ha  Ministerio de
elaborado diversos diagndsticos que le Hacienda Diagndstico de la
.. Resultados Carta
han permitido al personal tener la de Iberoamericana
claridad de los problemas y necesidades CONSHOrSs dela Galidad
que afronta el ISDEM y que constituyen
limitantes y obstaculos para la entrega
de servicios a los 262 gobiernos Diagnostico
municipales. ' Institucional
Arbol de Diagnéstico de
problemas Comunicaciones
5. Reinformacién de agendas: El analisis franco y Maparce
, . : ) i actores Andlisis FODA
ecuanime es tendiente a realizar ajustes de EEiTEn I realizado con
. , . . ersonal de cada - OnN: =15 F
mejora continua para el fortalecimiento reade rabajo g Poreore doro

institucional y en consecuencia de los servicios
a los 262 Gobiernos Municipales.
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Resultado de los tres objetivos

Objetivo 1. Fortalecida la
gestion de los gobiernos

Objetivo 3. Modernizada la locales mediante la
gestion administrativa y generacién de capacidades
financiera institucional para técnicas administrativas,

responder de manera

diligente las demandas de

los Gobiernos Locales.
102%

financierasy de
planificacién, contribuyendo
asi al desarrollo nacional.
102%

Objetivo 2. Provistos los
productosy servicios
financieros a los gobiernos
locales que les permitan
coadyuvar la gestion de los
recursos financieros para el
desarrollo de los
municipios.

110%

Resultado Final Institucional 105%

Fuente: Informes entregados por cada una de
las &reas organizativas ISDEM
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Objetivo 1 ) Fortalecida la gestion de los gobiernos locales
mediante la generacion de capacidades técnicas
administrativas, financieras y de planificacion,
contribuyendo asi al desarrollo nacional.

* ; Fuente: Areas organizativas ISDEM

Resultado del objetivo 102%



Objetivo 1. Fortalecida la gestion de los gobiernos locales mediante la generacion de
capacidades técnicas administrativas, financieras y de planificacion, contribuyendo asi
al desarrollo nacional.

Resultado de las lineas del objetivo 1

Asistencia Técnica Administrativa. 126%

Mejoradas las capacidades en la gestion municipal con | (Y 95%
enfoque de género de funcionarios y empleados...

Brindar asistencia técnica y de capacitacion en areas | 203%
administrativa, financiera, planificacion y juridica.

- L A 399
Promover Productos y Servicios Institucionales 89%

Asistencia técnica en la implementacion de la carrera | 95%
administrativa municipal.
Generadas condiciones que optimicen el sistemade |[FY 121%
inscripcion de empleados municipales, la asistencia...
Asistencia Técnica en la Gestion Ambiental, para el |E 61%
fortalecimiento Institucional y municipal.
Monitoreo y evaluacion de la asistencia técnica prestada | 64%
a traveés de los centros regionales de capacitacion y...

Garantizar la Asistencia Técnica y Capacitacion, en 59%
coordinacion con las instituciones que inciden en la...
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Analisis del Objetivo 1
102% de Resultado:

1. Un analisis mas detallado de este objetivo lleva a valorar el resultado de la tercera linea:
“Brindar asistencia técnica y de capacitacion en areas administrativa, financiera,
planificacion y juridica.” el cual tiene un 203% destacando que se supero la meta
“Asistencia Técnica en Organizacion Municipal” con un 321%, y en un 249% la meta
“Asistencia Técnica para la elaboracion de Instrumentos Juridicos” esto segun se refiere
debido a la demanda de las municipalidades.

2. Con los resultados mas bajos de las lineas de este objetivo que es “Garantizar la
asistencia técnica y capacitacion, en coordinacion con las instituciones que inciden en la
gestion municipal” con un 59% es debido a que no se cumplieron las actividades a las
metas “Ejecucion de la Asistencia Tecnica Municipal en los territorios del pais” (37.50%
de cumplimiento) y “Verificar la calidad de los estandares de asistencia técnica
Municipal” (33% de cumplimiento), debido a la falta de demanda por parte de las
municipalidades.

Fuente: Areas organizativas ISDEM
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Objetivo 2 Provistos los productos y servicios financieros a
los gobiernos locales que les permitan coadyuvar
la gestion de los recursos financieros para el
desarrollo de los municipios.

Fuente: Areas organizativas ISDEM

Resultado del objetivo 110%
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Objetivo Dos Provistos los productos y servicios financieros a los gobiernos locales
que les permitan coadyuvar la gestion de los recursos financieros para el desarrollo
de los municipios.

Resultados lineas del objetivo 2

Gestionadas estrategias y mecanismos de
promocion de productos y servicios del ISDEM

Gestionados y otorgados los préstamos a las
municipalidades

Otorgamiento de préstamos a las
municipalidades

Provistas las Especies Municipales a los
Gobiernos Locales

|\

82%

99%

117%

143%
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Analisis del Objetivo 2
110% de Resultado:

1.En términos generales el cumplimiento de las metas y actividades programadas en este
objetivo es satisfactorio y analizando los resultados distantes al ideal programado en la
tercera linea “Otorgamiento de préstamos a las municipalidades” (recursos de terceros)
(Resultado del 82%) en su totalidad no se logro “Otorgados los préstamos para los
Gobiernos Municipales (recursos propios)” por un valor de $198,000.00 sino
unicamente el 67% que equivale a $66,000.00

2. Es importante destacar que en la linea con mayor porcentaje alcanzado (143%) se logro
cumplir y sobrepasar las metas siguientes “Gestionados los préstamos para los
Gobiernos Municipales” con un resultado del 100% y “Ingreso por comisiones por
otorgamiento de OIDP” con un resultado del 186%

Fuente: Areas organizativas ISDEM
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En relacion a los ingresos institucionales.

Distribucion por tipo de ingreso

B Programado M Ejecutado

$1813,285.78

$1679,975.00
1543,425.21
$896,274.
$48,602.97 $48,602.97
Ingreso por distribuciéon y Ingreso por comisiones de Ingreso por comisiones de
provision de Especies otorgamiento OIDP Intereses Recursos Propios
Municipales

Esto debido segun el Acuerdo de Consejo Directivo numero seis — C2 del acta nimero treinta y
dos, se tomo la decision de cobrar el cien por ciento del ingreso por la OIDP y ya no dividido la
cuota en el tiempo
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Objetiv03 Modernizada la gestion administrativa vy
financiera Institucional para responder de
manera diligente las demandas de los Gobiernos
Locales.

Resultado del objetivo 102%

Fuente: Areas organizativas ISDEM
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OBJETIVO 3
Modernizada la gestion administrativa y financiera institucional para responder de manera
diligente las demandas de los Gobiernos Locales.

Resultados lineas del objetivo3

Fortalecida la gestion financiera _100%

institucional

Fortalecida la gestién comunicacional y de Ay 11 7%

transparencia

Fortalecida la cultura comunicacional y de _103"/0

transparencia.

Fortalecida la gestién administrativa o0y

institucional.

e

Fuente: Depto. Especies Municipales.
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organizativas.
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Resultado por areas

105.90%

84.18% 92.94%

100%

65.46%

Staff Presidencia _
Staff Gerencia

General Gerencia de _
Desarrollo C.Seren.c|a |
Municipal Financiera Gerencia

Administrativa
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CONSOLIDADO RESULTADOS PRESIDENCIA - UNIDADES STAFF
ENERO - DICIEMBRE 2018

——PROMEDIO ALCANZADO POR RESULTADO  -= PROMEDIO PROGRAMADO PARA EL PERIODO

160%
Departamento
de Créditos
0 Allslctlcletr?lr;a Unidad de Municipales Comunicaciones
120% Planificacion 110.12% 106.94%
100.00% 100.00%
[ = = =
100.00% 08.94%
80% Unidad de Departamento
Gestion de de Especies
Cooperacion Municipales
40% 50.00%
Secretaria de
Consejo

0
0% 7.41%

Unidad Juridica
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Analisis Unidades Staff de la Presidencia.

1. Secretaria de Consejo Directivo (Resultado 50%). Este resultado es
debido a que no se realizaron las actividades formativas a los asesores
del ISDEM en temas relacionados a la Secretaria de Consejo Directivo.
Para el aio 2019 se ha reprogramado y enfocado a las municipalidades.

2. Unidad de Asesoria Juridica (Resultado 7.41%). No se lograron cumplir
las actividades relacionadas “Seguimiento a la aprobacion del marco

normativo institucional y “Gestionada una ley marco especifica tributaria
municipal”.

Fuente: Areas organizativas ISDEM
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CONSOLIDADO RESULTADOS GERENCIA GENERAL - UNIDADES STAFF
ENERO - DICIEMBRE 2018

——PROMEDIO ALCANZADO POR RESULTADO -8~ PROMEDIO PROGRAMADO PARA EL PERIODO

140%
UAIP
126%
120%
UACI RRHH
100% 100%
100% —— , —_———— |
98%
Unidad de
0
80% Genero

60%

40%

20%
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CONSOLIDADO RESULTADOS GERENCIA DE DESARROLLO MUNICIPAL
ENERO - DICIEMBRE 2018

—+—PROMEDIO ALCANZADO POR RESULTADO  -—= PROMEDIO PROGRAMADO PARA EL PERIODO

250%
Centros Regionales
de Capacitacion y
Asistencia Técnica
RNCAM
150%
121%
100% o o m m /-\ o o
95%
81% FCentro _c!e
Gerencia de 0 ormacion
50% Desarrollo 64% Municipal 61%
Municipal Unidac! ,de Unidad de
SSSI? Innovacion y Medio
u Desarrollo Técnico i
0% Gerencia de Ambiente

Desarrollo
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Analisis Gerencia de Desarrollo Municipal.

1. Sub Gerencia de Desarrollo Municipal (Resultado 38%). No se cumplieron con
las actividades relacionadas a las metas “Implementacion de mecanismos
operativos para la ejecucion de la Asistencia Técnica Municipal” (relacionado a
LAUS) y “Dirigir la ejecucion de la Asistencia Técnica Municipal”.

2. Unidad de Medio Ambiente (Resultado 61%). No se lograron cumplir las
actividades relacionadas “Desarrolladas las capacidades a funcionarios vy
técnicos municipales y asociaciones de municipios, en el tema de gestion
ambiental 7, “Asistencia Tecnica impartida en el tema de gestion ambiental a
municipalidades y asociaciones de municipios, con base a sus competencias. ”
entre otras y otras metas mas se incumplieron pero se reprogramaron para
2019.

3. Centros Regionales de Capacitacion y Asistencia Técnica (Resultado 193%).
Existen alrededor de cinco metas las cuales triplican el valor de lo programado y
en algunos casos se eleva a cuatro veces, se ha recomendado proyectar metas
con base a los resultados historicos.

Fuente: Areas organizativas ISDEM
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150%

120%

90%

60%

30%

0%

CONSOLIDADO RESULTADOS GERENCIA FINANCIERA
ENERO - DICIEMBRE 2018

——PROMEDIO ALCANZADO POR RESULTADO

—=— PROMEDIO PROGRAMADO PARA EL PERIODO

/0 o
92% 87%
83% Departamento de Departam
. Contabilidad de Presupues
Gerencia
Financiera

Departamento
de Tesoreria

0%
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Analisis Gerencia Financiera.

Tesoreria (Resultado 0%). Este resultado es debido a que no se realizo
ninguna actividad relacionada a las devoluciones de las Cuentas
Bancarias de transferencia FODES de afnos anteriores y actuales, para la
depuracion de los Estados Financieros institucionales

Nota: Tal como se establece en los criterios de evaluacion, los resultados
presentados son extraidos de los informes del POA 2018 y no se ha
considerado las actividades ordinarias del area especifica.

Fuente: Areas organizativas ISDEM



o~ |
(isoizry) INSTITUTO SALVADORERO “
.\‘ &) DE DESARROLLO MUNICIPAL

CONSOLIDADO RESULTADOS GERENCIA ADMINISTRATIVA
ENERO - DICIEMBRE 2018

—e—PROMEDIO ALCANZADO POR RESULTADO —=— PROMEDIO PROGRAMADO PARA EL PERIODO
110% Departamento
de Archivo
105 Gerencia Departamento 105.56%
0 Administrativa de Informatica
100% 100.00%
100% u o |
100.00%
Departamento
0,
95% de Servicios

Generales

90%

85%

80%

75%
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Conclusiones

De orden general:

1. A juzgar por los resultados provistos por la mayor parte de areas
organizativas, estos presentan alcances aceptables en cuanto al cumplimiento
de metas.

2. Esimportante que el cuerpo gerencial establezca mecanismo de coordinacion
de actividades entre gerencias a fin de homologar el cumplimiento de metas
de sus areas de trabajo.

3. Persisten las deficiencias en cuanto a formulacion de metas lo cual se puede
apreciar a partir de los resultados siguientes:

v' Areas de trabajo que triplican resultados de metas establecidas.

v Metas con cumplimiento demasiado bajo.

v Incumplimiento de metas y constante reprogramacién hasta para el
afno siguiente.

4. La vigilancia y supervision sobre la marcha o ejecucion de actividades
reportadas es necesaria, por parte de jefaturas y gerencias, no se tiene
evidencias de su realizacion a partir de los reportes recibidos.

5. En este ejercicio de planificacion no se ha incorporado por parte de los
diferentes responsables aportes de fondo a fin de mejorar la gestion ordinaria
0 la apuesta estratégica institucional.
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Conclusiones

6. De la necesidad de actualizar el Marco juridico Institucional: Habiendo
pasado desde su formacion por ministerio del ley del ISDEM, ya 31 afios, se
vuelve necesario que la Ley Organica de ISDEM, se armonice con los
distintos cambios que se han realizado el Organo Ejecutivo; de igual manera
es necesario incorporar a la misma competencias que han sido atribuidas
por otros cuerpos normativos y que se encuentran dispersos. como son:

Ley de creacion del FODES;

Ley reguladora del endeudamiento publico municipal;

Ley de desarrollo territorial,

Ley de medio ambiente y recursos naturales; y

Ley de la carrera administrativa municipal.

Decreto Legislativo No. 519, con respecto a las Especies Municipales,

que faculta la adquisicion y distribucion de las especies municipales, no

ha sido actualizado, por lo que es necesario modificarlo a fin de que

responda a las necesidades de las municipalidades;
Cada uno de tales cuerpos de leyes, le han atribuido competencias
adicionales a las originarias al ISDEM, sin que la atribucion de tales
competencias impliquen para la institucion, la concesion de recursos para
cumplirlas, tal es el caso de la formacion y capacitacion constante a los
miembros de la Carrera Administrativa Municipal, por lo que urgen en tales
leyes disposiciones que fortalezcan la actuacion del ISDEM.
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Conclusiones

7. De la necesidad de reinformar y mejorar la calidad del contenido de los
planes.
Es necesario que los responsables de las areas de trabajo indaguen sobre las
implicaciones que tienen la entrada en vigencia de nueva legislacion, por
ejemplo: “Ley de procedimientos administrativos”, “Ley de eliminacion de
barreras burocraticas” y “Ley de firma electronica”, entre otras y definan en
sus planes de trabajo actividades 0 metas necesarias para darle
cumplimiento, en el marco de sus competencias.

8. En cuanto a aspectos financieros.

v Es de suma importancia que de realice un analisis técnico sobre la base del
cual se monitoree permanentemente el comportamiento de la situacion
financiera y que permita una adecuada toma de decisiones.

v’ Es imperante, que institucionalmente se adopte la utilizacién de informacién
financiera para soportar con base a esta la toma de decisiones.

v’ El Plan Estratégico Institucional 2017- 2021, debe de tener aparejada una
proyeccion financiera que permita tener certeza del horizonte financiero al
que hay que enfrentar y que acciones deben de tomarse anticipadamente de
forma metodica.
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Conclusiones

9. En cuanto a aspectos financieros.

v Enfasis en el cumplimiento a las metas:

v' 3.1.1.2 “Reduccién de un promedio del 1% anual del gasto corriente por
medio de un plan de ahorro institucional apegado a la politica de ahorro y
austeridad institucional” Gerencia administrativa y gerencia financiera.
3.4.1.3. “Presentados para la toma de decisiones los estados de analisis
financieros  institucionales”.  (Causas,  efectos, alternativas de
solucion/beneficios) Gerencia financiera.

v 3.4.2.1 “Realizadas las devoluciones de las Cuentas Bancarias de transferencia
FODES, de afio anterior y actual, para la depuracion de los Estados Financieros
institucionales”. Departamentos de: Créditos Municipales, Tesoreria Yy
Contabilidad.
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Recomendaciones

1. Autorizar a la unidad de planificacion la realizacion de actividades de
cotejo y verificacion, a partir de medios de verificacion del
cumplimiento de las metas reportadas por cada area de trabajo del
ISDEM.

2. Que los responsables de cada una de las areas de trabajo institucional
segun sus competencias atiendan y realicen las indagaciones
necesarias a fin de superar las dificultades advertidas en las
conclusiones derivadas de la evaluacion del primer semestre y de esta
evaluacion del Plan Operativo Anual, POA/2018 de ISDEM.

3. Instruir a los gerentes y jefes de areas del ISDEM la utilizacion del
Sistema de Planificacion Institucional, como instrumento de gestion
para dar seguimiento y asegurar el cumplimiento de los planes de sus
areas de trabajo bajo su responsabilidad.
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Propuesta de implementacion de las recomendaciones
derivadas de los resultados de la ejecucion del Plan Operativo
Anual POA/2018

1. Cuerpo gerencial

Realiza instruye, supervisa y garantiza, la superacion de desaciertos o fallas en la
gestion institucional de sus areas de trabajo, bajo su responsabilidad. Para eso
deben utilizar del Sistema de Planificacion Institucional, como instrumento de
gestion para dar seguimiento y evaluacion correspondiente.

2. Jefaturas de areas

A partir de la utilizacion del Sistema de Planificacion Institucional, le dan el
seguimiento al cumplimiento adecuado, oportuno de actividades, y metas de sus
areas de trabajo y dan informe a sus inmediatos superiores del cumplimiento del
mismo.

3. Unidad de Planificacion.

Realiza permanente vigilancia del uso de Sistema, como instrumento técnico por
parte de gerencias y jefaturas de areas de trabajo y mediante este verifica el
cumplimiento de las metas establecidas en la planificacion de cada una de las
areas de trabajo a nivel institucional. Asimismo elabora y entrega con la
informacion provista por las areas de trabajo evaluaciones periddicas para vigilar
y re informar el cumplimiento de la Planificacion institucional.




Informe de la ejecucion del Plan
Operativo Anual. POA-2018.
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Unidad de Planificacién
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INSTITUTO SALVADORENO
DE DESARROLLO MUNICIPAL

LA INFRASCRITA SECRETARIA DE ACTAS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
DESARROLLO MUNICIPAL - ISDEM, CERTIFICA:

Que en el acta nimero DIEZ de Sesién Ordinaria de Consejo Directivo, celebrada a las catorce horas y
treinta minutos del dia doce de marzo del afio dos mil diecinueve, se encuentra el acuerdo nimero SIETE,

que literalmente dice:

7. PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO 2018 DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE DESARROLLO MUNICIPAL: Los miembros del honorable Consejo Directivo por
unanimidad ACUERDAN: a) Dar por recibido el informe presentado por el Jefe de la Unidad de Planificacion
licenciado Orlando Elias Castillo, sobre_la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) del afio 2018; b) Instruir
a los responsables de cada una de las areas de trabajo que de acuerdo a sus competencias realicen las
gestiones necesarias a fin de superar las dificultades advertidas en las conclusiones reportadas en la
evaluacion del primer semestre; y de la presente evaluacién del POA 2018; para lo cual se solicita a la
Unidad de Planificacién hacer llegar a cada responsable las dificultades en referencia y dar seguimiento a la
superacion de las mismas e informe al Consejo Directivo; c) Se instruye a los gerentes y Jefes de areas del
ISDEM, utilicen el Sistema de Planificacion Institucional (SPI), como instrumento de gestion para dar

seguimiento y asegurar el cumplimiento de los planes de trabajo de las dreas bajo su responsabilidad.

ES CONFORME, con su original con el cual se confrontdé y para los usos que se estimen convenientes,
extiendo, firmo vy sello la presente Certificacion en la Ciudad de San Salvador, a los trece dias del mes de

marzo de dos mil diecinueve.
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