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POLITICA®

de Calidad y Lineamientos
Estrategicos del ISDEM

El ISDEM con el proposito de contribuir con las Municipalidades a que realicen una
gestion exitosa del Desarrollo Territorial y con base en lo establecido en el Articulo 3 de
su Ley Organica; “El Instituto tendrd como objeto basico, proporcionar asistencia técnica
administrativa, financiera y de planificacion; con la finalidad de capacitar a las
Municipalidades para el mejor cumplimiento de sus funciones y atribuciones”.

Se compromete en adoptar esta politica a través de los lineamientos generales
siguientes:

1. Organizacion con enfoque a la mejora continua de los
productos y servicios Institucionales, para el desarrollo de los
municipios.

1.1. Alcanzar la mejora continua; adoptar esta cultura de trabajo en
nuestra asistencia técnica y capacitacion a fin de asegurar la
satisfaccion por nuestros servicios Institucionales.

1.2. Capacitar a las municipalidades; en temas de gestion de recursos
financieros, humanos y materiales, asi como los medios
necesarios técnica y econémicamente viables, para optimizar la
prestacion de servicios conforme a las necesidades de los

gobiernos municipales. /// :
= &



POLITICA®

de Calidad y Lineamientos
Estratégicos del ISDEM

2. Relacion de trabajo en beneficio de las municipalidades.

2.1. Propiciar la integracion de esfuerzos; estableciendo comunicacion diligente con
las municipalidades, cooperantes e instituciones nacionales e internacionales, a
fin de resolver problemas y necesidades con miras al desarrollo local.

2.2. Proporcionar servicios de calidad; garantizando la disponibilidad de personal
altamente capacitado y el uso de las mejores técnicas para el desarrollo de sus
funciones.

2.3. Trabajamos por satisfacer las necesidades de los gobiernos municipales;
procurando servicios que satisfagan sus expectativas, mejorando continuamente
nuestra organizacion, generando asi beneficios a las municipalidades.

3. Enfoque basado en procesos.

3.1. Revisamos nuestros procesos; mediante la participacion y consulta con
funcionarios y empleados de los gobiernos municipales sobre la calidad de los
productos y servicios prestados; asi como a través de los aportes del personal del
ISDEM.

3.2. Orden, optimizacion y diligencia; nuestra mistica de transformacion permanente
con miras a la excelencia en la entrega de productos y servicios Institucionales.

“La calidad nunca es un accidente;

15:19 Siempre es el resultado de un esfuerzo de inteligencia”.
John Ruskin.
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El Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal, ISDEM, asume como Politica de Calidad, el enunciado de su Visién,
Mision, Valores Institucionales, asi como el de sus Objetivos Estratégicos para el quinquenio 2017-2021, aprobados
por el Consejo Directivo como maxima autoridad Institucional y que se describen a continuacion:

VI SI é n Contribuiremos al desarrollo territorial de las municipalidades, fortaleciendo su capacidad
de gestion.

M P4 n Trabajamos en el fortalecimiento de las capacidades y competencias de gestion integral
I SI O del desarrollo en las municipalidades de El Salvador.

Valores
Institucionales

1. TRANSPARENCIA: Actuamos con honestidad, rendimos cuentas sobre nuestro quehacer, facilitamos el acceso a la
informacion y promovemos la participacion de la ciudadania en su rol contralor de la actuacion publica.

2. RESPONSABILIDAD: Asumimos el compromiso y cumplimiento del deber de brindar productos y servicios acordes a las
necesidades de los gobiernos municipales.

3. RESPETO: Mantenemos relaciones laborales enmarcadas con empatia, consideracion y cordialidad, sin distingo de
estereotipos de personas o grupos de personas.

4. DILIGIENCIA: Atendemos oportunamente y con esmero los requerimientos de productos y servicios de los gobiernos
municipales.

5. LEALTAD A LA INSTITUCION: Mostramos a través de nuestro desempefio, apoyo firme, constante y fiel a los principios y - ’
razon de ser del ISDEM. . -l
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OBJETIVOS
Estrategic

Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal

1

ISDEM

Fortalecida la gestion de los gobiernos locales mediante la generacion
de capacidades técnicas administrativas, financieras y de
planificacion, contribuyendo asi al desarrollo nacional.

Provistos los productos y servicios financieros a los gobiernos locales
gue les permitan coadyuvar la gestion de los recursos financieros para
el desarrollo de los municipios.

Modernizada la gestion administrativa y financiera institucional para
responder de manera diligente las demandas de los Gobiernos
Locales.
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Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal
ISBEM

Fortalecida la gestion de los gobiernos locales mediante la generacion de
1 capacidades téecnicas administrativas, financieras y de planificacion,
contribuyendo asi al desarrollo nacional.

Provistos los productos y servicios financieros a los gobiernos locales
2 que les permitan coadyuvar la gestion de los recursos financieros para el
desarrollo de los municipios.

i, & [ 3 Modernizada la gestion administrativa y financiera institucional para
*‘;i- M responder de manera diligente las demandas de los Gobiernos Locales.
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QBJ A B
Estrategicos

Instituto Salvaderefio de Desarrolie Municipal
ISDEM

Fortalecida la gestion de los gobiernos locales
mediante la generacion de capacidades técnicas
administrativas, financieras y de planificacion,
contribuyendo asi al desarrollo nacional.

Unidad de Planificacién
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PLANIFICACION OPERATIVA ARUAL
PUA 2018

1.1.

1.2.

13.

LINEA | RESULTADO | | META | | 2019 || AREA ORGANIZATIVA
i - ia Técni - . Modernizacion de la asistencia técnica a las municipalidades ‘
Garantizar la Asistencia Técnica  ; ; ;  posicionamiento del 1111 ; P 4 Gerencl\'j de Peslarm”o
y Capacitacion, en coordinacion ISDEM. como ente del pais unicipa
con las |n§t|tu0|ong§ que inciden referente de la
en la Gestion Municipal. administracion municipal.
L1192 Ejecucion de la Asistencia Técnica Municipal en los 0 Sub gerencia de Desarrollo
territorios del pais. Municipal
M_onltor.eo y eyaluauon dedla Generados los
asistencia técnica presentada a . fpi o : : o
) P . Instrumentos tecnicos que Verificar la calidad de los estandares de asistencia técnica
través de los centros regionales = 1.2.1. : ; 1211 .. 4
o _ _ fortalecen la asistencia Municipal
d,e cgpautauon y asistencia técnica y capacitacion
tecnica CRCAT brindada a las
Municipalidades a través ) B
delos CRCATY el CFM 1212 Elaboracién de instrumentos internos de la UIDT 2 Unidad de Innovacion y
Desarrollo Técnico
Crear una base de conocimiento técnico actualizado sobre la |
gestion publica municipal.
Crear cursos de formacion para empleados y funcionarios
1.2.1.4 municipales para contribuir al fortalecimiento de las 5
capacidades.
Asistencia Técnica en la Gestion . : . _—
. _ _ Desarrolladas las capacidades a funcionarios y técnicos
Ambiental, para el Fortalecida la capacidad .. . .
- T 3L, .~ 1311 municipales y asociaciones de municipios, en el tema de 1
fortalecimiento Institucional y técnica de los funcionarios ., :
- . gestion ambiental.
municipal. y empleados municipales.
Creacion y actualizacion de documentacion, herramientas e Unidad de Medio Ambiente
instrumentos, que fortalezcan a los asesores municipales y
13.1.2 que contribuya a las competencias municipales en 1
planificacién, administracién, normativas y operatividad en
el tema de gestion ambiental.
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL
PO 2013

LiNEA | | RESULTADO | | META || 2019 | AREAORGANIZATIVA
Asistencia Técnica en la Gestion . L . L
) ) ) Asistencia Técnica impartida en el tema de gestion
Ambiental, para el Fortalecida la capacidad . L o -
13. o o 131 ) ) 13.1.3 ambiental a municipalidades y asociaciones de municipios, 2
fortalecimiento Institucional y técnica de los funcionarios .
- - con base a sus competencias.
municipal. v empleados municipales.
Crear un inventario de toda la documentacion y Unidad de Medio Ambiente
herramientas producidas por autoria del ISDEM, o0 en
13.14 colaboracién con otros cooperantes, en el tema de gestion 1
ambiental, fomentando asi la divulgacion a nivel
institucional v municipal.
Asistencia Técnica en la Gestion Sineraia con la cooperacion . . - .
Ambiental. para el Inergi peraci Coordinar convenios con Cooperacion nacional e
13. @ p e 132, Nhacionaleinternacional, 1321 internacional; para potencializar y fortalecer a las 1
fortalecimiento Institucional y ara el disefio e L . L
municipal p municipalidades y asociaciones de municipios.
unicipal. implementacion de
proyectos de gestion
ambientales. 1322 Implementados los convenios firmados. 1 Unidad de Medio Ambiente
Disefiar proyectos de caracter institucional en el marco de la
1323 gestién ambiental, para su financiamiento con la i
" cooperacion nacional e internacional con incidencia en los
municipios.
Asistencia Técnica en fa Gestion Desarrollar procesos de educacién ambiental, que
Ambiental, para el Institucion sensibilizada en trib pl ibilizacién de todos | ' ql q M | Unidad de Medio Ambi
13. . - 1.33. - : 13.3.4 contribuya a la sensibilizacion de todos los empleados para nidad de Medio Ambiente
fortalecimiento Institucional y la gestion ambiental. 4 y da aestis biental institucional P P
municipal, una adecuada gestion ambiental institucional.
Generadas condiciones que Empleados municipales
optimicen elsistemade enr
inscritos en el SIRCAM. ; :
inscripcion de empleados Implementado un plan para la inscripcion de las Registro Nacional de la Carrera
1.4. o : . 1.4.1. 1.4.1.1 L A l! Administrativa Municipal
municipales, la asistencia Municipalidades del pais en el SIRCAM RNCAM
tecnicay la capacitacion
brindada del SIRCAM.
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL
POA 2018

14.

13,

16.

LINEA | RESULTADO

| META

|| 2019 ||

AREA ORGANIZATIVA

Generadas condiciones que
optimicen el sistema de
inscripcion de empleados

Empleados municipales
inscritos en el SIRCAM.

Iy . _ 14.1.

municipales, la asistencia

tecnicay la capacitacion

brindada del SIRCAM.

implementacion de la carrera 151 de formacion municipal

administrativa municipal. que contribuyan al
fortalecimiento técnico de
los empleados y
funcionarios municipales.

Las Municipalidades
cuentan con productos y
servicios que les permiten
facilitar su gestion
municipal

Promover Productos y Servicios
Institucionales

14.12 Inscritos empleados municipales en el Registro Nacional.

, Desconcentrado del RNCAM, en regiones occidental,
oriental, central y paracentral

Implementacidn de los procesos de formacién municipal
(692 empleados municipales capacitados)

, Gestion del adiestramiento del equipo de facilitadores del
" ISDEM (12 eventos de capacitacion)

15.1.3 Gestidn del registro académico

Promocidn y Asistencia Técnica para la colocacion de
productos y servicios institucionales en las municipalidades.

1200

692

12

684

Registro Nacional de la Carrera
Administrativa Municipal
RNCAM

Centro de Formacién Municipal
(CFM)

CRCAT
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL
POAZOIS

LINEA RESULTADO META 2019 AREA ORGANIZATIVA
Brindar asistencia técnica y de
capacitacion en areas Establecida en las D e
L7-| . dministrativa. financiera 71 Municipalidades, una 1711 Sensibilizacion sobre el tema de Participacion Ciudanana 62
planificacion y juridica. gestion administrativa que
ermitaimplementar . Sy . . o
P i P Asistencia Técnica en Gestion de servicios publicos
péliticas procesos y 1712 = 48
procedimientos municipales CRCAT
1.7.1.4 Asistencia Técnica en Organizacion Municipal 228
17.15 Asistencia Técnica en Asociatividad Municipal 22
Fortalecimiento de la gestion documental y archivo en las s

municipalidades

, Jornadas de capacitacion para fortalecer las capacidades de

o . .. 2 Secretaria del Consejo Directivo
las secretarias de los concejos municipales

Brindar asistencia técnica y de _
capacitacion en &reas Establecida en las Asistencia técnica en la implementacion de procesos de
L7 ini va fi i 172 Municipalidades, una 1721 Ao 14 g ; 70

administrativa, financiera, iCipalidades, administracion tributaria

planificacion y juridica. gestion financieray
tributaria que permite la CRCAT
eficiente administracién de
los recursos financieros de Asistencia técnica en la implementacion de procesos de N

la Municipalidad. " administracion financiera
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL
PUA 201

1.7.

1.7.

1.7.

LINEA

Brindar asistencia técnica y de
capacitacion en areas
administrativa, financiera,
planificacion y juridica.

Brindar asistencia técnica y de
capacitacion en areas
administrativa, financiera,
planificacion y juridica.

Brindar asistencia técnicay de

capacitacion en areas
administrativa, financiera,
planificacion y juridica.

1.7.3

1.7.4.

1.7.5.

RESULTADO ‘ ‘ META

Establecida en las
Municipalidades, una
gestion que permite
formular e implementar
instrumentos de
planificacién que definen
acciones estratégicas para
resolver los diferentes
problemas sociales y
econdmicos del Municipio

1.7.3.1 Asistencia Técnica en Procesos de planificacion municipal

Establecida en las
Municipalidades, una
gestion que permite
elaborar y promulgar
instrumentos juridicos para
normar la administracion
municipal y asuntos de
interés local.

Asistencia Técnica para la elaboracion de Instrumentos
Juridicos

Las Municipalidades
cuentan con funcionarios
que tienen las capacidades
paraimplementary utilizar 1.7.5.1
las herramientas de
asistencia técnicay
desarrollar los procesos
administrativos y
operativos con eficienciay
efectividad.

Asistencia de capacitacion puntual acesoria de la asistencia
técnica

1752 Capacitacion formativa en apoyo al Centro de Formacion
Muncipal

2019

92

70

64

40

‘ AREA ORGANIZATIVA

CRCAT

CRCAT

CRCAT



PLANIFICACION OPERATIVA ARUAL

18

1.9.

rexs

LINEA ‘ ‘ RESULTADO ‘ ‘ META

Mejoradas las capacidades en la Brindada la asistencia
gestion municipal conenfoque .. técnicaen laplanificacion ., Actualizado el Diagnéstico de cumplimiento de
de género de funcionarios y municipal. competencias municipales de las Unidades de Género.
empleados municipales.
, Gestionado el curso de formacidn con enfoque de género
para funcionarios y empleados municipales.

Autoridades y empleados

municipalidades cuentan
Asistencia Técnica Loy CON conocimientos técnicos Lot Impartidas las capacitaciones referente a las generalidades
Administrativa. para promover el acceso a de la LAIP a servidores municipales

lainformacion publicay
participacion ciudadana.

2019

15

‘ AREA ORGANIZATIVA

Unidad de Género

UAIP



OBJETIVOS —
Estrategicos

Instituto Salvadorefio de Desarrollo. Municipal
ISDEM

Objetivo 2 Provistos los productos y servicios financieros a
los gobiernos locales que les permitan coadyuvar
la gestion de los recursos financieros para el
desarrollo de los municipios.

Unidad de Planificacion
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL
POAIOL

LiNEA | | RESULTADO | | META | | 2019 || AREA ORGANIZATIVA

Provistas las Especies Modernizado el servicio de
21.| Municipales a los Gobiernos 211 |as Especies Municipales.

Locales

Brindadas asesorfas para el uso y creacion de Especies

.. .. 1 Dpto. de Especies Municipales
Municipales digitales. P P P

Provistas las Especies

Municioales  [os Gabi Suministrados los Ingresos por distribucion y provision de Especies A
21.| Municipales a los Gobiernos 212 1 oductos y servicios 121 e S
Locales oportunamente. & || Dpto. de Especies Municipales
©
=i
&+
. ) , Otorgados los préstamos para los Gobiernos Municipales S
,, Otorgamientodepréstamosa . Otorgados los préstamos a - g P P P o
~ | las municipalidades " las municipalidades con 2LL (recursos propios) E
recursos propios a corto @
- Créditos Municipales
3
551, INGresos por comisiones de intereses por recursos propios. =)
15
&+
o
. o
Gestionados y otorgados los Gestionados y otorgados S
7 . 7 - .. o
23.| préstamos alas 23.1. los préstamos a las 2311 Gestionados los préstamos para los Gobiernos Municipales. =2
municipalidades Municipalidades con S
&+
recursos de terceros a Créditos Municipales
<t
N
2312 Ingreso por comisiones por otorgamiento de OIDP. 3
[eo]
&+
Gestionadas estrategias y Posicionariento de Implementada la estrategia de promocion de productos [ ' bl
24.| mecanismos de promocion de 2.4.1. productos y servicios del 411 p_ T g P P y 1 Unidad de Relaciones Publicas
" s servicios institucionales. Comunicaciones y Publicidad
productos y servicios del ISDEM |SDEM.



Unidad de Planificacion

QBJ A B
Estrategicos

Instituto Salvaderefio de Desarrolie Municipal
ISDEM

Modernizada la gestion administrativa vy
financiera Institucional para responder de
manera diligente las demandas de los Gobiernos
Locales.

Unidad de Planificacion
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL
PO 2013

3.1

3.1

3.1

LINEA RESULTADO META 2019 AREA ORGANIZATIVA
Fortglguda !aggstlpn . 411 Supervisaday 2111 Ejecutgdo el plaq institucional de mantemmlento preventivoy )
administrativa institucional. administrada correctivo para bienes muebles e inmuebles.
diligentemente la gestion ) o
financieray administrativa Gerencia Administrativa
R yI Reduccion de un promedio del 1% anual del gasto corriente por
institucional. 3112 medio de unplan de ahorro institucional apegado a la politica de 1%
ahorro y austeridad institucional
Fortalecida la gestion . o Implementado el programa de mantenimiento de la
o g. . 312  GarantizadalavidaOtilde 3121 P prog , . - 1
administrativa institucional. . . infraestructura, de la flota vehiculary equipo de oficina.
la infraestructura, equipo .
det te v de ofici Servicios Generales y
€ ranslpor eY € oficing, o i Administracion de Bodega
através del sistema de 3120 Ejecucion de un plan de control de la flota vehicular para el buen 1
mantenimiento. ~ funcionamiento.
Fortalecida la gestion i o "
plecidaiagestion 313, Fortalecidoslosrecursos 5, 5, piagnastico de recursos tecnolégicos elaborados il
administrativa institucional. tecnoldgicos del ISDEM, de
acuerdo a las necesidades
institucionales. ) ) " ) ) Departamento de Informética
3132  Sistemas informéticos existentes actualizados 1
3133  Sistemas administrativos desarrollados y aprobados 1




s2ean

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL
POA 2018

LiNEA RESULTADO META 2019 AREA ORGANIZATIVA
Fortalecida la gestién Actualizado el sistema . . L
3.1 Y 3.14. N 3141  Seguimiento de recomendaciones de entes fiscalizadores. 2
administrativa institucional. administrativo de control o
Auditoria Interna
Interno.
3142  Fortalecido el control interno a través de exdmenes de auditorfa 2
Realizada la asistencia tecnica-apoyo-participacion de UPLAN, en
3143 el Comité tecnico de gestion del Presupuesto parala i
Implementacion de la planificacion por programas y resultados.
Unidad de Planificacion
3145  Plan Operativo Anual evaluado i
3146  Plan Operativo Anual Institucional aprobado por Consejo Directivo i
Fortalecida la gestién Fortalecidas las : S ;
3L iministrativa institucional 3.15. idades del | 3152  Evaluado el clima organizacional y bienestar laboral. 2
' capacidades det personal, Unidad de Recursos Humanos
3153  Ejecucion del plan de capacitacion. 1
Jornadas de capacitacion mediante las cuales se han
3154 : o .
fortalecido los conocimientos técnicos del personal 2 UACI
institucional.
a15s Relacion de cooperacion establecida para el fortalecimiento 1 Unidad de Gestion de

del ISDEM. Cooperacion.
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PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL
POAZOIS

LINEA

S,

Fortalecida la gestion
administrativa institucional.

S,

Fortalecida la gestion
administrativa institucional.

3.2,

Fortalecida la cultura
comunicacional y de
transparencia.

Fortalecida la cultura
comunicacional y de
transparencia.

3.16.

RESULTADO |

Actualizado el marco

3.16.1
juridico institucional.

3.16.2
Establecidos convenios de 171
cooperacion o
interinstitucional.

3.172
Institucionalizada la 3211
perspectiva y enfoque de
género en eltrabajo
institucional. 3212
Implementado el Sistema 3223

de Gestidn Documental.

META || 2019 ||  AREAORGANIZATIVA
Seguimiento a la aprobacion del marco normativo 1
institucional.

Unidad de Asesoria Juridica
Elaboradas propuestas de reformas para la actualizacion 1
marco juridico Institucional.
Establecimiento de relaciones para apoyar el
fortalecimiento de los Gobiernos Locales con proyectos y 1
actividades competencia de la Institucion Unidad de Gestién de
Cooperacion
Seguimiento de compromisos suscritos con cooperantes, )
para la adecuada ejecucion de acciones coordinadas.
Implementado el instrumento de transversalizacion del 1
enfoque de género a nivel institucional.
Unidad de Género
Jornadas de capacitacion y sensibilizacion desarrolladas con 3
perspectiva y enfoque de género a nivel institucional .
Implementada la gestion electrdnica de documentos .
i Gestion Documental

institucional.



sses

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL
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LINEA | | RESULTADO | META || 2019 || AREA ORGANIZATIVA
Fortalecida la gestion N _ Implementada la estrategia de comunicacion y publicidad Unidad de Relaciones Pt
L . . . .. q q ni € relaclones runlicas
33.| comunicacionaly de 334 PoSicionadalaimagen 3341 institucional para el posicionamiento de la imagen 1 - ”
; corporativa institucional. ] A Comunicacionesy Publicidad
transparencia corporativa de la institucion.
Fortalecida la gestion financiera NPT
A 3.4.1. . .. 3411
3 o stitucional Supervisaday administrada Formulado el presupuesto institucional 2020. 1
diligertemiente 2 gestion Elaboracion de informes mensuales de ejecucion Presupuesto
_f'na_nc'e_rayladm'”'S”at'Va 3412 presupuestaria institucional para la optimizacién de la 12
institucional gestion financiera.
Presentados para la toma de decisiones los estados de
34.13 analisis financieros institucionales (causas, efectos, 2
alternativas de solucion/beneficios) o
Gerencia Financiera
sars Evaluado el resultado de la aplicacion de la Politica de 1y
austeridad en una reduccion del 1 % del gasto corriente.
24 Fortalecida la gestion financiera 242 2421 _ _ _ ” icinal
1 nstitucional 4 . “* Realizadas las devoluciones de las Cuentas Bancarias de 6 Créditos Municipales
Actualizados los estados transf i FODES. de af teri tual |
fin o deros institucionales, ransferencia , de afios anteriores y actual, para la Cesoreria

depuracion de los Estados Financieros institucionales.
12 Contabilidad
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LINEA

RESULTADO META 2019 AREA ORGANIZATIVA

34.

Fortalecida la gestion financiera ”

institucional

3422 , _ _
Realizadas las depuraciones de las Cuentas Bancarias para la
actualizacion de los Estados Financieros Institucionales 1 Contabilidad
Realizadas las depuraciones de las cuentas contables para la y

. 3423 . . L 12 Contabilicad
Actualizados los estados actualizacion de los Estados Financieros Institucionales.
financieros institucionales,

Coordinados dos seguimientos anuales de hallazgos .

3424 2 Gerencia Financiera

financieros reportados por los entes fiscalizadores
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LA INFRASCRITA SECRETARIA DE ACTAS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
DESARROLLO MUNICIPAL - ISDEM, CERTIFICA:

literalmente dice:

Que en el acta nimero TREINTA Y CUATRO de Sesion Ordinaria de Consejo Directivo, celebrada a las diez
horas del dia veinticuatro de agosto del afio dos mil dieciocho, se encuentra el acuerdo nimero OCHO, que

8. SOLICITUD DE APROBACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
DESARROLLO MUNICIPAL: Los miembros del honorable Consejo Directivo por unanimidad ACUERDAN:

Aprobar el Plan Operativo Anual 2019 del Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM).

de agosto de dos mil dieciocho.

ES CONFORME, con su original con el cual se confrontd y para los usos que se estimen convenientes,
extiendo, firmo vy sello la presente Certificacion en la Ciudad de San Salvador, a los veinticuatro dias del mes
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El Salvador

4ta. Calle Poniente entre 41y 43 Av, Sur, No. 2223, Col. Flor Blanca, San Salvador,
PBX: {503)2267-6500
www.isdem.gob.sv
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