
Número
Fecha de 
solicitud

Fecha de 
resolución

Días en 
responder Plazo de LAIP Género

Sector al que 
pertenece

Solicitud física 
o electrónica

# 
Requerimient
os de solicitud

Nacionalidad
Entregada o 

denegada

Confirma  de 
recibido la 
resolución

Costos de 
Reproducción

Recurso de 
apelación

1 29 de enero 05 de febrero 2 10 Hombre Empleado Electrónica 1 Salvadoreño
Denegada por 
no subsanar 
prevención 

No confirmó de 
recibido pero 

se publica en el 
Portal de 

Transparencia

N/A N/A

2 01 de marzo 14 de marzo 10 10 Hombre Sindicato Física 4 Salvadoreño Entregada confirma de 
recibido

N/A N/A

3 08 de marzo 22 de marzo 10 20 Hombre Profesional Electrónica 21 Salvadoreño Entregada confirma de 
recibido

N/A N/A

4 11 de marzo 12 de marzo 2 10 Mujer Estudiante Electrónica 1 Salvadoreña

Denegada por 
no ser el ISDEM 
para conocer de 

lo solicitado

confirma de 
recibido

N/A N/A

5 8 de abril 26 de abril 9 10 Hombre Profesional Electrónica 2 Salvadoreña

Req. 1 : 
Denegada por 

no ser el ISDEM  
el competente 

para conocer de 
lo solicitado y 

Req. 2: 
Entregado por 

ser pùblico

confirma de 
recibido

N/A N/A

6 12 de abril 26 de abril 5 10 Mujer Estudiante Electrónica 1 Salvadoreña

Denegada por 
no ser el ISDEM 
para conocer de 

lo solicitado

confirma de 
recibido

N/A N/A

7 24 de abril 8 de mayo 10 10 Mujer Profesional Electrónica 1 Salvadoreña

Se entrega una 
parte de la 

informaciòn y 
otra de deniega 
por no estar en 

posesiòn de 
ISDEM 

confirma de 
recibido

N/A N/A

8 29 de abril 6 de mayo 5 10 Mujer Profesional Electrónica 2 Salvadoreña

Req. 1 : 
Entregado por 
ser pùblico y 

Req. 2: 
Denegada por 

no ser el ISDEM 
el competente 

de esa 
informaciòn 

confirma de 
recibido N/A N/A

9 30 de abril 9 de mayo 7 10 Hombre Profesional Fisica 1 Salvadoreña Entregada

confirma de 
recibido, lleva 
la encuesta de 

satisfacción 
presencial

N/A N/A

10 8 de mayo 13 de mayo 3 10 Hombre Estudiante Electrónica 2 Salvadoreña

Denegada por 
no ser el ISDEM 
el competente 

para conocer de 
lo solicitado

No confirmó de 
recibido pero 

se publica en el 
portal de 

transparencia

N/A N/A

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN Y DATOS PERSONALES 2019

Clasificación de la información Tema
Modalidad en que requiere la 

información Municipalidad/Institución a la que se refiere Prevención o subsanación

ISDEM

ISDEM

Plan de Contigencia y acuerdo de pago 
de Fodes; marcaciones de entrada y 

salidas de la Unidad de Tesoreria y de 
otra empleada junto con los 
comprobantes de pago de 

gratificaciones de los años 2016-2018. 

Inadmisible

Pública

Se le previno que presentará 
solicitud con firma autografa 

N/A

Entrega de FODES en el mes de enero 
2019, a la Alcaldia de San Antonio de la 
Cruz, departamento de Chalatenango, 

que contenga fecha y montos 
entregados.

Correo electrónico

Correo electrónico

ISDEM

Municipalidad de Antiguo Cuscatlán

Municipalidades N/A

Incompetente/ Redireccionada (1) y 1 Pùblico

Del Registro Nacional de la Carrera 
Administrativa Municipal y del ISDEM:

a) Número total de empleados por 
municipio y un detalle del mismo por 
género, un desglose de género por 

cargo y salarios devengados. 
b) Informacion de cuantos empleados 
con discapacidad poseen registrados 

por género, tipo de discapacidad, 
cargo desempeñado y salarios 

devengados

Correo electrónico Municialidades y el ISDEM N/A

Incompetente/ Redireccionada

La administración territorial de  los 14 
departamentos con los 262 municipios 

de El Salvador por cantones con su 
respectivo número de polígono o 

código territorial del cantón, y colonia. 
En formato excel o shp

Correo electrónico

Se le previno que presentará 
solicitud con firma autografa 

N/A

Los montos  FODES entregado a los 
262 municipios, para cada uno de los 

años desde 1992, hasta  2019, 
detallando el monto por cada 

municipio de cada uno los criterios de 
distribución, población, pobreza, 
equidad, y extensión territorial

Para el municipio de antiguo 
Cuscatlán, año 2017: Pib municipal; 

cantidad de camiones recolectores de 
basura; total de inmuebles urbanos 

con servicios de recolección de 
basura; número de días de 

recolección; inversión en proyectos 
ambientales.

Correo electrónico

Correo electrónico

Pública

Incompetente/ Redireccionada

Incompetente/ Redireccionada (1) y 1  
Pùblico

1. Nómina de Empleados inscritos 
dentro del Registro Nacional de la 

Carrera Administrativa Municipal de la 
Alcaldía Municipal de Turín.

2. Nombre de los Integrantes de la 
Comisión legalmente formada de la 

carrera Administrativa Municipal de la 
Alcaldía Municipal de Turín.

Correo electrónico ISDEM/ Municipalidad N/A

Pùblica

Copia certificada de factura  y Boucher 
de pagos realizados de préstamos de 
la Alcaldia Municipal de Turin de los 
meses de mayo, junio y julio 2015.

Correo electrónico ISDEM N/A

Incompetente/ Redireccionada

1. Información de los contratos a 
partir de las licitaciones hechas por la 

Alcaldía de Nejapa;
2. Información acerca del salario del 

Alcalde y Concejo Municipal

Correo electrónico Municipalidades N/A

Pùblica

Número de empleados municipales 
inscritos en el Registro Nacional de la 

Carrera Administrativa de las 262 
municipalidades de la República

Correo electrónico ISDEM N/A



11 29 de mayo 7 de junio 8 10 Hombre Estudiante Electrónica 1 Salvadoreña Entregada No confirmó de 
recibido

N/A N/A

12 01 de julio 3 de julio 3 10 Hombre Profesional Electrónica 1 salvadoreña

Denegada por 
no ser el ISDEM 
el competente 

para conocer de 
lo solicitado

No confirmó de 
recibido

N/A N/A

13 15 de julio 19 de julio 4 10 Hombre Empleado Fìsica 1 Salvadoreña

Denegada por 
no ser el ISDEM 
el competente 

para conocer de 
lo solicitado

No confirmó de 
recibido N/A N/A

14 22 de julio 24 de julio 3 10 Hombre Estudiante Electrónica 1 Salvadoreña

Denegada por 
no ser el ISDEM 
el competente 

para conocer de 
lo solicitado

No confirmó de 
recibido

N/A N/A

15 31 de julio 16 de  agosto 8 10 Mujer 
/Hombre

Profesional / 
Profesional

Electrónica 2 Salvadoreña

Denegada por 
ser información 

que no 
corresponde al 

ISDEM.

confirma de 
recibido

N/A Sí

16 12 de agosto 16 de agosto 5 10 Mujer Estudiante Electrónica 5 Salvadoreña Entregada
confirma de 

recibido $15 N/A

17 26 de agosto 26 de agosto 1 10 Hombre Empleado Electrónica 3 Salvadoreña

Denegada por 
no ser el ISDEM 
para conocer de 

lo solicitado

No confirmó de 
recibido

N/A N/A

18 27 de agosto
02 de 

septiembre
5 10 Hombre Profesional Electrónica 5 Salvadoreña Entregada

No confirmó de 
recibido

N/A N/A

Incompetente/ Redireccionada
Ordenanza municipal reguladora de 
vallas, rótulo y otros de la Alcaldía 

Municipal de La Libertad.
Correo electrónico Municipalidad de La Libertad N/A

Pública

Copia de memorandum 
GEFIN.MO.032.INT.2019 emitido por la 

Gerencia Financiera a la Gerencia 
General.

Correo electrónico ISDEM Se le previno que presentará 
solicitud con firma autografa 

Incompetente/ Redireccionada
Apellidos registrados entre 1800 al 

2000 en Usulután, separado por 
municipios y años.

Correo electrónico Municipalidad de Usulután N/A

Incompetente/ Redireccionada

Interpretación jurídica del alcance del 
artículo 40 de la LCAM, en cuanto a 

traslados, así como también el alcance 
del artículo 34 de la referida Ley.

Correo electrónico / fìsico Asamblea Legislativa N/A

Pública

1. Con qué instituciones financieras 
posee préstamos la Municipalidad, 

desde qué fecha posee los préstamos; 
y a la vez, se indique el procedimiento 
para efectuar los respectivos pagos de 
dichos préstamos y de qué fondos son 

pagados.
2. Copia de las Órdenes Irrevocables 
de Descuento de dichos préstamos y 

Acuerdo Municipal que acompañará la 
Orden Irrevocable de Descuento.

Copia certificada. ISDEM. N/A

Incompetente/ Redireccionada

1. Copia del estado de situación 
financiera y de resultados de 

COMURES para los ejercicios 2016, 
2017 y 2018.

2. Detalle de pagos realizados por 
COMURES a alcaldes y miembros de 
concejos municipales en cualquier 

concepto, durante el ejercicio 2018. 
Por cada pago realizado indicar al 

menos los siguientes datos: fecha del 
pago, nombre del destinatario, cargo y 

municipio en el que ejerce como 
alcalde o concejal, concepto del pago 

realizado y monto.

Correo electrónico COMURES N/A

Pública

1. Monto asignado de FODES del 
período de mayo 2018 a julio 2019.

2. Documento de liquidación de 
FODES de julio 2019, es la hoja que 
especifica los descuentos que se le 

aplican mensualmente a dicha alcaldía.
3. Si existe trámite pendiente de orden 

de descuento nueva al FODES.
4. Detalle del proceso para tramitar 

nueva orden de descuento al FODES.
5. Existe restricciones para aplicar 

nueva orden de descuento al FODES 
asignado.

Correo electrónico y copia 
simple ISDEM N/A

Incompetente/ Redireccionada

1. Los  planes estratégicos de 
desarrollo económico, social y 

ambiental del AMSS;
2. Los planes operativos anuales 

municipales;
3. Los informes de resultados o 

memorias de labores o de rendición 
de cuenta o los mecanismos de 

medición (tanto presupuestaria como 
técnica) de los Planes antes referidos. 
Desde el año 2010 a la fecha, para 14  

los municipios del AMSS: 12 del 
departamento de San Salvador que 

son: Apopa, Ayutuxtepeque, 
Cuscatancingo, Delgado, Ilopango, 

Mejicanos, Nejapa, San Marcos, San 
Martín, Tonacatepeque, Soyapango y 
la ciudad capital de San Salvador y 2 

del departamento de La Libertad que 
son: Antiguo Cuscatlán y Santa Tecla. 

Correo electrónico

Para 14  los municipios del AMSS: 12 del 
departamento de San Salvador que son: 
Apopa, Ayutuxtepeque, Cuscatancingo, 

Delgado, Ilopango, Mejicanos, Nejapa, San 
Marcos, San Martín, Tonacatepeque, 

Soyapango y la ciudad capital de San Salvador 
y 2 del departamento de La Libertad que son: 

Antiguo Cuscatlán y Santa Tecla. 

N/A



19 30 de agosto
02 de 

septiembre
2 10 Mujer Estudiante Electrónica 1 Salvadoreña

Denegada por 
ser información 

que no 
corresponde al 

ISDEM.

confirma de 
recibido

N/A N/A

20
16 de 

septiembre
16 de 

septiembre
1 10 Mujer Estudiante Electrónica 1 Salvadoreña

Denegada por 
ser información 

que no 
corresponde al 

ISDEM.

confirma de 
recibido

N/A N/A

21 16 de 
septiembre

18 de 
septiembre

3 10 Hombre Estudiante Electrónica 9 Salvadoreña

Denegada por 
ser información 

que no 
corresponde al 

ISDEM.

No confirmó de 
recibido pero 

se publica en el 
Portal de 

Transparencia

N/A N/A

22
19 de 

septiembre
30 de 

septiembre
8 10 Mujer Empleada Electrónica 5 Salvadoreña Entregada Confirma de 

recibido
N/A N/A

23
22 de 

septembre
01 de octubre 7 10 Hombre Estudiante Electrónica 3 salvadoreña entregada Confirma de 

recibido
N/A N/A

24 8 de octubre 9 de octubre 2 10 Hombre Empleado Electrónica 2 salvadoreña 

Denegada por 
ser información 

que no 
corresponde al 

ISDEM.

No confirmó de 
recibido pero 

se publica en el 
Portal de 

Transparencia

N/A N/A

Incompetente/ Redireccionada

1. Ordenanzas municipales del 
municipio de Perquín y convenios (si 

los hubiere) que tenga con los 
municipios de: Arambala, Jocoatique, 
San Fernando, Meanguera, Joateque, 

Osicala y El Rosario.  

Correo electónico Alcaldía Municipal de Perquín. NA

Incompetente/ Redireccionada
1. Directorio de correos electrónicos 

de las UACI´S de las 262 
municipalidades.

Correo electónico 262 municipalildades NA

Pública

1. Planillas de Salarios del personal 
contratado en ISDEM, en el período 

comprendido de mayo de 2018 a 
septiembre de 2019. Así como los 
pagos al personal en concepto de 

gratificaciones, sobresueldos, retiros 
voluntarios, servicios profesionales. 

2. Vales de combustible entregados a 
las diferentes unidades institucionales, 

así como la correspondiente 
liquidación de los mismos, en el 

período comprendido de enero a 
diciembre de 2018 y de enero a agosto 
de 2019. Incluye la Gerencia General.

3. Proceso de retiro del Licenciado 
Juan Henríquez (si fue por retiro 

voluntario y renuncia), así como el 
acuerdo de Consejo Directivo, en el 

cual se autoriza pago de gratificación 
al Licenciado Juan Henríquez, en el 
cual se especifique el razonamiento 

para la entrega de tal gratificación y el 
monto de la misma.

Copia y digital ISDEM N/A

Incompetente/ Redireccionada

1. Política Municipal de Género.
2. Plan de acción de la Política 

Municipal de Género.
3. Presupuesto asignado a la Política 

de Municipal de Género.
4. Política Municipal de No 

discriminación a las personas LGBTI.
5. Política de inclusión.

6. Informe del último año de todas las 
acciones que la Unidad de género ha 

realizado. 
7. Listado de organizaciones de 

Mujeres con las que la Alcaldía tiene 
convenios actualmente.
8. Copia de convenio con 

organizaciones de mujeres.
9. Política Municipal de adolescencia y 

juventud.

Correo electónico Alcaldía Municipal de Zacatecoluca
Se le previno que indicara de 

qué institución requiere la 
información

Incompetente/ Redireccionada

Si en el Ministerio de Hacienda se 
encuentra registrado el contribuyente 

con nombre comercial "Farmacia 
Lorenita" con registro en la Dirección 
Nacional de Medicamente E10F3105 y 

las facturas que registra. Hacer 
auditoría ya que no dan factura ni 

ticket de compra.
A la Alcaldia Municipal de San Antonio 

Masahuat, y al ISDEM detallar las 
licitaciones ganadas por la Farmacia 
Lorenita y cuáles son las bases de la 

competencia o requisitos que toman 
para que dicha farmacia gane todas las 

licitaciones.

correo electrónico Ministerio de Hacienda / Alcaldía Municipal 
de San Antonio Masahuat

NA

Pública / Oficiosa

Necesito me manden las Hojas de Vida 
y atestados de los titulares, jefaturas, 

responsables y quienes tienen facultad 
de decisión en los cargos especificados 
en el organigrama de esta institución, 
además de los honorarios desglosados 

y nombre específico del cargo que 
ocupan: 

https://www.transparencia.gob.sv/ins
titutions/isdem/documents/organigra

ma 

correo electrónico ISDEM N/A



25 9 de octubre 10 de octubre 2 10 Mujer Profesional Electrónica 3 salvadoreña

Denegada por 
ser información 

que no 
corresponde al 

ISDEM.

No confirmó de 
recibido pero 

se publica en el 
Portal de 

Transparencia

N/A N/A

26 10 de octubre 17 de octubre 5 10 Hombre Estudiante Electrónica 1 salvadoreña entregada

No confirmó de 
recibido pero 

se publica en el 
Portal de 

Transparencia

N/A N/A

27 11 de octubre 17 de octubre 5 10 Hombre Estudiante Electrónica 1 salvadoreña entregada Confirma de 
recibido

N/A N/A

28 14 de octubre 17 de octubre 4 10 Hombre Profesional Electrónica 2 salvadoreña entregada

No confirmó de 
recibido pero 

se publica en el 
Portal de 

Transparencia

N/A N/A

29 16 de octubre 17 de octubre 2 10 Mujer Estudiante Electrónica 5 salvadoreña

Denegada por 
ser información 

que no 
corresponde al 

ISDEM.

No confirmó de 
recibido pero 

se publica en el 
Portal de 

Transparencia

N/A N/A

30 23 de octubre 23 de octubre 1 10 Hombre Profesional Electrónica 1 salvadoreña

Se indicó donde 
puede 

encontrarla la 
información en 

el Portal de 
Transparencia.

No confirmó de 
recibido pero 

se publica en el 
Portal de 

Transparencia

N/A N/A

31 28 de octubre 28 de octubre 1 10 Mujer Estudiante Electrónica 1 salvadoreña

Denegada por 
ser información 

que no 
corresponde al 

ISDEM.

No confirmó de 
recibido pero 

se publica en el 
Portal de 

Transparencia

N/A N/A

32 31 de octubre 31 de octubre 1 10 Hombre Profesional Electrónica 9 salvadoreña

Se indicó donde 
puede 

encontrarla la 
información en 

el Portal de 
Transparencia.

Confirma de 
recibido N/A N/A

Pública

“Listado de distribución del Fodes por 
cada municipio de acuerdo a cada 
indicador es decir por población, 

equidad, territorio y nivel de pobreza y 
el censo que se toma como base. Lo 

que necesito es saber cuando asignan  
por municipio de acuerdo a cada 

indicador gracias”.

correo electrónico ISDEM
Se le previno a presentar 

frente de DUI e indicar de qué 
año requería la información.

Incompetente/ Redireccionada

Información sobre los proyectos que 
no se ejecutaron en la Alcaldía  de 
Coatepeque y los cuales aparecían 
contemplados  en el presupuesto 

entre estos: 1) La construcción de calle 
en concreto hidráulico en Callejón 
Amate Blanco; 2) Remodelación de 

fachada y calle interior del Cementerio 
Municipal; y 3) Mejoramiento de la 

Calle de la Lotificación San Marcos del 
Caserío San Isidro.

correo electrónico Alcaldía Municipal de Coatepeque NA

Pública

“MONTOS ASIGNADOS DEL FODES A 
LAS ALCALDIAS MUNICIPALES DEL 

DEPARTAMENTO DE LA UNION EN EL 
AÑO 2019. 

MONTOS QUE SERAN ASIGNADOS A 
LAS ALCALDIAS MUNICIPALES DEL 

DEPARTAMENTO DE LA UNION PARA 
EL PERIODO FISCAL 2020, DEBIDO AL 

AUMENTO DEL 2% DEL FODES.
Me interesa el monto total para cada 

una de ellas y los desembolsos 
mensuales durante el año.

Esta información ya se había publicado 
y visto en la página de redes sociales 

pero no alcanzo a distinguir los datos”.

correo electrónico ISDEM N/A

Pública

“Distribución estimada (en dólares) de 
la asignación del Fondo de Desarrollo 

Económico y Social para los Municipios 
(FODES) por municipio, para el año 

2020, de acuerdo con lo dispuesto en 
el Proyecto de Ley del Presupuesto 

General del Estado 2020, en archivo de 
Microsoft Excel”.

correo electrónico ISDEM N/A

Oficiosa

Cúanto es el total en transferencias de 
FODES realizado al municipio de 

Intipucá desde mayo de 2018 hasta el 
mes de octubre de 2019. 

correo electrónico ISDEM N/A

Incompetente/ Redireccionada

• “Cuál es la unidad, área y/o 
departamento encargado de autorizar 
los establecimientos para la venta de 

bebidas alcohólicas. 
•  Cuantos establecimientos se 

encuentran autorizados para la venta 
de bebidas alcohólicas; 

• Cuántos establecimientos se 
encuentran autorizados a la fecha, 

para la venta de bebidas embriagantes 
en El Municipio de San Pedro 
Nonualco por barrio y cantón; 

• Desde el 01 de enero de 2016 al 31 
de septiembre de 2019, cuántos 
permisos se han otorgado para la 
venta de bebidas embriagantes; 

• Desde el 01 de enero de 2013 al 31 
de septiembre de 2019, cuantos 

establecimientos se han cerrado y 
multado por no encontrarse 

autorizados para la venta de bebidas 
embriagantes”.

correo electrónico Alcaldía Municipal de San Pedro Nonualco. N/A

Oficiosa
Se requiere saber el monto del 

FODES por municipio por año para 
el periodo 2010 a 2018.    

correo electrónico ISDEM N/A

Incompetente/ Redireccionada
Carpeta técnica de construcción de 

Casa Comunal en Colonia Barrio 
Las Flores, Metapán.

correo electrónico Alcaldía Municipal de Metapán N/A



33
8 de 

noviembre
13 de 

noviembre
3 10 Hombre Profesional Electrónica 1 salvadoreña

Se informó la 
inexistencia de 
la información

Confirma de 
recibido

N/A N/A

34
15 de 

noviembre
2 de diciembre 2 10 Hombre Profesional Electrónica 2 salvadoreña

Denegada por 
no subsanar 
prevención 

Confirma de 
recibido

N/A N/A

35
03 de 

diciembre
04 de 

diciembre
2 10

Hombre / 
Hombre / 

Mujer

Profesional / 
Profesional 
/Profesional

Fìsica 1 salvadoreña Entregada

No confirmó de 
recibido pero 

se publica en el 
Portal de 

Transparencia

$6.00 N/A

36
04 de 

diciembre
07 de 

diciembre
4 10 Hombre Profesional Fìsica 2 salvadoreña Entregada

No confirmó de 
recibido pero 

se publica en el 
Portal de 

Transparencia

$3.00 N/A

Inadmisible /oficiosa

1) “Fotocopia de Acta de 
Conformación Administrativa de la 
Alcaldía de Cuyultitan según la Ley 
de la Carrera Administrativa; de los 
2  últimos gobiernos municipales.
2) Fotocopia de la Última Reforma 

de la Ley de la Carrera 
Administrativa si existe”.

Correo electrónico Alcaldía Municipal de Cuyultitán /ISDEM

Se le previno que aclarara  la 
información que solicitaba 

respecto al primer 
requerimiento.

Inexistente

Existe en el ISDEM algún programa 
de donación de Lámparas para 

alumbrado Público, y de haberlo 
¿Cuáles serían los municipios 

beneficiados?

correo electrónica ISDEM N/A

Inexistente / Pública

“1. Presupuesto municipal de los 
años 2008 y 2009 de la Alcaldía 
Municipal de Rosario de Mora, 

debidamente certificado; 2. 
Informe de ejecución FODES del 
año 2008 y 2009 de la Alcaldía 
Municipal de Rosario de Mora, 

debidamente certificado”.

Copia certificada. Alcaldía de Rosario de Mora. N/A

Pública

“Acuerdos presentados de solicitud 
de crédito de la Alcaldía Municipal 
de San Luis Talpa, por medio de los 

cuales se pretende obtener un 
préstamo bancario… solicitamos 

información de esa documentación 
certificada de los documentos que 

han sido presentados al 
Departamento de Créditos 

Municipales de esa institución”.

Copia certificada. ISDEM N/A
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