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INFORME ANUAL 2015 

 

De conformidad a lo establecido en el art. 60 de la Ley de Acceso a la Información Pública, 

esta unidad informa sobre los resultados de las Solicitudes de Acceso a la Información del 

periodo de Enero a Diciembre 2015, siendo el siguiente: 

 

I. SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 

 

1. Cantidad de solicitudes de información recibidas  

    

Tipo de Solicitudes Cantidad  

Física 2  

Electrónica 36  

Total 38  

 

 

2. Cantidad de requerimientos de información 

  

Tipo de información Entregada En trámite Denegada 
Sin 

responder 
Desistidos 

Reorientados 

a otros entes 

Pública 88 0   1 12 

Oficiosa 7 0     

Datos Personales  0 1    

Confidencial  0   1  

Reservada  0     

Inexistente  0     

Total 95 0 1  2 12 

 

 
       

UNIDAD DE ACCESO A INFORMACIÓN PÚBLICA  



 

 
4ta Calle Poniente entre 41 y 43 Av. Sur, No. 2223, Col. Flor Blanca, 

San Salvador, El Salvador. PBX: (503)2267-6500                      

www.isdem.gob.sv        

3. Cantidad de requerimientos denegados (causales)     

        

Causal Cantidad    

Información confidencial      

Información reservada      

Información inexistente      

Improponibilidad (incompetencia, reorientación 

a otros entes, excepciones del Art. 74) 12    

Inadmisibilidad  1    

Total 13    

  

 
      

    

4. Prevenciones         

          

Prevención: Acto por medio del cual el Oficial de Información le señala al ciudadano que su 

solicitud está incompleta y se le indica que debe de corregir su solicitud para darle admisión a su 

solicitud. Art. 66, LAIP. 

        

¿Cuantas solicitudes de información fueron prevenidas al 

solicitante? 
5 

 

 

5. Subsanaciones 

  

Subsanar: Acto por medio del cual, el ciudadano ha corregido la solicitud para que el Oficial de 

Información le dé la admisión a su solicitud. Art. 66, LAIP. 

 

¿Cuantas solicitudes de información prevenidas fueron 

subsanadas por el solicitante? 

          4 
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9. ¿Qué medio de notificación prefirió el solicitante? 

MEDIOS DE NOTIFICACIÓN Cantidad 

Medio de Notificación   

Correo electrónico 38 

Correo nacional  

Fax  

Esquela (tablero)  

Presencial  

En la dirección señalada por el ciudadano  

TOTAL 38 

  

 

 

      

6. Desistidas 

 

Desistimiento. Acto por medio del cual, el solicitante informa al Oficial de Información que no desea 

continuar con el trámite de su solicitud de información, también incluye aquella situación donde el 

solicitante no subsanó la prevención en el término de ley. 

 

¿Cuántas solicitudes de información fueron desistidas por el 

solicitante? 
3 

 

 

 

  

7. Solicitudes reorientadas a otros entes obligados 

¿Cuántas solicitudes de información se reorientan por considerar que el requerimiento o toda la 

solicitud correspondían a otro ente obligado?   7 

 

 

8. Plazo promedio de entrega de las solicitudes de acceso: 

6 días aproximadamente 
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10. Costos de Reproducción 

Fotocopia Fotocopia 

Certificada 

CD-R Impresiones Correo Nacional 

$0.05 $ 3.00 $0.35 $ 0.10 Según pliego tarifario 

de correos 
 

   

Acta 39: Acuerdo 4-3 del Consejo Directivo de ISDEM. Celebrado el día 

26/09/2014. 

   

   

11. ¿Cantidad de personas naturales y jurídicas que solicitaron información?      

       

Tipo Cantidad 

Mujer 9 

Hombre 23 

Personas jurídicas 6 

TOTAL 38 

       

12. ¿Cantidad de nacionales o extranjeros que solicitaron información?      

       

Procedencia Cantidad 

Nacionales 35 

Extranjeros 3 

       

II. DIFICULTADES OBSERVADAS EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY 

 

 La divulgación y análisis de jurisprudencia emitida por el IAIP. 

 Capacitaciones en temas de participación ciudadana y protección de datos 

personales.  

 

Sin más que hacer constar.  

 


