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RODero

(Nombre ficticio) 17 afios
Centro de Proteccion CISNA
* El desea ser Administrador de Empresas




Mi hermana siempre me pegaba muy fuerte, sobre todo
cuando papd murié, cada dia, ella me amenazaba,
me ataba. Una vez me amarré durante dos dias y me
dio poco de comer -solamente pan y café- por eso me
escapé. Mamd fallecié cuando estaba embarazada, yo
tenia apenas afo y medio, no recuerdo haberla conocido,
y nunca supe nada de ella hasta mis 17.

En CISNA estoy estudiando, me gusta administracién de
empresas. Trabajo, construyé casas de madera con un
grupo de gringos idisfruto mi trabajo de carpinteria y no
me perjudica en mis estudios! . Al terminar mi mayoria de
edad, he escuchado que me van a seguir ayudando en
el inglés para llevarme para allé (Estados Unidos) para
ir a estudiar y después ayudar a personas que mds lo
necesitan.

Extrafiaré de CISNA a mis amistades, porque nos
llamamos hermanos -Vos sos mi hermano-decimos
aunque no lo seamos... yo pienso en mi familia, no sé
si ellos piensan en mi. Extrafio a mamé y no asumo el
100% la muerte de mi papé quién se fue cuando tenia

los 13.
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Claudia

(Nombre ficticio) 6 afos
Cen’rro de Bienestar Infantil (CBI-ISNA)
* Ella desea ser Doctora Veterinaria




Claudia

Por la manana voy a preparatoria. Yo le digo a
mi mamda que me venga a dejar aqui, porque asi
estoy cerca de su trabajo... aqui juego, pintamos,
pegamos y recortamos, juego en los columpios,
el subi baja, y con las nifas de casita y muhecas.
También hago las tareas que me dejan en la
escuela y la tia (madre cuidadora) me felicita. Y si
me raspo ellas me curan.

Mi deseo es tener un libro de dibujos y crayolas...
porque me gusta dibujar casitas y colorear
y cuando sea grande quiero ser doctora
(veterinaria), porque me gusta cuidar a mi gato.



2.1 Marco Flosdico del Tabgjo Insftucional

El marco filoséfico de trabajo, muestra el rumbo que a partir de la entrada en vigencia de la Ley de Proteccién Integral
deberd seguir y cumplir la institucién al convertirse en una entidad de atencién para la nifiez y adolescencia.

“Estamos comprometidos a satisfacer y proteger los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio
nacional, con la participacién de la familia, la comunidad, entidades no gubernamentales, gubernamentales,
municipalidades y demds actores de la sociedad civil, a través de la aplicacién eficiente y eficaz de los procesos de
trabajo institucionales con personal calificado y orientado al logro de la mejora continua, la integridad y el trabajo

"

en equipo”’.

Vision

“Ser la institucién gubernamental reconocida a nivel
nacional e internacional que garantiza la articulacién
del sistema de proteccién, contribuyendo con ello, al
cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes de El Salvador”?.

! Plan Estratégico Institucional (ISNA) 2010-2014. P4g. 18
2 |dem.
3 ldem.

MisioN

“Realizamos acciones encaminadas a garantizar
el cumplimiento de los derechos de la nifiez y
adolescencia, asi como su restitucién, a través de un
sistema eficaz y eficiente, con identidad propia, bajo
el cual se desarrollan planes, programas y proyectos
en los que participan activamente, la nifez, la familia,
la comunidad, socios estratégicos, municipalidades vy
diferentes organizaciones sociales”.



\alores

Para el ISNA, se definen los siguientes Valores: Honestidad, Responsabilidad, Respeto, Equidad y Trabajo en equipo.

Honeslidad

Actuar siempre con base en la verdad y en la auténtica justicia.

Responsabiidad

Actitud comprometida de los empleados para cumplir las tareas que les corresponden.

Respefo

Reconocer el valor propio y los derechos de las nifas, nifios y adolescentes y de la sociedad.

Fquidad

Fomentar la inclusién social creando la igualdad de oportunidades, para que nifas, nifios y adolescentes gocen de
sus derechos.

Tabgio en equipo

Sumar esfuerzos para alcanzar las metas.



2.2 Esrructura Organizativa

Esquema 1. Estructura Organizativa de ISNA

Junta
Directiva

Unidad de Auditoria

Interna

Presidencia

Modificado en la VIl Sesién
Ordinaria de Junta Directiva,
por Acuerdo N° 8 de fecha
28 de agosto de 2012.

Direccién
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Unidad Financiera
Institucional
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Unidad de Adquisiciones y
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Fuente: Manual de Organizacién ISNA, aprobado en la | Sesién ordinaria de Junta Directiva mediante acuerdo N° 7 en fecha 18/01/2012.
Unidad de Desarrollo Institucional (UDI)




2.3 Competencias ISH segun LEPINA

* Instancias Organizativas por competencias segun LEPINA

Resiiucion de Derechos:

d) Desarrollar programas de proteccién, asistencia y educacién para |

as ninas, ninos y

adolescentes cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados;

f) Prestar los servicios necesarios para la ejecucion y supervision de las medidas de

proteccién que dicten las autoridades administrativas o judiciales competentes y asistir a

otras entidades en esta misma

Promocion de Derechos:

a) Difundir en todo el territorio nacional la PNPNA
bajo las directrices que emita el CONNA;
c)Difundir y promover el conocimiento de los derechos y deberes de
las nifias, nifios y adolescentes, asi como de los informes del Comité
de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas;
g)Elaborar planes y programas de cardcter preventivo para la
proteccién de las nifas, nifios y adolescentes en su medio
familiar y los de atencién prestada en los centros estatales, HH
municipales y organismos no Gubernamentales;
h)Promover y ejecutar estrategias, planes y programas
de formacién y capacitacién dirigidos a la educacién,
mejoramiento y especializacién de recursos
humanos, en las dreas de atencién, proteccién y
tratamiento de la nifez y adolescencia,

funcién.

180, LEPINA



asf como en materia de prevencién de situaciones que afecten a la nifia, nifio, adolescente y su
familia.

Red de Aencion Compartida:
b)Coordinar y supervisar a los miembros de la Red de Atencién Compartida, e informar
al CONNA de las infracciones e irregularidades cometidas por éstos, con el propdsito
se deduzcan las responsabilidades correspondientes.

Investigacion y Estadisticas:

c)Ditundir y promover el conocimiento de los derechos y deberes de las
nifias, nifos y adolescentes, asi como de los informes del Comité de
los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas;
i)Realizar y promover el desarrollo de investigaciones en materia
de nifez, adolescencia y familia.

Insercion Social
La ejecucién y organizacién de programas para
la implementaciéon de las medidas dictadas
por los Tribunales de Menores y de Ejecucién



de las Medidas al Menor corresponderd al ISNA, debiendo informar periédicamente al Tribunal
correspondiente todo cambio de conducta del adolescente, asi como del cumplimiento de las
medidas. La duracién y terminaciéon de las medidas seré determinada por resolucién judicial,
por el Juez de Ejecuciéon de Medidas al Menor, para tal efecto podrd auxiliarse de los
informes remitidos por el ISNA.

Adminisiracion:

i) Aprobar sus proyectos de presupuesto especial y sistema de salarios,
conforme lo disponen las leyes especiales sobre la materia
k)Elaborar y decretar el reglamento interno y de funcionamiento del
ISNA, asi como los que le corresponda aplicar.

Fuente: Documento “Proceso de Reestructuracion y adecuacion
del ISNA a la LEPINA” Abril de 2012.- Unidad de Desarrollo

Institucional.
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1. Difundir en todo el pais la Politica Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y de la Adolescencia, a fin de que
la sociedad la conozca, se la apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes.

2. Promover en todo el territorio nacional el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el
dmbito politico, econdmico y social, a fin de lograr compromiso con este sector de la poblacién.

3. Promovery ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias,
nifos y adolescentes en todo el territorio nacional.

4. Contribuir a la formacién y fortalecimiento de la participaciéon de la nifiez y la adolescencia, a través de la
generacién de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencién en asuntos que les atafen.

5. Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacién y capacitaciéon con enfoque de derechos,
género e inclusién; como eje fransversal a los operadores del sistema de proteccién integral.

6. Contribuir a la proteccién y asistencia especial a nifas, nifios y adolescentes victimas de vulneracién de sus
derechos a través de la ejecucién de planes y programas adecuados a las diferentes edades bésicas del desarrollo.

7. Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida.

8. Preparar para la insercién social a los j6venes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de
ejecucion de medidas al menor.



9. Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo,

técnico, administrativo y financiero.

10. Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacién e informacién sobre nifiez,
adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuevas politicas enfocadas al cumplimiento de
derechos.

11. Impulsar un proceso de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el personal de la institucién.
12. Impulsar estrategias de gestiéon que le permita a la Institucién contar con los recursos financieros, para la

adquisicion de activos, la nivelacién y dignificaciéon de los salarios, y el fortalecimiento del trabajo institucional a
favor de las nifas, nifios y adolescentes.

242 Melos Esrategicas
1. Difundir en al menos el 25% de los Municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Protecciéon Integral de
Nifez.

2. Difundir y Promover en al menos el 50% de los Municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y
deberes de las nifas, nifios y adolescentes.

3. Promoveral 2014, laimplementacién de al menos un programa preventivo por lo menos en 25 sedes institucionales
para ser ejecutado por las instituciones de la RAC.

4. Promover al 2014 la implementacién del Modelo de Educacién Inicial en el 100% de Centros del ISNA que
atiende a nifias y nifos en primera infancia.

5. Crear un plan de trabajo para la transicién de los programas de Educacién inicial, para ser presentado al
Ministerio de Educacién.



10.

11.

12

13.

14.

15.

Promover al 2014 espacios de participacién de la nifiez y adolescencia en el 10% de municipios del pais.

Crear, al 2012, una escuela de capacitacién responsable del disefio y ejecucién de programas con temética de
nifez, adolescencia y desarrollo de competencias para los operadores del sistema de proteccién.

Crear e implementar al 2011, un programa especializado para la formacién, acreditacién y seguimiento a las
familias que serdn responsables del acogimiento familiar en el marco de la aplicacién de las medidas judiciales
de proteccién.

Elaborar y validar al 2012, el modelo de atencién con sus programas, tomando como referencia las diferentes
edades bdsicas del desarrollo.

Elaborar e implementar a partir del 2012, un plan de mantenimiento preventivo para el 100% de la infraestructura
fisica, que se reciba en comodato o se adquiera, respetando disposiciones medio-ambientales, a fin de conservarla
en buen estado para beneficio de las nifas, nifios y adolescentes y proteccién del patrimonio institucional.

Ejecutar y supervisar el 00% de las medidas de Proteccién de los NNA, asistir y supervisar la ejecucién de las
medidas en los programas acreditados por el CONNA.

. Realizar una supervisién trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas;

inscritas en el CONNA que se encuentran activas.

Articular la actuaciéon de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al
2014, donde exista un comité local formado.

Elaborar el modelo de atencién para jévenes en conflicto con la Ley Penal Juvenil, que contribuya a desarrollar
habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercién social al 2012, y realizar acciones
de implementacién a partir del 2013.

Implementar al 2013 en las précticas de planificacién, gestion y evaluacién, los enfoques de género, igualdad,
vida libre de violencia, proteccién al medio ambiente y transparencia.



16.

17.

18.

19.

20.

21

Tener instalado al 2014 el Centro Nacional de Investigacion e Informacién de Nifiez y Adolescencia (CNIN).

Realizar y promover por lo menos una investigacién anual, desde un enfoque de derechos que muestre la
situacion de la nifez, adolescencia y la familia.

Desarrollar un programa de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el 100% del personal
de la institucién.

Gestionar un incremento de al menos un 25% en el Presupuesto Institucional, a fin de responder a las competencias
que le atribuye la LEPINA al ISNA.

Contar al 2012 con el comodato del 100% de los bienes inmuebles necesarios que le permita al ISNA su
funcionamiento y el desarrollo de programas dirigidos a la nifez y la adolescencia.

. Tener actualizada al 2014, la infraestructura informética institucional para que mejore el procesamiento, la

transmisién y comunicacién de la informacién sobre nifiez y adolescencia.



Tarlon

(Nombre ficticio) 10 afos
Hogar Amor y Esperanza
e El quiere formar una familia




Tengo 10 afos, voy a cuarto grado. Por la tarde me voy
al colegio. Ahi estudio y trabajo en mis tareas, cuando
vengo a las 6 ceno, hago algunas tareas y si no me
pongo a dibujar o a leer. La pizza, las pupusas de arroz,
los chocobananos, el guineo y la papaya es lo que mds
me gusta comer de aqui. Juego por las noches con mis
juguetes, y con mis companeros juego pelota los fines de
semana.

iEn vacaciones nos sacan a las comidas rapidas y al cine,
también a la playal

Mi papé no lo conoci... me visita mi mamd. A veces
viene mi hermano, con ellos hablamos de las cosas que
nos han pasado, contamos chistes y jugamos con mis
hermanas que viven aqui.

iCuando sea grande quiero tener una casa, de mascotas
lobos. Tener dos nifios que sean gemelos, pero si fueran
nifa y nifo siempre los cuidarial Sé que para alcanzar
mis suefios debo trabajar mucho, estudiar, esforzarme,
sacarme buenas notas y practicar mucho. iMe han hecho
feliz las fiestas...por las peliculas y juguetes!

Doy gracias al hogar. Sé que tengo derecho a tener
una nacionalidad, derecho a tener un nombre, derecho
a tener una recreacién, alimentacién, a la educacién,
derecho a tener zapatos, a tener ropa, derecho a la salud
y derecho a que me cuiden.



”. @ @ Meroric de Labores ISMA 2012

Il Logros Hicanzados

3.1. Programas de Promocion de Derechos

Entre las competencias establecidas al ISNA por la LEPINA en el Art. 180, la Subdireccién de Promocién de Derechos
se desarrollaron las atribuciones descritas en las letras “c”, “g” y “h”, que se refieren a difundir y promover el
conocimiento de los derechos de los NNA, ofrecer programas preventivos y promover la formacién, y capacitacién

de personal técnico de las instituciones que integran el Sistema de Proteccién Integral y de otros actores del Sistema.
Durante el afio 2012 se ofrecié atencién inicial para la primera infancia un total de 7,282 nifias y nifios.

Tabla 1. Nifas y Nifios atendidos en Centros de Atencién Inicial a nivel nacional

—
ona eograrica
Zona Geoarticn || o igod ] % || Camided | % | Cartided

%
19.00% _
6

13.52%

Fuente: Sistema de Informacién para la Infancia (SIPI), Subdireccién de Investigacién y Estadisticas.
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Tabla 2. Poblacién Atendida y Porcentajes por Grupos de Edad

. . Regién Central . . .
Regién Occidental 9P , iral Y Regién Oriental Total Nacional
Rangos de Edad __raraceniral |
Nin . .
-
nir

amonosce /| smy | ara0 | eos | a0 | see | arao| aser]| e ]
| Total Nocionol | 1,884 | 100 | 4914 | j00. | 984 | j00 | 7282 | 100 |

Fuente: Sistema de Informacién para la Infancia (SIPI), Subdireccién de Investigacién y Estadisticas.




Durante el afo, el ISNA mantuvo en funcionamiento un promedio
de 204 Centros de Atencién Inicial distribuidos entre 190 Centros de
Bienestar Infantil, en los cuales se atendié una poblacién de 5,854
nifas y nifos; y 14 Centros de Desarrollo Integral, en los que se
atendié a una poblacién de 1,428 nifias y nifios, en las 3 regiones
del territorio nacional, haciendo un total de 7,282 nifas y nifos,
quiénes fueron atendidos/as en las dreas de educacién, estimulacién
temprana, salud preventiva, nutriciéon y recreacién.

El proceso formativo de las educadoras responsables de la
implementacién de los diferentes componentes de atencién es
clave, en ese sentido, se han fortalecido a 486 madres educadoras
de 190 Centros de Bienestar Infantil a nivel nacional, sobre Salud,
Alimentacién y Nutricion con enfoque de Género y Manipulacién de
Alimentos, Almacenamiento y otros temas relacionado a emergencias.

En el marco de la ejecucién de los Programas para la Promocién y
Difusién de Derechos, se logré una participacién de 19,067 nifas,
nifos y adolescentes, asi como la participacién activa de 11,082
madres, padres y adultos responsables. El trabajo se realiz6 en 55
municipios.

Escuela de Formacion de Operadores
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Gréfica 1. Cobertura de Programas de
Difusién y Participacién

No. de Nifias, 8199!

No. de Nifios, 7055

Fuente: Departamento de Difusién y Participacion,
Subdireccién de Promocién de Derechos.

La curricula de la Escuela de Formacién de Operadores, contiene un conjunto de obijetivos, criterios metodolégicos
y técnicas de evaluaciéon que orientan la actividad académica (ensefanza y aprendizaje) écémo y cudndo ensefar?

y ¢qué, cémo y cudndo evaluar?

El curriculo permite planificar las actividades académicas de forma general, ya que lo especifico viene determinado

por los planes y programas de estudio. Continuando con el proceso de formacién de operadores internos y externos
del Sistema Nacional de Proteccién durante el afio 2012 la Escuela formé un total de 3,617 operadores.
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Grdfica 2. Formacién de Operadores Sistema Nacional de Proteccion de Nifez y Adolescencia
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Fuente: Escuela de Formaciéon de Operadores, Subdireccién de Promocién de Derechos.

Es necesario destacar que se ha cubierto ese nimero de operadores internos tan bajo, porque como institucién no
tenemos presupuesto para la alimentacién ni para los materiales gastables que se necesitan, razén por la cual con
los operadores externos nos han apoyado las entidades y ONG participantes en los Diplomados y cursos.

8.2, Programas de Restitucion de Derechos

La Subdireccién de Restitucion de Derechos ejerce las competencias establecidas en la LEPINA en el Art. 180 en los
literales “d “ y “f”, que precisan la atencién a la nifiez victima de vulneraciones de derechos y la ejecuciéon de las
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medidas de proteccién dictadas por las Juntas de Protecciéon y los Juzgados Especializados de Nifez y Adolescencia,
JENNA. Ademds de estas funciones de la LEPINA, la Subdireccién es la responsable de tramitar las solicitudes de
adoptabilidad de los NNA y apoyar a la Direccién Ejecutiva en su calidad de autoridad central en materia de la
adopcién internacional.

Durante el afo 2012 se atendieron un total de 3,638 Nirias, Nifios y Adolescentes, segin el siguiente gréfico:

Grdéfica 3. Poblacién atendida por Regidén geogréfica en Programas de Restitucién de Derechos.
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Fuente: Sistema de Informacién para la Infancia (SIPI), Subdireccion de Investigacion y Estadisticas.

Durante el afio 2012 se atendieron 1,465 nifios y 2,173 nifas, lo cual representa el 60% y 40% respectivamente.

Entre las atenciones que se brindaron estdn: Salud y Nutricion, Educacién, Cultura, Recreacion, Formaciéon/
Capacitacién Vocacional y Laboral/Destrezas y Habilidades, Atencién Psicosocial y Fortalecimiento Familiar. La
siguiente grafica muestra el resultado por género.
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Grdéfica 4.Total de NNA atendidos durante el afio 2012, desagregados por género.
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Fuente: Sistema de Informacién para la Infancia (SIPI), Subdireccién de Investigacién y Estadisticas.

Durante el afio 2012, se atendieron un total de 3,638 Ninas, Nifios y Adolescentes distribuidos por grupos de edad,
tal como se visualiza en la grafica siguiente:

Grdéfica 5. Total de NNA atendidos por grupos de edad, afio 2012.
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Fuente: Sistema de Informaciéon para la Infancia (SIPI), Subdireccién de Investigacién y Estadisticas.
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Durante el afio 2012, un total de 219 Nifas y Nifios, estuvieron bajo la medida de Hogar Sustituto. El ISNA, brindé
seguimiento y atencién a las familias y a los NNA con esta medida. En la siguiente grdfica la cantidad de NNA por
zona geogrdfica.

Grdfica 6. NNA que estuvieron bajo la medida de Hogar Sustituto.
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Fuente: Sistema de Informacién para la Infancia (SIPI), Subdireccién de Investigacion y Estadisticas.

Zona Central

Antes de la entrada en vigencia plena de Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, se encontraban bajo
medida de colocacién institucional un total de 1,256 Niras, Nifios y Adolescentes en los Centros de Programas para
la Restituciéon de Derechos. A Diciembre de 2012, en los mismos centros, se finalizé el afio con la cantidad de 528
Nifos, Nifias y Adolescentes, lo que representa una reduccién en dichos centros en la poblacién activa del 57.96%.
Este porcentaje indica que el ISNA cuenta con buenas précticas en la atencién terapéutica de los Nifas, Nifios y
Adolescentes y esta experiencia es aprovechada por las Juntas de Proteccién y los Juzgados Especializados para
decidir sobre el reintegro familiar.
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Grdfica 7.Poblacién de nifas, nifios y adolescentes en Centros Restitucién de Derechos.
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Fuente: Sistema de Informacién para la Infancia (SIPI), Subdireccién de Investigacion y Estadisticas.

Durante el afio 2012, se informa sobre el retiro de algunas érdenes religiosas que coordinaban Centros de Programas
administrados por el ISNA, dado que lo establecido y regulado en la LEPINA, contradecia las précticas y los principios
rectores de la dindmica de trabajo de algunas de estas; muchos de los cuales no concluyeron en el Cierre de las
atenciones que se brindaban, Unicamente los Centro de Programas de Restitucién de Derechos “Jardin de Amor”
cerrd sus instalaciones el 23 de Diciembre de ese afio y el Centro “Hogar de la Nifia San José” se preparaban las
condiciones para el cierre de funciones de Restitucién. La poblacién acogida en estos Centros fueron reintegrados a

su familia tras una medida judicial e incorporados en otros Centros.
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3.5. Programas de Insercion Socidl

En la Subdireccion de Insercién Social, residen las competencias establecidas en el Articulo 181 de la LEPINA, asi
como Arts. 58 y 119 de la Ley Penal Juvenil, que se sintetizan a) en la ejecucion y organizacién de programas para
la implementacién de las medidas dictadas por los Tribunales de Menores y de ejecucién de la Medida al Menor,
b) la administracién de los Resguardos y de los Centros de Insercién Social. Tomando de base estas competencias,
estos programas de acuerdo a la naturaleza de la medida judicial impuesta, pueden ser de dos clases: en Medio
Abierto y bajo la Medida de Internamiento, suméndose el Programa para Resguardos que es la atencién en la fase
administrativa.

Durante el afio 2012 se atendieron en el drea de Insercién Social un total de 2,329 adolescentes y jévenes en los
cuatro Centros de Insercién Social y bajo medidas en Medio Abierto.

Tabla 3.Jévenes atendidos en Insercién Social, 2012.

Internamiento y Medidas en Medio Abierto y
(Adolescentes y Jovenes atendidos) :
Centros de Insercion Social 1,386 59.51

Medidas Alternativas 943 40.49
Total 2,329 100.00

Fuente: Sistema de Informacién para la Infancia (SIPI), Subdirecciéon de Investigacion y Estadisticas.
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La poblacién atendida por género, durante el afo La poblacién total presente al mes de diciembre 2012,
2012 en los centros de Insercién Social y con medidas en los 4 Centros de Insercién Social fue de 687 j6venes
en Medio Abierto, se muestra en el siguiente grdfico: muestra en el siguiente gréfico:

Grdfica 8. Distribucién por Género j6venes atendidos Gréfica 9. Jévenes Presentes a diciembre 2012 en los
en CIS y Medio Abierto. Centros de Insercién Social.
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Fuente: Sistema de Informacién para la Infancia (SIPI), Subdireccién de Investigacion y Estadisticas.

Bajo la medida en Medio Abierto, el ISNA le dio seguimiento a un total de 943 adolescentes y jévenes a nivel
nacional, los cuales fueron incorporados en 58 programas educativos y vocacionales, abonando al proceso de
insercién social en cumplimiento a la Ley Penal Juvenil. Por zona geogrdfica se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 4. Jovenes con medida en Medida en Medio Abierto.

Zona Occidental Total Nocional
165 58 | 20 | 943 |

Fuente: Sistema de Informacién para la Infancia (SIPI), Subdireccién de Investigacién y Estadisticas.
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Para garantizar el cumplimiento de sus derechos, se brindé a un total de 4,186 adolescentes y j6venes atenciones
durante su detencién administrativa en los Resguardos a nivel nacional. En el siguiente grdfico se detalla la distribucién
por zona geogrdfica.

Gréfica 10. Atenciones por Zona Geogrdfica en Resguardos.

955

Zona Oriental Zona Central Zona Occidental

Fuente: Plan Operativo Anual (POA afio 2012), Subdireccién de Insercién Social.

En los cuatro Centros de Insercién Social administrados por el ISNA, un total de 328 adolescentes y j6venes entre
hombres y mujeres, recibieron formacién en talleres vocacionales, tal como se detalla.

Tabla 5. Talleres Vocacionales en Centros de Inserciéon Social

Talleres Vocacionales en Centros de Insercién Social |

[Copineria |G O W T W G R i

(Ponoderis [ g0n S g0 0

[ Esructures merdices | o S0 0 as
31 14

Sastreria 45

[ Cerdmica | ORI 0 R 55 0 55
[ Agricola RO A 0 0
[ Radiolocal 2000 0 F 0 20 ]
(TOTAL P iSs b 86 2 ds 308

Fuente: Plan Operativo Anual (POA) afio 2012, Subdireccién de Insercién Social.
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En cumplimiento al derecho a la educacién, en los cuatro Centros de Insercion Social, se brindé formacién escolar,
segun se detalla:

Tabla 6. Educacién en CIS, Modalidad de Sistema Regular

Modalidad Sistema Regular

57
Edocacon edio | |
K i e I

Fuente: Plan Operativo Anual (POA) afio 2012., Subdireccién de Insercion Social.

|
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|
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Tabla 7. Educaciéon en CIS, Modalidad Acelerada.

Modalidad Acelerada

| Primergrado  |[FReRIST 0 2 24|
| Segundo grado acelerado a0 ) [ 46 8 4 7 19 ] 0| 38 |
| Tercergrado acelerado(aiol) [ 9 8 9 8 28 | 8 | 44 |

| Cuarto grado acelerado (ano ) [IME IO 20n I 46
G grds ocdlored oro 1) [ IB e S
| Sexio grado acelerado (ano I) [ NR4 IS 800 9 78
Sipmogeds  [se g8 |
Nowrogods s e g o
| Primer afio bachillerato edtcame/distancia [IAZ 0 96 4
Segundo afio bachillerato

coteonerasanes | 7

Fuente: Plan Operativo Anual (POA) afo 2012., Subdireccién de Insercion Social.
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3.4. Coordnacion y Supervision de la Red de Atiencion Compartida

La Red de Atencién Compartida (RAC) es el conjunto coordinado de entidades de atencién que tienen por funcién
la proteccién, atencién, defensa, estudio, promocién y difusién de los derechos de la nifiez y la adolescencia. La
competencia de coordinacién y supervisién de los miembros de la RAC, le corresponde al ISNA en aplicacién de los
Arts. 170,178, 180 letra “b” y el Art. 253 de la LEPINA. Ademds, la Subdireccién de la RAC elabora el Plan Anual de
Subvenciones para cuatro entidades que atienden a NNA con medidas de acogimiento institucional, y emite opinién

técnica, a requerimiento del Ministerio de Gobernacién, en el proceso de registro de las entidades del dmbito de los
derechos de los NNA.

Durante el afo 2012, el ISNA a nivel nacional contabiliza una cantidad de 191 entidades inscritas, las cuales
desarrollan 1,074 Programas a favor de la nifiez y la adolescencia, en las siguientes modalidades: Proteccién,
Atencién Inicial, Prevencién e Insercién Social. Entre las atenciones que se brindaron estdn: Salud y Nutricién,
Educacién, Cultura, Recreacién, Formacion/Capacitacion Vocacional y Laboral, Destrezas y Habilidades, Atencion
Psicosocial y Fortalecimiento Familiar.

Tabla 8. Cobertura Nacional en Entidades y Programas

Cobertura Nacional en Entidades y Programas

Promedio de la Poblacién de
Nifas, Nifos y Adolescentes
atendida por Programa

43 89 11,791 |

Tipo de entidad

Numero de Numero de
entidades Programas

99 396
48 587
1 2
191 1,074

Fuente: Subdireccion para la Coordinacién y Supervision de la Red de Atencién Compartida (RAC).

El siguiente gréfico muestra la cantidad de supervisiones establecidas en cumplimiento del Articulo 178 de LEPINA,
en cada una de las Delegaciones y la cantidad real de supervisiones realizadas a los programas.
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Gréfica 11. Supervisiones a nivel nacional por Delegacién y Programas
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Fuente: Subdirecciéon para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencién Compartida (RAC).

En el marco de los Arts. 36, 65 y 84 de la LEPINA, que establecen la obligatoriedad del Estado, la sociedad vy la
familia de crear y promover programas para la atencién integral a las NNA con discapacidad, y en coordinacién
con el ISRI, se han conformado las Mesas Interinstitucionales de Entidades que trabajan en atencién a la nifez y
adolescencia con discapacidad, de la zona central, occidental y oriental del pafs, en este esfuerzo participan un total
de 35 Entidades publicas y privadas del pafs.

Se constituyé el “Comité de Apoyo para la Divulgacién de la LEPINA”, con quien se organizaron eventos de socializacién
de los lineamientos para la coordinaciéon y articulacién interinstitucional en las que participaron 120 Entidades de
las tres regiones del pais. El ISNA junto a las Entidades de Atencién publicas y privadas se encuentran en el proceso
de articulaciones de acciones y servicios dirigidas a erradicar el trabajo infantil, la divulgacién y la sensibilizacién del
enfoque de derechos a los actores del Departamento de La Paz y se ofrecié apoyo a los municipios de la Micro regién
“El Balsamo” (conformada por los municipios de Sacacoyo, Talnique, Tamanique y Jayaque) para la implementacién
de actividades de promocién de derechos de la nifiez y la adolescencia.




3.5. Subdreccion de Investigacion y Esfadisticas

La investigacién en materia de nifiez y adolescencia, y la difusién del conocimiento de los derechos y deberes de
las nifias, nifios y adolescentes se convierten en actividades sustantivas del ISNA a través de la Subdireccion de
Investigacién y Estadisticas, con la plena vigencia de la LEPINA. El Articulo 180, letra “i” de dicha Ley, establece
como una de las competencias institucionales “realizar y promover el desarrollo de investigaciones en materia de
nifez, adolescencia y familia”; y la letra “c”, mandata la “difusién y promocién del conocimiento de los derechos y
deberes de las nifas, nifios y adolescentes”.

Durante el afio 2012 el Departamento de investigacién en coordinacién con el Sistema de Informacién para la
Infancia SIPI, elaboré y difundieron diferentes documentos con informacién estadistica e investigativa, los cuales se
mencionan:

Bolefines Fstadisicos Timesirales

Los cuales muestran un andlisis de los 4 Subsistemas: Atencién Inicial, Proteccién, Insercién Social y Entidades
generados por el Sistema de Informacién para la Infancia.

Pronfuarios Esladisticos

El cual es un documento que integra una canasta de indicadores relativos a la nifiez, adolescencia y familia el
cual tiene como objetivo ofrecer oportunamente informacién que pueda ser utilizada para el proceso de toma de
decisiones.

Cuadernos (Monograficos

Que es un documento escrito, sistemdtico que analiza un tema vinculado con la nifiez y adolescencia.

Observatorio Goyunturdll
¢



Se realizé y publicéd con éxito la investigacién “Situacién del Trabajo Infantil en el Municipio de Juayua, Linea de

base 2011” en coordinacién con OIT. Con esta investigacién se incide en la Politica Local del Municipio, ademés

se logra un posicionamiento institucional en el marco de la ejecucién de la Hoja de Ruta para la Erradicacion

del Trabajo Infantil en sus Peores Formas. Ademds se realizé la investigacion estructural “Violencia Sexual
Infantil en El Salvador”.

Se ha introducido un Sistema Integrado para la Administracion y Gestién del Centro de Documentacién
e Informacién de la Nifez, ademds se incrementé en 5,386* la cantidad de libros y documentos
disponibles para consulta.

Se aperturé la Biblioteca Infantil CDIN, la cual estd estructurada adecuadamente en su espacio
fisico y material bibliogrdfico para la atencién especializada de nifas y nifios, en el afio la
cantidad de libros disponibles ascendié a 843°.

El ISNA, durante el afo 2012, a través del Centro de Documentacién e Informacién de

la Nifiez CDIN, atendié un total de 1,308 usuarios entre nifias, nifios y adolescentes

de diferentes centros educativos, asi mismo realizé un total de 612 préstamos de
documentos relacionados con temdtica de nifiez y adolescencia.

Se realizé el “2° Certamen de Investigacion sobre Nifez y Adolescencia”,

enfocado en los derechos a la Educacién y a la Cultura, el cual tuvo por

objetivo realizar y promover el desarrollo de investigaciones en materia

de nifiez, adolescencia y familia en cumplimiento al Art. 180, literal

“i” de la LEPINA, publicandose la “Compilacién de Ensayos del
mencionado Certamen”.

En el Certamen participaron estudiantes de bachillerato de
Instituciones de Educaciéon Media puUblicos y privados a
nivel nacional. El total de participantes en la primera fase

se muestra en la siguiente tabla.

* Dato tomado de Informe de resultados de evaluaciones de POA
2012. Centro de Documentacién e Informacién de la Nifez (CDIN).
Subdireccién de Investigacion y Estadisticas.

Y Ibid.



Memoria de Lobores ISR 2012 @ @ ‘“

Tabla 9. Participantes del 2° Certamen de Investigacion.

Participantes del 2° Certamen de Investigacién

| ZonaCentral  |[FRR8

[ Zona Oriental [0Sl S
| Zona Occidental [l 8
| Total Nacional 80 38

Fuente: Departamento de Investigacién, Subdireccion de Investigacion y Estadisticas.

Después de un proceso de 3 fases de evaluacién de los ensayos presentados, el jurado calificador determiné los y las
ganadores del Certamen, los cuales se describen a continuacién:

Tabla 10. Ganadores del 2° Certamen de Investigacién.

Ganadores del 2° Certamen de Investigacién

Zona

ol Centro Educativo | | Estudiante Ganador Ensayo Ganador
Geogrdfica

El derecho a la educacién y
a la cultura una lucha
histérica en la realidad
salvadorefa.

o Complejo
Educativo Ricardo| | ¢ Oscar Armando
Poma Rodriguez Cruz

Zona Central -
- Los derechos a la educacién

y a la cultura en el afo
2012 enfocada en la
realidad social de El
Salvador
La importancia del Derecho a
la Educacién y a la Cultura en
Instituto Nacional de| | Mirna Marineli el Desarrollo Biolégico,
San Antonio Silva. Andrade Rivera Psicolégico y Social de las
Nifias, Nifios y Adolescentes
de El Salvador

Fuente: Departamento de Investigacién, Subdireccion de Investigacion y Estadisticas.

e Complejo e Douglas Josué
Educativo Hércules Sanchez
Catélico San José

Zona Oriental




Taricelo

(Nombre ficticio) 17 afos
Medio Abierto

* Ella quiere ser Disefiadora de Paginas Web




El 6 de enero de este afio inicié mi pena... pero Dios me
ha dado la oportunidad de tener tres afos con libertad
condicional, cumpliendo un reglamento. Cada tres meses
tengo audiencia donde hay una revisién de mis notas, de
mi comportamiento, si llevo buena conducta o no y me
presento una vez al mes al ISNA.

Estoy terminando el segundo afo de bachillerato. El
ISNA me ha ayudado bastante en desarrollar algo que
me gusta, ya que voy al taller vocacional del “Proyecto
Nehemias”. Me toca que ir los sdbados de 7:a.m a
4:p.m y estoy aprendiendo disefio para pdginas web y
computacién ime interesa mucho el disefio de pdginas
webi.

En el curso anterior me meti también en lo que era disefio
grdfico, me ensefaron bastantes cosas, ademés de la
convivencia que hay entre los “chavitos”, el personal del

proyecto nos da charlas biblicas y de valores. Me encanta
lo que hago, creo que me ayudard porque ahora lo que
te preguntan es si podes disefar pdginas web y aqui he
aprendido mucho.

En la escuela debo llevar buenas notas, buena conducta,
si llego temprano, si no tengo ausencias. En ISNA me
han ayudado mucho, gracias a ellos llevo un control
riguroso y ahi puede ver el juez si estoy asistiendo a todas
los actividades. El ISNA nos da charlas, capacitaciones,
trasporte y entiendo que dan para la comida, refrigerio
y almuerzos con la ayuda de otras instituciones y si no
hay trasporte nos dan los vidticos. Si no cumplimos con
los tareas, nos metemos en problemas tanto con el ISNA
como con los Juzgados, y creo que hay que aprovechar
esto y gracias a ellos y a Dios he aprendido a hacer lo
correcto y no andar haciendo cosas indebidas.



La transformaciéon del ISNA como entidad de atencién de naturaleza pdblica en el marco del Sistema de
Proteccién Integral, dio origen a la reorganizacién de sus servicios. El cambio mds notable consistié en
la apertura de la Delegacién Central en la ciudad de San Salvador con la asignacién del personal de
atencién al publico de las Subdirecciones y de la Delegacién de Mejicanos que fue absorbida por la
nueva sede. La apertura de la Delegaciéon permitié desconcentrar los servicios ofrecidos en la sede
central que ahora se comparte con el CONNA y ademds se ha contribuido a la especializacién

de los niveles operativos y el nivel de la conduccién vy vigilancia del Instituto.

Con el CONNA la coordinacién ha sido fluida en el ejercicio de los dmbitos de competencia
convergentes. Se ha sostenido coordinacién permanente para regular lo relativo al
acogimiento institucional en las etapas de ingreso y el reintegro familiar, la aplicacién
de la normativa técnica de la supervision y la coordinacién de las entidades de
atencién y la articulacién de las competencias de las entidades del Subsistema de
Protecciéon Especial: Juzgados de Nifez y Adolescencia, Juntas de Proteccién y

la Procuraduria General de la Republica.

A efectos de fortalecer el Sistema de Proteccion Integral, se atendié el
requerimiento de diversas entidades puUblicas para el apoyo técnico
en dmbitos especificos sobre derecho de nifiez: El Estatuto del
Adolescente en el marco de la Salud Sexual y Reproductiva para el
Ministerio de Salud; la Ejecucién de Politicas Publicas de Nifiez y
Adolescencia y en especial de Trabajo Infantil, con el Ministerio
de Trabajo; la Atencién de las Victimas de Trata para la
Politica y el Proyecto de Ley de la misma materia, con el
Consejo Nacional Contra la Trata de Personas y sobre
el Rol de la Autoridad Central en materia Adopcién

Internacional, con la Asamblea Legislativa.



Para contribuir al fortalecimiento de dreas sensibles del ISNA, se desarrollaron tres consultorias supervisadas por
personal técnico del ISNA: Propuesta sobre la gestién de Fondos con la Cooperacién, la Propuesta de imagen
institucional y el Protocolo Especializado para la Atenciéon de Nifios, Nifas y Adolescentes en situacién de
trabajo infantil o victimas de sus peores formas.

En el dmbito de la presencia internacional, el ISNA participé en el Taller sobre Nifas, Nifios y Adolescentes
Migrantes Refugiados, de la Conferencia Regional de Migraciones, San José, Marzo de 2012 y en
junio se recibié la visita de los Sefores y Seforas Cénsules Honorarios de El Salvador. Visita que
tuvo por finalidad establecer posibles dmbitos para la cooperacién y que estuvo coordinada por

el Ministerio de Relaciones Exteriores. En el Instituto Interamericano del Nifo, IIN, se entregd

al CONNA el relevo de la representacién Estatal. El papel activo del ISNA en las reuniones

del IIN, fue reconocido por los miembros del Instituto con la designacién de la Directora

Ejecutiva del CONNA como Vicepresidenta del ente regional.

4.1, Becucion Presupuestarno

El ISNA con el objetivo de disefiar y ejecutar acciones que permitan velar
por los derechos y deberes de la nifiez y adolescencia salvadorefa, en el
ambito de la prevencién, proteccién, restitucion, promocién e insercién,
asfcomo en su labor de coordinacién, asesoramiento y fortalecimiento
organizativo de las Entidades integrantes de la Red de Atencién
Compartida, durante el afio 2012 para el cumplimiento de su rol
institucional ha contado con los recursos financieros que segun

la Ley del Presupuesto ascendieron a $17,327,070.00,

el cual fue modificado al monto de $17,710,886.00,

con un incremento de $383,816.00 con respecto a lo

programado. Los recursos devengados al final del afio

asciendieron a $17,412,243.61, lograndose una

ejecucion del presupuesto del 98.31%.
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Tabla 11. Ejecucién Presupuestaria 2012. Valores en U$ délares

Porcentaje de
Instancias Presupuesto Presupuesto Presupuesto Ejecucion
Organizativas Votado Modificado Ejecutado Presupuesto
2012

e LIl i e FG-0101-Administracién. | 364652000 | 3614,415.00 3564,112.15 98.61%
(RO TCAVATE seree i COle g =0 Al A | | erni e ety | 2746,255.00 2815,299.00 2807,006.25 99.71%
y Adolescencia

(PE) Linea 0201: Promocién de Derechos de la Nifiez PE-0201-Subd-Promocién |

y Adolescencia

(FG) Linea 0202: Coordinacion y Supervision de la red FG-0202-Subd-RAC 4074 405,214.00 8.33 96.56%

Concepto Presupuestario

de Atencién Compartida

(PE) Linea 0202: Coordinacion y Supervision de la L N

Red de Atencion Compartida PRI R |

(FG) Linea 0203: Investigacion y Estadistica FG-0202-Subd-Inv-Estd 226,845.00 216,263.00 192,112.09 88.83%

(FG) Linea 0204: Restitucion de Derechos de la Nifiez) | £ 4504.5,nq Restitucin | 6939,860.00 6846,368.10 6805,389.98 99.41%
Adolescencia -

(PE) Linea 0204: Restitucion de Derechos de la Nifiez PE-0204-Subd-Resitucion |
Adolescencia -

(FG) Linea 0205: Insercion Social FG-0205-Subd-Insercion 3360,100.00 3765,721.90 3622,857.72 96.21%

Reparacion, Construccion y
n de Infraestructura: Fondo Gel

Total Fondo General FG= Fondo General 17327,070.00 17710,886.00 17412,243.61 98.31%
Total Institucional || FG+PE=Institucional | 17327,070.00 17710,886.00 17412,243.61 98.31%

Fuente: Unidad Financiera Institucional (UFI).

FG=0301 - Infraestructura |
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47 Adguisiciones y Confrataciones Insttucionales

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional como responsable de realizar las actividades relacionadas
conlagestién de adquisicionesy contrataciones de obras, bienesy servicios necesarios para el adecuado funcionamiento
institucional, durante el afio 2012 ejecuté un monto total de $3,153,930.63 siendo un 89.77% correspondiente a lo
ejecutado por Licitaciones Pdblicas y un 10.23% por Libre Gestion ($2,831,286.91 y $322,643.63 respectivamente).

42.1. Procesos de HAdgusiciones Yy Confrafaciones a fraves de
Lictaciones Publicas

Tabla 12. Licitaciones Publicas realizadas durante el afo 2012.

Suministro de Alimentos Perecederos (Carne, Pescado, Pollo, Embutidos, Huevos,
1) 1P-01/2012 Productos Lécteos Y Pan) para Centros Y Hogares del Instituto Salvadorefio para | | Nifios, Nifias y
= El Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el Ado Dos Mil | | Adolescentes
Once (Prérroga periodo Enero-Marzo de 2012)

Suministro de Alimentos Perecederos (Carne, Pescado, Pollo, Embutidos, Huevos,

2)  1P-02/2012 Productos Lacteos Y Pan) para Centros Y Hogares del Instituto Salvadorefio para || Nifos, Nifias y
El Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el Ado Dos Mil | | Adolescentes
Once (Prérroga periodo Enero-Marzo de 2012)

Suministro de frutas y verduras para Centros y Hogares del Instituto Salvadorefio || Nifos, Nifas y

£ para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia , para el Ado 2012 Adolescentes

LP-03/2012

Suministro de Alimentos no Perecederos (Cereal Infantil, Pastas Alimenticias,

Harinas para Atoles, Postres, Aderezos, Café, Aceite Comestibles, Margarina Nifos, Nifias y
Vegetal, Insumos para Panaderia y Alimentos Misceldneos (Especies, Consomé, Adolescentes
Esencias Hogares del ISNA, para el Ao 2012

Suministro de azdcar, granos bésicos y harina de maifz para Centros y Hogares del Nifios. Nifias
5)  LP-05/2012 | Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifez y la Adolescencia, . Y
- Adolescentes
para el Afo 2012

)
4)  LP-04/2012
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continuaciéon de tabla 12.

Suministro de productos de limpieza e higiene personal para Centros y Hogares Para el
6) LP-06/2012 | del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la funcionamiento
Adolescencia, para el Ado 2012 institucional

Para el
funcionamiento
institucional

Suministro de Combustible. Aceite Diesel para Calderas, en Cupones con Servicio
de Bomba y de Gas Propano para Centros y Hogares del ISNA, para el Afo 2012

7)  LP-07/2012

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos y motocicletas del | Para el
8) LP-08/2012 | Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia funcionamiento
(ISNA) para el Afo 2012 institucional

Poblacién atendida y
Adquisicién de vehiculos automotores para uso del Instituto Salvadorefio para el | personal del Centro

Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el Afo 2012 de insercién Social El

Espino

9) LP-09/2012

Suministro de Pan Francés, Pan Dulce, Pan para Séndwich, Pan para Poblacién atendida
Hamburguesa y Pan para Hot Dog, para Centros y Hogares del Instituto por el ISNA con
Salvadorefo para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) problemas de

para el periodo de Abril a Diciembre del Afio Dos Mil Doce intoxicacién

10) LP-10/2012

Fuente: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI).

Gréfica 12. Montos Ejecutados por Licitaciones

LP-10/2012

LP-09/2012 - $106,660.00
|
LP-08/2012 - $60,000.00
|
LP-07/2012 - $131,278.25
|
LP-06/2012 _ $202,004.04
|
LP-05/2012 $246,681.25
|

LP-03/2012 $359,807.27

$254,171.52

LP-02/2012

LP-01/2011 = $86,160.00

$984,285.70

Fuente: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI).




422 Procesos de Adquisiciones y Confrataciones por Libre Gestion
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Tabla 13. Montos Ejecutados por Libre Gestion

Proceso Descripcion Beneficiarios

1)

)

3)

LG-2012 /01

LG-2012/02

LG-2012/03

LG- 2012/04

LG-2012/05

LG-2012/06

LG-2012/07

LG-2012/08

Servicio de Telefonia Mévil para el ISNA, para el Afo 2012

Suministro de Agua Purificada en Garrafones para Centros y
Delegaciones Regionales del ISNA, para el Afio 2012

Servicio de arrendamiento de fotocopiadoras para ser
utilizadas en los diferentes Delegaciones y Oficinas del
ISNA, para el Afo 2012

Servicio de recoleccién de desechos sélidos para Oficina
Central y Hogar del Nifio San Vicente de Paul, para el Afo

2012

Servicio de internet y redes locales para el Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, para el Afo 2012

Suministro de servicio de seguro de equipo automotriz,
equipo electrénico y fianzas de fidelidad del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifez y la
Adolescencia (ISNA), para el Afo 2012

Consultoria para la revisién, ampliacién y validacién del
modelo de atencién integral de insercién social para
adolescentes y j6venes de la jurisdiccién penal juvenil, la
elaboracién de programas y protocolos de ejecucién para la
atencién de adolescentes y jévenes de la jurisdiccién penal
juvenil. Proyecto financiado con Fondos UNICEF

Adquisicién de Cupones para Gasolina y Diesel

con
Servicio de Bomba del Instituto Salvadorefo para El
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA),
para el Afo 2012

Todas las instancias
organizativas del ISNA para
el normal desarrollo de sus
actividades

Todas las instancias
organizativas del ISNA para
el normal desarrollo de sus
actividades

Nifas y Adolescentes
victimas de Trata

Todas las instancias
organizativas del ISNA para
el normal desarrollo de sus
actividades

Usuarios Internos del Hogar
San Vicente de Padl y
Oficinas Centrales

Personal de Oficinas
Centrales y Delegaciones
Regionales del ISNA

El ISNA y sus beneficiarios
en términos generales

Usuarios internos y externos
de los servicios del ISNA en
el Departamento de
Chalatenango
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continuaciéon de Tabla 13.

Proceso Descripcion Beneficiarios

9) LG-2012/09

10) LG-2012/10

11) LG-2012/11

12) LG-2012/12

13) LG-2012/13

14) LG-2012/14

15) LG-2012/15

Arrendamiento de Inmueble que sirve para albergar a los
nifios, nifas y adolescentes victimas de trata de personas,
proyecto bajo la direccién del Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, para el
Aro 2012

Arrendamiento de Inmueble donde funciona la Delegacién
de la Zona Occidental, para el periodo de CUATRO meses,
contados a partir del uno de septiembre al treinta y uno de
diciembre del Afo 2012

Arrendamiento de Inmueble donde funciona la Delegacién
Central del ISNA, para el periodo CUATRO MESES contados
a partir del dia uno de septiembre de dos mil doce, con
vencimiento el dia treinta y uno de diciembre de dos mil
doce.

Arrendamiento de Inmueble donde funciona la Delegacién
Regional de Usulutdn, para el periodo de SEIS MESES
contados a partir del dia uno de julio al treinta y uno de
diciembre de dos mil doce.

Arrendamiento de Inmueble donde funciona la Delegacién
Departamental de Santiago Texacuangos, para el periodo
de CUATRO MESES contados a partir del dia uno de
septiembre al freinta y uno de diciembre de dos mil doce

Arrendamiento de Inmueble donde funciona la Delegacién
Departamental de Chalatenango, para el periodo de SEIS
MESES, contados a partir del uno de julio al treinta y uno de
diciembre de dos mil doce

Arrendamiento de Inmueble donde funciona el Hogarcito
Nifio de Jesus de Praga, para el periodo de DOCE
MESES, contados a partir del uno de enero al treinta y uno
de diciembre de dos mil doce

Usuarios internos y externos
de los servicios del ISNA en
el Departamento de
Usulutdn

Poblacién interna y
personal del Centro de
Insercion Social de
Tonacatepeque

Jovenes y adolescentes con
medidas de medio abierto

Jévenes con asistencia en
medio abierto

Nifos , nifias y adolescentes
atendidos por el ISNA

Nifos , nifias y adolescentes
atendidos por el ISNA

Nifos , nifias y adolescentes
atendidos por el ISNA

Fuente: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI).




Gréfica 13. Montos Ejecutados por Libre Gestién

LG-2012/08
$116,964.00

LG-2012/05
$45,107.88

LG-2012/06

LG-2012/01 $31,100.19

$27,031.48

LG-2012/03
$17,289.00

LG-2012/11

$12,656.00 _
1G-2012/12 LG-2012/14
$6,273.00

$4,428.00

LG-2012/15
$7,200.00

LG-2012/02

$9,216.00 1G-2012/04 LG-2012/07

$7,620.00 $6,500.00 LG-2012/10 LG-2012/13
$6,000.00 $4,920.00

Fuente: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI).

4.3. Paricipacion en Medios de Comunicacion

El ISNA, durante el afio tuvo un total de 225 intervenciones en los diferentes medios de comunicacién social, dando
a conocer la importante labor que el instituto realizé a favor de la nifiez y adolescencia. A continuacién, se describe
gréficamente la participacion.
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Grdéfica 14. Participacién Institucional en Medios de Comunicacién
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Fuente: Unidad de Comunicaciones (UC).

4.4, Cumplimiento de Mefas y Logros de Opjefivos

En cumplimiento al Art. 21 de las Normas Técnica de Control Interno Especificas del ISNA, se elaboré y aprobé por

parte de Direccién Ejecutiva el Plan Operativo Anual de Trabajo, correspondiente al afio 2012. Dicho plan contuvo

un total de 389 metas y 532 indicadores, que fueron operativizados por 20 instancias organizativas, obteniendo




luego de las evaluaciones trimestrales un promedio de cumplimiento de metas del 90.50%. Porcentaje que coloca
la gestién realizada durante el afio 2012, en la calificacién de EXCELENTE.

45, Geslion Insiiucional

A través de la gestién institucional con el apoyo de cooperantes, entre instituciones nacionales,
internacionales y personas particulares, se logré la suma de US $2,647430.14, cantidad que
vino a fortalecer el presupuesto institucional, haciendo énfasis en la atencién directa a nifias,
nifos y adolescentes.

En el marco de la gestién por transparencia impulsada por el Ejecutivo, a través de la
Secretaria de Asuntos Estratégicos y la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién,
el ISNA presenta por tercer afio consecutivo el informe de Rendicién de Cuentas

de la gestiéon del perfodo 1T DE JUNIO 2011 — 31 DE MAYO 2012, teniendo

una asistencia de 225 personas, dicho evento se realizé en el Hogar Adalberto

Guirola en la Ciudad de Santa Tecla.

Para fortalecer el cumplimiento de derechos a favor de la nifiez y la
adolescencia, el ISNA firmé un total de 9 convenios con organismos
de cardcter publico y privado, con los cuales se obtuvieron recursos
idéneos para fortalecer competencias del personal, adquisicién

de materiales y equipo, atencién en salud y educacion.

Se continué con el desarrollo del trabajo por procesos,
logrando documentar un total de 4 Unidades y 4
Subdirecciones, con un total de 30 procedimientos y

8 instructivos de trabajo documentados, segin se
detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 14. Procesos actualizados por Instancia Organizativa

- Unidad Financiera Institucional Contabilidad, Tesoreria 'y Presupuesto

Al
Unidad de Tecnologia e Informatica Soporte técnico, Administracion de Sistemas y
Desarrollo de Apllcaaones

3 | Unidad de Desarrollo Institucional Planificacion, Cooperauon y Convenios

Subdireccion para la Coordinacién y Supervision D
de la Red de Atencion Compartida CIOLIUERIIE LIS .

Programas en Centros de Insercion Social y
Subdireccion de Insercién Social Resguardo, Programas en Medio Abierto y
Ejecucidon de Medidas.
Investigacion y Sistema de Informacién para la
7 | Subdireccién de Investigacion y Estadisticas vestigaciony Si lonp
InfanC|a
n Subdireccion de Promocidn de Derechos Difusiény Part|C|paC|on

SUB TOTAL

Fuente: Area de Procesos. Unidad de Desarrollo Institucional.

El personal del drea de Procesos continto formando parte del Equipo de Evaluadores del Premio Salvadorefo a
la Calidad segunda edicién, con lo cual entre otras ventajas lograron fortalecer sus competencias al participar en
eventos de capacitacién nacional e internacional, lo cual impactd positivamente en el desarrollo de sus labores al
aplicar los conocimientos adquiridos.

A6. Desarrollo del Recurso Humano

Al mes de Diciembre de 2012, el ISNA conté con una cantidad de 1,374 empleadas y empleados quienes contribuyeron
al cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia. Esta cantidad se distribuye de la forma siguiente:
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Gréfica 15. Distribucién del Personal por Puesto de Trabajo

600 4 Puestos Administrativos
491
500 -
Puestos Técnicos
400 - 316 Puestos de Servicios
de Apoyo
309
300 -
Puestos de Atencién a
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" L. 152
200 Puestos de Direccién
106
100 -
0 T T T T T 1
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Fuente: Area de Procesos. Unidad de Desarrollo Institucional.

Tabla 15. Descripcién Conceptual de Puestos

Delegados/as, Directores de Programas y
Puestos de Direccién Coordinadores que tengan al menos una
persona bajo su responsabilidad.

Psicélogo, Trabajador Social, Promotor,
Puestos Técnicos Investigador, Nutricionista, Técnicos de:
Unidades, Subdirecciones y Delegaciones.

Secretaria, Recepcionistas, Colaborador
Puestos Administrativos Técnico, Encargado de Archivo, Encargado
de Vales de Combustible.

Motoristas, Ordenanzas, Cocinero, Jardinero,

Huesies ¢0 Sonldes e/ poie Mensaijero, Lavandera y Planchadora.

Puestos de Atencién a Nifas, Nifios y Educadores, Orientadores, Instructores,
Adolescentes Profesores y Fisioterapistas.

Fuente. Departamento de Recursos Humanos. Subdireccién Administrativa.
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Con la finalidad de elevar las competencias técnicas y humanas del personal de ISNA, el departamento de Recursos
Humanos, coordiné la realizacién de 66 jornadas de capacitacién en las cuales participaron 1,238 empleadas y
empleados clasificados por puesto de trabajo ISNA.

Gréfica 16. Desarrollo de Competencias por Puestos de Trabajo

@ Puestos Técnicos
i Puestos de Atencién a NNA
& Puestos Administrativos

&l Puestos de Servicios de Apoyo

Fuente. Departamento de Recursos Humanos. Subdireccion Administrativa.

4] Tecnologia de Informacion y Comunicacion

Durante el afio 2012, el ISNA a través de los sistemas informdticos se descentralizé el Sistema Administrativo “SIAD”
a 10 Centros de Programas de Restituciéon de Derechos, 4 Centros de Inserciéon Social y 4 Delegaciones. Esto




ha permitido que dichas instancias alimenten el sistema con informacién oportuna en lo relativo a vehiculos y
combustible, logrando mejores controles en los registros para la toma de decisiones.

Se fortalecié la infraestructura tecnolégica al adquirir 25 nuevas computadoras, con lo cual el ISNA llegé a tener
un total de 371 equipos en toda la institucidn, con los cuales el personal de las dreas técnicas y administrativas han
mejorado el desarrollo de sus actividades de trabajo diario.
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