: e
| = "__.
Tes -
= (L ) 3 ¢ ] 2 B
e T2 N Mol Jop s & WS ey 4L~ - e [t el 'y v . IR =L SRt = Y =
\ } Y Bl T sl o I R 'y Ao o Al L ! g p ot S



EQUIPO RESPONSABLE DE LA REDACCION:
Alfredo René Orellana

Unidad de Desarrollo Institucional

DIRECCION EJECUTIVA
Lic. Elda Gladis Tovar Ortiz

DISENO Y DIAGRAMACION
Carolina Mejia
Unidad de Comunicaciones

EOTOGRAFIA:
Archivo fotografico
Unidad de Comunicaciones



INDICE

INTRODUCCION ..ottt sse sttt 6

[. MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA. ...ttt ettt ettt sttt st sttt sb e s bt st st st e bt e bt e sbeesaeesaeeeteesbeesaeesanenas 7
Il PRESENTACION DE LA INSTITUCION. ..ottt ettt tsee ettt aessssssssssesssas s s esesesasesasssssssssssssssesanas 9
2.1 POIEICA INSTIIUCIONAL ..ottt e st e e st e e s bt e s beeesabee e beeesnbeesareeesareenn 9
2.2 Objetivos Yy Metas EStrat@giCas.....ccuuiiiiciiiii ettt ertee sttt e e seee e et e e e st e e e s st ee e s ssabeeeessnbeeeeesnbeeeesnarens 12
B N O o Ty {1V o I X o =) (=T =4[ LU 12
B Y 1] e T X = <Y Tor= U 13

l1l. RESULTADOS OBTENIDOS POR LA INSTITUCION EN EL PERIODO QUE SE INFORMA........c.coovieererererereceerenenn, 15
3.1 Programas de Promocion de DEIECNOS .......cocuiiii it cctee ettt see e et e e e sree e e e esbee e e e sareee e eares 15
3.2 Programas de RestituCiOn d& DEIrECROS. .....iiicuiiii ittt ettt e e e sree e e e ebee e e e sabee e e eares 19
3.3 Programas de INSErcion SOCIAl.......ccuuiiiiiiiiei e e e e e e e st ee e e e bee e e e s reee e enarees 30
3.4 Coordinacidn y Supervisiéon de la Red de Atencidn Compartida.......cccoccveeeeccieecccciiee e e e 33
3.5 Subdireccion de Investigacion y EStadiStiCa ........ccccuieiieiiie i 50
V. DESARROLLO INSTITUCIONAL ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaeens 54
o =Yool (oY W A o T U o U LT - o - PPN 54
4.2 Adquisiciones y Contrataciones INStItUCIONAIES ...cccuvieiiiciiiie e e s baee e e 56
4.2.1 LiCitacion@S PUBICAS .....eeiuieiiieii ettt sttt ettt e bt e sae e st e sabeebeenbeenaeas 56
A.2.2 LIDIre GESTION ...ttt et e b e s ae e sttt e b e e bt e b e e s bttt e et e e bt e bt e ehtesatesabeebeenbeennees 57
4.2.3 Ordenes de Compra AUtorizadas 2014 .........uuuiiiieieieeeciiieee e e e eeetrre e e e e e e et tre e e e e e e e senbataeeeeeeeesannresnees 59

4.3 Proyectos por Libre Gestion ejecutados entre el 2014 y febrero de 2015 .......ccovevivciiieieciieeecciieeeens 59
4.4 Participacion en Medios de COMUNICACION .....c.uueiiiiiiieeiiiiiee et ettt e et e e et e e s sbte e e s ssbeeeeesbeeeessreaeaeanes 60
4.5 Cumplimiento de Metas y LOgros de ODjELIVOS .....ccviiiiiiciiiie ittt ettt e e s e e s reaeaeenes 60
4.6 Adecuacion de [a EStructura OrganizatiVa........cueeeiccuiiee it cecttee e eettee e e et e e e e tte e e e eeteeeeeebseeeeetaneaeenns 61
4.7 INTOIME A8 TraNSICION . ...ueeetieeieete ettt ettt ettt et e e b e s bt e s bt e sheeeateeabeeabeeebeesatesabesabeebeebeanseas 61
4.8 GESTION INSTIEUCIONAL. ...ttt ettt b e st e et e e sbe e sbe e saeesabesbeebeebeenneas 61
V08 3 Yo Yo) ol [l @eToT o 1= - [ | XTSRRI 61
4.8.2 RENAICION 0 CUBNTAS ...eeuvieiiiiiieite ettt ettt ettt sttt et s st et e e b e e s b e e seeesanesabeeabeenneenees 61
4.8.3Desarrollo de Proyectos y cartas de entendimiento .........ceeecuieiiiiiiiee e 62
4.8.4 Desarrollo del Trabajo POr PrOCESOS ..cuiiiiiicciiiieiee e e ecccrttte e e e e eeecrrer e e e e e e e seartee e e s e e e e esnbesaeeeeeesesnnresnnees 64

4.9 (O0eY oIV 2= W Ol [VTc F=To = o - F TR 65



20 O IO D =YY= T o] | Lo Xo =] W 2 {=Tol U] g Yo (011510 F= 1 Lo J U 65

4.10.1Estructura del RECUISO HUM@NO ....c..iiiiiiiiiiiieiieete ettt ettt ettt b e st st st e e b e nnees 65
4.10.2 Fortalecimiento y Desarrollo de COMPELENCIAS ......eeeecireieiiiiiieeeciee e et e eree e e eree e e e sree e e evae e e e e 66
4. 171 AUGITONIA INTEINA ...ttt ettt et e st e e bt e e st e e s beeesabee s bee e seeesabeeesabeesabeesseeesabeeennseenas 67
4.12 Tecnologia de Informacion y COMUNICACION......ccivcuiiiiiiciieeieiiiee et e etee et e e st e e s sbee e e s sbeeeessbaeeesenns 67

INDICE DE ESQUEMAS

Esquema 1. Estructura Organizativa del ISNA..........o ettt et et s et ee e eteste st s e sesbesberaeseananeaaeas 9

INDICE DE TABLAS

TABLA 1: POBLACION ATENDIDA POR ZONA GEOGRAFICA, ANO 2014 ..o 15
TABLA 2 POBLACION ATENDIDA POR GRUPOS DE EDAD ......cocvveeececeeeeeseeeeseseeeesesssessesaesssssesesessssssesssssssssssssenns 15
TABLA 3 POBLACION ATENDIDA POR ZONA GEOGRAFICA PROGRAMAS DE PROMOCION DE DERECHOS........... 16
TABLA 4 CAPACITACIONES IMPARTIDAS A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES .......vvieieeeeeeeeeeeeeseseeereeeeeensee e 17
TABLA 5 TEMATICAS EN ATENCION ESPECIALIZADA DIRIGIDAS A PERSONAL QUE BRINDA ATENCION DIRECTA A
NNA CON MEDIDA DE PROTECCION .....cevvviieeceeeeteee ettt sttt s sttt sses s s s ssssesanas s s st esssnanessasanas 30
TABLA 6 COMPONENTES DE ATENCION EN LAS MEDIDAS DE MEDIO ABIERTO.......covvuiueeeeeiiieneceeieeeeeenneeeeeas 31
TABLA 7 POBLACION ATENDIDA EN COORDINACIONES DE INSERCION SOCIAL.......ovveevereeerrrereceeieeeeeeenereeeenene. 31
TABLA 8 ATENCIONES BRINDADAS EN LOS CENTROS DE INSERCION SOCIAL POR COMPONENTE .........cevvveeee. 32
TABLA 9 POBLACION ATENDIDA EN CENTROS DE INSERCION SOCIAL......cvoveveveeeeeeeeeeceeeeeceeessenesesesessseseeseseseenns 32
TABLA 10 ADOLESCENTES ATENDIDOS EN RESGUARDOS A NIVEL NACIONAL .......vvereeceeeeeeieeereeeeete e 33
TABLA 11 DELEGACIONES Y MUNICIPIOS QUE ATIENDEN .....vovveieieceeteeeteeeetcaetetesesessasaesesesesesassesesesesesesesassesenas 34
TABLA 12 COORDINACION A NIVEL NACIONAL ....vvveiecececeeteteeee st seseseses et sesaseesesssessassssssessssseseesesenas 36
TABLA 13 ENTIDADES QUE INTEGRAN LA RED .....ovviviieiecececeeeeeeee sttt sssses et sasas st s ssass st ssssassnesseenas 36
TABLA 14 LLAMADAS ATENDIDAS EN "CUENTAME MIS DERECHOS 134" ......vvivieeeeeeeeeeeceeeeeseeeses et 37
TABLA 15 CUADRO ESTADISTICO DE FORMACION DEL PROGRAMA TSP.......ouvviiirececeeeeeeeesesseeessessseseseseeeeenas 38
TABLA 16 TECNICOS CAPACITADOS EN "TAMBIEN SOY PERSONA" ......coovviieieeeeeeesisceseeeeeesesesseeeesesssesseseeseenns 40
TABLA 17. ENTIDADES Y PROGRAMAS ACTIVOS A NIVEL NACIONAL. ..ot sesseeae e sesese s aen e 41
TABLA 18 COBERTURA DE PROGRAMAS A NIVEL NACIONAL......cvuvuiveeeeiieiseeeeeeeeseeesseseesessseseseseesssesssssesenesseeens 42
TABLA 19 SUPERVICIONES REALIZADAS POR ZONA GEOGRAFICA........cvovvireceeeeeeeeeeseseseeeesesesseeessessseseseseeaeeens 43
TABLA 20 ESTABLECIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE SUPERVISION DE LARAC........c.covunen... 44
TABLA 21 TOTAL DE ATENCIONES BRINDADAS A NNA ....coovvitiiiiieeieieeteeeteeeteseseeeeessssessesessssssesesesessssesssssssssssseseas 45
TABLA 22 POBLACION ATENDIDA POR GENERO EN LOS PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO EN LAS ENTIDADES

DE ATENCION. ...ttt ettt see ettt et s e sttt s s asa s et et et s ssasast et et et ssnass et et et essasa st et et assssaeastetesassssnansesasas 46
Tabla 23 POBLACION ATENDIDA EN LOS PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO INSTITUCIONAL DEL ISNA................ 47
TABLA 24 ENTIDADES SUBVENCIONADAS ......ooouiviveeetetereceeeeeseesesesesesssssssssssessssssssessssssssssssessassssssesssssassssssesenns 48
TABLA 25 EJECUCION PRESUPUESTARIA ....ovuveieeeeteteeeteeeeeeetetesesesesesaeaesesesssasas st ssssssasassesesessasssassesesssssassesenas 54
TABLA 26 INCREMENTO DEL RUBRO 54 Y CREACION DEL RUBRO B1......c.ouvuieieiiiicececeeeeeeseeseseeeese s 54
TABLA 27 CONTRATO DE BIENES Y SERVICIOS .....vviveieeeecececteeseeeeseceete st sesssses st sssessssssssessessesssessssassssesssnas 55
TABLA 28 CREACION DEL RUBRO 61 .....evovvvieeeececeeeeeeteeeececaetesesesesesasaesesessssssassesessssssasassesessssssssssesessassssssesenas 56
TABLA 29 PROCESOS DE LICITACION PUBLICA ...ttt st s s s et s sssasessesennas 56



TABLA 30 LIBRE GESTION ....uuivtiiececectete et eee ettt s e st et s s s s aes et s s s ssasses et e s s ssasaeseses s nassssetesessssanansesnas 57

TABLA 31 PROYECTOS EJECUTADOS POR EL DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA.......ccoviiiiiiiiiiiiene, 59
TABLA 32 PROYECTOS EJECUTADOS......coiiiiiiiiitie ittt st s 62
TABLA 33 ACTUALIZACION DE MANUALES Y CREACION DE DOCUMENTOS.......cvvuiueirieeinisseetsiseeessssssesssssessseesans 64
TABLA 34 INSTANCIAS ORGANIZATIVAS CON PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS.......cccoovviiiiiiiiicciieciece, 64
TABLA 35 DESCRIPCION CONCEPTUAL DE PUESTOS .....ovuivieieevieiietsietessesesessiesssasse s ssssesssessssssessssssessssssessssesans 66
TABLA 36 DESCRIPCION CONCEPTUAL DE PUESTOS .....vuiuiinieetireieiesetesssesssssssssssssessssessssssessssssesssssssssssssessssesnns 66
TABLA 37 PUESTOS CAPACITADOS ... .ottt bbb st s 66
TABLA 38 SERVICIOS DE COMUNICACION BRINDADOS ........ovuevieiierierieiiessessiesesssesssssesssessssssessssssessssssessssssans 67

INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1 Total de Nifias, Nifios y Adolescentes Atendidos en Centros de Acogimiento de Emergencia durante el

PO D TT: o { g T= - o [o o o T ol C1=] o 1T o 1SRRI 21
Gréfico 2 Nifas, Nifios y Adolescentes Atendidos en Centros de Acogimiento de Emergencia por Grupos de

o F=To [ UUR PSPPI 21
Grafico 3 Poblacién Presente en Centros de Acogimiento de Emergencia, diciembre 2014 ..........cccocvveeeeeeeinnns 22
Grafico 4 Total de Nifas, Nifios y Adolescentes Atendidos en Centros de Acogimiento Institucional durante el
PO DT o g T o [0 1 o To Tl CT= =Y o o PSPPSR 25
Grafico 5 Total de Nifias, Nifios y Adolescentes atendidos en Centros de Acogimiento Institucional por Grupos

Lo L3N 1o I Yo R SRPR 25
Grafico 6 Poblacidn Atendida por REGION GEOZIAfiCa ....uuviiiciiiiicciiie e e e e e e raaee s 26
Grafico 7 Poblacién presente en Centros de Acogimiento Institucional, diciembre 2014 ..........ccoccevvveeeeeeeniennn, 26
Gréfico 8 Consolidado de Atenciones a Nifias, Nifios y Adolescentes durante el 2014 .........ccceeecveeeecciveeeecnneenn. 28
Grafico 9NUumero de Nifias, Niflos y Adolescentes Atendidos con Medida de Acogimiento Familiar en sus dos
modalidades, por Delegacion durante €l 2014 ..........ueeeeieciiee et e ettt e e et e e e et e e e e e ebeeeeeebteeeessteeeeeseeaaeaans 29
Grafico 10 Atencién de Municipios €n Materia de RAC .......c.uueiieiiiieieciiee et e et e e tre e e e re e e e esare e e ssaaeeeeennreea s 34
Grafico 11 Formacidn de Facilitadores por MUNICIPIOS. ......ccuiiiieiiiieieiiieeeeiiree s ecireeessere e s s sere e e ssereeesssreeeesnsaeeees 38
Grafico 12 Formacidn de Multiplicadores por MUNICIPIOS .......eiiiciiieeeciieee ettt ettt e e e rrae e e eeaae e e e e aaeea s 39
Grafico 13 Formacion de Familias por MUNICIPIOS ....cccuuiieeeiiieecccieee et e et e e e tre e e e svae e e e be e e e e aaaeeeensaeeeennnaeeaan 39
Grafico 14 AtENCION @ NINA ... ..ottt ettt e ettt e sbe e e shb e e s bt e sbeeesabeesbbeessbeesabeeesabeesabaessteesbaeenaseens 40
Graéfico 15 Entidades y Programas Activos, seglin Zona GeOZrafiCa .....ccceveeciuieeeeciiiee et 41
Gréfico 16 Tipos de Programas ejecutados por Entidades de Atencidn, segiin Zona Geografica.........cccceeeuneeen. 42
Grafico 17 Supervisiones a Programas de Atencidn, seglin Zona GeografiCa.......cccccevvvveeieiiiieeeccieee e 43
Gréfico 18 Total de Atenciones Brindadas por 10S Programas ..........ceccuieeeeciieeeeciiiieeecieeeeecteeeeesareeeesnreeeesnneea s 45
Graéfico 19. Poblacidn Atendida en Programas de Acogimiento Institucional .........ccccccveeeeciiieeeciiiec e, 48
Grafico 20 ESTruCtura del SISTEIMA ..ccuuiiiiiiiiiie ettt ettt sttt e st s e e e sate e sabe e e sabeesabaessabeesbaeenaseenns 49
Grafico 21 Clasificacion de los Estdndares del SiStemMa........ccciieciii it see e 49
Grafico 22 Matriz de Estandares e Indicadores de SUPEIVISION .........ccccuviieeiiiieeeciiee e et e e e earee s 49
Grafico 23 Participacion de Medios de COMUNICACION........cciiiiiiiiiie ettt e et e s e raae e e e saaaee e esaraeeean 60



INTRODUCCION

El Instituto Salvadoreno para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, ISNA, Esta comprometido en
alcanzar los objetivos plasmados en el Plan de Gobierno 2009-2014, en alcanzar las metas del plan quinquenal
2009-2014, Los objetivos y metas estratégicas institucionales, todo ello con el fin de mejorar la calidad de vida
de los nifios nifias y adolescentes del territorio nacional, restablecer y difundir los derechos de los nifios(as) y
adolescentes, ademas de mejorar las coberturas de los programas preventivos, es oportuno comentar los
logros que se han alcanzado, una vez mds que se ha culminado un periodo de labores, como Instituto
Salvadoreiio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, ISNA y presentar en las siguientes lineas
del documento, los hechos esenciales mas relevantes en cumplimiento de sus atribuciones legales. En el afio
2011 entra en vigencia, plenamente, la Ley de Proteccidn Integral para la Nifiez y Adolescencia, LEPINA, y para
dar continuidad al proceso de reestructuracién del Instituto, las instancias organizativas desempefiaron un rol
protagdnico.

Los distintos programas de Restitucion de Derechos, Promocidn e Insercién Social con los que cuenta el ISNA
para la satisfacciéon y cumplimiento de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, dieron resultados
relevantes durante el periodo 2014.

En el apartado se presenta la composicidn de la Junta Directiva a partir de este afio; el apartado Il incluye el
marco filoséfico, estructura organizativa, competencias segin LEPINA, objetivos y metas estratégicas; el
apartado lll muestra los logros alcanzados por los diferentes programas de atencion a la nifiez y adolescencia
ejecutados por las diferentes subdirecciones a nivel nacional; y el apartado IV presenta el desarrollo
institucional que incluye la ejecucidén presupuestaria, adquisiciones y contrataciones, participacion institucional
en medios de comunicacién, cumplimiento de metas y logros, la gestidn institucional, desarrollo de trabajo por
procesos y del recurso humano, y la tecnologia de informacién y comunicaciéon. También se incluye en este
documento un total de treinta y ocho tablas con informacién diversa y veintitrés graficos.

Es de mencionar que estos logros alcanzados por el Instituto, han sido posibles gracias al apoyo brindado por
los miembros de la Junta Directiva, Direccion Ejecutiva y por todo el personal desde sus diferentes puestos de
trabajo y quienes con un trabajo planificado y haciendo un uso éptimo de los recursos asignados han mejorado
continuamente su productividad para el cumplimiento pleno de los Derechos de las Nifas, Nifos vy
Adolescentes.

Estamos conscientes de que aln quedan retos por alcanzarse, lo que nos motiva a continuar trabajando con
mayor eficiencia y calidad para coadyuvar en las condiciones de vida de nuestra Nifiez y adolescencia.
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1. PRESENTACION DE LA INSTITUCION

2.1 Politica Institucional

Satisfacer y proteger los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional, con la
participacién de la familia, la comunidad, entidades no gubernamentales, gubernamentales, municipalidades y
demds actores de la sociedad civil, a través de la aplicacién eficiente y eficaz de los procesos de trabajo
institucionales con personal calificado y orientado al logro de la mejora continua, la integridad y el trabajo en
equipo’.

Vision

Ser la institucién gubernamental reconocida a nivel nacional e internacional que garantiza la articulacién del
sistema de proteccion, contribuyendo con ello, al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes de El Salvador.

Mision

Realizamos acciones encaminadas a garantizar el cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia, asi
como su restitucion, a través de un sistema eficaz y eficiente, con identidad propia, bajo el cual se desarrollan
planes, programas y proyectos en los que participan activamente, la nifez, la familia, la comunidad, socios
estratégicos, municipalidades vy diferentes organizaciones sociales.

Valores
Honestidad, Responsabilidad, Respeto, Equidad y Trabajo en Equipo.

'Plan Estratégico Institucional (ISNA) 2010-2014. Pag. 18
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Instancias Organizativas por competencias segtin Art. 180 y 181, LEPINA.
El ISNA tiene por mandato legal conforme a los articulos 180 y 181 de la Ley de Proteccién Integral de la
Nifnez y Adolescencia los siguientes ejes:

I. Restitucién de Derechos

Desarrollar programas de proteccidn, asistencia y educacién para las nifias, niflos y adolescentes cuyos
derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados.

Prestar los servicios necesarios para la ejecucion y supervisién de las medidas de proteccion que dicten las
autoridades administrativas o judiciales competentes y asistir a otras entidades en esta misma funcioén.

II. Promocion de Derechos

Difundir en todo el territorio nacional la PNPNA bajo las directrices que emita el CONNA.

Difundir y promover el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes, asi
como de los informes del Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas.

Elaborar planes y programas de caracter preventivo para la proteccidn de las nifas, nifios y adolescentes en
su medio familiar y los de atencidén prestada en los centros estatales, municipales y organismos no
Gubernamentales.

Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacién y capacitacién dirigidos a la educacion,
mejoramiento y especializacién de recursos humanos, en las dreas de atencidn, proteccién y tratamiento
de la nifiez y adolescencia, asi como en materia de prevencion de situaciones que afecten a la nifia, nifo,
adolescente y su familia.

[ll. Red de Atencion Compartida

Coordinar y supervisar a los miembros de la Red de Atencién Compartida, e informar al CONNA de las
infracciones e irregularidades cometidas por éstos, con el propdsito se deduzcan las responsabilidades
correspondientes.

IV. Investigacion y Estadisticas

Difundir y promover el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes, asi como
de los informes del Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas.

Realizar y promover el desarrollo de investigaciones en materia de nifiez, adolescencia y familia.

V. Insercién Social

La ejecucién y organizacién de programas para la implementacion de las medidas dictadas por los
Tribunales de Menores y de Ejecucidon de las Medidas al Menor corresponderd al ISNA, debiendo informar
periédicamente al Tribunal correspondiente todo cambio de conducta del adolescente, asi como del
cumplimiento de las medidas. La duracién y terminacidn de las medidas sera determinada por resolucién
judicial, por el Juez de Ejecucién de Medidas al Menor, para tal efecto podrd auxiliarse de los informes
remitidos por el ISNA.



2.2

2.4.

1.

10.

11.

12.

Objetivos y Metas Estratégicas

1 Objetivos Estratégicos

Difundir en todo el pais la Politica Nacional de Proteccidn Integral de la Nifiez y de la Adolescencia, a fin de
qgue la sociedad la conozca, se la apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes.

Promover en todo el territorio nacional el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes,
en el ambito politico, econdmico y social, a fin de lograr compromiso con este sector de la poblacidn.

Promover y ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de
las nifas, nifos y adolescentes en todo el territorio nacional.

Contribuir a la formacion y fortalecimiento de la participacion de la nifiez y la adolescencia, a través de la
generacién de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencién en asuntos que les
atanen.

Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacidon vy capacitacién con enfoque de
derechos, género e inclusidn; como eje transversal a los operadores del sistema de proteccion integral.

Contribuir a la proteccidn y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracién de sus
derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del
desarrollo.

Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida.

Preparar para la insercion social a los jévenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y
de ejecucion de medidas al menor.

Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de
género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero.

Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacidn e informacién sobre
nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacidn de nuevas politicas enfocadas al
cumplimiento de derechos.

Impulsar un proceso de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el personal de la
institucion.

Impulsar estrategias de gestién que le permita a la Institucién contar con los recursos financieros, para la
adquisicion de activos, la nivelacion y dignificacion de los salarios, y el fortalecimiento del trabajo
institucional a favor de las nifias, nifios y adolescentes.
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2.4.2 Metas Estratégicas

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Difundir en al menos el 25% de los Municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccién Integral
de Nifiez.

Difundir y Promover en al menos el 50% de los Municipios del pais al 2014, el conocimiento de los
derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes.

Promover al 2014, la implementacién de al menos un programa preventivo por lo menos en 25 sedes
institucionales para ser ejecutado por las instituciones de la RAC.

Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Educacién Inicial en el 100% de Centros del ISNA que
atiende a nifias y nifios en primera infancia.

Crear un plan de trabajo para la transiciéon de los programas de Educacidn inicial, para ser presentado al
Ministerio de Educacion.

Promover al 2014 espacios de participacion de la nifiez y adolescencia en el 10% de municipios del pais.

Crear, entre el 2012 - 2014, una escuela de capacitacién responsable del diseno y ejecucion de
programas con tematica de niflez, adolescencia y desarrollo de competencias para los operadores
del sistema de proteccién.

Crear e implementar entre el 2011 - 2014, un programa especializado para la formacion,
acreditacion y seguimiento a las familias que serdn responsables del acogimiento familiar en el
marco de la aplicacion de las medidas judiciales de proteccién.

Elaborar vy validar entre el 2012 - 2014, el modelo de atencién con sus programas, tomando como
referencia las diferentes edades basicas del desarrollo.

Elaborar e implementar a partir del 2012, un plan de mantenimiento preventivo para el 100% de la
infraestructura fisica, que se reciba en comodato o se adquiera, respetando disposiciones medio-
ambientales, a fin de conservarla en buen estado para beneficio de las nifas, nifios y adolescentes y
proteccion del patrimonio institucional.

Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de
las medidas en los programas acreditados por el CONNA.

Realizar una supervision trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas;
inscritas en el CONNA que se encuentran activas.

Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencidn Compartida en el 25% de municipios del pais
al 2014, donde exista un comité local formado.

Elaborar el modelo de atencién para jévenes en conflicto con la Ley Penal Juvenil, que contribuya a
desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2012, y

realizar acciones de implementacion a partir del 2013.

Implementar al 2013 en las practicas de planificacién, gestién y evaluacion, los enfoques de género,
igualdad, vida libre de violencia, proteccién al medio ambiente y transparencia.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Tener instalado al 2014 el Centro Nacional de Investigacion e Informacidn de Nifiez y Adolescencia (CNIN).

Realizar y promover por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la
situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.

Desarrollar un programa de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el 100% del
personal de la institucidn.

Gestionar un incremento de al menos un 25% en el Presupuesto Institucional, a fin de responder a las
competencias que le atribuye la LEPINA al ISNA.

Contar entre el 2012 — 2014, con el comodato del 100% de los bienes inmuebles necesarios que le
permita al ISNA su funcionamiento y el desarrollo de programas dirigidos a la nifiez y la adolescencia.

Tener actualizada al 2014, la infraestructura informatica institucional para que mejore el procesamiento, la
transmisidn y comunicacion de la informacidn sobre nifiez y adolescencia.

14



lll. RESULTADOS OBTENIDOS POR LA INSTITUCION EN EL
PERIODO QUE SE INFORMA

3.1 Programas de Promocion de Derechos

Entre las competencias establecidas en el Art. 180 de la LEPINA, el ISNA a través de la Subdireccion de
Promocidn de Derechos, es la responsable de cumplir con las competencias establecidas en los siguientes
literales: c) difundir y promover el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes; g) elaborar
planes y programas de caracter preventivo -dirigidos a primera infancia, nifios, nifias y adolescentes y sus
familias; h) y promover la formacidén y capacitacién de personal de las instituciones que integran el Sistema de
Proteccién y de otros actores del Sistema.

En el Programa de Atencién a la Primera Infancia, bajo la responsabilidad del Departamento de Atencién
Inicial, se atendieron a un total de 7,522 nifias y nifios de seis meses a 7 afos de edad, segln se muestra en el
cuadro siguiente:

TABLA 1: POBLACION ATENDIDA POR ZONA GEOGRAFICA, ANO 2014

Zona Geogréfica Nifias

Cantidad
673 730 1.403
Zona Central y Paracentral 2,090 2,529 4.619
Zona Oriental 738 762 1.500
Total 3,501 4.021 7,522

Fuente: SIE/SIPI afio 2014

TABLA 2 POBLACION ATENDIDA POR GRUPOS DE EDAD

RANGO ANO 2014 TOTAL
DE EDAD NACIONAL

Niflas Nifios

DeOa 434 503 937
menos de
3
De3a 1.275 1.482 2.757
menos de
5
De5a 1.310 1.578 2.888
menos de
7
De 7 a 482 458 940
mas

Total 3.501 4.021 7,522

Fuente: SIE/SIPI afio 2014
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Durante el afio 2014, el ISNA mantuvo en funcionamiento, un promedio de 206 Centros de Atencion Inicial
(CAl), distribuidos a nivel nacional, entre 191 Centros de Bienestar Infantil, ubicados en su mayoria en las
zonas rurales y urbanas mas pobres del pais, en los cuales se contd con una poblacién de 2.707 nifias y 3.136
nifnos, haciendo un total de 5.843 nifias y ninos atendidos en los Centros de Bienestar Infantil, asimismo, en
los 15 Centros de Desarrollo Integral, de ISNA se brindd atencion a 794 nifiasy a 885 nifios, sumando un total
de 1.679 nifias y ninos, haciendo un total de 7,522 nifias y nifios, quiénes recibieron atencién a través del
desarrollo de los componentes del Programa de Atencidn Integral a la Primera infancia: Educacién,
Estimulacidon al desarrollo, Salud preventiva, Nutricidn, Recreacién vy Proteccion. Cabe destacar que la
intersectorialidad es uno de los pilares fundamentales para el cumplimiento de derechos de las nifias y nifios
de la primera infancia y el buen funcionamiento de los CAl a nivel nacional, esto se ha logrado a través del
apoyo de los diferentes garantes de derechos y actores de la sociedad civil en las localidades: Ministerio de
Salud, Ministerio de Educacidn, Municipalidades, Sociedad Civil, entre otras, consolidando con ello el esfuerzo
de la atencidn integral que se promueve en cada uno de los Centros.

El proceso formativo y de especializacién de las personas responsables de la implementacién de los diferentes
componentes del Programa, es primordial, a fin de cualificar la atencidn a las nifias y nifios que asisten a los
CAl; en ese sentido, se han fortalecido a 15 directoras de CDI, 24 promotoras y promotores que dan
seguimiento al programa, 6 personas del equipo técnico nacional, Coordinadores y referentes de Primera
Infancia de las siete Delegaciones regionales y 724 Educadoras de 206 Centros a nivel nacional, en tematicas de
Primera Infancia, tales como: Atencidn Integral a las Enfermedades Prevalentes de la Infancia(AIEPI),Proteccion
desde el enfoque de derechos de nifias y nifios con una visién integral, Metodologia: Cuidando a Cuidadoras vy
Pedagogia de la Ternura, Entrega técnica de los 24 Mddulos de Estrategias de Familia, Gestién y Desarrollo
Comunitario entre otros.

Uno de los logros mas significativos del aio 2014, fue la adecuacion curricular que el ISNA realizé a partir de los
fundamentos curriculares establecidos por el MINED, con su respectiva Entrega técnica, a los Centros de
Atencidn Inicial, en el marco del cumplimiento de los nuevos Programas de Educacidn y desarrollo del
Ministerio de Educacion de Inicial y Parvularia.

Los Programas de Promocidon de Derechos, bajo la responsabilidad del Departamento de Difusion y
Participacion, se atendieron a un total de 2,269 adolescentes hombres y mujeres de 12 a 18 afios a nivel
nacional, a través de tres Programas: “Agentes Multiplicadores Voluntarios”, “Colectivos de Participacion de
Adolescentes” y “Programa Preventivo dirigido a Nifiez, Adolescencia y Familia”; asi como la participacion
activa de 1,249 padres y madres, ejecutados en 32 municipios del pais, por las siete Delegaciones Regionales y
Departamentales del ISNA.

TABLA 3 POBLACION ATENDIDA POR ZONA GEOGRAFICA PROGRAMAS DE PROMOCION DE DERECHOS

ZONA MUJERES HOMBRES TOTAL
12- 18 ANOS 12- 18 ANOS

Oriental 20.19% 20.09% 20.14%
Occidental 272 22.97% 239 22.03% 511 22.53%
Central 196 16.55% 175 16.13% 371 16.35%
Paracentral 477 40.29% 453 41.75% 930 40.98%

Total 1,184 100% 1,085 100% 2,269 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos estadisticos 2013 del Depto. de Difusién y Participacion.
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2. Componente de Arte y Cultura

En funcién de la garantia de los derechos a la educacién y cultura, recreacion y juego segun lo mandata la
LEPINA en sus Articulos 81, 83 y 91; se fortalecieron las competencias de 14 personas de las areas técnicas de
las Delegaciones y Centros de Acogimiento Institucional; por medio de un proceso de capacitaciéon en el
componente de Arte y Cultura, con el objetivo de fortalecer competencias para posteriormente iniciar el
proceso de multiplicacion con las nifias, nifios y adolescentes que atienden. Dicho proceso se trabajé en dos
disciplinas: Dibujo y pintura y teatro de titeres, como se puede apreciar en el cuadro siguiente.

TABLA 4 CAPACITACIONES IMPARTIDAS A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Nifios Adolescente Adolescente Total
WITEIES Hombres

C.A. Educacion 4 8 - - 12
Especial
C.A. San Vicente de 6 8 - - 14
Paul
Albergue Trata - - 15 - 15
Nifias y nifios viviendo - - 2 6 8
en calle

Total 10 16 17 6 49

Fuente: Subdireccion de Promocién de Derechos.

Cabe mencionar, que se realizaron acciones de promocidn y difusién de derechos, a través de presentaciones
de titeres en 14 municipios a nivel nacional, brindando cobertura a un total de 4,192 nifas, 2,825 nifios, 671
padres y 1,040 madres.

ESCUELA DE FORMACION DE OPERADORES

Uno de los principales logros de este periodo, fue el lanzamiento oficial de la Escuela de Formacion de
Operadores en el mes de marzo, evento ampliamente cubierto por los medios de comunicacién y la
participacién de entidades de la Red de Atencién Compartida, Agencias de Cooperacidn, Embajadas vy
Organismos Internacionales, en atencion al mandato del ISNA, sefialado en el Articulo 180, literal “e” de la
LEPINA, lograndose con ello institucionalizar el ente referente para los procesos de capacitacion especializada y
acreditada en derechos humanos de nifiez y adolescencia.

En lo referido a la formacion y capacitacion para cualificar competencias y lograr la especializacién y
mejoramiento del personal que conforma el Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia,
la Escuela de Formacién de Operadores, formé durante el afio 2014 un total de 1,580 personas, entre
operadores internos (personal del ISNA) y operadores externos procedentes del Sistema Nacional de
Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia (personal de entidades gubernamentales y de la sociedad civil),
gue han sido fortalecidos en diversas tematicas.

Mediante la ejecucién de 5 Diplomados simultaneos (de 128 horas presenciales cada uno) en el tema de
Derechos Humanos de Nifiez y Adolescencia, se cubrié todo el territorio nacional, teniendo como sedes
regionales las ciudades de: San Salvador, San Miguel, Santa Ana y Zaragoza, abarcando personal de entidades
pertenecientes a instituciones del gobierno central, drgano judicial y gobiernos locales (municipales vy
departamentales), asi como de la Red de Atencién Compartida/RAC y del ISNA, y con la Escuela Penitenciaria,
adscrita a la Direccién General de Centros Penales/Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, comprendiendo
a personal de equipos técnicos de todos los Centros Penales de poblacién adulta del pais.

Igualmente, se impartieron 13 Cursos Especializados (de 48 horas presenciales cada uno) en los temas de:
Enfoque de Derechos y LEPINA, Prevencion del Trabajo Infantil, Prevencion y Combate de la Explotacion Sexual
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de Nifiez y Adolescencia, Atencion a Nifiez y Adolescencia con Discapacidad desde el Enfoque de Derechos
Humanos, Competencias Diddcticas a Capacitadores, Enfoque de Género y Proteccion de Poblaciones Migrantes
en Condiciones de Vulnerabilidad.

Es importante destacar que el desarrollo de los diplomados y cursos especializados, desde su connotacién de
ser procesos académicos de formacion (con una base curricular y pedagdgica), apoyaron estratégicamente las
funciones cotidianas del personal operativo del Sistema Nacional de Proteccién en cuanto a prevencion de
vulneraciones, asi como proteccion, atencion, restitucion y promocion de derechos de la nifiez y la
adolescencia.

Cabe resaltar que durante este periodo, tres de los Cursos especializados impartidos por la Escuela de
Formacion de Operadores se ejecutaron de forma coordinada con entidades internacionales de reconocido
prestigio en procesos de formacién sistematica en temas de derechos humanos. Asi, se tuvo en el tema de
Prevencion y Combate de la Explotacion Sexual de Nifiez y Adolescencia, la ejecucién en coordinaciéon con el
Instituto Interamericano del Niiio, la Nifia y Adolescentes/IIN, con sede en Uruguay, organismo consultivo de
la Organizacién de Estados Americanos/OEA; el Curso sobre Enfoque de Género en coordinacion con el
Instituto Nacional de las Mujeres/INAMU de Costa Rica y el Curso sobre Proteccién de Poblaciones Migrantes
en Condiciones de Vulnerabilidad en coordinacién con la Organizacion Internacional para las
Migraciones/OIM — Oficina regional para Centro América, Sede San Salvador.

Resulta de gran proyeccion estratégica acotar que la Escuela de Formacién de Operadores del ISNA ha logrado
un posicionamiento relevante como ente valido en la capacitaciéon de derechos humanos de nifias, nifios y
adolescentes ante la institucionalidad estatal y de la sociedad civil, con la cual se vincula por competencia de
ley. En tal sentido, es urgente superar debilidades que persisten y que limitan significativamente el trabajo de
formacion académica en cuanto a derechos humanos, entre otros: Limitado presupuesto para capacitacién
especializada y ampliacién del personal, insuficientes recursos diddacticos, bibliograficos, informaticos y de
transporte, asi como falta de acomodamiento, ampliacién y/o reconstruccidn de infraestructura para aulas, con
su respectivo equipamiento mobiliario y de multimedia.

UNIDAD DEGENERO.

Los Lineamientos Institucionales para la Igualdad Sustantiva en El Salvador creados por el ISDEMU en 2013 para
facilitar a las instituciones del Estado la incorporacion del enfoque de género y los principios de igualdad y no
discriminacién, establece en su quinto apartado lo referente a las Unidades de Género y su funcionamiento,
disponiendo para ello que las instituciones del Estado al crearlas, deberan ubicarlas jerarquicamente en una
posicion que les confiera autoridad y ademas, dotarlas de recursos institucionales suficientes que le permita
dar cumplimiento a sus funciones y responsabilidades.

En ese sentido, es que el ISNA crea la Unidad de Género mediante Acuerdo Ejecutivo No. 2, emitido por la
Junta Directiva del ISNA, con fecha ocho de mayo del presente afio, con la finalidad y objetivos planteados en
dicho documento y la aprobacion de la Politica Institucional de Igualdad y Equidad de Género, constituye un
legado de la actual administraciéon a todas las personas que trabajan para la nifiez y adolescencia de nuestro
pais, ademas es importante destacar el esfuerzo gubernamental y de la sociedad civil, para la creacién de
mecanismos legales que garantice la eliminacién de todas las formas de discriminacidn y violencia contra las
mujeres.

Como parte de las acciones realizadas durante el afio 2014, la Unidad de Género ejecutd el Proyecto: “Politicas
publicas en nifiez y adolescencia desde el enfoque de género”, en el marco de la cooperacion SUR-SUR y con el
apoyo técnico de dos especialistas del Instituto Nacional de la Mujer de Costa Rica (INAMU); durante los meses
de enero a septiembre del 2014, el cual consistid en seis jornadas de capacitacion para 35 personas técnicasy
jefaturas del ISNA en: “Enfoque de derechos humanos, género y generacional”, “Transversalizacidn y politicas
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publicas para la igualdad y equidad de género” “Acoso sexual, acoso laboral”, entre otros; lo cual tuvo como
resultado la construccidon del PLAN DE ACCION 2014- 2016 de la Politica Institucional de Igualdad y Equidad de
Género.

Dandole seguimiento a la ejecucién de acciones positivas para la igualdad y no discriminacién, la Unidad de
Género desarrollé jornadas de sensibilizacién y capacitacién en coordinacién con la Direccién Nacional de
Diversidad Sexual de la Secretaria de Inclusidn Social, dirigidas al personal técnico, administrativo y operativo
de los Centros de Insercidon Social y los Centros de Acogimiento, logrando sensibilizar en la temdtica de
“Derechos humanos, diversidad sexual y la difusién del Decreto Ejecutivo N°56” a 127 personas que dan
atencidn directa a las nifas, nifios y adolescentes.

En lo referido al fortalecimiento de las capacidades a nivel gerencial, se gestioné con el ISDEMU la capacitacion
en el curso avanzado sobre género, en el cual participaron los Subdirectores, Delegadas y Delegados del ISNA.

Para contribuir al fomento de la identidad cultural de los nifios, nifias y adolescentes y el respeto a la diversidad
cultural, la Unidad de Género en coordinacién con la Direccion Nacional de Pueblos Indigenas y Diversidad
Cultural de la Secretaria de Cultura organizd, coordind y realizd el “lll Festival de Danzas Tradicionales
Comizahual”, en la que participaron 150 nifios y nifias de los CDI y Centros Escolares como asistentes y como
danzantes; constituyendo de esta manera un eslabdn importante en la educacidn de los nifios y nifias y un hito
en la historia del ISNA para la visibilizacion de las nifias, nifios y adolescentes de los pueblos originarios.

En ese mismo orden, se desarrollé una jornada de sensibilizaciéon para el personal de la Subdireccion de
Promocidn de Derechos sobre “Derechos de nifias, nifios y adolescentes de los pueblos indigenas” impartido
por especialistas de la Direccién Nacional de Pueblos Indigenas (SEC).

Dentro de la promocidn de acciones para una vida libre de violencia para las nifas, adolescentes y mujeres y en
el marco del 25 de noviembre “Dia internacional para una vida libre de violencia para las mujeres”, la Unidad
de Género organizo el “Festival para una vida libre de violencia para todos y todas”, dirigido al personal del
ISNA y habitantes de las comunidades aledafias a la Colonia Costa Rica; en el cual participaron distintas
instituciones del gobierno para promover sus servicios, entre las cuales cabe mencionar: ISSS Costa Rica,
Unidad de Salud San Jacinto, Policia Nacional Civil, Alcaldia Municipal de San Salvador (Distrito 5), Cuerpo de
Agentes Metropolitanos con el apoyo de las Dignas.

3.2 Programas de Restitucion de Derechos

La Subdireccion de Restitucion de Derechos ejerce las competencias establecidas en la Ley de Proteccion
Integral a la Nifiez y Adolescencia, en adelante LEPINA, en el art. 180 literales d, e y f, que precisan la atencion a
nifias, ninos y adolescentes victima de vulneraciones de derechos, el servicio de formacion y acreditacion para
las familias aspirantes al acogimiento familiar y la ejecucidon de las medidas de proteccidén dictadas por las
Juntas de Proteccion y los Juzgados Especializados de Nifiez y Adolescencia, en adelante JENNA.

Ademas de estas funciones, la Subdireccién es responsable de tramitar las solicitudes de adoptabilidad de
nifias, nifios y adolescentes (NNA) y apoyar a la Direccién Ejecutiva en su calidad de autoridad central en
materia de adopcidn internacional.

Para el desarrollo de estas funciones la Subdirecciéon estd estructurada por: Departamento de Centros de

Acogimiento, Departamento Atencion en Medio Familiar y Departamento de ejecucion de medidas de
.7 2

proteccion.

“Acuerdo No. 15 emitido durante el desarrollo de la Sexta Sesién Ordinaria de la Junta Directiva del ISNA, celebrada el dia dieciséis de
septiembre de dos mil trece. En la cual se acuerda: b) Cambiar la denominacion del Departamento de Ejecucion de Medidas
correspondiente a la estructura de primer nivel de la subdireccion de Restitucion de Derechos, por Departamento de Ejecucidon de
Medidas de Proteccidon. C) Crear el Departamento de Programas de Acogimiento y el Departamento de Atencidn en Medio Familiar, los
cuales estaran integrados en la estructura del primer nivel de la Subdirecciéon de Restitucion de Derechos. Con las modificaciones
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Con el objetivo de brindar servicios mas eficientes y eficaces se desarrolla una gestiéon descentralizada de
trabajo a través de las delegaciones regionales y departamentales; las cuales son responsables de desempefar
las competencias operativas de la institucién, desde el quehacer de esta instancia organizativa; estas son:
ejecucién de la medida, seguimiento de la medida y supervisién de la medida.

Durante el aio 2014, se concluye la construccidn del programa Nacional de Desarrollo y Proteccidon Integral de
la Niflez y Adolescencia, entre el ISNA, CONNA, Ministerio de Relaciones Exteriores y Direccion General de
Migracidn y Extranjeria el cual tiene por objetivo garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifas, nifios
y adolescentes mediante la creacidn, ampliacidn y mejora de servicios y programas para su desarrollo integral,
la proteccién especial y el fortalecimiento familiar.

ATENCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CON MEDIDA DE ACOGIMIENTO DE EMERGENCIA

El acogimiento de emergencia es una medida excepcional y provisional emitidas en situaciones de extrema
urgencia y necesidad a favor de una nifia, nifio y adolescente, que puede consistir en la separacion de su
entorno familiar, y por la cual se confia su cuidado a personas idéneas con las cuales le unen vinculos de
parentesco o al Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Niflez y Adolescencia, como forma de
transicién a otra medida administrativa o judicial de proteccién (Art. 123 LEPINA).

PROGRAMA DE ACOGIMIENTO DE EMERGENCIA:

Establece la metodologia de abordaje que debe desarrollar el personal de un Centro de Acogimiento al
momento de ingreso de un NNA con una medida de proteccion, durante su estadia y preparacion para el
cambio de medida. Dicha metodologia consta de tres etapas: recibimiento, induccidn e incorporacién a los
servicios de atencion.

Para el cumplimiento de este el Instituto cuenta con 4 Centros de acogimiento de emergencia a nivel nacional;
estos son:

1) Centro de Acogimiento “Centro Infantil de Proteccidon Inmediata” ubicado en San Salvador;

2) Centro de Acogimiento “Centro de Integracion Social de la Nifiez y la Adolescencia” ubicado en
llopango;

3) Centro de Acogimiento Inmediata Erlinda y Ernestina Serrano Cruz “CAl” ubicado en San Miguel y

4) Centro de Acogimiento “Hogar de la Nifia Santa Luisa de Marillac” ubicado en Sonsonate.

En los cuales se desarrollan componentes de atencidn, como parte del proceso de restituciéon de derechos a
NNA, los cuales son: salud, educacidn, recreacién, deportes, fortalecimiento familiar y entorno familiar
saludable.

A continuacién se presenta el total de nifas, nifios y adolescentes atendidos en Centros de acogimiento de
emergencia, durante enero a diciembre 2014.

anteriores, la estructura de primer y segundo nivel de la Subdireccién de Restitucion de Derechos es la siguiente: Departamento de
Centros de Acogimiento, Departamento Atencion en Medio Familiar y Departamento de ejecucidn de medidas de proteccion.
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Grafico 1 Total de Ninas, Nifios y Adolescentes Atendidos en Centros de Acogimiento de Emergencia durante el

2014, Desagregado por Género
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Fuente: Sistema de Informacidn para la Infancia (SIPI), Subdireccion de Investigacién y Estadisticas. 2014

El grafico anterior refleja que del total de NNA atendidos en Centros de Acogimiento de Emergencia, el CIPI

brindd la mayor atencion durante el afo 2014.

Gréfico 2 Nifias, Nifios y Adolescentes Atendidos en Centros de Acogimiento de Emergencia por Grupos de Edad
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Fuente: Sistema de Informacidn para la Infancia (SIPI), Subdireccion de Investigacién y Estadisticas. 2014

El grafico anterior demuestra que las y los adolescentes, representa el grupo poblacional que recibié mayor

atencidn en Centro de Acogimiento de Emergencia.

A continuacidn se presenta numero de nifias, niflos y adolescentes presentes en Centros de acogimiento de

emergencia, durante el mes de diciembre 2014.
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Grafico 3 Poblacion Presente en Centros de Acogimiento de Emergencia, diciembre 2014
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Fuente: Sistema de Informacidn para la Infancia (SIPI), Subdireccidn de Investigacion y Estadisticas. 2014

Durante el afo se elabord y aprobado el documento PRD.EM.002 Procedimiento para el Ingreso y la Ejecucion
de la Medida de Acogimiento de Emergencia, Art. 120 y 123, cuyo objetivo es regular las diferentes actividades
que se realizan al interior de un Centro de acogimiento de Emergencia, desde el Ingreso de una NNA hasta su
finalizacion.

Para garantizar la atencidn a este grupo, se realizaron las siguientes acciones:
e Gestion para el fortalecimiento en la atencién psicoldgica en Centros de Acogimiento de Emergencia
mediante dotacion de material lidico, didactico, bibliografico y baterias psicoldgicas, donado por Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA).

Atencidn a Ninez y Adolescencia Repatriada

A partir de Julio del 2014 el ISNA brinda atencidn a nifias, nifos y adolescentes repatriados acompafiados y no
acompafiados, en las instalaciones de las oficinas de migracion terrestre y area. Para lo cual conformd un
equipo técnico (2 psicélogas y 2 trabajadores sociales) responsable de brindar primeros auxilios psicolégicos y
abordaje psicosocial a este grupo.

Durante el periodo se brindd atencién a 2,252 nifas, nifios y adolescentes retornados acompafiados y no
acompanados, en donde se brindaron 1,458 atenciones a nivel grupal y 201 atenciones individuales, que busca
la estabilidad emocional de la nifiez y adolescencia migrante, ademas de informar a padres y madres de familia
asi como responsables sobre los riesgos que corren en la ruta del migrante.

Ademas se brindé abordaje psicosocial y acompafiamiento a 17 nifias, niflos y adolescentes con medida
administrativa.

Para garantizar la atencidn a este grupo, se realizaron las siguientes acciones:
e La Subdireccién con fondos GOES y cooperacion externa a realizado adecuacién de espacio fisico en 4
Centros de Acogimiento, con ello se pretende restituir los derechos de nifas, nifios y adolescentes
repatriados.
e Construccion del "Diagnostico de programas y servicios de atencidén dirigidos a nifiez y adolescencia
retornada”, con el apoyo técnico del Departamento de la familia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,

22



con el objetivo de Establecer un marco de accién que contribuya a ampliar y fortalecer progresivamente los
programas y servicios de atencidn a nifias, nifios y adolescentes repatriados, durante las fases de reintegro y
seguimiento en su entorno familiar y comunitario desde una perspectiva de derechos humanos y género.
Mismo que se encuentra en proceso de revisidn para su validacidn.

e Participacion en mesas de coordinacidn nacional y técnica de nifiez migrante retornada no acompanada.

e Inclusion del ISNA como invitado especial en las sesiones ordinarias y especiales del COMIGRANTES.

e Elaboracidn del Plan de Atencién psicosocial para la Atencidn a nifiez y adolescencia repatriada en la
recepcién y lugar de origen, entra las instituciones de Save the Children, VISION MUNDIAL e ISNA.

e Elaboracidn del Protocolo para deteccién e intervencién a nifiez y adolescencia migrante victima de
Violencia y explotacién sexual, con el apoyo financiero y técnico de UNFPA.

e Elaboracién del Plan de Atencién en Primeros Auxilios Psicoldgicos, para la nifiez y adolescencia repatriada
entre las instituciones de Save the Children, VISION MUNDIAL e ISNA.

Proyecciones en la atencién de nifas, niflos y adolescentes repatriados:

e Tener un espacio asignado como ISNA en la Unidad de repatriaciones terrestres para brindar la atencion
psicosocial individual a los NNA y su familia o responsable referidos por las instituciones involucradas en el
proceso de recepcion.

e Readecuacion de espacios fisicos en la Unidad de Repatriaciones Terrestres, para brindar una mejor y
adecuada atencién en primeros auxilios psicoldgicos a nivel grupal.

e Aprobacién y socializacién de documentos elaborados para la atencion de nifiez y adolescencia repatriada.

ATENCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CON MEDIDA DE ACOGIMIENTO INSTITUCIONAL

El acogimiento institucional constituye una medida judicial de proteccidn, de caracter estrictamente temporal,
excepcional y por el menor tiempo posible. Se aplicard en los casos en que la nifia, nifio o adolescente se
encuentre privado de su medio familiar y no sea posible implementar algunas de las modalidades de
acogimiento familiar (Art. 129 LEPINA). Desde el afio 2012, las acciones de supervisién de las atenciones que se
desarrollan en los Centros de acogimiento, se realiza desde las Delegaciones regionales a través de las
Coordinaciones de Restitucién de Derechos.

PROGRAMA DE ACOGIMIENTO INSTITUCIONAL:

Promueve la restitucion efectiva de derechos de las NNA, fortaleciendo cuando es posible el entorno familiar,
proporcionando entornos saludables y adecuados, asi como salud y educacidn integrales; a efecto de
empoderarlos mediante la potenciacién de sus derechos humanos fundamentales y especiales; mejorando su
actitud hacia si mismos y los demas, tomando como parametro los principios del rol primario y fundamental de
la familia, interés superior del nifio y la corresponsabilidad. Todas las atenciones se brindan bajo enfoque de
derechos, género e inclusion.

Este programa se desarrolla en 7centros a nivel nacional, de los cuales 3 brindan servicios especializados de
atencion a NNA; siendo estos:

e (Centro de Acogimiento “Hogar del Nifio Adalberto Guirola” ubicado en Santa Tecla y el Centro de
Acogimiento “Educacién Especial” ubicado en San Martin, en este ultimo; se continta brindando atencién a
personas mayores de edad con discapacidad, esta situacidon expone que el sistema de proteccion especial, a
cargo del ISNA, continta asumiendo responsabilidades que exceden al mandato institucional establecido en
la LEPINA, cuyo cumplimiento requiere la utilizacion de parte de los limitados recursos humanos vy
financieros que dispone esta institucion.

e Centro de acogimiento “Albergue Regional para Victima de Trata” en donde se desarrollan intervencidn
sistematicas que define paso a paso las diferentes intervenciones que van desde la identificacion del delito
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de la trata, la recuperacién emocional de las adolescentes acogidas en el Albergue asi como apoyar la
elaboracion de su proyecto de vida.

e “Hogar del nifio San Vicente de Paul” ubicado en San Salvador, brinda atencidn a nifias, nifios y adolescentes
con medida de acogimiento institucional, desde los cero meses a los 18 afios (nifias); de cero meses a 12
afios (ninos). En este periodo se desarrollé reeducacién de espacios en las instalaciones del Centro, con la
finalidad de mejorar la atencidon a NNA y ubicacién de la Subdireccién de Promocidon de Derechos y Proyecto
Cambia tu Vida para la atencidn a adolescentes victima de violencia sexual.

e “Hogar Fray Felipe de Jesus Moraga” ubicado en Santa Ana, brinda atencién a nifias de 7 a 12 anos.
e “Ciudad de los Nifios” ubicado en Santa Ana, brinda atencion a nifios adolescentes de 12 a 18 afnos.
e “Hogar del Nifio Gustavo Magafia Méndez” Ubicado en Sonsonate, brinda atencién a nifios de 2 a 12 afios.

En los cuales se desarrollan 8 componentes de atencidon, como parte del proceso de restitucién de derechos:
salud, educacién, recreacion y deportes, arte y cultura, fortalecimiento familiar, entorno familiar saludable,
preparacion para la vida y participacion activa.

Para la puesta en préctica de los mismos se establecen diversas coordinaciones intra e interinstitucionales y
organizaciones no Gubernamentales, a continuacién se citan algunas de ellas: Ministerio de Educacién
(MINED), Ministerio de Salud (MINSAL), Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador (INDES), alcaldias,
Escuela de educacion especial, Instituto Salvadorefio de Rehabilitacidon Integral (ISRI), casas de la cultura,
universidades, Policia Nacional Civil (PNC), Fiscalia General de la Republica (FGR), Fondo de Poblacidn de las
Naciones Unidas (UNFPA), Escuela para ciegos Eugenia de Duefias, Hogar de Paralisis Cerebral (HOPAC),
Fundacion Teletdn Pro Rehabilitacion (FUNTER), FE Y ALEGRIA, Fundacién “Sus Hijos”, JUCUM, Visién Mundial,
Save the Children, Alto comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACUR), Nifiez Integral, entre
otras instancias.

Del programa emanan procedimientos de atencién a NNA con una medida de proteccién de acogimiento
institucional, en este periodo se construyeron y validaron 3 documentos:

1) PRD.CA.001 Procedimiento para promover y desarrollar el componente de arte y cultura en los Centros de
Acogimiento Institucional, con el objetivo de establecer espacios de arte y cultura en los Centros de
Acogimiento a las nifias, nifios y adolescentes, con el fin de desarrollar sus habilidades y destrezas,
promoviendo su participacion en diversas actividades culturales y artisticas a nivel interno y externo mediante
la articulacion con entidades publicas y privadas.

2) ITR.CA.001 Intervencién en situacion de crisis de nifias, nifios y adolescentes atendidos en los Centros de
Acogimiento.

3) PRD.CA.002 Abordaje psicoldgico a nifias, nifios y adolescentes con medidas de proteccion administrativa y
judicial en Centros de Acogimiento, cuyo objetivo es describir la atencidon que se brinda a NNA acogidos en los
centros, por medio de evaluaciones, diagndstico, tratamiento, seguimiento y otras acciones psicoldgicas que
amerite realizar, con el fin de estandarizar la atencién y las estrategias para las intervenciones individuales,
grupales, familiares y técnicas educativas, que le permitan sobrellevar las situaciones que generaron su
condicién actual.

Asi también se construyé el documento denominado "Guia para la elaboracion del plan de vida de las nifias,
nifios y adolescentes”, mismo que se encuentra en proceso de revisidn para validacion. Durante la etapa de
construccion se realizaron 3 grupos focales con directores/as, personal técnico y de personal de atencion
directa de Centros de Acogimiento®, taller con 27 adolescentes acogidos en Centros y taller de validacién con
técnicos de Centros de Acogimiento Institucional.

3AIbergue Regional para Victimas de Trata, Centro de Acogimiento "Hogar del Nifio San Vicente de Paul”, Centro de
Acogimiento Educacion Especial, Centro de Acogimiento "Hogar Fray Felipe de Jesus Moraga™ y Ciudad de los Nifios.
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Grafico 4 Total de Nifas, Nifios y Adolescentes Atendidos en Centros de Acogimiento Institucional durante el 2014,
Desagregados por Género

© Masculino  ® Femenino
Total: 525

Albergue Regional para Victimas de Trata

Educacion Especial 26

"Hogar de la Nifia Fray Felipe de Jesus Moraga”

“"Hogar Adalberto Guirola”

41
28
. . . - 112
Hogar del Nifio San Vicente de Paul —-164
) 54

“"Hogar Dr. Gustavo Magafia” !lo

Fuente: Sistema de Informacidn para la Infancia (SIPI), Subdireccion de Investigacién y Estadisticas. 2014

Graéfico 5 Total de Nifas, Nifios y Adolescentes atendidos en Centros de Acogimiento Institucional por Grupos de
Edad
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Fuente: Sistema de Informacidn para la Infancia (SIPI), Subdireccion de Investigacidn y Estadisticas. 2014

El grafico anterior demuestra que son las y los adolescentes, el grupo poblacional que recibié mayor atencion

en Centro de Acogimiento institucional.
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Grafico 6 Poblacion Atendida por Region Geografica
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Fuente: Sistema de Informacidn para la Infancia (SIPI), Subdireccion de Investigacidn y Estadisticas. 2014

A continuacidn se presenta numero de niias, niflos y adolescentes presentes en Centros de acogimiento

institucional, durante el mes de diciembre 2014.

Grafico 7 Poblacion presente en Centros de Acogimiento Institucional, diciembre 2014

109 Total: 294 NNA
67
52
37
20
B =
“Hogar Dr.  "Hogar del “Hogar “"Hogar dela Educacién Albergue
Gustavo Nifio San Adalberto Nifia Fray Especial Regional
Magaina” Vicente de Guirola” Felipe de para
Paul” Jesus Victimas de
Moraga”™ Trata

Fuente: Sistema de Informacidn para la Infancia (SIPI), Subdireccion de Investigacién y Estadisticas. 2014

Proyecciones en la atencién de nifas, niflos y adolescentes con medida de acogimiento institucional:

« Promover que otras instancias institucionales y no gubernamentales asuman el cuido de las personas adultas
con discapacidad, dado que esta no es una competencia del ISNA;
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e Concluir las acciones realizadas para el establecimiento de Centros que funcionaran como Acogimiento de
Emergencia, Acogimiento Institucional y aquellos que brindaran atencién en las dos modalidades.

ATENCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN MEDIO FAMILIAR

Referida a la atencion que se brinda a NNA en su entorno familiar, con la finalidad de reducir la
institucionalizacidn y que sus derechos sean revulnerados una vez sean incorporados a su entorno familiar y
comunitario.

PROGRAMA DE ATENCION EN MEDIO FAMILIAR:

Durante el aifo 2014, se realiza proceso de validacidn de 4 planes de atencidn dirigidos a NNA victima de
vulneracion de derechos con medida de proteccién. A continuacion se detalla brevemente cada uno de ellos, y
principales logros obtenidos en este periodo:

e Atencidn a nifiez y adolescencia viviendo en calle.

En el cual se promueven procesos de sensibilizaciéon, que garanticen la insercién de NNA al grupo familiar,
comunidad y sociedad como sujetos de todos los derechos humanos. El programa brinda atencién a NNA cuyo
lugar de residencia es la calle, lo que implica que la principal vulneracidn de derechos, es la desvinculacién e
inestabilidad familiar y comunitaria, ademas del consumo de sustancias psicoadictivas.

La metodologia de atencion del programa incluye: Trabajo en su entorno (lugares de permanencia de NNA) y
en centro de atencién; como parte del proceso de sensibilizacidn se realizan actividades como: arte y cultura;
recreacion y deporte; salud y habilidades para la vida, simultaneamente se trabaja el fortalecimiento de los
vinculos afectivos familiares de los NNA; a través de visitas de seguimiento, escuelas de padres, articulacion e
incorporacién a procesos de deshabituacion a NNA.

Principales logros

- 5 nifias, nifios y adolescentes, retornaron con sus familias de origen ya sea por voluntad propia o bajo
medida.

- Certificacion de dos integrantes del equipo técnico como co-terapeutas en drogodependencia, impartido
por Comisién Nacional Anti Drogas.

e Atencién a adolescentes victimas de violencia sexual. Dirigido a adolescentes de ambos sexos, entre los 16
y 17 afios de edad, victimas de violencia sexual, con una medida de proteccion que implique la
institucionalizacidon o atencidon en medio familiar y que manifieste una estabilidad emocional. El plan se
fundamenta en los enfoques de derechos, género, inclusion, victimoldgico y resiliencia, cuya finalidad es el
cumplimiento de los derechos de las y los adolescentes, a través del desarrollo de componentes de
atencion para lograr la resiliencia, autonomia, superacién del trauma, insercion educativa formal, técnico
vocacional, construcciéon de un proyecto de vida, ademads de brindar las herramientas necesarias para
alcanzar la autosuficiencia.

- Inauguracién del Centro de Atenciéon “"Cambia tu vida™, el cual se encuentra ubicado en el Centro de
Acogimiento "Hogar del Nifio San Vicente de Paul”.

- De 23 adolescentes atendidos en el Plan, el 8.7% se encuentra incorporado al sexto grado, 69.56% se
encuentra en tercer ciclo, 17.4% en bachillerato y el 4.3% en alfabetizacién. Al segregar por sexo
corresponde el 69.6% a mujeres y el 30.4% a hombres del total de la poblacién atendida en el plan
incorporados al sistema de educacion
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- 12 adolescentes se encuentran insertados productivamente.

e (Centro de Integracién Nacional para la Nifiez y Adolescencia (CINNA).
Este tiene por finalidad contribuir a la salud mental de las y los adolescentes, por medio del fortalecimiento de
la comunicacién familiar, las relaciones afectivas y sociales, para establecer nuevos contextos, dinamicas;
habitos y estilos de vida lejos del consumo de drogas y promover cambios de su comportamiento. Entre los
servicios que se brindan se encuentran: psicoterapia individual y grupal, acompafiamiento terapéutico, trabajo
con la red social, psicoterapia familiar entre otros.

Para el desarrollo de las atenciones se realizaron coordinaciones con INJUVE, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Comisién Nacional Antidrogas (CNA), Ministerio de Salud (MINSAL), Consejo Superior de Salud
Publica (CSSP), Hospital Nacional Psiquiatrico “Dr. José Molina Martinez”, entre otros.

- 67 adolescentes lograron la abstinencia.

e Atencién a nifias, nifios y adolescentes en acogimiento familiar. El acogimiento familiar es una medida
adoptada por el Juzgado competente, de caracter temporal que permite a una familia, que no siendo la de
origen nuclear, acoja a una nifa, nifio y adolescente que se encuentra privado temporal o
permanentemente de su medio familiar. Y comprende las modalidades siguientes: Colocaciéon Familiar y
Familia Sustituta. Art. 124 LEPINA.

Grafico 8 Consolidado de Atenciones a Nifas, Nifios y Adolescentes durante el 2014

3 ﬁﬂi Total: 7,425 atenciones a NNA
2337
i
CINNA Cambia tu Vida Nifas, nifios y

adolescentes
viviendo en calle

Fuente: Subdireccidn de Restitucién de Derechos, Departamento de Atencion en Medio Familiar. 2014

El grafico anterior refleja el total de atenciones brindadas en el 2014 dirigidas a la poblacion destinataria de los
planes de atencidn, estas incluyen: 1) Plan de Atencidn "CINNA" médica y psiquiatrica, psicoldgica, social, artes
plasticas, educativa y ludica; 2) Plan de Atencidon "Cambia tu Vida" insercidén laboral, formacién técnico
vocacional, educacidn, psicologia y fortalecimiento familiar y 3) Plan de Atencidn "Nifas, nifios y adolescentes
Viviendo en Calle" acercamiento y acompanamiento, sensibilizacidn, induccién a las habilidades para la vida,
primeros acercamiento y fortalecimiento de vinculos familiares.

e Atencion en colocacion familiar.
Durante el 2014 se brindd atencidon a 982 NNA con medida de acogimiento familiar, de este total 581 NNA se
encuentran en la modalidad de colocacidn familiar y 401 NNA en la modalidad de familia sustituta.
Estas atenciones son desarrolladas en las delegaciones de Occidente, Central, Santo Tomas, Soyapango,
Chalatenango y San Miguel.
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A continuacidn se presenta la distribucidn de atenciones, seguin delegacion:

Grafico 9Numero de Nifias, Nifios y Adolescentes Atendidos con Medida de Acogimiento Familiar en sus dos
modalidades, por Delegacion durante el 2014
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Fuente: Datos estadisticos Departamento de Ejecucién de Medidas de Proteccidn, Subdirecciéon de Restitucion de Derechos, 2014.

e Atencidn a familia Sustitutas.
En el Plan se establecen procesos de promocidn, sensibilizacion, captacion, seleccion, evaluacién, formacion e
integrar en una familia que no es la de origen a NNA bajo medida de Acogimiento Familiar. Todo ello para
reducir los riesgos de victimizacidon por la amenaza o vulneracidn; siendo esta una medida alternativa a la
institucionalizacidn. Sin embargo, esto no significa que esta medida sea un paso previo a la adopcién.

Paralelamente se fortalecera a la familia de origen a través de un proceso de atencidn sistematico, que les
brinde herramientas para adoptar modelos de crianza positivos, contribuyendo de forma paulatina a mejorar y
fortalecer las relaciones intergeneracionales entre las personas adultas y sus hijas o hijos como personas
sujetas de derechos.

Principales logros
Formacidn de 9 familias aspirantes a constituirse en Familia Sustituta.

DECLARATORIA DE APTITUD DE ADOPTABILIDAD

En cuanto a la emisidn de la Declaratoria de Adoptabilidad, en el periodo de Enero a Junio se contabilizaron 20
aptitudes emitidas. Esta accién es realizada en cumplimiento de sus atribuciones prescritas en el Cédigo de
Familia. En relacion al ejercicio del rol de autoridad central en materia de adopcidn internacional en forma
conjunta con la Procuraduria General de la Republica, se emitieron en ese mismo periodo 4 Informes relativos
al Art. 16 literal “a”, de la Convencién de 1999 sobre Adopcién Internacional relativo a la proteccion del nifio y
a la cooperacion en materia a la adopcién internacional (HAYA).

A partir del cuarto trimestre del afio 2014 esta atribucidn fue retomada por Direccidn Ejecutiva.

Redes para la Restitucion de Derechos

Con la finalidad de fortalecer las atenciones que se brinda en los programas, la Subdireccion de Restitucion de
Derechos, tiene participacion activa en la Mesa Interinstitucional por las Nifas, Niflos y Adolescentes en
Situacion y Dependencia de Calle en El Salvador, también participa en otros espacios de coordinaciéon con
instituciones publicas y privadas en cumplimiento de los Derechos de las nifas, nifios y adolescentes
vulnerados, sujetos a una medida de proteccion como: Mesa de Coordinacién para la Atencidn y Proteccion de
Nifiez y Adolescencia Migrante, Mesa para la Conclusiéon de Comisién Mixta con los Juzgados Especializados de
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Nifiez y Adolescencia, Comité Técnico Contra la Trata de Personas y Comité Nacional para la Erradicacion de las

Peores Formas de Trabajo Infantil.

Tecnificacion al Personal

Durante el afio 2014 se realizaron coordinaciones interinstitucionales, para promover procesos de tecnificacion

en tematicas de atencidn especializada. A continuacidn se presenta cuadro resumen, de estas:

TABLA 5 TEMATICAS EN ATENCION ESPECIALIZADA DIRIGIDAS A PERSONAL QUE BRINDA ATENCION DIRECTA
A NNA CON MEDIDA DE PROTECCION

Temaética

Facilitado por

Participantes

Curso “Problemas de Drogas en Adolescentes:

Pautas para la Deteccion y Atencién inmediata”

ISNA

Fondo Solidario/ FOSALUD
Hospital Psiquiatrico
PROCCER y

PRE-PAZ.

103 técnicos

Taller “"Fortalecimiento de Capacidades técnicas en Instituto del Nifio y Adolescente del 44 técnicos
los Procesos de seleccion, evaluacion, asignacion, Uruguay/ INAU

trabajo de Fortalecimiento Familiar y Monitoreo de

Familias Sustitutas en El Salvador”

Transferencia  Técnica  “Terapia Integrativa SESI-BRASIL 3 técnicos
Comunitaria”

Certificacion Como Operadores Socio Terapéuticos CNA 8 técnicos
En Rehabilitacion y Prevencién de Drogas.

Diplomado De Derechos Humanos y Derechos de Escuela de Formacion de 30 técnicos
Nifiez Operadores — ISNA

Formacion de Equipos de Alto Rendimiento 14 técnicos
Diplomado Formacion de Competencias a Universidad Don Bosco y AECID 30 técnicos

Educadores y Directores de Centros

Taller de Apoyo sobre Cultura Popular Tradicional y

Secretaria de la cultura de la

33 técnicos y

Juegos Tradicionales Dirigido a Personal Técnico de Presidencia educadores

Centros de Acogimiento

Curricula de Educacion Inicial Escuela de Formacion de 60 técnicos
Operadores / CIDEP

Protocolo de Deteccidn y Atencion Para Victimas de Fondo de Poblacién de las Naciones 33 técnicos

Violencia Sexual

Unidas - UNFPA

Fuente: Subdireccidn de Restitucion de Derechos, 2014

3.3 Programas de Insercion Social

La LEPINA, en concordancia con la Ley Penal Juvenil, establece entre las competencias del ISNA en el parrafo
primero del articulo 181, quela ejecucidn y organizacién de programas para la implementacidn de las medidas
dictadas por los Tribunales de Menores y de Ejecucidon de las Medidas al Menor corresponderd a este

Instituto.

De conformidad con este mandato legal, a través de la Subdireccidn de Insercién Social se ha dado continuidad
durante el periodo al Programa Marco para la Atencidn Integral de Adolescentes Sujetos a Responsabilidad
Penal Juvenil y sus correspondientes tres programas de atencién: en las Medidas en Medio Abierto, en la
Medida de Internamiento, y en la Medida Administrativa de Resguardo.
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PROGRAMA DE ATENCION EN LAS MEDIDAS EN MEDIO ABIERTO.

Como finalidad de este Programa la garantia de la atencién integral, bajo el enfoque de derechos, a través de
la implementacién de 6 componentes que buscan el fortalecimiento de las capacidades de los y las
adolescentes con el apoyo de la familia y sociedad, siempre orientados al logro de una plena insercidn social a
la vida productiva.

Se promueve la incorporacion de las y los adolescentes a los diferentes servicios de atencién, para el
cumplimiento de las medidas decretadas por los Jueces de Menores y que son vigiladas y controladas por los
Jueces de Ejecucién de Medidas al Menor, mediante la realizacién de coordinaciones y gestiones a nivel intra e
interinstitucional, buscando el desarrollo de los seis componentes del programa, en concordancia con la
medida judicial impuesta. Los componentes son: Acceso a la educacion formal, Acceso a la educacién no
formal, Atencién psicosocial, Atencidn familiar, Asistencia juridica y Desarrollo de competencias para la vida.

En este periodo se atendieron a 1162 adolescentes de ambos sexos a nivel nacional, quienes recibieron
diversos servicios orientados a la plena integracion de las y los adolescentes a su nucleo familiar y social, asi
como el fortalecimiento de las capacidades técnicas y vocacionales que les permitan mayores opciones para la
construccion de su proyecto de vida. Con la familia se implementaron diversas acciones orientadas al ejercicio
de su rol fundamental en el proceso de lainsercion de las y los adolescentes.

Durante el afo 2014 se brindaron las siguientes atenciones:

TABLA 6 COMPONENTES DE ATENCION EN LAS MEDIDAS DE MEDIO ABIERTO

COMPONENTES DE ATENCION EN LAS MEDIDAS DE MEDIO ABIERTO ATENCIONES BRINDADAS
Atencidn para el acceso a la educacion formal 1497
Atencion para el acceso a la educacion no formal 1552
Atencidn psico-social 9679
Atencion familiar 3230
Atencidn en asistencia juridica 5511
Atencidn para el desarrollo de competencias para la vida 3377
Total de atenciones 24,846

Fuente: Subdireccidon de Insercidn Social.

El programa de atencién en las medidas de medio abierto es implementado en las tres Coordinaciones de
Insercién Social ubicadas en las delegaciones regionales de Oriente, Central y Occidente.

TABLA 7 POBLACION ATENDIDA EN COORDINACIONES DE INSERCION SOCIAL

Coordinaciones de Insercién Social Adolescentes Atendidos

Coordinacion de insercion social de oriente 71

Coordinacion de insercion social central 744
Coordinacion de insercion social de occidente 347
Total 1162

Fuente: Subdireccidn de Inserciéon Social.
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PROGRAMA DE ATENCION EN LA MEDIDA DE INTERNAMIENTO

Este programa se implementa al interior de los Centros de Insercidn Social con el objeto de brindar educacién
en responsabilidad a los y las adolescentes con medida privativa de libertad, garantizando asi la atencidn
integral bajo el enfoque de derechos, a través de sus nueve componentes de atencion, fortaleciendo las
capacidades de los y las adolescentes con el apoyo de la familia, entidades cooperantes, y sociedad, siempre
con la finalidad de lograr su insercion social y productiva.

TABLA 8 ATENCIONES BRINDADAS EN LOS CENTROS DE INSERCION SOCIAL POR COMPONENTE

Componentes de Atencién en la Medida de Internamiento Atenciones Brindadas

Atencion para el Acceso a la Educacion Formal 1552

Atencidn para el Acceso a la Educacion No Formal 1552

Atencion en Alimentacion y Nutricion 777011

Atencion en Salud 15055

Atencion Psico-Social 1721

Atencion Familiar 1543

Atencion en Asistencia Juridica 1402

Atencion para el Desarrollo de Competencias para la Vida 4390

Atencion en Seguridad y 188 empIeadigscz:;icr)clgsg:Tfssercién Social.

TABLA 9 POBLACION ATENDIDA EN CENTROS DE INSERCION SOCIAL

CENTROS ATENCIONES POBLACION
Centro de Insercién Social Femenino 165 75
Centro de Insercion Social El Espino Ahuachapén 506 193
Centro de Insercién Social Sendero de Libertad, llobasco, Cabafas 281 136
Centro de Insercion Social de Tonacatepeque 600 222
Total 1552 626

Fuente: Subdireccidn de Insercidn Social.

En el Centro de Insercién Social Femenino al 1 de enero de dos mil catorce habia un total de 90 adolescentesy
durante el afio 2014 ingresaron 75 adolescentes haciendo un total de 165 atenciones.

En el Centro de Insercidn Social El Espino, Ahuachapan al 1 de enero de dos mil catorce habia un total de 160
adolescentes y durante el afio 2014 ingresaron 346 adolescentes haciendo un total de 506 atenciones.

En el Centro de Insercidon Social Sendero de Libertad, llobasco al 1 de enero de dos mil catorce habia un total de
144 adolescentes y durante el afio 2014 ingresaron 137 adolescentes haciendo un total de 281 atenciones.

En el Centro de Insercién Social Tonacatepeque al 1 de enero de dos mil catorce habia un total de 245
adolescentes y durante el afio 2014 ingresaron 355 adolescentes haciendo un total de 600 atenciones.
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PROGRAMA DE ATENCION EN LA MEDIDA ADMINISTRATIVA DE RESGUARDOS

El objetivo de este Programa es garantizar el cumplimiento de derechos de las y los adolescentes que han sido
detenidos por la autoridad administrativa policial en un resguardo y que se encuentran a la espera de la
judicializacidn de su proceso. El programa desarrolla tres componentes: alimentacion y nutricidn, asistencia
juridica y salud.

En el periodo se atendieron a 4198 adolescentes en nueve resguardos a nivel nacional, distribuidos en las tres
zonas del pais.

En el siguiente grafico se detalla la distribucidn:

TABLA 10 ADOLESCENTES ATENDIDOS EN RESGUARDOS A NIVEL NACIONAL

Consolidado de Ingresos de Adolescentes en Detencion Administrativa, Afio 2014

Zona Occidental Masculino Femenino Total
CAM Santa Ana 980 96 1076
PNC Sonsonate 396 50 446
PNC Monserrat/centro 695 10 705
PNC Ciudad Credisa 0 27 27
PNC Ciudad Futura 103 2 105
PNC EI Cenizal 142 10 152
PNC Zacamil 120 1 121
PNC Santa Tecla 139 16 155
CAM San Miguel 1338 73 1411
Total 3913 285 4198

Fuente: Subdireccidn de Insercion Social.

3.4 Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida

LA COORDINACION DE LA RAC

En el marco del cumplimiento de Ila atribucidn otorgada por la Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y
Adolescencia al Instituto Salvadoreino Integral de la Nifiez y la Adolescencia, (ISNA) en el Articulo No. 170,
Inciso Il y Articulo No. 180 literal b) acerca de la Coordinacién y Supervision de entidades integrantes de la Red
de Atenciéon Compartida. Es asi que durante el afio 2014, se han realizado esfuerzos que han contribuido a
desarrollar el rol de coordinador de las Entidades Publicas y Privadas a nivel Municipal, Regional,
Departamental y Nacional y en correspondencia al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2010-2014.

Objetivo Estratégico N° 7: nos mandata a Coordinar y supervisar la actuacion de los miembros de la Red de
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Atencién Compartida y la Meta Estratégica N° 13: a Articular la actuacidon de los miembros de la Red de

Atencidon Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014,estas acciones vienen

dadas también.

En este sentido el Departamento de Coordinacion y las Unidades de Coordinacion de las Delegaciones ISNA

promueven el Enfoque de Derechos, el Sistema de Proteccion Integral para la Nifiez y Adolescencia y la

Articulacion de Programas Servicios y Acciones de las Entidades Publicas y Privadas. A continuacion se presenta

la cobertura geografica realizada en materia de Promocion de la Red de Atencidn Compartida a nivel nacional.

Grafico 10 Atencion de Municipios en Materia de RAC

Delegaciones ISNA. Atencidon de Municipios en
Materia de RAC, Ano 2014.
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Regional Regional de  Regionalde  Regionalde  Regional de Departamental Departamental Municipios
Central Occidente Oriente Soyapango Santiago de de Usulutan
Texacuangos Chalatenango
TABLA 11 DELEGACIONES Y MUNICIPIOS QUE ATIENDEN
[ N° | DELEGACION DEPARTAMENTO MUNICIPIOS
Delegacion Regional de Occidente Santa Ana Metapan
Santa Ana
Coatepeque
El Congo.
Chalchuapa
Sonsonate Sonsonete
Ahuachapén. Ahuachapén
Delegacion Regional de Oriente La Unién Santa rosa de lima
La Unién
San Miguel San Miguel
Morazan San francisco gotera
Delegacion Regional de Soyapango Cabanas. Sensuntepeque
San Salvador. San Martin.
Soyapango
llopango
Cuscatlan Suchitoto
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e En cumplimiento a las funciones de Coordinacion de las entidades que desarrollan programas dirigidos a la
nifiez y la adolescencia, durante el afio 2014 se han realizado diferentes acciones de coordinacién a nivel

nacional, las cuales han permitido el fortalecimiento del trabajo realizado a nivel local por las entidades.

TABLA 12 COORDINACION A NIVEL NACIONAL

TRIMESTRE MUNICIPIOS | COORDINACIONES | ASIST/REUNIONES | CAPACITACIONES | ASIST/CAPACITAC
ENTIDADES

trimestre
Consolldado segundo 139

ke = =

trimestre

Consolidado cuarto 171 _ _

trimestre

- .

Nota: No se totaliza los municipios ni las entidades porque algunos se repiten en cada uno de los trimestres

e (Conformacién de 8 Redes de entidades de atencién a la Nifiez y adolescencia, esto con el objetivo de
realizar un trabajo articulado de los programas y servicios dirigidos a nifiez y adolescencia. Uno de los
logros de esta Articulacion es que el 70% de las Redes ya cuentan con su Plan de Trabajo Anual,
Elaboracién de rutas de atencidén, a la vez se ha logrado el consenso en el trabajo realizado por las

entidades, como también la articulacion de los servicios que ofrece cada una de las entidades.

TABLA 13 ENTIDADES QUE INTEGRAN LA RED
N° Nombre de Red Nudmero de Instituciones que la Cobertura
Integran

13 Entidades

7 Entidades

11 Entidades.
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7/ Red de Entidades de Atencién ala Nifiezy 9 Entidades Municipal.
Adolescencia del Municipio de Arcatao
Chalatenango.
n Red de Entidades de Nifiez y Juventud de Suchitoto. 12 Entidades. Municipal.

Como producto del esfuerzo del trabajo realizado por las redes arriba detalladas sobresalen:

El primer Taller Conversatorio denominado “Avances y Desafios en el Cumplimiento de la Convencion sobre los
Derechos de las personas con Discapacidad, enfocado a la Nifiez y Adolescencia de el Salvador”, donde se
contd con la participacidon de 135 personas representantes de 58 Entidades, donde se cred un espacio de
reflexidon y andlisis que ha permitido dar un primer paso como Red en la articulacién de Instituciones publicas y
privadas, crear bases y obtener resultados que van a permitir incidir en actores claves en la toma de decisiones

por los derechos de la Nifiez y Adolescencia con Discapacidad.

Se realizd6 Campafia de Salud Medica Odontoldgica y Prueba de VIH a nifiez Adolescencia y sus familias en

Situacidn de Calle, a través de la cual se ofrecid un espacio donde se hizo valer su derecho a la Salud, por medio

de la campafia, se brindd una atencidn a 29 NNA y 6 adultos, las atenciones brindadas fueron las siguientes: 31

consultas medias generales, 24 consultas odontoldgicas, 7 demostraciones del uso de preservativos, 17

pruebas de VIH, 17 Pre consejerias,17 Pos consejerias. La campaia se realizdconjuntamente con las entidades

integrantes de la Red de Atencidn a Niflez y Adolescencia en Situacidn de Calle.

e Instalacién y lanzamiento publico del Servicio de Informacidn Orientacidn y Referencia, a través de la linea
telefénica de la Niflez y Adolescencia “Cuénteme mis Derechos 134", el cual tiene como finalidad informar
sobre los derechos de la nifiez y adolescencia, mecanismos de denuncia entre otros. Para el lanzamiento se
con el Apoyo de SaveTheChildren, desde su lanzamiento en el mes de Septiembre del 2014 a la fecha se

han recibido y atendido las siguientes llamadas.

TABLA 14 LLAMADAS ATENDIDAS EN "CUENTAME MIS DERECHOS 134"

- —
56 171 24 12

Informacion. 92
s 8 16 29 10 5

Recibidas del SE 911 6 5 -- 8 7 6

No relevantes (bromas, 252 256 700 334 309 185
Falsas, Caidas

Hacia otras extensiones 6 4 76 44 19 45
internas ISNA.




Durante el afio 2014, en el marco del Proyecto Triple “E” el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral
de la Niflez y Adolescencia (ISNA), llevo a cabo la implementacién del programa “También Soy Persona” ,
en cuatro municipios de San Salvador : Cuscatancingo, llopango, San Martin y Ciudad Delgado; donde se
enfatizd y promovid la adecuada interaccidn entre adultos y nifios ,para ello fortalecid las practicas
adecuadas de crianza implementadas por las personas responsables del cuido, orientacidn y educacién de
las nifias y niflos menores de 6 afios; promoviendo el cumplimiento de los derechos de las nifias y niflos con
enfoque de género, interacciones de buena calidad; incrementando la confianza, la motivacién y
cooperacion de las personas cuidadoras y las nifias y nifios, fortaleciendo los vinculos afectivos y la paz en
las familias beneficiadas. Uno de los objetivos del proyecto fue dejar la capacidad instalada en las
instituciones de los municipios donde se implementd, a fin que el proyecto tenga sostenibilidad y se pueda
extender a otras comunidades y municipios

TABLA 15 CUADRO ESTADISTICO DE FORMACION DEL PROGRAMA TSP.

MUNICIPIO/INSTITUCION. | FACILITADORES .. MULTIPLICADOR .. FAMILIAS .. NINOS/AS ..
0-8 ANOS

Cuscatancmgo 263 [k

IIopango 41 20 21 28 19 9 333 304 29 253 77
29 9 20 20 15 5 184 169 15 263 185

[ Ciudad Delgado. | 174 236

T O o O

Grafico 11 Formacion de Facilitadores por Municipios
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Grafico 12 Formacion de Multiplicadores por Municipios
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Grafico 13 Formacion de Familias por Municipios
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Grafico 14 Atencion a NNA
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Gestion del Proyecto para el fortalecimiento de las Redes que el Departamento coordina el cual consistio en
capacitarlos en la Metodologia “También Soy Persona” a 421 técnicos de que pertenecen a 12 Redes, Con esto
se logrd brindar herramientas técnicas a las entidades que les permitan mejorar la calidad de atencién a la
poblaciéon que atienden y con ello dar cumplimiento a los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes. A
continuacién se presenta el Consolidado estadistico del proceso de formacién.

TABLA 16 TECNICOS CAPACITADOS EN "TAMBIEN SOY PERSONA"

Nombre de la Red. No. de No. de Técnicos
Técnicos. Ejecutado.
Proyectado

Red de Entidades de Atencion a Nifiez y 40 28 7
Adolescencia con Discapacidad Central.

Red de Entidades de Atencién a Nifiez y 40 23 11
Adolescencia con Discapacidad de Occidente.

Red de Entidades de Atencion a Nifiez y 25 12 5
Adolescencia con Discapacidad de Oriente.

Red de Entidades de Acogimiento Institucional. 40 26 6
Red de Entidades de Atencién a Nifiez y 20 21 3
Adolescencia en Situacion de Calle.

Red de Entidades de Promocion de Derechos 15 32 8
(Se sustituye por Comité Coordinador del

Proyecto Triple “E”)

Red de Entidades de Atencién a Nifiez y 40 31 9
Adolescencia de Usulutan.

Red de Entidades de Atencion a Nifiez y 35 16 11 27
Adolescencia de la Paz.

Red de Entidades de Atencion a Nifiez y 35 25 10
Adolescencia de Suchitoto.

Red de Entidades de Atencién a Nifiez y 20 39 27
Adolescencia de Arca tao y Chalatenango.

Ciudad Mujer. 50 41 -

Programa de Fortalecimiento Familiar. 40 16 14

TOTAL. [ 400 ] 310 [ 111 |

w
S

~

w
N

w
(3,]

-_
-_

-

40



e Como parte de la respuesta institucional para atender la emergencia decretada por la migracién y
retorno de nifias, niflos y adolescentes acompafiado y no acompafiados, el ISNA a través de Ia
Subdireccién de la Red de Atencién Compartida ha liderado la elaboracién de la “Estrategia de Atencién
a Nifas, Nifios y Adolescentes y su Familia en su Entorno Comunitario”, con la participacién de
11Entidades de atencién a niflez y adolescencia del pais. La estrategia consiste en brindar atencidn
inmediata y mediata, juridica, de proteccién y de asistencia a partir del retorno al pais. Para la
implementacién de la Estrategia se cuenta con documento denominado “Manual de Procedimientos de
aplicacion”

LA SUPERVISION DE LA RAC

A través de la funcion de supervision se ha logrado determinar la existencia de 177 entidades activas, las cuales
presentan una base total de 605 programas de atencién a la nifiez y adolescencia ejecutados a nivel nacional en
diferentes tipologias.

TABLA 17. ENTIDADES Y PROGRAMAS ACTIVOS A NIVEL NACIONAL.

ENTIDADES Y PROGRAMAS ACTIVOS REGISTRADOS EN EL ISNA

Tipo de entidad Ndmero de entidades NUmero de Programas
Occidente Oriente Central | Total Occidente Oriente Central Total
Acogimiento 2 1 30 33 11 4 45 72
Atencion Inicial 14 3 801 97 85 6 103 130
Prevencion 2 3 42 47 66 60 233 403
Insercién social 1* 1* 0 0 2* 2*
Total 18 7 152 177 162 70 381 613

* Entidades y programas que se han incorporado en tipologia de proteccion, por lo tanto no se
han sumado al total.
Nota: Existen entidades que desarrollan programas a nivel nacional, por lo tanto se han
tomado en cuenta Unicamente en la Zona central.

Fuente: Subdireccion para la Coordinacién y Supervision de la Red de Atenciéon Compartida.

Grafico 15 Entidades y Programas Activos, segiin Zona Geografica
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Graéfico 16 Tipos de Programas ejecutados por Entidades de Atencion, segun Zona Geografica

Tipos de Programas ejecutados por las entidades de atencién, segtin zona
geografica.
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Fuente: Subdireccidn para la Coordinacion y Supervisién de la Red de Atencién Compartida.

TABLA 18 COBERTURA DE PROGRAMAS A NIVEL NACIONAL

I Inicial =~ Prevencién Proteccion |
San Salvador 82 173 30 285
La Libertad 15 43 17 75
Cabaiias 0 5 0
Cuscatlan 2 7 0
Chalatenango 0 6 0
San Vicente 1 2 1
La Paz 0 14 5 19
Usulutén 2 12 1 15
La unién 1 5 0
Morazan 1 4 0
San Miguel 4 19 4 27
Santa Ana 16 25 10 51
Ahuachapan 0 50 1 51
Sonsonate 6 46 3 55
Total 130 411 72 613

Fuente: Subdireccidn para la Coordinacidn y Supervisién de la Red de Atencion Compartida.

Se ha seguido en un proceso de mejora continua para adecuar los mecanismos de supervision a las
disposiciones de la LEPINA, especificamente sobre las condiciones minimas que deben reunir los programas de
atencidn, en particular las establecidas para los programas de acogimiento institucional (Art. 130y 174 LEPINA).
En ese sentido, se elabord conjuntamente con la Subdireccién para la Coordinacion y Supervision de la Red de
Atencidon Compartida a través del Departamento de Supervisidon y las Delegaciones Regionales de las zonas:
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Occidental, Oriental y Central, a través de las Coordinaciones de Supervisidn, un Plan de Supervisiones para
determinar la calidad de los servicios en la ejecucion de los programas y establecer la situacion de los derechos
de las nifas, nifios y adolescentes, efectuandose un total de 969 supervisiones, con un enfoque de derechos y
pedagdgico, que conllevan, a su vez, igual nimero de asesorias técnicas a los programas para mejorar su
actuacion en la atencién a los NNA sobre la base de su interés superior.

TABLA 19 SUPERVICIONES REALIZADAS POR ZONA GEOGRAFICA

SUPERVISIONES REALIZADAS ANO 2014

Zona Tipologia Total
Inicial | Prevencion Acogimiento

Oriente 16 66 27 109

Occidente 94 93 59 246

Central 176 277 161 614

Total 286 436 247 969

Fuente: Subdireccion para la Coordinacién y Supervision de la Red de Atenciéon Compartida.

Gréfico 17 Supervisiones a Programas de Atencion, segun Zona Geogréfica

Supervisiones a programas de atencion, segun zona geografica.
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Fuente: Subdireccidn para la Coordinacion y Supervisién de la Red de Atencidn Compartida.

En fortalecimiento a este rol, se ha brindado asistencia técnica por parte del Departamento de Supervisién a las
tres Delegaciones, lo que ha permitido el establecimiento de buenas practicas para fortalecer la supervision de
la Red de Atencién Compartida (RAC), estableciendo lineamientos técnicos y la actualizacidn del proceso de
supervision.
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TABLA 20 ESTABLECIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE SUPERVISION DE LA RAC

ESTABLECIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE SUPERVISION DE LA RAC

Plan de Supervisiones: fue elaborado y ejecutado de manera conjunta por las tres Delegaciones que
ejercen la funcién de supervision a los programas de atencién a niflas, nifios y adolescentes (NNA),
estableciéndose criterios uniformes en la supervision y la sistematizacion de la informacion, asi como la
estandarizacion de acciones para mejorar la calidad de la supervision.

Lineamientos Técnicos: se actualizaron lineamientos técnicos para tres tipos de programas en las
modalidades de acogimiento institucional, prevencion y educacion inicial, bajo los enfoques siguientes:
derechos, género, inclusion, pedagégico y sistémico, mejorando la calidad de las supervisiones.

Programacion de supervisiones: fueron establecidas para cada una de las delegaciones, para lo cual se
tomon en consideracion los criterios siguientes: requerimientos de Juzgados Especializados de Nifiez y
Adolescencia (JENA), seguimiento a recomendaciones de supervisiones anteriores y la especializacion
en la atencion a NNA.

Procedimiento: se estandariz6 un procedimiento para la ejecucién de las supervisiones a nivel nacional,
plateando las actividades a desarrollar: verificacion de componentes de atencidn, entrevistas a NNA y al
personal de los centros, recorrido por las instalaciones, revisién de archivos de atenciones brindadas a la
poblacién y vistas a colaterales.

Metodologia y técnicas: se implementé una metodologia participativa visualizando a las NNA como
sujetos de derechos, ademas con un enfoque pedagdgico, permitiendo un aprendizaje mutuo entre
entidad y técnicos supervisores, valiéndose de técnicas como: la entrevista, observacion y revision de
documentacion que demuestran las atenciones brindadas a las NNA, permitiendo la triangulacion de la
informacion.

Participacién de las NNA: se implementaron diferentes metodologias que posibilitaron la participacion de
las NNA, en el proceso de supervision, mediante el cual expresaron el grado de satisfaccion en la atencion
recibida y cumplimiento de derechos.

Solicitud de fuentes de verificacion: se constataron las atenciones que los programas brindan a las
NNA, a la vez se brindé orientacion a aquellas entidades que no cuentan con documentacion que respalde
el trabajo realizado.

Recorrido de las instalaciones: se realiz6 recorrido por las instalaciones de los programas con el
objetivo de verificar: saneamiento ambiental, espacios apropiados, existencia y calidad de servicios
basicos, ambientacién y ventilacién, medidas de seguridad, existencia de materiales y equipo, entre otros,
a efecto de garantizar el desarrollo adecuado de los programas.

Fuentes colaterales: esto permitié constatar a través de agentes externos el tipo de atencién brindada a
los NNA dentro de los programas, con informacion objetiva y hechos concretos, propiciando la contraloria
social en la localidad.

10

Equipo técnico: se utilizé un enfoque integral en cuanto a las diferentes disciplinas, obteniendo un mayor
soporte técnico en las diferentes areas y a la vez brindar las recomendaciones pertinentes, para mejorar la
atencion a los NNA.

11

Elaboracién de informes: fue elevada la calidad de los Informes, detallando informacidn relevante y las
respectivas conclusiones y recomendaciones atenientes a cada situacion, ademés se ha aplicado un
enfoque sistémico que permita el involucramiento de todas las instituciones que conforman en Sistema de
Proteccion.

12

Socializacion de informes: los resultados de las supervisiones fueron compartidos con los
representantes de las entidades y los directores de sus programas de atencion, a fin de buscar una
solucion alas deficiencias detectadas o la identificacion de buenas practicas.

Fuente: Subdireccidn para la Coordinacidn y Supervisién de la Red de Atencién Compartida.
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Durante el aifio 2014, los programas ejecutados atendieron un promedio mensual de 315,265 NNA,
proporcionaron un total de 3, 783,180 atenciones. La poblacién atendida representa el 13.58% de un total de

2,321,631 personas menores de edad, registradas en el IV Censo de Poblacidn y Vivienda de 2007.

POBLACION ATENDIDA EN LOS CENTROS ISNA Y ONGS A NIVEL NACIONAL 2014.

TABLA 21 TOTAL DE ATENCIONES BRINDADAS A NNA

Tipologia de Centros | Central | Occidental | Oriental | Promedio Promedio
programas mensual trimestral
Acogimiento ISNA 267 93 26 386 1,158
ONGS 717 417 96 1,230 3,690
TOTAL 984 510 122 1,616 4,848
CDI 5,349 578 613 6,540 19,620
Prevencion 218,181 38,574 50,354 307,109 921,327
NNA atendidos 224,514 39,662 51,089 315,265 945,795
Fuente: Subdireccion para la Coordinacién y Supervision de la Red de Atencion Compartida.
Gréfico 18 Total de Atenciones Brindadas por los Programas
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Fuente: Subdireccidn para la Coordinacién y Supervisién de la Red de Atencion Compartida.

La poblacion atendida por las entidades que cuentan con programas de acogimiento institucional a nivel
nacional fue de 1,616 NNA, de este total el 76.11% han sido atendidos por los programas de las ONG'S y

el 23.89% por el ISNA.
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TABLA 22 POBLACION ATENDIDA POR GENERO EN LOS PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO EN LAS ENTIDADES
DE ATENCION

Programas de acogimiento de las entidades de atencion

Poblacion

1 Hogar Jehova Jireh 7 12 19
2 Hogar Nutricional Vinculo de Amor 1 5 6
3 Hogar de Pardlisis Cerebral Roberto Callejas Montalvo 14 16 30
4 Hogar de Nifias Hermanas Somascas 0 0 0
5 Hogar de Madres Solteras Maria Isabel 5 1 6
6 Albergue Maria Escalon de Nifez 2 0 2
7 Hogar Infantil Zacatecoluca 4 2 6
8 | Exodo Hogar Moisés 0 9 9
9 Exodo Hogar Samuel 0 7 7
10 | Exodo Hogar Débora 9 0 9
11 | Exodo Hogar Ester 7 8 15
12 Edytra Hogar Miguel Magone 0 62 62
13 Edytra Hogar Laura Vicufia 24 0 24
14 | Hogar Oscar Arnulfo Romero 10 40 50
15 | Hogar FESA 0 111 111
16 | Mensajeros de La Paz, Hogar Ana Rodriguez 0 7 7
17 Mensajeros de La Paz Hogar Don Pelayo 6 0 6
18 | Mensajeros de La Paz Hogar Reina Sofia 10 4 14
19 | Casa Hogar El Alfarero. 0 14 14
20 | Hogar Nifios Cristianos del Mundo 9 3 12
21 | Asociacion Mensajeros de La Paz, Hogar Covadonga 4 4 8
22 Remar Hogar Esther 6 0 6
23 | Remar Hogar Rebeca 6 0 6
24 | Remar Hogar Corazon de Nifios 22 7 29
25 | Remar Hogar Ejercito de Paz 0 8 8
26 Hogar Casa de Mi Padre 11 10 21
27 Hogar de Nifios Puerta Del Amor 11 0 11
28 Hogar Infantil Amor Y Esperanza 7 6 13
29 | Centro de Internamiento y Capacitacion Para Nifios Sordos 6 7 13
30 | Asociacion Crea Femenino Guadalupe de Calles 4 0 4
31 Remar Hogar Ruth 0 0 0
32 | Remar, Hogar Sinai | 8 0 8
33 Remar, Hogar Sinai Il 0 0 0
34 | Hogar Infantil Luz de Israel 4 9 13
35 | Aldeas Infantiles SOS Santa Tecla 22 13 35
36 | Comunidad Juvenil Varones 0 5 5
37 | Aldeas Infantiles SOS Comunidad Juvenil Sefioritas 0 1
38 Hogar de Nifias Natalia Siman 32 0 32
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39 | Aldeas Infantiles SOS San Vicente 24 31 55
40 | Hogar Cristiano de Nifios 0 1 1
41 Hogar Children Home 5 5 10
42 Hogar Infantil Emiliani 0 32 32
43 Hogar de Nifios Torre Fuerte 4 13 17
44 | Hogar Divina Providencia 0 0 0
45 Hogar Escuela Adventista 9 7 16
46 Hogar Padre Vito Guarato 11 9 20
47 | Hogar Madre Dolores Medina 0 6
48 | Hogar Infantil Shalom 13 19 32
49 Hogar de Amor Providencia 0 0 0
50 | Fundacién Nuestros Pequefios Hermanos 171 141 312
51 Hogar Inmaculado Corazén de Maria 0 22 22
52 | Aldeas Infantiles SOS Sonsonate 45 39 84
53 | Aldeas Infantiles SOS Santa Ana 61 42 103
54 | Comunidad Juvenil Sefioritas 8 0 8
55 | Comunidad Juvenil Varones 0 6 6
56 | Hogar Rey David 9 9
57 | Aldea Infantil San Antonio 14 10 24
58 | Hogar del Nifio San Vicente de Paul, San Miguel 0 0 0
59 | Aldeas SOS San Miguel 36 26 62
60 | Hogar Santa Ana 0 0 0
61 | Hogar Agape 7 9 16
Total 660 797 1,457

Fuente: Subdireccion para la Coordinacién y Supervision de la Red de Atencion Compartida.

Tabla 23 POBLACION ATENDIDA EN LOS PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO INSTITUCIONAL DEL ISNA

N° Nombre del Hogar Poblacién
F M Total
1 Hogar San Vicente de Paul 56 45 101
2 Hogar Adalberto Guirola 24 28 52
3 Centro de Integracién Social de Nifiez y Adolescencia 0 23 23
4 Centro Infantil de Proteccion Inmediata 48 5 53
5 Ciudad de los Nifios 0 24 24
6 Hogar Dr. Gustavo Magafia 0 22 22
7 Hogar Fray Felipe de Jesus Moraga 0 49 49
8 Hogar de la Nifia Santa Luisa Marillac 29 0 29
9 Centro de Acogida Erlinda y Ernestina Serrano Cruz 7 11 18
10 | Albergue Regional de Trata de Personas 16 0 16
11 | Centro de Educacion Especial 23 43 66
Total 203 250 473

Fuente: Subdireccidon para la Coordinacidn y Supervisién de la Red de Atencion Compartida.
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Grafico 19. Poblacion Atendida en Programas de Acogimiento Institucional
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Fuente: Subdireccidn para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencidn Compartida.

Durante el afio 2014 se mantuvo el Plan de Subvenciones para Entidades sin Fines de lucro para la
proteccidn y atencién de 34 nifias, nifios y adolescentes, por un monto de $23,313.12, en especialidades
gue no son atendidas por el ISNA, siendo subvencionados los programas siguientes:

TABLA 24 ENTIDADES SUBVENCIONADAS

Programa de No.de | Subvencién | Subvencién | Monto Anual
Entidad Atencion NNA Mensual Trimestral

Fundamon Pro Obras | Hogar Madre $342.84 $1,028.52 $4,114.08
Promocién | “Dolores Medina”:
Humana Sierva de | NNA en situaciéon
Dios Madre Dolores | de calle
Medina
2 Asociacion Hogar Covadonga, 8 $457.12 $1,371.36 $5,485.44
Mensajeros de la Paz | Madres
adolescentes
3 Iglesia de Jesucristo Hogar Puerta de 11 $628.54 $1,885.62 $7,542.48
Amor, Abuso vy
Explotacion Sexual,
Maltrato, Abandono.

4 Asociacion Remar de | Hogar Rey David. 9 $514.26 $1,542.78 $6,171.12
El Salvador.

Totales 34 $1942.76 $5,828.28 $23,313.12

Fuente: Subdireccidn para la Coordinacidn y Supervisién de la Red de Atencion Compartida.

Merece una especial mencién durante este ejercicio los esfuerzos y acciones siguientes:

El Departamento de Supervision elabord el Manual del Sistema de Estandares e Indicadores de Supervision a

las entidades de atencidén a nifiez y adolescencia.
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La estructura del sistema se basa en la categoria de derechos: supervivencia, proteccion, desarrollo y

participacién. Lo cual permite agrupar los componentes de atencidn en cada una de ellas:

Grafico 20 Estructura del Sistema
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Se ha elaborado el protocolo de supervisidn, sujeto a modificaciones de acuerdo a la normativa que establezca
el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, de acuerdo a lo establecido en el Art. 64 del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Red de Atencién Compartida, donde se establece que el CONNA debera
aprobar el Reglamento Especial de Coordinacién y Supervision de las Entidades de Atencion, el cual se
encuentra en proceso de formulacion.

3.5 Subdireccion de Investigacion y Estadistica

La Subdireccién de Investigacion y Estadistica; tiene como principal funcién la regulada en el Art. 180 literal i)
de la Ley de Proteccién Integral de Nifiez y Adolescencia, que consiste en: “realizar y promover el desarrollo de
investigaciones en materia de nifiez, adolescencia y familia”; coordinada asi mismo con la establecida en la
letra c) de “Difundir y promover el conocimiento de los derechos y deberes de las niiias, nifios y adolescentes,
asi como de los informes del Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas”.

Sistema de Informacidn para la Infancia

Durante el afio 2014 el Departamento del Sistema de Informacién para la Infancia elaboré productos
Estadisticos en el tema de nifiez y adolescencia, asi como también se brindd respuesta de solicitudes de
informacién de usuarios internos, externos, Oficina de Informacion y Respuesta (OIR), entre otros; entre los
logros mds relevantes se presentan a continuacion:

Estadisticas trimestrales de atencidn ISNA a nifiez y adolescencia: documentos que contienen la informacién
Estadistica oficial de la poblaciéon atendida en los cuatro Subsistemas de Atencion del ISNA: Restitucion de
Derechos, Insercién Social, Atencién Inicial y Entidades de los cuales se produjeron 16 nimeros para el periodo.

Informes de Resultados de evaluaciones a nifios, nifias y adolescentes atendidos por ISNA y Entidades
Privadas: documento que contiene el seguimiento semestral a los principales indicadores médicos,
nutricionales, sicoldgicos, sociales, educativos, vocacionales, ocupacionales y del desarrollo de nifios, nifias y
adolescentes atendidos en Restitucion de Derechos, Inserciéon Social y Atencion Inicial, de los cuales de
produjeron 2 nimeros para el periodo.

Informes de monitoreo e indicadores de alerta temprana: documentos gerenciales con periodicidad
bimensual, que contienen tablas que presentan la actualizacion y gestiones realizadas con nifos, nifas y
adolescentes atendidos en el Subsistema de Restitucion de Derechos, Subsistema de Insercién Social,
Subsistema de Atencidn Inicial y Subsistema de Entidades, de los cuales se elaboraron 6 documentos
correspondientes al ano 2014.

Coordinaciones mensuales con Entidades Privadas, Centros Insercion Social, Atencidn Inicial y Centros de
Restitucion de Derechos ISNA: Estas facilitaron la sistematizacién de 13,618 evaluaciones a nifios, nifas y
adolescentes durante el afio 2014, repartidas en 6,864 durante el primer semestre y 6,754 para el segundo
semestre de la poblacién atendida en los Centros de Restitucién de Derechos de Centros ISNA, Centros de
Restitucion de Derechos de Centros Entidades Privadas, Centros de Insercién Social y Centros de Atencion
Inicial, generando a partir de las misma, resultados para la toma de decisiones en especialidades como salud,
nutricion y desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes atendidos por ISNA.

Desarrollo de Supervisiones: 76 Supervisiones realizadas sobre el registro, mantenimiento y actualizacion de la
informacién mensual, a las Unidades responsables de la alimentacion del Sistema de informacién de nifiez y
adolescencia en cada una de las instancias ISNA.
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Identificacién e implementacidon de mejoras al SIPI: se desarrollaron 8 talleres de levantamiento de mejoras
para ser incorporadas al Sistema de Ninez y Adolescencia, en el marco de la adecuacién segin lo normado en
LEPINA y los derechos de los nifios, nifias y adolescentes para el Area de supervisiones RAC, Area médica, Area
nutricional, motivos de atencién y tipos de servicios en Centros de Restitucion de Derechos, registro de
medidas de Acogimiento Familiar, tipos de delitos cometidos para el Area de Insercién Social y modificaciones
en la reporteria gerencial y administrativa del Sistema.

Solicitudes a demanda Internas: son requerimientos de instancias internas del ISNA que estan referidas a
informacién sobre la atencién brindada a la nifiez y adolescencia, dentro de las cuales se brindd respuesta a
146 peticiones de Subdirecciones, Departamentos y Unidades ISNA.

Solicitudes a demanda Externas: son requerimientos de instancias externas que estan referidas a informacion
sobre la atencién brindada a la nifiez y adolescencia, dentro de las cuales se brindd respuesta a 26 peticiones
de instituciones como: Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia, Organizacién Internacional del Trabajo
Infantil, , Ministerio de Trabajo y Previsidon Social, Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Diario la Pagina, Corte Suprema de Justicia, Universidad de El Salvador,
Universidad de Sevilla-Espafia, Embajada Americana, Universidad Don Bosco, , Servicio Social Pasionista,
FLACSO, UNICEF, ACNUR, ISDEMU.

Solicitudes Oficina_de Informacidn y Respuesta (OIR): Son requerimientos de instancias externas en
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica, las cuales estan referidas a informacion sobre la
atencién brindada por parte de ISNA a la nifiez y adolescencia, brindandose respuesta a un total de 7
peticiones.

Asesorias en el uso del Sistema de Informacidn para la Infancia: a efectos de contar con personal capacitado
para el registro y la actualizacién de la informacion de nifiez y adolescencia, se desarrollaron 9 capacitaciones
para usuarios en las diferentes instancias ISNA, y 9 capacitaciones a un total de 465 Madres Educadoras de
Centros de Atencidn Inicial en el uso de los Instrumentos SIPI para el registro de ingresos de nifios y nifias,
Asistencias mensuales al centro.

Elaboracién de insumos para prontuario e insumos boletin Estadistico Trimestral 2014: se elaboraron 12
insumos para prontuario correspondientes a los meses de enero a diciembre 2014, asi como también insumos
correspondientes a los 4 trimestres del afio 2014 para Boletin Estadistico Trimestral ISNA.

Departamento de Investigacion

El Departamento de Investigacién desarrolld y difundié diferentes productos investigativos disponibles al
publico en el sitio web de ISNA, www.isna.gob.sv. Entre los que figuran:

Boletines estadisticos trimestrales: Presentan un andlisis de la estructura y evolucién de los principales

indicadores de las subdirecciones sustantivas del ISNA: Atencidn Inicial, Restituciéon de Derechos, Insercién
Social y Entidades; enfatizando en los procesos de garantia de derechos de la nifiez y la adolescencia. Los
boletines estadisticos son elaborados con la informacién del SIPI. En 2014, se produjeron los boletines que
corresponden al periodo octubre/diciembre 2013 — abril/junio 2014.

Prontuarios estadisticos: Brindan informacion oportuna con periodicidad mensual, reflejando brevemente las

estadisticas de la nifiez y la adolescencia atendida por el ISNA. Durante 2014 se elaboraron 7 prontuarios
estadisticos correspondientes al periodo noviembre 2013 — mayo 2014.
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Cuadernos monograficos: Presentan el andlisis ante una problematica que involucra a la nifiez y la

adolescencia desde una perspectiva particular de las ciencias sociales durante 2014 se realizd el cuaderno
monografico “Aproximacion a la restitucion de derechos de la nifiez y adolescencia victima de explotacion
sexual comercial” y el borrador de la investigacion “Andlisis de la situacion de las madres adolescentes y sus
hijas e hijos en Centros de Acogimiento y en el Centro de Insercidn Social Femenino”.

Cuaderno de investigacidn: Presentan un analisis sistematico y multidisciplinar de problemadticas relativas a los

derechos de la nifiez y la adolescencia, aludiendo tanto a los aspectos institucionales como a los aspectos
sistémicos y estructurales de dicha problemdtica. Para el afo 2014, se desarrolld la investigacidn titulada
“Situacién del trabajo infantil en la Isla Madresal”.

Investigaciones a_demanda: Comprenden requerimientos de andlisis por parte de instancias internas o

externas al ISNA en el marco de la situacion de los derechos de la nifiez y la adolescencia. Durante 2014 se

realizaron los siguientes procesos solicitados a demanda:

e “Consolidado de informes de la supervision de las entidades de la Red de Atencion Compartida (RAC)”; se
realizaron tres informes correspondientes cada uno a los afios 2011, 2012 y 2013.

e “Revisidén de programas institucionales de atencidn”; se revisaron los siguientes siete programas: “Programa
de agentes multiplicadores voluntarios”; “Programa preventivo dirigido a nifiez, adolescencia y familia”;
“Programa de colectivos de participacion de adolescentes”; “Programa de atencién en medio familiar”;
“Programa de acogimiento institucional”; “Programa de acogimiento de emergencia”; “Programa de
atencion en las medidas en medio abierto”.

e “Encuesta institucional: disefio y analisis”: Se realizd el levantamiento de informacion de base para la
construccion de una encuesta institucional de funcionamiento y clima organizacional. La informacién
recabada abordé las dreas de: operadores del sistema, adolescentes y jévenes atendidos por insercién
social, y adolescentes atendidos por el drea de difusién.

Investigaciones interinstitucionales: Comprenden analisis investigativos realizados en coordinacién con

entidades que trabajan en tematicas sobre derechos de la nifiez y la adolescencia. En 2014, se apoyé en el

analisis y seguimiento de las siguientes investigaciones:

e “Desarrollo del turismo y su relacidn con el trabajo infantil de los y las adolescentes en los sectores formal e
informal. Aproximacion a la garantia de sus derechos. Un estudio de caso en la Costa del Sol”. Coordinado
por OIT y realizado por consultores externos.

e “Lineas de base sobre trabajo infantil”; las cuales engloban dos investigaciones realizadas en los municipios
de Aguilares e llobasco en los departamentos de San Salvador y Cabafias, respectivamente.

Promocidn de investigaciones :Actividad centrada en el proceso denominado “Certamen Nacional de

Investigacion sobre Nifiez y Adolescencia”; en 2014 se llevd a cabo la cuarta edicién de dicho certamen titulado
“Sexualidad y Reproduccién. Aspiraciones Personales y Sociales de las y los Adolescentes”, el cual tuvo como
resultado la participacion de 176 estudiantes provenientes de 74 centros educativos publicos y privados de
todo el pais. Asimismo se publicd una compilacidn de los 14 ensayos finalistas y ganadores, uno por cada
departamento.
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Centro de Documentacion e Informacion de la Ninez, CDIN.

En el afo 2014 se ingresaron 1,168 documentos al Sistema Integrado de Automatizacion de Bibliotecas, con el
cual se Administra y Gestionan las colecciones del CDIN, dicha cantidad equivale al 20.72% de la coleccién
completa de documentos, de los cuales un porcentaje del 5% esta disponible para consulta y descarga en
formato digital.

Biblioteca Infantil CDIN.

Ofrece servicios de préstamo de libros de las diferentes tematicas y cuenta con una colecciéon de textos
escolares de 1 grado hasta Bachillerato y material bibliografico para la atencidn especializada de nifias y nifios,
organizado adecuadamente. Es visitada constantemente por los nifios y nifias del Centro Escolar la Pedrera y el
Centro Escolar Jon Cortina, las temdticas que solicitan con mayor frecuencia son: cuentos, novelas, obras,
textos escolares y material de apoyo para tareas.

Atencidn a usuarios y usuarias.

El CDIN atendié un total de 1,707 usuarios entre niias, nifios, adolescentes y adultos de 118 diferentes centros
educativos e Instituciones como: el Centro Escolar la Pedrera, Jon Cortina, Universidad de El Salvador,
Universidad Don Bosco, Universidad Evangélica de El Salvador, Complejo Educativo Humberto Romero, Colegio
Miguel Servet, entre otros, asi mismo realizd un total de 523 préstamos de documentos relacionados con
tematica de nifiez y adolescencia.

Adquisicién de nueva bibliografia.

Se enriquecio las colecciones con 619 nuevos documentos con tematicas relacionadas a nifiez, adolescencia y
familia, especialmente sobre literatura infantil. Este material ha sido obtenido por medio de compras y gracias
a personas y entidades Gubernamentales y No Gubernamentales a las cuales se les solicito Donacion.

Actividades de promocion de servicios del CDIN.Se realizaron actividades de promocidon por medio del
Montaje de Stand en Santiago Texacuangos, Santa Tecla y San Salvador. Los stands consisten en espacios de
promocion de los servicios CDIN y entrega de material relativa a nifiez y adolescencia e informacién sobre el
que hacer del ISNA.

Se realizd una campafa de entrega de paquetes de 8 ejemplares de Documentos publicados por El
Departamento de Investigacidn, en Bibliotecas Publicas, Bibliotecas Universitarias, y de diferentes instituciones
Gubernamentales y No Gubernamentales.

Difusidn virtual del CDIN. Se difundieron por medio de la red social, Facebook, del CDIN y correo electrdnico,
los 4 boletines trimestrales de nuevas adquisiciones, asi como las publicaciones del Departamento de
Investigacion de la Subdireccidn de Investigacion y Estadisticas del ISNA.

Revistas semestrales. El CDIN publicé 2 revistas semestrales, las cuales dieron a conocer bibliografias mas
recientes en torno a tematicas sobre “Delincuencia y Violencia” “Literatura Infantil, Sexualidad y Género.”

Entrega de ejemplares sobre Niiiez y Adolescencia. Con la finalidad de sensibilizar y promocionar sobre
derechos de la nifiez, el CDIN hizo entrega de 163 Ejemplares de LEPINA, 203 Ejemplares de documento
producidos por el departamento de Investigacién, 46 ejemplares de la Convencién de los Derechos del Nifio,
101 ejemplares del Glosario de términos Juridicos de la LEPINA.
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IV. DESARROLLO INSTITUCIONAL

4.1 Ejecucion Presupuestaria

El ISNA con el objetivo de disefar y ejecutar acciones que permitan velar por los derechos y deberes de la nifiez
y adolescencia salvadorefia, en el ambito de la prevencidn, proteccion, restituciéon, promocidn e insercion
social asi como en su labor de coordinacion, asesoramiento y fortalecimiento organizativo de las Entidades
integrantes de la Red de Atencién Compartida durante el afio 2014 para el cumplimiento de su rol institucional
ha contado con los recursos financieros que segun la Ley del Presupuesto ascendieron a$17,284,635.00
(diecisiete millones doscientos ochenta y cuatro mil seiscientos treinta y cinco 00/100 ddlares) y modificado
con un aumento de $340,753.00 segin acuerdo No.1833 de fecha 7 de octubre del periodo reportado,
finalizando el ejercicio con la cantidad de $17,624,786.00; a continuacidn el detalle:

TABLA 25 EJECUCION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO 2014

Rubro de Agrupacion Presupuesto Presupuesto Comprometido/Dev % %
Votado Modificado engado Ejecucion Ejecucion Total
por Rubro
(US$)
(US$) (US$) (US$) (US$)
51
Remuneraciones 11479,190.00 11255,281.06 11255,281.06 100.00 63.86
54
Adgquisicién de Bienes y 4704,445.00 4738,257.65 4738,148.50 99.99 26.88
Servicios
55
Gastos Financieros 100,715.00 191,530.47 191,530.47 100.00 1.09
56 Transferencias
Corrientes 999,685.00 1295,392.02 1295,392.02 100.00 7.35
61
Gastos de Capital 0.00 144,326.80 58,191.76 40.32 0.33
Totales $17,284,035.00 $17,624,788.00 $17,538,543.81 99.51 99.51

Las economias salariales generadas fueron de $545,088.94 (quinientos cuarenta y ocho mil ochenta y ocho
94/100 ddlares), de estas se utilizaron $321,180.00 para los dos beneficios adicionales otorgados a los
empleados uno en el mes de octubre y otro en el mes de diciembre asi como también la cantidad de
$223,908.94 (doscientos veintitrés mil novecientos ocho 94/100 délares) con esta cantidad se aumentd la
disponibilidad del rubro 54 y se cred el rubro 61 segun el detalle siguiente:

TABLA 26 INCREMENTO DEL RUBRO 54 Y CREACION DEL RUBRO 61

Rubro de Agrupacion Cantidad que se Beneficio obtenido
aumento

54 Adquisicion de Bienes $128,038.89 Adquisicion de materiales para la reparacion
Servicios de sanitarios y sistema eléctrico del Centro
de Acogimiento Hogar Degustado Magaria,
trabajos en tuberias de aguas negras y fosa
séptica en el Centro de Inserciéon Social el
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Espino en el departamento de Ahuachapan,
trabajos para fortalecer la seguridad en las
instalaciones del Centro de acogimiento de
nifas Santa Luisa Marillac en el
departamento de Sonsonate, entre otros.

61 Inversiones en Activo Fijo

$95,870.05

La adquisicion de un servidor y Switch de
datos, solicitado por la Unidad de Tecnologia
e Informatica; un gabinete de expansion de
Central telefénica para brindar informacion,
atencion y asesoria a toda nifia, nifio y
adolescente victima de violencia sexual u
otro tipo de amenaza; equipo informético.

Total General

$223,908.94

Rubro 54 Adquisiciones de Bienes y Servicios:
Se cubrieron los compromisos adquiridos con los diferentes proveedores que brindaron bienes estos son
productos alimenticios para personas, productos quimicos, ferreteros, medicamento, combustibles vy
lubricantes, material de oficina, herramientas, repuestos y accesorios, material de limpieza, entre otros. Los
servicios basicos (energia eléctrica, agua potable, telecomunicaciones e internet).

El mantenimiento preventivo y correctivo a la flota vehicular institucional, el servicio de vigilancia,
arrendamiento de fotocopiadora, arrendamiento de varios inmuebles para el funcionamiento de diferentes
delegaciones, para el CDI Hogarcito Nifio Jesus de Praga y el Centro de Acogida Victimas de Trata, el programa
nifiez viviendo en calle; servicios de desechos sélidos de las oficinas centrales y del hogar San Vicente de Paul
en San Jacinto, asi como los desechos bioinfecciosos de la clinica empresarial.

Es de mencionar que de los contratos de bienes y servicios, existieron remanentes segun el detalle siguiente:

TABLA 27 CONTRATO DE BIENES Y SERVICIOS

Contrato 0 convenio | Remanente

proveedor

Contrato/Convenio de Bienes o Servicios

C.Vv

Tropigas de El Salvador $431.29 Suministro de gas propano para Centros y Hogares
José Esal Mejia Milla $1,761.78 Suministro de Servicio de Fotocopiadora
La Casa del Repuesto S.A de | $5,024.68 Suministro de servicios de mantenimiento preventivo y

correctivo de vehiculos del ISNA

Millicom Cable de El salvador
S.Ade C.V

$250.62 Suministro de Servicio de Internet y redes locales para el

ISNA

Convenio Policia Nacional
Civil

$22,971.32 Convenio de Cooperacion Internacional en materia de

Seguridad

Total

$ 30,439.69

Dicho remanente fue reprogramado y gestionado junto con otros saldos para ser utilizado en la adquisicion de

equipo informatico.
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Rubro 55 Gastos Financieros y Otros:

Se tramitaron los recibos de las diferentes alcaldias municipales por tasa (aseo, pavimento, desecho sdlido,
fiestas patronales, entre otros); las refrendas de la flota vehicular asi como lo estipulado en el contrato No.
07/2014 denominado “Suministro de servicio de seguros de equipo Automotriz, equipo Electrdnico y Fianza de
Fidelidad del Instituto Salvadoreiio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia.

Rubro 56 Transferencias Corrientes:

Se realizaron las transferencias de fondos para la alimentacién de las nifias y nifios atendidos en los diferentes
Centros de Bienestar Infantil a nivel nacional, asi como la bonificacion y el bono extra que se otorga a las
madres educadoras en el mes de diciembre el cual para este afio fue de $150.00 (ciento cincuenta ddlares
exactos).

A la vez se tramito el pago de subvencion a las ONG’s Mensajeros de la Paz, Fundacion Pro-Obras de
Promocién Humana Sierva de Dios Madre Dolores Medina; Iglesia de Jesucristo y REMAR.

Rubro 61 Inversiones en Activo Fijo:
Este rubro fue creado en ejecucion con las cantidades siguientes:

TABLA 28 CREACION DEL RUBRO 61

Del Rubro Remuneraciones 95,870.05
Del Rubro 54 Adquisicion de Bienes Servicios $ 48,456.75
Total de incremento para el rubro 61 $ 144,326.80

De la cantidad antes descrita se ejecuté $58,191.76; el remanente que no se comprometio fue de
$86,135.04 debido a que los movimientos presupuestarios remitidos a la Direccion General del
Presupuesto fueron aprobados hasta el dia viernes 19 de diciembre de 2014,fecha que la Direccion
General de Tesoreria divulgo para cierre del ejercicio financiero.

4.2 Adquisiciones y Contrataciones Institucionales

4.2.1 Licitaciones Publicas

Durante el afio 2014 se ejecutaron un total de OCHO (08) PROCESOS DE LICITACION PUBLICA, suscribiéndose
contratos por un monto de DOS MILLONES SEISCIENTOS VEINTE MIL CUATROCIENTOS TRECE 84/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA (USS 2,620,413.84). El detalle es el siguiente:

TABLA 29 PROCESOS DE LICITACION PUBLICA

PROCESO DESCRIPCION POBLACION META MONTO
(US$)

LP-01/2014 Suministro de Alimentos Perecederos (Carne, Pescado, Pollo, NNA atendidos por el ISNA
Embutidos, Huevos, Productos Lacteos y Pan) para Centros del 1,220,133.70
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia (ISNA) para el afo 2014

Suministro de Alimentos No Perecederos [(Cereal Infantil, Pastas
LP-02/2014 Alimenticias, Harinas para Atoles, Postres, Aderezos, Café, Aceite NNA atendidos por el ISNA
Comestible, Margarina Vegetal, Insumos para Panaderia,
Alimentos Miscelaneos (Especies, Consomé, Esencias y Otros)],
Leche Entera y Férmulas Infantiles, para Centros del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la 336,651.05
Adolescencia (ISNA) para el Afio 2014

56



LP-03/2014

Suministro de Frutas y Verduras para Centros del Instituto

NNA atendidos por el ISNA

Integral de la Nifiez y Adolescencia (ISNA) para el afio 2014

Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la 365,782.95
Adolescencia (ISNA) para el Afio 2014
Suministro de Azucar, Granos Basicos y Harina de Maiz para
LP-04/2014 Centros del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la | NNA atendidos por el ISNA
Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el Afio 2014 101,943.00
LP-05/2014 Suministro de Combustible: Aceite Diesel para Caldera, en NNA atendidos por el ISNA
Cupones con Servicio de Bomba y Gas Propano para los Centros 119,840.01
del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
la Adolescencia (ISNA) para el Afio 2014
LP-06/2014 Suministro de Productos de Limpieza e Higiene Personal para Todas las instancias
Centros del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la | organizativas del ISNA 166,618.53
Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el Afio 2014
LP-07/2014 Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Vehiculos Todas las instancias
y Motocicletas del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo organizativas del ISNA 138,000.00
Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) para el Afio 2014
CD-01/2014 Suministro de Combustible en Cupones con Servicio de Bomba Todas las instancias
para los Centros del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo organizativas del ISNA 171,444.60

Fuente: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

4.2.2 Libre Gestion

CONTRATOS SUSCRITOS

Bajo esta modalidad de contratacién se celebraron un total de DIECISEIS (16) PROCESOS, suscribiéndose
contratos por un monto global de TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS CUATRO 51/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDO DE NORTE AMERICA (USS$ 349,604.51). A continuacion el detalle:

(US9$)

TABLA 30 LIBRE GESTION

LG-01/2014 Servicio de Arrendamiento de Fotocopiadoras Todas las instancias
para ser utilizadas en diferentes Oficinas del organizativas del 28 709.00
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral | [SNA ' '
de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), para el
Ano 2014
LG-02/2014 Servicio de Telefonia Mévil para el Instituto Todas las instancias
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la organizativas del 31.502.88
Nifiez y la Adolescencia (ISNA), para el Afio ISNA T
2014
LG-03/2014 Suministro de Agua Purificada en Garrafones Todas las instancias
para Centros, Delegaciones Regionales y organizativas del 24.221.85
Departamentales del ISNA para el Afio 2014 ISNA T
LG-04/2014 Servicio de Internet y Redes Locales para el Todas las instancias
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral | organizativas del 47,533.20

de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), para el
Afio 2014

ISNA
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Todas las instancias

LG-05/2014 | Servicio de Sefial de Radio para el Instituto organizativas del
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la ISNA 16.827.96
Nifiez y la Adolescencia (ISNA), para el Afio T
2014
LG-04/2013 Suministro de Servicio de Seguro de Equipo Todas las instancias
Automotriz, Equipo Electrénico y Fianzas de organizativas del 37.450.50
Fidelidad del ISNA para el Afio 2013 (Prérroga | ISNA AR
para el Ejercicio 2014)
LG-06/2013 | Arrendamiento de Inmueble donde funcionara la | Empleados y
Delegacion Regional de Occidente para el usuarios de la Zona 18,000.00
Periodo de Enero a Diciembre de 2014 Occidental
(Prérroga)
LG-07/2013 | Arrendamiento de Inmueble donde funcionaré el | NNA viviendo en
Proyecto de Nifiez en Calle para el Periodo de situacion de calle 9.900.00
enero a noviembre del afio 2014 (Prérroga) T
LG-09/2013 | Servicio de Arrendamiento de Inmueble para Nifias victimas de
Albergue de Nifias Victimas de Trata para el trata 16.950.00
Periodo de Enero a Junio del afio 2014 D
(Prérroga)
LG-10/2013 | Servicio de Recoleccion de Desechos Sélidos Personal y usuarios
para Oficina Central y Hogar del Nifio San de Oficinas
Vicente de Padul para el afio 2013 (Prérroga) Centrales y Hogar 7 620.00
del Nifio San Vicente T
de Padul
SIN Arrendamiento de Inmueble donde funcionara la | personal y usuarios
Delegacion Regional de Santiago Texacuangos | de |a Zona 14.760.00
para el Periodo de Enero a Diciembre del afio o
2014
SIN Arrendamiento de Inmueble donde funcionara la | personal y usuarios
Delegacion Regional de Chalatenango para el de la Zona Norte del 12.546.00
Periodo de enero a diciembre del afio 2014 pais T
S/N Arrendamiento de Inmueble donde funcionara la | personal y usuarios
Delegacion Regional de Usulutan para el de la Zona 10.665.12
Periodo de Enero a Diciembre de 2014 T
SIN Arrendamiento de Inmueble donde funcionara la | personal y usuarios
Delegacion Regional Central para el Periodo de la Zona Central 37.968.00
de Enero a Diciembre de 2014 T
S/N Arrendamiento de Inmueble donde funciona el NNA atendidos por el
CDI Hogarcito Nifio Jesus de Praga para el ISNA 18.000.00
Periodo de Enero a Diciembre de 2014 T
SIN Servicio de Arrendamiento de Inmueble para Nifias victimas de
Albergue de Nifias Victimas de Trata para el trata 16.950.00

Periodo de julio a diciembre del afio 2014

Fuente: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.
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4.2.3 Ordenes de Compra Autorizadas 2014

Durante el mismo periodo se autorizaron un total de UN MIL SESENTA Y DOS (1,062) ORDENES DE COMPRA,
por un monto global de UN MILLON TREINTA MIL CIENTOOCHENTA Y UNO 20/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE NORTE AMERICA (USS$ 1,030,181.20)

4.3 Proyectos por Libre Gestion ejecutados entre el 2014 y febrero de 2015.

TABLA 31 PROYECTOS EJECUTADOS POR EL DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION DEL FECHA DE EMPRESA MONTO DE LA FECHA DE
PROYECTO INICIO EJECUTORA OFERTA FINALIZACION

Remodelacion de sanitarios en | 22/07/2014 HERSAL S.A. DE 1,900.00 22/12/2014
CDI “El Palmar” en Santa Ana C.V.

2 Remodelacién de Sanitarios en | 7/08/2014 HERSAL S.A. DE 2.000.00 22/12/2014
CDI “ Santa C.V.
Barbara” en Santa Ana

IMPORTACIONES Y

3 “Separacion de tuberias en el CIS | 18/09/2014 SERVICIOS 19,997.00 20/11/2014

“El Espino”, en Ahuachapan DIVERSOS, S.A. DE
C.V.

Remodelacién de Sanitarios en el

4 Centro de Acogimiento Dr. | 16/10/2014 REFRIGESAL 6,203. 74 12/11/2014
Gustavo Magania, en
Ahuachapan.
Reparacion de losas en el edificio

5 “A” del Centro de Acogimiento | 16/10/2014 | PRYSS,S.A. DE C.V. 12,584.25 12/11/2014
San Vicente de paudl, en San
Jacinto, San Salvador
Remodelacién de Dormitorios en

6 area de Madres Adolescentes de | 21/10/2014 REFRIGESAL 15,381.29 1/12/2014
CIPI, Cede central ISNA
Adecuacién de espacios en el

7 segundo nivel del edifico “D” del | 4/11/2014 SEMACON S.A. DE 16,275.00 24/11/2014
CAIl Hogar del nifio San Vicente C.V.
de Paul, para instalar la RAC,
San Jacinto San salvador.

8 Mejoras en areas de estar y 4/11/2014 SEMACON S.A. DE 27,082.45 5/12/2014
Dormitorios en Centro de C.V.
acogimiento Santa Luisa de
Marillac en Sonsonate.

9 EDIFICA, José
Remodelacion de Dormitorios en 10/11/2014 Alexander Orellana 14,731.59 10/12/2014
area de NINOS de CIPI, cede Gonzalez
central ISNA

10 | Remodelacion de area de Cocina
en oficinas de Direccién 21/11/2014 REFRIGESAL 2,482.46 1/12/2014
Ejecutiva, Cede Central ISNA

11 | Remodelacion del area de 24/11/2014 REFRIGESAL 24,437.02 9/02/2015

preparacion de cocina en CIS
ILOBASCO,
11 procesos por libre gestion

finalizados

6 empresas
contratadas

143,074.80
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4.4 Participacion en Medios de Comunicacion

El ISNA, durante el afio tuvo un total de 239 intervenciones en los diferentes medios de comunicacién social,
dando a conocer la importante labor que el instituto realizé a favor de la nifiez y adolescencia. A continuacion,
se describe graficamente la participacién.

Grafico 23 Participacion de Medios de Comunicacion

50 A

40 A
B Directora Ejecutiva

30 -  Voceros Institucionales

10 A

Prensa Radio Television Medios
Escrita Electrénicos

Fuente: Unidad de Comunicaciones.

Participacién en Medios de Comunicacion.

Directora Ejecutiva Voceros Institucionales
36 33 Prensa Escrita
16 8 Radio
37 62 Television
11 36 Medios Electrénicos

En cumplimiento a la Ley de Acceso a la informacion Publica, la OIR atendié 83 solicitudes de informacién con
mas de 271 requerimientos de informacidn. Del total de solicitudes, 1 se clasificd como confidenciales y 236 de
dominio publico, 116 requerimientos de informacidn oficiosa y un total de 722 consultas ciudadanas,
contribuyendo con ello a la garantia del derecho de la ciudadania al acceso de informacién publica y al fomento
de una cultura de trasparencia en todo el quehacer institucional con un total de 1114 asistencias.

4.5 Cumplimiento de Metas y Logros de Objetivos

En cumplimiento al Art. 21 de las Normas Técnica de Control Interno Especificas del ISNA, se elaboré y aprobé
por parte de Direccidén Ejecutiva el Plan Operativo Anual de Trabajo, correspondiente al afio 2014. Dicho plan
contuvo un total de 458 metas y 747 indicadores, que fueron operativizados por 54 instancias organizativas de
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primero y segundo nivel, obteniendo luego de las evaluaciones trimestrales un promedio de cumplimiento de
metas del 95.45%. Porcentaje que coloca la gestion realizada durante el afio 2014, en la calificacién de
Excelente.

4.6 Adecuacion de la Estructura Organizativa.

Durante el afio 2014 se agregaron dos nuevas instancias organizativas: La Unidad de Género y el
Departamento de Archivos Institucionales, segun el Organigrama Institucional modificado en la Il Sesidon
Ordinaria de Junta Directiva, por acuerdos No 2 y 3 de fecha 7 Mayo de 2014.

4.7 Informe de Transicion

Atendiendo lineamientos de la Secretaria Técnica de la Presidencia, se prepard el informe de Transicién en el
gue se presenta un bosquejo del Instituto Salvadorefio para el desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
detallando su rol de acuerdo a la legalidad establecida, la organizacién actual adecuada para el cumplimiento
de las competencias que dicta la Ley de Proteccion integral de la nifiez y Adolescencia, situacidn
presupuestaria, activos con los que cuenta, recursos humanos, de acuerdo a su distribucion en las diferentes
dependencias a nivel nacional, desarrollo de la Planificacidon Institucional y sistemas de informacién, todo esto
con el objetivo de realizar un proceso transparente de transicién del instituto que permita conocer la situacion
administrativa, técnica, operativa y financiera ejecutada por la institucién, durante el periodo de Junio de
2009 a mayo de 2014 que permitird a la nueva administracidn conocer la situacion real en la que recibe la
institucion.

4.8 Gestion Institucional

4.8.1 Apoyo de Cooperantes

A través de la gestidn institucional con el apoyo de cooperantes, entre instituciones nacionales, internacionales
y personas particulares, se logré la suma de US $ 1, 753,221.19, cantidad que vino a fortalecer el presupuesto
institucional, haciendo énfasis en la atencién directa a nifios, nifias y adolescentes.

4.8.2 Rendicion de Cuentas

En el marco de la gestiéon impulsada por el Ejecutivo, a través de la Secretaria de Asuntos Estratégicos y la
Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion, el instituto Salvadoreio para el Desarrollo Integral de la
Nifiez y la Adolescencia, ISNA, presento por quinto aflo consecutivo su informe de Rendicién de Cuentas,
como elemento estratégico de transparentar cada una de las acciones desarrolladas durante la gestion de junio
2009 a mayo de 2014, en las tres zonas del pais, con una asistencia de 184 personas.
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La Presidenta de la Junta Directiva del ISNA y Primera Dama de la Republica, Dofia Margarita Villalta de
Sdnchez, encabezd la presentaciéon del Informe de Rendicion de Cuentas y agradecio la presencia de cada una
de las entidades que muestran apoyo a la nifiez y la adolescencia y los invito a seguir en ese proceso de
compromiso hacia ellos. “La mejor satisfaccion que nuestro trabajo nos puede dejar es ver en nuestros
adolescentes y niflos una sonrisa”.

La Directora Ejecutiva del ISNA, Licenciada Elda Ortiz, destacé la atencion que la institucion brinda a través de
las 7 sedes y los 14 Centros de Acogimiento, que cubren los 262 municipios del pais y dentro de sus
proyecciones esta ampliar mas dependencias para dar una mejor cobertura de sus programas de atencion y
prevencion, “Dentro de las proyecciones para el presente quinquenio se encuentra: trabajar e invertir en los
temas de prevencidn, la formacion técnica y académica de nifias, nifios y adolescentes para evitar que menos
chicos ingresen a nuestros Centros de Insercidn Social” , entre otros.-

4.8.3Desarrollo de Proyectos y cartas de entendimiento

Para fortalecer el cumplimiento de derechos a favor de la nifiez y la adolescencia, el ISNA firmé un total de 2
Cartas de entendimiento una con la comisién nacional antidrogas el 31 de agosto de 2014 y la otra Whold a
Child el 28 de Noviembre de 2014 con organismos de caracter publico y privado, con los cuales se obtuvieron
recursos idoneos para fortalecer competencias del personal, adquisicion de materiales y equipo, atencién en
salud y educacién.

TABLA 32 PROYECTOS EJECUTADOS

NOMBRE OBJETIVO FINANCIADOR MONTO RESULTADOS
FINALIZADOS
Realizaciéon Brindar atencidn integral | Embajada de | $15,000.00 Adecuacion de dormitorio de varones,
de obras | a las nifias, nifios y | Taiwan/ SISCA finalizado
Menores  de | adolescentes
Mantenimiento | salvadorefios migrantes
de Dormitorios | retornados
En El Centro | gcompafiados o no
Infantil De | acompafiados.
Proteccion
Inmediata
(CIPI) Del ISNA
Adecuacién de | Generar condiciones de | Vision Mundial $ 25,000.00 Dormitorio colectivo terminado, en espera
Dormitorios infraestructura de fecha de inauguracién en mes de abril
Colectivo adecuadas para la
“Ciudad de los | atencién de nifias, nifios
Nifios” y adolescentes
repatriados
5 Cocinas de | Fortalecer el derecho a | Republica de | $8,558.80 5 Centros de Desarrollo Integral cuentan con
Centros de | la salud, a través de la | China (Taiwan) Cocinas Industriales, estos centros atienden
Desarrollo nutricion de nifias vy un total de 599 nifias y nifios, siendo:
nifios que son atendidos 1. CDI Santa Lucia (115 nifias y nifos).
en Programa de 2. CDI San Rafael (104 nifias y nifios).
Atencion Integral a la 3. CDI Sala Cuna Externa (162 nifias y nifios).
Primera infancia de 5 4. CDI Hogarcito Nifio Jesus de Praga (150
Cetros de Desarrollo nifias y nifios).
Integral del Instituto 5.CDI Carmen viuda de Santos (68 nifias y
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Salvadorefo para el
Desarrollo Integral de la
Nifiez y la Adolescencia.

Garantizar el ejercicio y
disfrute de los derechos
de las nifias y nifios de
cinco Centros de
Desarrollo Integral (CDI)

nifios).

"Garantizar la
proteccién de
las nifias y las
mujeres desde
la
comprension
del enfoque de
género y de
derechos de la
nifez y la
adolescencia”

GESTIONES Y COORDINACION EN EL 2014

Disefiar una estrategia
de formacion y
construccion de
herramientas desde un
enfoque de género que
den respuesta a una
atencién integral desde
la coordinacion y
articulacidon del Sistema
Nacional de Proteccidn
Integral, para contribuir
a la Garantia de
Derechos Humanos de la
nifiez y la adolescencia

Instituto Nacional
de la Mujer

$ 34,002.25

e Se capacitd a
sensibilizadas y capacitadas con
conocimientos tedricos conceptuales y
metodoldgicos bdsicos para incorporar los
enfoques de derechos humanos, genero y
generacional en el quehacer institucional.

e El ISNA cuenta con material didactico
especializado en género para el trabajo con
nifiez y adolescencia.

e El ISNA cuenta con el “Plan de accién
2014 — 2016” producto del asocio entre El
Salvador — Costa Rica con apoyo de Espafia,
que permitira implementar la Politica
Institucional de lgualdad y Equidad de
Género del ISNA

35 personas/ISNA,

- EN PROCESO DE EJECUCION EN EL 2015

Nifios, nifas y | Elaboracién de protocolo | UNFPA $8,999.99 Ejecucion directa UNFPA. En Proceso de
adolescentes e | de atencién a nifas, validacién en UDI
migrantes nifios y adolescentes
victimas ~ de | victimas de violencia
abuso sexual sexual en los Centros de

Acogimiento
Readecuacion Readecuar los espacios | Republica de | $1,000,000. Readecuacion y funcionamiento de “Ciudad
y fisicos y arquitectdnicos | China (Taiwan) 00 de la Nifiez y Adolescencia” Evaluar en
funcionamient | para la instalacién de coordinacion con Subdireccién de
o de la “Ciudad | “Ciudad de la Nifiez y Promocién de Derechos. A ejecutarse a
de la Nifiez y | Adolescencia” y partir de Marzo 2015
Adolescencia” equipamiento con

insumos minimos para el

funcionamiento en

Optimas condiciones de

programas de atencién a

nifias, ninos %

adolescentes.
Proyecto: Mejorar la coordinaciéon | OIM/USAID S 254,500.00 | Fortalecimiento de capacidades; respuesta
Asistencia intersectorial, la nacional y coordinacidn; asistencia directa.
Inmediata cooperacion y la Esta programado realizarlo en 2015
Posterior Al | capacidad de gestion de
Retorno  De | flujos de nifas, nifios y
Familia, Nifias, | adolescentes no
Ninos Y | acompafiados en el
Adolescentes tridngulo norte a lo largo
(NNA). de la ruta migratoria.
«Triangulo No
rte».
Proyecto: Generar un marco de | OIM/IDF $120,000.00 | Adecuacién aula EFO; asistencia técnica;
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Fortalecimient

0 de
Capacidades

para la
Asistencia de

Post Legada De
Ninas, Nifos Y

accioén en materia
técnica e infraestructura
especializada para la
atencién, promocién vy
seguimiento de nifas,
nifios, adolescentes y sus
familias en el proceso de

disefio de programa para la reinsercion de
nifias, nifios y adolescentes retornados. En
Proceso

Adolescentes post llegada.

que retornan a

El Salvador

Readecuacione | Generar condiciones de | OIM Se En proceso, se espera ejecutarlo en 2015

s en San | infraestructura encuentra

Vicente de | adecuadas para la en proceso

Paul y CIPI atencién de nifias, nifios de

y adolescentes aprobacién
repatriados los disefios a

implementar
en  ambos
Centros

Presentacion Fortalecimiento Gobierno de la | $55,820.00 En gestidn

de seis | institucional, Republica de

proyectos especializacion en | Costa Rica.

vinculados a la | atencién a la nifiez y la | Cooperacién Sur-

cooperacion adolescencia. Sur

Sur-Sur Costa

Rica-El

Salvador

4.8.4 Desarrollo del Trabajo por Procesos

Durante el afo se actualizd los manuales y se cred los documentos que se detalla a continuacion:

TABLA 33 ACTUALIZACION DE MANUALES Y CREACION DE DOCUMENTOS

No | Instancia Organizativa Documento
1 Subdireccion Administrativa Manual de Administracion del Recurso Humano
2014
2 Subdireccion de Restitucion de Plan de Atencion Cambia tu Vida
Derechos Plan de Atencion a Familia Sustituta
Plan de Atencion para Nifias, Nifios y
Adolescentes viviendo en Calle
Plan de Atencién Centro de Integracion Nacional
para la Nifiez y Adolescencia
3 Unidad de Auditoria Interna Manual de Auditoria Interna

En relacidn al trabajo por procesos, se logrd actualizar y/o crear 12 procedimientos y 1 Instructivo de Trabajo

de 4 Subdirecciones, segun detalle a continuacién:

Departamento/Area

TABLA 34 INSTANCIAS ORGANIZATIVAS CON PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS

Procedimient Instructivos




0s de Trabajo

1 Subdireccion Administrativa Departamento de Recursos 1
Humanos
2 Subdireccién de Restitucién de Departamento de Atencion en 4
Derechos Medio Familiar
Departamento de Centros de 2 1
Acogimiento
Departamento de Ejecucién de 1
Medidas de Proteccion
3 Subdireccion para la Departamento de Supervision 1
Coordinacion y Supervision de la | Departamento de Coordinacién 1
Red de Atencién Compartida
4 Subdireccién de Investigacion y Departamento de Investigacion 2
Estadisticas
Sub total 12
Total 13

Fuente: Unidad de Desarrollo Institucional.

El personal del Area de Procesos continué formando parte del Equipo de Evaluadores del Premio Salvadorefio a
la Calidad, en su cuarta edicidn, lo cual impactd positivamente en el desarrollo de sus labores al aplicar los
conocimientos adquiridos.

4.9 Consulta Ciudadana

El Instituto Salvadorefio Integral de la Nifiez y la Adolescencia, ISNA, coordino una consulta ciudadana en el
Hogar del Nifio San Vicente de Paul con treinta y cinco entidades, como JENASS, CONNA, ISTA, Corte Suprema
de Justicia, MINSAL, MINED, PGR, PNC, FUSALMO, VIVA, ORPHAN HELPERS, entre otras, con un total de
ochenta participantes (52 mujeres y 28 hombres), el fin es proporcionar insumos al nuevo gobierno, para la
elaboracion del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, los aportes de los participantes se consolidaron en
una sola matriz que contenia 3 dimensiones (persona, comunidad, entorno), los resultados fueron
sorprendentes y alentadores, ya que todas las personas que participaron tenian conocimientos sobre nifiez y
adolescencia, y los aportes fueron dados con conocimiento del tema, esta informacion se hizo llegar
posteriormente a la secretaria técnica de la presidencia.

4.10 Desarrollo del Recurso Humano

4.10.1Estructura del Recurso Humano
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TABLA 35 DESCRIPCION CONCEPTUAL DE PUESTOS

m Tipo de puesto 2014

1 Puestos de Direccidn 117
2 Puestos Técnicos 339
3 Puestos Administrativos 133
4 Puestos de Servicios de Apoyo 459
5 Puestos de Atencién a NNA 290
TOTAL 1,338

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, Subdireccién Administrativa

TABLA 36 DESCRIPCION CONCEPTUAL DE PUESTOS

. DESCRIPCION CONCEPTUALDEPUESTOS |

1. Puestos de Direccidn: Delegados/as, Jefaturas, Directores de Programas y Coordinadores que tengan al
menos una persona bajo su responsabilidad.

2. Puestos Técnicos: Psicélogo, Trabajador Social, Promotor, Investigador, Nutricionista, Técnicos de: Unidades,
Subdirecciones y Delegaciones.

3. Puestos Administrativos: Secretarias, Recepcionistas, Colaborador Técnico, Encargado de Archivo, Encargado
de vales de combustibles.

4. Puestos de Servicios de Apoyo: Motoristas, Ordenanzas, Cocinero, Jardinero, Mensajero, Lavandera y
Planchadora.

5. Puestos de Atencidn a Nifnas, Nifios y Adolescentes: Educadores, Orientadores, Instructores, Profesores y
Fisioterapistas.
Fuente: Departamento de Recursos Humanos, Subdireccion Administrativa

4.10.2 Fortalecimiento y Desarrollo de Competencias

En el afno 2014 el Departamento de Recursos Humanos a través del drea de Capacitaciones desarrollé
82 eventos de Capacitacidon, programados dentro de su Plan de Capacitacion Institucional, adicional a
esto apoyo a otras instancias organizativas que desarrollaron Jornadas de capacitacién dirigidas al
personal de la Institucién.

De acuerdo a los datos que se tienen registrados, se obtiene la siguiente informacion:

TABLA 37 PUESTOS CAPACITADOS

CODIGO CLASE OCUPACIONAL NUMERO DE CAPACITACIONES CAPACITACIONES
PERSONAS DENTRO DE PLAN FUERA DE PLAN 2014
CAPACITADAS EN EL 2014
2014

01 Puestos de 405 314 9
Direccion

02 Puestos Técnicos 1024 732 292

03 Puestos 223 181 42
Administrativos

04 Puestos de 344 203 14

66



Servicios de Apoyo
05 Puestos de 202 177 25
Atencién a NNA
TOTALES 2198 1607 591

NOTA: Cabe mencionar que el numero de capacitados no coincide con la planilla, debido a que una
persona pude asistir a varios, eventos de capacitacion.

4.11 Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna realizd 12 auditorias, registrandose 60 Hallazgos, que generaron 70
recomendaciones, de las cuales 45 han sido subsanadas.-

4.12 Tecnologia de Informacion y Comunicacion

a. Procesamiento

La Unidad de Tecnologia e Informatica realizo las gestiones administrativas pertinentes para la adquisicion de 1
Servidor de ultima generacidn para la administracion de los Correos Internos de la institucion lo que permite
ampliar la cobertura de usuarios con asignaciones de cuentas de correos y mejorar asi la comunicacién entre
las diferentes dependencias asi como la adquisicion de 2 Servidores producto del proyecto CNIN logrando el
cambio del Servidor Principal por otro Servidor el cual posee mayor capacidad de procesamiento,
almacenamiento de datos y operatividad de los Sistemas SIPI y SIAD; todo lo anterior ha permitido avanzar en
forma significativa en la renovacion tecnoldgica de ultima generacién; generando en la red interna una mejora
del procesamiento de la informacidn de todos los usuarios que estan en dicha Intranet.

b. Transmision
En el ano 2014, se mantuvieron los servicios de comunicacion los cuales se describen a continuacién:
TABLA 38 SERVICIOS DE COMUNICACION BRINDADOS

Banda

Enlace Dedicado de Internet en Sede Central. (Se aumenté de 5 a 8 Mbps) 8 Mbps

2 12 Enlace de Red Privada de Datos entre el ISNA (Sede Central) y el Ministerio 1 Mbps
de Hacienda asi como las Delegaciones de Oriente, Occidente, Santiago
Texacuangos, Soyapango, Chalatenango, Usulutan, Central, Centros de
Insercion Social El Espino, Sendero de Libertad ,Tonacatepeque y
Subdireccién de Promocion de Derechos

3 9 Internet Pymes para Centros de Acogimiento (Albergue Regional Victimas de 1 Mbps
Trata, Hogar del Nifio San Vicente de Paul, Hogar del Nifio Adalberto Guirola,
Centro de Integracion Social de La Nifiez y La Adolescencia (CISNA), Hogar del
Nifilo Gustavo Magafia Méndez, Hogar Fray Felipe de Jesus Moraga, Ciudad
de Los Nifios, Hogar de La Nifia Santa Luisa de Marillac y Centro de Educacién
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Especial.

1 Internet Inaldmbrico Pymes en sede Central (Centro de Computo de 2.5 Mbps
Fundacién Telefdnica utilizada por Estudiantes de las Escuelas Jon Cortina y
La Pedrera)

Lo anterior ha permitido alcanzar eficiencia y eficacia en los procesos sistematizados de las areas de

atencion de Nifas, Nifios y Adolescentes como las administrativas.

c. Comunicacion

Se inicid el desarrollo de 1 sistema informatico, el cual estd en periodo de prueba en el presente mes y
ano siendo utilizado por el Departamento de Recursos Humanos especificamente el drea de Planilla,
teniendo asi una herramienta mas completa en la generacién de datos de forma mas eficiente ademas
de convertirse en un mecanismo de comparacién de datos con el SIRHI; dicho sistema se llama:
“Sistema de Administracion del Recurso Humano”.

Se estd administrando una aplicacién informatica desarrollada por consultor Brasilefio bajo el convenio
del Proyecto DISQUE 100 al cual se le esta dando el soporte y la adecuacidn con personal de esta unidad
organizativa a efecto de ir adaptandolo a las necesidades que se van presentando por el equipo de
usuarios de la Subdireccidn para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida (RAC).
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