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RESOLUCION DE ENTREGA DE INFORMACIÓN 

 

San Salvador a las trece con veinte minutos del día diecisiete de septiembre del dos mil quince, el Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo Integral de la Niñez y la Adolescencia luego de haber recibido y admitido la 
solicitud de información No. OIR15-061, presentada ante la Oficina de Información y Respuesta de esta 
dependencia con fecha uno de septiembre de dos mil quince por parte de Ismael Adolfo Turcios Rosales, 
particular con el Documento Único de Identidad Número: cero tres ocho uno nueve ocho tres dos cuatro, y 
considerando que la solicitud cumple con todos los requisitos establecidos en el Articulo sesenta y seis de la 
Ley de Acceso a la Información Pública y que la información solicitada no se encuentra entre las 
excepciones enumeradas en los artículos diecinueve y veinticuatro de la Ley y diecinueve del reglamento, 
resuelve:  
 
PROPORCIONAR LA INFORMACION PÚBLICA en atención a solicitud de información, asignada en 
referencia OIR15-061, consiste en treinta un requerimiento de información:  
 

I. EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
1. Número de solicitudes de información ingresadas durante el período señalado del 01 de junio de 

2014 hasta el 30 de Agosto 2015.  
98 solicitudes de información tramitadas durante el período señalado 

 
2. Número de solicitudes de información resueltas durante el período señalado del 01 de junio de 2014 

de 2014 hasta el 30 de Agosto 2015. 
94 solicitudes de información resueltas durante el período señalado 
04 solicitudes de información no resueltas durante el periodo señalado por falta de subsanación 

 
3. Número de solicitudes de información denegadas durante el período señalado del 01 de junio de 

2014 de 2014 hasta el 30 de Agosto 2015. 13 solicitudes de información denegadas 
 

4. Listado de las causales de denegatoria de información de la información solicitada del 01 de junio de 
2014 de 2014 hasta el 30 de Agosto 2015. 

 1 solicitud de información denegada por ser confidencial en relación al artículo 24, literal C de la 
LAIP, durante el período señalado (Tercera persona solicitando expediente de ex empleado) 

 5 solicitudes de información denegada por inexistencia según artículo 73 de la LAIP 

 7 solicitudes de información denegada por no competencia 
 

5. Detalle de la cantidad de declaraciones de reserva de información que fueron proveídas por su 
institución en los periodos:  
a) 01 junio 2012 a 31 de mayo 2013       0 declaraciones de reserva de información 
b) 01 junio 2013 a 31 de mayo 2014       0 declaraciones de reserva de información 
c) 01 junio 2014 a 31 de mayo 2015       0 declaraciones de reserva de información 



 
 

6. Número de solicitudes de información que fueron denegadas por haberse declarado reserva de la 
información solicitada durante el período señalado del 01 de junio de 2014 de 2014 hasta el 30 de 
Agosto 2015.  
0 solicitudes de información que fueron denegadas por haberse declarado reserva   
 

7. Copia del índice de información reservada. 
ISNA aún se encuentra en proceso de construcción del índice de información reservada. 

 
8. Tiempo promedio de entrega de resolución a las solicitudes de información. 

7 días hábiles 
 

9. Número total de requerimientos ingresados : 230 requerimientos 
a) Cantidad de requerimientos de información oficiosa  

87 requerimientos de información oficiosa 
b) Cantidad de requerimientos de información pública 

139 requerimientos de información pública 
c) Cantidad de requerimientos de información confidencia 

4 requerimientos de información confidencial 
d) Cantidad de requerimientos de información reservada  

0 requerimientos de información reservada 
 
 

II. EN MATERIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
10. Detalle de los mecanismos de participación ciudadana que se han instaurado en la institución 

durante el período comprendido del 01 de junio de 2014 de 2014 hasta el 30 de Agosto 2015:  
 

a) Detalle de los contenidos abordados en los espacios de participación ciudadana: 
 
Programas Colectivos de Participación de Niñez y Adolescencia 

El ISNA a través del Departamento de Participación y Difusión de la Subdirección de Programas de 
Promoción de Derechos ha ejecutado a nivel nacional los programas de Agentes Multiplicadores 
Voluntarios, Colectivo de Participación de Adolescentes y Programa Preventivo dirigido a Niñas, Niños, 
Adolescentes y Familia. El Programa contempla facilitar un espacio de convivencia, reflexión, 
crecimiento y aprehensión de prácticas de crianza positiva con padres, madres y responsables, que  
permita garantizar el efectivo cumplimiento de sus roles y funciones naturales y sociales así como  el 
cumplimento de la protección y prevenir la vulneración de los derechos de las niñas, niños y 
adolescentes en el ámbito familiar. 
 
Los programas buscan empoderar a la niñez y adolescencia en sus deberes, derechos y multiplicar en su 
entorno mediante metodologías lúdicas, expresión de ideas y técnicas adecuadas a su edad cuyo rango 
de edad es de 12 a 18 años de edad para dar garantía a su derecho der escuchados. 
 
Este Programa se desarrolla en centros educativos públicos y privados a nivel nacional, organizaciones 
comunitarias que ejecuten proyectos y programas encaminados a la promoción de los derechos de la 
niñez y adolescencia y fortalecer la comunicación efectiva y afectiva en la familia. 
 



Consulta ciudadana para el Plan Quinquenal de Desarrollo 
El ISNA en coordinación con el Consejo Nacional de la Niñez y la Adolescencia (CONNA) realizaron 
espacios de participación durante más de un mes consultas sectoriales y territoriales, donde la niñez y 
adolescencia participaron con propuestas para la formulación del Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD).  

 
Estos espacios se realizaron con metodología especializada brindada por el ISNA y el CONNA, en los 14 
Gabinetes de Gestión Departamental asumiendo el trabajo con adolescentes dándoles a conocer los 
ejes de acción del Plan Quinquenal para el Desarrollo, donde los adolescentes con visión de derechos y 
enfoque de desarrollo aportaban y opinaban sumándose a este plan como ciudadanos sociales. 

 
b) Cantidad de espacios de participación ciudadana impulsados por la institución 
En el periodo señalado se realizaron 27 jornadas de Programas Colectivos de Participación de Niñez 

y Adolescencia y 14 jornadas de consulta ciudadana para el Plan Quinquenal de Desarrollo 
 

c) Cantidad de personas participantes en los espacios de participación ciudadana 
En relación de las jornadas de los Programas Colectivos de Participación de Niñez y Adolescencia se 
empoderaron en sus deberes y derechos un total de 1,100 adolescentes y quienes a través del 
programa de Agentes Multiplicadores Voluntarios formaron un estimado de 3,000 adolescentes a 
nivel nacional. En relación a las jornadas de consulta ciudadana para el Plan Quinquenal de Desarrollo 
participaron un total de 420 adolescentes a nivel nacional.  

 
 

III. EN MATERIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
11. Detalle del mecanismo utilizado para la realización del Ejercicio de Rendición de Cuentas de la 

Institución para el período 2014-2015: 
a) Fecha de realización                

28 de agosto de 2015 
b) Lugar donde se realizó:   

Centro Internacional de Ferias y Convenciones;   pabellón No. 11 
c) Cantidad de personas asistentes   

143 asistentes al evento 
d) Copia de la agenda del evento realizado 

Se anexa 
e) Copia del informe de Rendición de Cuentas elaborado 

Se anexa 
 
 

IV. EN MATERIA DE PROMOCIÓN DE VALORES ÉTICOS Y DEMOCRÁTICOS 
12. Detalle de la composición de la Comisión de Ética en la institución 

a) Nombre de las personas que la conforman 
Andres Martinez, Victor Giovanni  
Perez Molina, Alexis Jose 
Galvez Martinez, Berta Elizabeth 

b) Fecha de su nombramiento como miembros de la Comisión 
No se encontró documentación 

 
 
 



13. Cantidad de denuncias recibidas ante la Comisión de Ética Gubernamental durante el período 
comprendido del 01 de junio de 2014 de 2014 hasta el 30 de Agosto 2015 
Ninguna denuncia recibida en el periodo  
 

14. Cantidad de capacitaciones impartidas en la institución por la Comisión de Ética Gubernamental 
durante el periodo del 01 de junio de 2014 de 2014 hasta el 30 de Agosto 2015: 1 
a) Tema de la capacitación 

“Principios, Deberes y Prohibiciones” 
b) Fecha en que se llevó a cabo 

4 de Junio de 2014 
c) Detalle de los servidores públicos de la institución que participaron 

16 asistentes  
 
 

V. EN RELACIÓN A LA INSTITUCIONALIDAD 
Detalle de la Unidad de Acceso a la Información Pública (UAIP) u Oficina de Información y Respuesta (OIR): 
 

a) Cantidad de servidores públicos asignados a la UAIP u OIR para el período del 01 de junio de 
2014 de 2014 hasta el 30 de Agosto 2015 
1 servidor público asignado a la UAIP / OIR 

b) Remuneración mensual por cargo presupuestario de los servidores públicos asignados a la UAIP 
u OIR  Oficial de Información $752 

c) Fecha de nombramiento en el cargo del Oficial de Información de su institución. 
24 de octubre de 2011 

 

 
 
En ese sentido se remite la siguiente información a los diecisiete días del mes de septiembre del dos mil quince a 
través del medio solicitado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

____________________________ 
Lic. Oscar Leonel Alfaro Rodríguez 

Oficial de Información ISNA 

 

 
 

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA 
Instituto Salvadoreño Para el Desarrollo Integral de la Niñez y la Adolescencia 

San Salvador, El Salvador, Col. Costa Rica, Av. Irazú y Calle Santa Marta 2 
22314739 – oficialdeinformacion@isna.gob.sv 


