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Introduccion™ "=

El presente documento muestra
_los resultados obtenidos durante
72009, de la gestion realizada por las

diferentes instancias organizativas

del Instituto  Salvadoreno  para
el Desarrollo Integral de Ia

Nifiez y Adolescencia (ISNA), en

cumplimiento de los objetivos, metas

y actividades contemplados en el Plan

Operativo Anual correspondiente.

La informacién que se integra en
esta Memoria de Labores refleja el
desarrollo de las lineas de trabajo y
apuestas estratégicas, orientadas desde
la Misién y la Visiéon institucional
en beneficio de las Ninas, Nifios y
Adolescentes, enmarcadas en los
lineamientos establecidos . en«los
planes de Gobierno y la Convencion
sobre los Derechos del Nifo. Cabe
senalar que en el periodo informado
operaron  dos  administraciones
diferentes, dada la alternancia S o
de Gobierno registrada en 2009. 3

_ il T,
entidades gubernamentales y no =
gubernamental_es;"'en el desarrollo

Entre las estrategias implementadas ” ! : ——
de programas y acciones orientados —

- por el ISNA durante 2009 sobresalen ) y . -
) =t 1 a las prevencion, protecciéon vy
. la participacion de la familia, la elfitucion de  los  Derechos
5 comunidad, las municipalidades, " » ,
i & de la nifez a adolescencia.
- 1 1
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Destaca el trabajo coordinado a
nivel territorial, entre el Instituto
y los Gobiernos Municipales, a
través de las cuales se proporciono
atencion integral a los . nifos,
ninas y adolescentes, mediante
su involucramiento en programas
de educacién inicial, prevencion y
proteccion, priorizando los temas
dirigidos a la promocién de los
derechos de la infancia.

A nivel nacional, se han articulado
esfuerzos interinstitucionales

con el sector gubernamental, no
gubernamental,

gobiernos locales

-

y empresas privadas; reforzando la
atencion en.lasvéreas i6
salud, f)errs'eiﬁanza vocacional,
recgeadén y sano esparcimiento,

~wviéndose las nifias, nifios y
adolescentes incluidos y atendidos en
los diferentes programas.

Cabe mencionar que los resultados
de la gestion sefialada en este
documento, ha sido posible gracias
al apoyo brindado por los miembros
de la Junta Directiva y por el personal
gerencial, técnico y operativo de esta
Institucion.
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Marco Filo

de trabajo

NUEST !'!'é";

Ser la ucién Gubernamental con reconocimiento
na ' e internacional, que funciona con eficiencia y
eficacia, que vela por el cumplimiento de los derechos y

deberes de la Nifiez y la Adolesce

i)

=

NUESTRA MISION
al Velar por el cumplimiento de los Derechos y Deberes de
la Nifiez y la Adolescencia, a través de la coordinacién y
supervision de un sistema participativo a nivel nacional
con enfoque en la prevencidn, proteccion y desarrollo
integral.
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Nuestro

3 Junta Directiva

S Unidad de Auditoria
-_‘: Interna

Direccion Ejecutiva

obado en la XI Sesion

Ordinaria de ﬁmta Gerencia de Gestion - Gerencia de ! o
. N A de la Calidad Desarrollo -
- Directiva, por acuerdo No -
18, del 12.12. 2008 =
Unidad de | Unidad Financiera
Comunicaciones m—— =] Institucional

Unidad de Asesoria
Legal

Gerencia Técnica

Unidad de Sistemas
de Informacién e
Informatica

Division para el Registro de
Divisién de Admisién Division de Atencién Inscripcion, Autorizacién y Divisién de
Evaluacion y Diagnéstico Preventiva ElancialdelotEan e
Gubernamentales y Otras
Entidades de Proteccién al menor

Administracién

Departamento de Departamento de

Departamento de . .
Monitoreo y Evaluacién

Atencién Inmediata y Atencién Inicial

en Medio Abierto

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Centros de Proteccién Fortalecimiento Asesoria y Registro Recursos Humanos
Familiar y Comunitario

Departamento de
Almacenes y
Suministros

Departamento de
Reinsercién Social

Delegacion Regional Delegacion Regional -
Departamento de Oriental | Occidental Departamento de

Adoptabilidad Nutricién

Departamento de
Servicios Generales
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Nuestras Grand

Lineas de Accidon

m
7

Durante el afio 2009 se ate
nifios de 0 a menos de 7 anos en
en las modalidades de CBI y CDI, de
femenino y el 49.73% (3,381) al masculino.

na poblacién promedio anual de 4,993 nifias y
entros de Atencion Inicial/CAI del ISNA,
ales el 50.27% corresponde al género

NiXas y NiXos atendidos/as mensualmente en
CAl por Delegacion 2009

S T

Enero 3,065 4,850
Febrero 916 3,176 858 4,950
Marzo 917 3,277 847 5,041
Abril 937 3,211 840 4,988
Mayo 939 3,181 800 4,920
Junio 936 3,239 798 4,973

4,957

Julio ___...-ﬂ“ 799

Agost P—

_.MJ..:-_'.'»J--"'-'E.-":;J-"'F S """‘;-""-'""’"'—"Eﬁ-

 Diciembre | RS 5,077 ool

‘_fz/ N

1al pe _ 100%
on

“ Fuente: Sistema de Informacion par
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Nifas y nifios atendidos/as mensualmente en
CAl por Delegacion 2009

H Delegacion Occidental L Oficina Central ki Delegacidn Oriental

Se observa que es Oficinas Centrales donde se atendi6 la mayor cantidad de
poblacién durante del afio, siendo el promedio mensual de 65% (3,230).

Oficina Central

Se mantuvieron activos 127 Centros acciones de promocion del derecho
de Atencién Inicial CAI: 9 Centros de a la identidad, se logré que 12,043
Desarrollo Integral y 118 Centros de expedientes de nifas y nifos que
Bienestar Infantil, beneficiando a una participaron en los Modelos de
poblacién de 4,993 nifias y nifios, a Educacion Inicial contaran con la
qulenes durante el afio se les realizé respectiva partida de nacimiento.

aluaciones nu S .S
leshizo participe de 77 jornadas rec
educativas. Por otra parte, se logro
incrementar de 353 a 599 el personal
de Educadoras que atendieron a dicha
poblacion.

Se increment6 la participacion de la
amilia y la comunidad en programas

Se fortaleci6 el conocimiento técnico

\_ de 1,204 personas, entre recurso
humano comunitario y técnicos del
‘\_ ISNA a traves de 132 Jornadas de

Municipales y Redes Locales

mismo, en el desarroll de a




14

X

El fortalecimiento del departamento,
en lo relativo al empoderamiento
sobre sus acciones _particulares
. 1. g
especializadas, “en_jel"contexto de

" la prevencion _dé la-vulneraciéon de

los derechos’de NNA y promocién
de los mismos, permitidé que en
coordinacion con oficinas locales
y otros actores y socios locales, se
fortalecieraa 11,853 NNA en temas de
promocion de derechos y prevencién
de la vulneracion de los mismos, en
un 200% mas que el afo 2008.

Se supero6 lo programado en el marco
de las redes y comités en las que
esta integrado el ISNA, de 27 redes
y comités programados para el afo
se logro integrar 41, con quienes se
desarrollo acciones de prevencién
de vulneracién de derechos de la
nifiez y adolescencia, a través de la
capacitacion de 1,472 técnicos/as y
miembros de las redes.

Lo anterior fue posible porla estrategia
planteada y por la coordinacién de
trabajo con oficinas.locales, comités
o redes locales y socios estratégicos,
incluyendo en éste acompanamiento
técnico, acciones de movilizacion
y visibilizacion de la situacién de
los derechos como eje prioritario,
capacitaciones, asesorias y planes
de trabajos, asi como acciones de
fortalecimiento desarrolladas en las
diferentes mesas de prevencion que
conforma el ISNA.

[T

-

Se hizo un sobreesfuerzo operativo
para incrementar la cobertura
geografica y dar seguimiento a los
municipios que se atendieron con
acciones preventivas durante el 2008,
ya que el nimero de técnicos es
relativamente pequefio en relaciénala
demanda de trabajo y los municipios
bajo responsabilidad de las diferentes
Oficinas Locales; sin embargo, se
logré incrementar acciones en«471
municipios de 300 programados,
beneficiando 736 municipios.

Mediante ‘el desarrollo de acciones

de sensibilizacion y prevencion de la
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explotacion sexual comercial, trata
de personas, nifiez en situacion de
calle, abuso sexual y trabajo infantil,
se brind¢ informacién a 23,830 NNA
y 3,728 padres y madres de familia.
Algunas de las actividades que se
desarrollaron son: ferias, festivales,
titeres, talleres.

Estas acciones fueron desarrolladas
gracias al apoyo de socios estratégicos,
en el marco del trabajo coordinado de
las diferentes mesas y comités en los
que participa el ISNA y al esfuerzo y
coordinacion del Departamento de
Fortalecimiento y las Oficinas Locales
de Sede Central.

Delegacién Occidental

Durante el afio se brindg atencion a
un promedio mefiSual de 939 nifias

y nifios inscritos en el Modelo de

Atencion Inicial, conformado por 32

~Centros de Bienestar Infantil, de los
cuales 27 son Centros de Bienestar
Infantil y 7 Centros de Desarrollo
Integral. Dichos CAI contaron con
el apoyo de 56 Madres Educadoras
y continuaron siendo beneficiados
con la alimentaciéon que brinda el
MINED, mediante el programa
Escuelas Saludables.

Se realizaron 22 acciones de
promocion del derecho a la identidad
y se logré que 85% de expedientes
de niflas y nifios que participaron
en los Modelos de Educacion Inicial

contaran con la respectiva partida de
nacimiento.




16

X

Se fortalecio a 1412 personas que
atienden los CBI’s, con 28 jornadas
de capacitacion en temdticas de nifiez
y adolescencia tales'como; Derechos
de Nifiez y Adolescgp.gi?}.iele, Trata

. de Personas, Trabajo Infantil.

Se logro el involucramiento de
Organismos No Gubernamentales,
en el apoyo a la Educacion Inicial,
mediante acciones con gobiernos
locales.

Como parte del desarrollo del
Programa ICDP También Soy
Persona, se capacitaron 804 adultos
de las comunidades integrantes de
las Escuelas de Padres, a través de los
Municipios de Sonsonate, Acajutla y
Sonzacate.

Se fortalecid los conocimientos del

personal de ONG'S e instituciones
gubernamentales, asi como personal
del ISNA, en temas como: “Derechos
deninezyadolescencia’, “Erradicacion
de peores formas de Trabajo Infantil’,

“Trata de personas”.

Se realizaron acciones de apoyo a
la poblacién meta de los CBI en los
departamentos..de_SOnsonate, Santa
Ana y Ahuachapdn, con las-siguientes
instituciones: ~ Vision =~ Mundial,
PNC, Gobiernos  Municipales,
ASAPROSAR, entre otros.

Durante el afio se logro incorporar a
3235 NN en promedio, a los modelos
preventivos y de derecho y 615 NNA
participaron en jornadas recreo
educativas, con la finalidad de la
Celebracion del dia Internacional del
nifo, la nifla y adolescentes.

Se incremento la cobertura geografica
en 10 nuevos municipios, en los que
se realizaron acciones preventivas y de
divulgacion de derechos. Algunos de
los municipios atendidos son: Caluco,
Izalco, Sonzacate, Sonsonate, Acajutla,
San Antonio del Monte, San Pedro
Puxtla, Coatepeque, Turin y Ataco.

Se intensifico las acciones de sensibi-
lizacién y prevencion de vulneracion
de derechos asociados a la categoria
de proteccidn especial en contra de la
explotacion sexual comercial, trata de
personas, nifiez en situacion de calle,
abuso sexual y trabajo infantil, benefi-
ciando a 4235 NN, 1850 adolescentes .
y 785 familias. Algunos de los muni-
cipios beneficiados con estas acciones
fueron: Santa Ana, Son%onate, Acajut-
la, Sonzacate, Caluco e Izalco.
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Delegacion Oriental

Durante el afo se atendié a un
promedio mensual de 824 nifias y
nifios inscritos en los 37 Centros de
Bienestar Infantil, 1 Centro Ternura
y 1 CET de la zona, a quienes se les
brindé oportunidad de desarrollo
integral desde sus primeros afos de
vida. A partir del tercer trimestre,
dichos Centros se beneficiaron al
ser fortalecidos con el apoyo de 38
Madres Educadoras adicionales a
las 111 con las que iniciaron el afo;
asi mismo, el MINED continu6
brindandoles su apoyo en lo referente
aalimentacion, mediante el programa
Escuelas Saludables.

Se realizaron_"28.._ acciones de
promocion del deéfecho.a la identidad
y se logré que 1,161 expedientes de

nifias y nifos que participaron en
los Modelos de Educacién Inicial,
contaran con la respectiva partida de
nacimiento.

Se  fortaleci6 a 139 personas que
atiendenlos CBI’s, CDI s, HAIy CET,
a lideres comunitarios y actores claves
delos municipiosdonde se encuentran
los programas preventivos, con 33

jornadas de capacitacion en tematicas*

de nifiez y adolescencia tales como:
Guias de Educacién Inicial y nuevas
graficas de Desarrollo. del MSPAS;
ICDP También Soy-Persena, Sistema
de Calidad (SIC,AL)’ cuido diario,
prevencion -de riesgos'y técnicas de
auto cuido, entre.otros.

17



Se ha logrado el involucramiento de
Organismos No Gubernamentales,
en el apoyo a la Educacion Inicial,
mediante el aporte €conémice~d los
CBI, para el sostenimiento de'madres
cuidadoras y paras@alizar jornadas de
capacitacion de dicho personal.
Como parte del desarrollo del
Programa ICDP También Soy
Persona, se capacitaron 518 adultos
de las comunidades integrantes de
las Escuelas de Padres, a través del
seguimiento al programa en los CBI s
de Morazan, San Miguel y Usulutan.

Se particip6 en el proceso de
acompanamiento y apertura del
CBI en Guatajiagua, Morazan,
cuya vivienda fue comprada con
financiamiento del Ayuntamiento de
Porqueres, en Espafa y entregada a la
comunidad por medio de ACOLGUA
(Asociacion de Desarrollo Comunal
de Guatajiagua), valorada en $
30,000.00 ddlares, el cual atendera
un promedio mensual de 25 nifos y
ninas.

Se fortalecié los conocimientos«del
personal .de. ONG's e instituciones
gubernamentales, asi como personal
de ISNA, en temas como: violencia
intrafamiliar, equidad de género,
ICDP, abuso sexual, violencia sexual,
prevenciéon de la drogadiccion,
maltrato infantil, consulta ciudadana
sobre derechos de la ninez, entre
otras.

Se realizo acciones de apoyo a la
poblacion meta de los CBI en San

Miguel, Morazan y Usulutan con
las™ siguientes instituciones: Visién
Mundial,. PNC, Segtiridad Ciudadana,
CIDEP, Cruz Roja,~-MINTRAB,
FUNDEMAC, entre otros.

Durante el afio se logré incorporar a :
903 NN en promedio, a los modelos
preventivos y de derecho y 8275
NNA participaron en jornadas recreo
educativas, esto con la finalidad
de prevenir la vulneraciéon de sus
derechos.

Se incremento la cobertura geografica
en 36 nuevos municipios, en los que
se realizaron acciones preventivas y de
divulgacion de derechos. Algunos de
los municipios atendidos son: Santiago
de Maria, Santa Elena, Jiquilisco,
Berlin, California, Usulutan, Tecapan,
San Francisco Javier, Isla San Sebastian
y Concepcion Batres.

Se intensific6 las acciones de
sensibilizaciéon y prevenciéon de
vulneracién de derechos asociados
a la categoria de protecciéon especial
en contra de la explotacion sexual
comercial, trata de personas, nifiez
en situacion de calle, abuso sexual
y trabajo infantil, beneficiando a
3812NN, 880 adolescentes y 5,486
familias.  Algunes de los Municipios
beneficiados con estas” acciones
fueron: Santiago..de Maria, Santa
Elena, Jiquilisco, Berlin, California,
Usulutan, Tecapan, San Francisco
Javier, Isla San Sebastian y Concepcion

‘Batres
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b. Admision, Evaluacién y Diagnoéstico

—

r-r - |

Durante el afio, el ISNA brind6 atencion a una poblacién promedio mensual de w‘.’i_*
974 nifas, nifos y adolescentes, en los Centros de Proteccion, segun se detalla en la
tabla a continuacion: -

Poblacion Mensual atendida por Centro de Proteccién 200

Centro Hogar Hogar Hogar Albe.rgue
Infantil de Hogar dela Hogar Hoge'ar del nifio Hogir cEl Fray Centro de | Ciudad ]
WIS ‘ Proteccion Gugtrz;vo Nifia Luis::.de Ja(;im San Ad;IIEZrto Felipe | Educacion | delos | CISNA ”3‘?\;: Total
Inmgdiata— Magafia San’ Marillac | Amor Vicent’e Guirola de Jesus | Especial Nifios victimas
IPI José de Paul Moraga de Trata
Enero ‘ 160 48 46 47 22 226 83 38 104 52 158 6 990
rebrero [ 47 | 45 | 47 | 22 | 214 | 84 39 T 978
Marzo ‘ 166 49 51 49 22 213 91 38 105 53 154 7 998
Abril ‘ 113 45 41 49 23 215 95 39 104 41 192 7 964
Mayo IR 45 | 51 | 53 | 23 | 221 93 43 102 | 39 | 185 | 11 | 1025
Junio ‘ 152 43 49 48 23 218 91 44 104 38 155 12 977
Julio 170 43 46 49 23 221 92 47 105 39 131 2 968
agosto | 44 | 46 | 50 | 21 | 211 91 50 105 | 38 | 160 | 4 986
Septiem bre\ 153 47 47 49 21 210 94 53 105 36 143 5 963
Octubre ‘ 171 47 46 49 21 201 95 53 105 36 162 3 989
VIS 102 46 | 47 | 49 | 20 | 205 89 53 105 | 157 | 117 o 990
Diciembre ‘ 65 44 48 51 20 204 78 51 101 139 62 0 863
Promedio ;
mensual 145 46 47 49 22 213 90 46 104 60 148 5 974 .! .
%Promedio 4
mensual 15% 5% 5% 5% 2% | 22% 9% 5% 11% 6% | 15% 1% | 100% /"f
e ——— . e
“* Fuente: Sistema de Informacién parala Infancia SIPI. b/
- '_,"’../r
E1 72% (700) de la poblacién total promedio mensual, fue atendida en su orden por : g
los siguientes Centros de Proteccién: Hogar del nifio San Vicente de Paul brindé 7

atencion a una poblacion promedio mensual de 213 (22%), CI-PI 145 (15%), CISNA J-' s
148 (15%), Centro de Educacion Especial 104 (11%) y el Hogar del nifio Adalberto -

Guirola 90 (9, todos ellos de la zona paracentral del pais. . A %f’
7
. - - :l\'--
{‘\\.:}:“\\ -~ -;.T i
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/Cuerpos Prote

s_/CPM, se

b M

"304 nifias, nifios y adolescentes, seglin detalle a

e
\Q\‘:},
g, -

Poblacion mensual atendida por Cuerpo Protector de Menores
por Delegacion 2009

N

Delegacion| Oficinas |Delegacion Total
VES Occidental | Centrales | Oriental
7 Enero 85 165 42 292
Febrero 107 171 48 326
Marzo 130 172 63 365
Abril 127 123 55 305
Mayo 126 138 70 334
Junio 114 187 65 366
Julio 77 164 74 315
Agosto 110 121 39 270
Septiembre 152 135 63 350
Octubre 43 136 42 221
Noviembre 176 95 53 324
Diciembre 48 96 35 179
Promedio R
mensual por [ Lok 142 54 304
P Delegacion '
% Promedio <3
mensual por [T 47% 18% | 100%.1
Delegacién _— N
* Fuente: Sistema de Informacién para la Infancia SIPIL. .
H" o
.-*'f""
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Poblacion mensual atendida por
Cuerpo Protector de Menores por Delegaciéon

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

M Delegacion Occidental u Oficinas Centrales M Delegaciéon Oriental

Se observa que las Oficinas Centrales brindaron atencién inmediata al 47% (142)
de la poblacion total mensual promedio, la Delegacion Occidental al 36% (108) y la
Delegacion Oriental 18% (54). Durante el afio, la poblacién atendida mantuvo leves
variaciones que pueden ser calificadas como altibajos, es hasta el mes de diciembre
que muestra un descenso considerable.

ficina Central

Debido a que la Oficina Central en coordinaci
mas de cerca con la familia y/o responsables de los
evitd la medida de institucionalizacion, a la vez que, se
psicosocial; asi también, se realizd coordinaciones con el Min
a través de la Direccion General de Espectaculos Publicos, se est
los menores de edad no ingresen a espectaculos o presentaciones ar
sean aptos para su edad cronoldgica.

las Oficinas Locales, trabajaron
ara que asuman su rol, se
ta dando seguimiento




Delegacion Occidental

N
Se rescaté 16 NNA que estaban slendo explotados econem.l.ca,_ytsexqalmente en
calle, maquinas y centros, ne‘Cf’ urnos, 3 se encontraron en situacion de-calle y 13
estaban siendo explota s econémicamente. Se realizaron 3 operativos preventivos

~en Sonsonate yr‘Sﬁ'n‘fa Ana, encontrando a una adolescente en situacion de-

vulnerablhdad

Se brindo proteccion integral a 772 adolescentes nacionales y extranjeros atendidos
por entrada y salida ilegal al pais, 764 eran salvadorefios y 8 extranjeros.

Se recibieron 294 expedientes para seguimiento técnico, a los que luego de ser
revisados en el drea legal, social y psicologica, se les efectu6 215 resoluciones de
cambios de medidas en medio abierto, se les incorporaron 650 reportes de atencion
psicologica, 375 informes de visitas domiciliarias y 2,073 informes de seguimiento
técnico.

Se reviso 329 medidas de colocacion institucional en el término de ley, se logro
egresar 177 NNA de Centros de Proteccion y ONGs a orden del ISNA y se investigo
e identifico 10 NNA para proceso de Hogar Sustituto o adopcion.

Se fortalecié a 95 empleados entre técnicos y operativos de los Centros de Proteccion
y Unidades AED en las Delegaciones, en tematicas de nifiez y adolescencia, tales
como: Diplomado de Formaciéon para Educadores y Educadoras de Centros de
proteccion, Trabajo Infantil y Victimas de Explotacion Sexual Comercial, Taller de
Técnicas Profesionales y el Trato Digno de no Revictimizacién de NNA en situacion
de vulnerabilidad; Inclusion del Trabajo Social en las Politicas Publicas; Curso Basico
de Proteccion Integral Victimas de Delito de Agresion Sexual y Trata de Personas;
ICDP; Masculinidad; VIH/SIDAs«Derechos Humanos y Sistema de Proteccién
Integral, Técnicas y Pruebas Psicolégicas.
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Se recibieron 19 solicitudes de adopcién de OPA y 16 de abogados. Se emitieron
38 resoluciones de aptitudes de adopcion y se enviaron 25 expedientes con proceso

concluido al archivo general.
il

Se beneficio a 10 NN con medida de Hogar Sustituto y'5 solicitudes quedaron en
proceso de calificacion.

Delegacién Oriental

Se rescatd 15 NN que estaban siendo explotados econdémica y sexualmente en la
calle, maquinitas y centros nocturnos; 8 se encontraron en situacion de calle y 7
estaban siendo explotados econémicamente, a quienes se atendid y se les restablecié
los derechos que les estaban siendo vulnerados.

Se brindo proteccion integral a 5 adolescentes nacionales y extranjeras atendidos
por entrada y salida ilegal al patis, 2 eran salvadorefas y 3 nicaragiienses, a quienes
se reintegraron al hogar y se repatriaron respectivamente.

Se recibieron 789 expedientes para seguimiento técnico, los cuales al ser revisados
en el area legal, social y psicologica, se efectuaron 740 resoluciones de cambios de
medida en medio abierto, se les incorporaron 1422 reportes de atencion psicoldgica,
293 informes de visitas domiciliarias, y 463 informes de seguimiento técnico.

Se revisé 185 medidas de colocacién institucional en el término de ley, se logré
egresar 42 NNA de Centros de Protecciéon y ONG s a orden del ISNA vy se investigo
e identificé 76 NNA para proceso de Hogar Sustituto o adopcion.

Se fortalecié 69 empleadosentre técnicos y operativos de los Centros de Proteccién y
Unidades AED en las delegaciones, en tematicas de nifiez y adolescencia, tales como:
“Recoleccion de Evidencias en casos de Agresiones Sexuales y sobre Adopciones”,
“VIH y estigma social a pacientes’, “Violencia intrafamiliar”, “Maltrato Infantil’,
“Explotacion Sexual Comercial y abuso sexual en nifios,y adolescentes’, “Retos en
la implementacion de la LEPINA”, “Proteccién Integral de la Infancia’, “Avances en
la mediacién en la Region Latinoamericana’, entre otras.

Se recibieron 24 solicitudes de adopcion, 13 de OPA y 11 de abogados, se'emitieron

27 resoluciones de aptitudes de adopcion, se enviaron 14 expedientes con o
concluido al archivo general. N

“Se beneficié a 4 NN con medida de Hogar Sustituto y se tiene 42. sohc1tudes en

proceso de-calificacion. — ":--‘_



c. Registro de Inscripcion, Autorizac;ién*'jﬁ\ligilancia
de Orgamsmiese no Gubernamentales y - otras
Entldade&de Proteccién y Atencién al Menor

Oficina Central

En promedio, durante el afno se
garantiz6 la no wvulneracién de
derechos de 10,590 nifias, nifios y
adolescentes, protegidos en entidades
inscritas en el ISNA, mediante el
seguimiento de los modelos de
trabajo y prevenciéon de vulneracién
de derechos, a través de la ejecucion
de 591 monitoreos, 235 en Centros de
Proteccion y 356 en CDI's.

Asi mismo, se logré que 463 jovenes
de los Centros de Proteccién, se
insertaran en el programa vocacional,
el cual incluye los siguientes talleres:
panaderia, computacion, carpinteria,
corte y confeccidén, zapateria,
hortalizas,  bisuteria,  reciclado,
imprenta, cosmetologia y electricidad
domiciliaria.

Durante el afo se realizaron
evaluaciones psicolégicas a 174
Educadoras que atienden poblacién
infantil en Centros de Proteccion de
ONG's. En el cumplimiento de esta
meta se conto con el apoyo de jovenes

en servicio social de la Universidad
Centroamericana “José Simeo6n Canas
(UCA)”, bajo la supervision de la
DRIAV. ]
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Se fortalecié a 60 padres de familia y
educadoras y 2 Escuelas, con jornadas
de sensibilizacion de prevencion de
vulneraciéon de derechos, las cuales
se enfocaron a la poblacién donde se
tuvieran denuncias de maltrato de los
NNA.

Selogro6 que 34 entidades concluyeran
el proceso de inscripcion y registro en
diferentes modalidades de atencion.
Es de hacer notar que, en el altimo
trimestre se realiz6 la transicion
del ISNA hacia el MINED, en lo
referente a acreditaciones de CDI s,
en cumplimiento al Art. 16 de la Ley
General de Educacion.

Se fortaleci6 el sistema de proteccion
que se brinda a los NNA y se dio
cumplimiento a lo establecido por
la LEPINA, con la creaciéon del
Departamento de Coordinacién con
Sociedad Civil y Gobiernos Locales
en diciembre de 2009.

Delegacién-@ecidental

Durante el afio, se realizaron 189
monitoreosconenfoquede promocion
y prevencion de derechos por modelo,
beneficiando a un promedio de 6,686
nifias, niflos y adolescentes en el
afno; se ejecutaron 57 monitoreos en
Centros de Proteccion, 86 monitoreos
en Centros de Cuido Diario y 46
monitoreos de prevencion.

Se logro la insercion de 171 jovenes
en Programas Vocacionales, en los
que se 1mparte Corte -2 Confeccidn,

- ]

Panaderia, Estructuras Metdlicas,
Sastreria, Zapateriagf® Cocina,
Agricultura, ~Carpinteria, Ceramica,
Computo, Pirateria y Manualidades,

como proyeccion de su preparacion

para la vida.

Se ejecutaron 42 jornadas de
Fortalecimiento Técnico a personal
de Programas de ONG's, en las que
se impartieron Capacitaciones sobre
Proyecto ICDP “También soy persona”
, Estimulacién al Desarrollo, Trato a
los nifios y nifas, Preparandome para
la atencion de nifios y nifias menores
de 7 anos, dirigidas a personal de
CDTI's.

Dichos  fortalecimientos  incluye
jornadas de capacitacion en las
siguientes  tematicas:  Relaciones
Interpersonales, Orientacion
Sexual, Autoestima, Auto cuido
de la Salud Integral, Resolucién de
Conflictos, Autocuido de la Salud
Integral y diplomado a Educadores y
Educadoras a personal de Centros de
Proteccion, Influenza H1.N1, Salud
e higiene, Charlas sobre Motivacion,
Sexualidad, Planificacién del Plan de
Trabajo.a personal de Programas de
Prevencion.

Se efectuaron 43 evaluaciones

a Entidades-Programas_ con sus -

respectivos informes, de los cuales,
13 Evaluaciones corresponden a
Entidades-Programas de. Proteccion,
22 a Entidades-Programas de Cuido
Diario y 8 a Entlejades Programas
de Prevenc1on ~“Adicionalmente se
realizaron 2 reuniones con Directores
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y Equipo Técnico de Programas de
Proteccidn.

Se fortalecié el rol d:c__.__LJa_’,;Far_riiliz{, a
través del desarrolld"de 43" jornadas

de sensibilizaciggﬁ,?':'por Modelo de

-

Atencion; 7 jornadas en Programas
de Proteccion a 67 padres de familia,
18 jornadas en Programas de Cuido
Diario a 440 padres de familia y 18
jornadas en Programas de Prevencion
a 4,400 padres de familia.

Como resultado de Proyectos
de Prevencién y/o erradicacion
progresiva de las peores formas de
Trabajo Infantil, se cuenta con 512
NNA inscritos en dichos Proyectos,
150 fueron retirados de las peores
formas de Trabajo Infantil y se previno
a 362 NNA.

Se brindé 140 asesorias técnico-
administrativas a  Entidades y
Programas interesados en inscribirse
en el registro del Instituto en
cualquier modalidad de Atencion, de
los cuales se esta dando seguimiento
a 82 Programas que se encuentran en
proceso de inscripcion.

Delegacién-Qriental

Durante el afio, se realizaron 125
monitoreosconenfoque de promocion
y prevencion de derechos por Modelo
de Atencion en Proteccién, Cuido
Diario y Prevencion, beneficiando a

un promedio de 5,894 nifias, nifos y«"
. _adolescentes.

Preventivos;

Se logré la insercion de 152 jovenes en
programas vocacionales, en los que se
imparte temas como huertos caseros,
computacion, elaboracion de velas de
cera, costura, entre otros.

Se ejecutaron 65 jornadas de
fortalecimiento técnico, en las que
se impartieron capacitaciones sobre
técnicas de ICDP a personal de CDI,
manejo y uso de software del sistema
de vigilancia y seguimiento del trabajo
infantil, desarrollo de la Guia Inicial
“Preparandome para la atencién de
nifios menores de 7 afios violencia
intrafamiliar, superacion, desarrollo
personal, sexualidad y valores entre
otros.

Se  efectuaron~32  evaluaciones
a  Entidades-Programas  segun
Modelo de Atencién Cuido Diario
y Prevencion con sus respectivos
informes, 5 en Centros de Proteccion,
21 en CDI's y 6 en Programas
adicionalmente  se
realizaron 7 reuniones con Directores
y Equipo técnico de Programas de
Proteccion.
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Se fortaleci6 el rol de la familia, a
través del desarrollo de jornadas
de sensibilizacion por Modelos de
Atencion, Proteccién, Cuido Diario y
Prevencion con 127 Educadoras y 82
Padres de Familia.

Como resultado de proyectos
de prevenciéon y/o erradicacion
progresiva de las peores formas de
trabajo, se cuenta con 3,385 NNA
inscritos en dichos proyectos, 900
fueron retirados de las peores formas
de trabajo y se previno a 2,485.

Se brind6 37 asesorfas técnico-
administrativas a entidades 'y
programas interesados en inscribirse
en el registro del Instituto en cualquier
modalidad de atencién, de los cuales
se le esta dando seguimiento a 23
programas que se encuentran en
proceso de inscripcion.

o L T




. Iﬂante el ano

en 10s cuatro Centros de Insercién Social (CIS), de los cuales el 91% pertenece al
Género masculino y el 9% al femenino, segun detalle a continuacion:

" CIS Sendero
de Libertad Tonacatepeque

191

CIs

265

Noviembre

\ Diciembre

Promedio
Mensual

* Fuente: Sistema de Informacién para la Infancia SIPI.

Femenino Acumulado
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Adolescentes / jévenes atendidos en los
Centros de Insercién Social 2009

450 ~
400
350
300
250
200
150
100

50

BCIS El Espino BCIS Sendero de Libertad BCIS Tonacatepeque ECIS Femenino

Los Centros que presentaron una mayor cantidad promedio mensual de jévenes
internos han sido en su orden: el Centro de Insercion Social de Tonacatepeque
con 322, el Centro de Insercion Social de Ilobasco “Sendero de Libertad” con
un promedio de 227, Centro de Insercion Social El Espino con 89 y el Centro de
Reinsercion Femenino con un promedio de 60. Por otra parte, se observa que la
poblacién atendida por mes en todos los Centros, tuvo un crecimiento continuo -
desde febrero hasta septiembre, luego comienza a decrecer en 5% enpromedio. .~
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Desarrollo

Institucional @&

1-'

B

mp iento de metas y logro de objetivos

En general, el cumplimiento de metas y logro de objetivos planificados fue en
promedio del 69%, porcentaje que al aplicarle los criterios de evaluacion se califica
como “NECESITA MEJORAR”. Este dato se e interpretar como el impacto que
tuvo la institucion por el proceso de transicion que a medio ano.

4 Desarrollo de la Organizacion

La instituciéon durante los primeros seis meses, mantuvo un desarrollo sostenido
enfocando su accionar en el trabajo directo con las Nifas, Nifos y los Adolescentes,
se impulsaron acciones para retomar el trabajo por procesos en toda la institucion
debido ala creaciéon dela Gerenei Gestion de la Calidad y Gerencia de Desarrollo

a inicios de .»e‘”-“""ﬂ.ﬂ"'-‘w

,ﬁf/fﬁ

racion del
iendo la cultura
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Situacion g

Presupuestaria =

Se logro ejecutar en 2009 el 99.55% del presupuesto votado que fue de (US $ 13, 803,370.00),
con lo cual se dio cumplimiento al 100% de la cantidad de compromisos presupuestarios
~ programados para el afio.

Como apoyo al Presupuesto Institucional, se obtuvo refuerzo presupuestario por US$ 364,559.00

.y USS$ 148,568.86 via gestion de donaciones, beneficiando particularmente en los componentes
de alimentacién-nutricién, salud y educacion de poblacion de ninas, nifios y adolescentes
directamente atendida.

Rubro Conceto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Votado(US$) Modificado(US$) Ejecutado (US$)

Remuneraciones 9,566,620.00 9,133,788.64 9,133,786.58

3,104,650.00 3,825,254.04 3,820,275.27

122,100.00 96,114.36 96,114.\?;5,

’ /H.
999%;;9’-

,104,131.57

Gastos Financieros

999,982.00

Transferencias Corrientes

Inversiones en Activo Fijo 10,000.00 54,524.96

$13,803,370.00

7z

Total
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niraestructura y_\

Medlo Ambiente =

Sy
\Q\‘:},
g, -

Para el 2009, el Instituto ejéctfté un valor total de US$ 964,139.17 en proyectos de infraestructura
y medio ambiente, US$ 739,139.17 con fondos GOES y US$ 225,000.00 con fondos SETEFE, los
cuales se detallan a continuacion.

Hogar Santa Luisa de” Marillac

. ‘Se realiz6 construccion de tapial perimetral por un monto de US$101,213.01, ejecutado
~ con fondos GOES, con el cual se eliming el riesgo de desbordamiento del rio, el foco de
contaminacion y la emanacion de malos olores.

32
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Muro de bloque con malla ciclon
y razor

K _r:-fj:/
Canaleta con cajas recolectoras P
e — de aguas lluvias s /
o ﬁ;._ - //.
- i :-”A"
- N . '!1' /
':."h. o d

Hogar San Vicente de Paul

e ////
S
Se realizd reparacion y reforzamiento de tapial perimetral por un mﬁ'ﬁt_o tot;%
. US$ 2 7,572.62, ejecutado con fondos GOES, con lo cual se brindé seguridad y
";A\ proteccion a la poblacidn interna, se evitd accidentes al reforzar estructuralme |

\\\\t@lal y se mejord el ornato y limpieza.
S

L e
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Antes

(Fisuras y grietas en tapial)

Despueés

-

Vista externa lado sur, zona de Vista internadado Sur
Juegos ;

?'\.. r . = ”
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Oficinas Centrales del ISNA

Se hizo obras de proteccion a talud por un monto de US_$-'7'OT59.1.68*,€)E:%CH‘&€],0_,%
con fondos Goes, logrando rehabilitar para dormitorio de las adolescentes, las
edificaciones préximas al talud al mismo tiempo que se les brind6 seguridad. -
Adicionalmente, la poblacion fue beneficiada al plantar 150 arboles frutales.

Antes
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“Area de Bebes” del Centro Infantil de Proteccion
Inmediata CIPI

_R-‘-‘_ -
ificio por un m S$ 32,577.86, ejecutado con fondos GOES, al mismo tie
reas m tables y funcionales acorde a las necesidades que demanda la
poblacién interna, obtuvo espacios mas amplios, iluminados, ventilados, higiénicos y seguros.

Antes
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“Centro Reeducativo Sendero de Libertad”

Se repar6 torre tanque de agua por un monto-de US$ 2,500.00, ejecutado con
fondos Goes, eliminando el riesgo de ocasionar una tragedia que podria incidir en o
los jévenes internos, empleados y visitantes del Centro, asi como, la destruccién de

casas hogares de los jovenes. '

_—

I‘ “Fray Felipe de Jesus Moraga” de Santa Ana

Se realiz6 reparaciones en el Hogar, por un monto de US$ 499,260.00, ejecutado
con US$ 274,260.00 de fondos GOES y US$ 225,000.00 de fondos SETEFE.

Con la reparacion de los edificios se garantiza la integridad fisica de las nifias, los
empleados y los visitantes del Hogar, asi como una edificacion mas funcional y

confortable para el desarrollo de sus actividades diarias.

Habilitacion de espacios para el desarrollo de talleres vocacionales (computacion,
costura, panaderia), recepcidn, clinica, oficinas administrativas y dreas de jardin.

Antes
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Pasillo lado sur
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Dormitorio Edificio “F”
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Atencion Externa:

Serefiere aaquelloscasos de nifias, nifos y adolescentes que estdn siendo atendidos/as
~ por el ISNA, a quienes seles ha aplicado medidas de Colocaciéon Familiar, Orientacion
~y apoyo socio familiar, Reintegro al Hogar con supervision, Amonestacién y de una

manera especializada Colocacion en Hogar Sustituto.

CALI

Centros de Atencion Inicial. Estd compuesto por dos modalidades, Centros de
Bienestar Infantil/CBI y Centros de Desarrollo Integral/CDI.

CBI:

Centros de Bienestar Infantil. Son Centros especializados en Atencidon Inicial
de niflos y nifias menores de siete afos, en donde se proporcionan servicios de
Educacion inicial tales como: estimulacion temprana, apresto, salud preventiva,
estado nutricional, Educacién Inicial no formal, siendo también una respuesta para
los padres y madres de familia ante la necesidad de atencidn a sus hijos e hijas durante
sus horas laborales o de preparacién profesional. A las personas responsables de su
cuido diario se les-denomina las Madres Cuidadoras. En estos Centros se atiende
un méaximo deé 30 nifias y nifios, se ubican preferentemente en zonas rurales del pais.

Centros de Desarrollo Integral. Son Centros especializados en Atencion Inicia

Ju s 0 52 . juor . g .
b de nifios y nifias menores de siete anos, en donde se proporcionan sefvicios de = .
Educacién inicial tales como: Estimulacién temprana, Apresto,.Salud preventiva, i
- - . . oy RN,
Estado nutricional, Educaciéon Inicial no formal, siendo también una respuesta N,
- e, My
- para los padres y madres de familia ante la necesidad de atencion a sus hijos e hijas .

durante sus horas laborales o de preparacién profesional. A las personas responsables
de su cuido diario se les denomina Edl}_gad(:)ras. La poblacion que se atiende en
estos Centros varia de 40 a 170 nifis, ya que depende de la capacidad del local,
referiblemente se ubican en la.zona urbana del pais.
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Centro de Proteccion:

Estos centros permiten el internamiento o colocaciéon institucional#a aquellos/
as nifias, nifios y adolescentes, que fueron vulnerados en stus derechos 0 que se
encuentran en fase de investigacion y que como recurso tltimo, tiene que brindarsele

proteccion inmediata o temporal, el tiempo maximo es hasta cumplir los 18 afios
de edad. N

CET:

Centros de Estimulacion Temprana. Estos Centros promueven el desarrollo
del nifio y la nina desde el vientre hasta los tres afios de edad, la estrategia de
intervencion es a través de la realizacion de tres jornadas semanales con particién
de un voluntario o voluntaria de la comunidad, previamente capacitado. Funciona
en un local comunitario debidamente equipado.

Centro de Insercion Social:

Centros especializados en donde se aplica la medida de internamiento de
adolescentes/jovenes en conflicto con la Ley Penal Juvenil, ya sea en fase de
investigacion o con medida definitiva, hasta cumplir los 18 afios de edad.

CPM:

Cuerpo Protector de Menores. Es la Unidad que permite el ingreso o reingreso de
NNA, haciendo cumplir las resoluciones de prevencion y proteccion que se dicten
por el ISNA o Tribunales de Menores. Esta Unidad deriva los casos a Centros de
Proteccién o a la Atencion externa.

PAED:

Divisiéon de Admision Evaluacion y Diagnéstico. Es la Division que investiga y
evalua la situacion personal del/la NNA y aplica Medidas de Proteccion. Ejecuta y
supervisa Medidas aplicadas por los Tribunales de Menores a jovenes en conflicto
con la ley. (Art. 33 y subsiguientes, en concordancia con elArt. 4 (f) de la Ley del
ISNA). -

Flagrancia:
Se entenderd como el término establecido desde la detencion del o la adolescente/
_joven, hasta la audiencia preliminar, lo cual equivale a 144 horas (6 dias).

o
’ .'_,' -
L
-
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HAI:

Hogares de Atencidn Inicial. Son Hogares especializados en atencion a nifos y nifias
menores de siete ailos, en donde se brindan servicios de Educacion Inicial, como
una respuesta de intervencion inmediata que propicie el desarrollo de los nifios
y nifias en sus primeros afos de vida, y que ademas permitiendo a los padres de
familia desarrollar una actividad productiva. Se caracterizan por:

- Su estrategia de intervencion esta basada en la adecuacion de espacios familiares
para la atencion de nifios y nifias, en una casa de familia.

- Recibe la asistencia Técnica y el seguimiento departe del ISNA.

- Son Subvencionados por los gobiernos locales.

- La alimentacién es proporcionada por la madre, padres o familia del nifio o nifa.

Oficina Local:

Instancia del ISNA que surge en el proceso de desconcentracion de sus servicios con
el objeto de acercarse mas a la comunidad y a la familia.

Poblacién atendida:
Se refiere toda nifia, niflo o adolescente, que reciba al menos una atencion de parte
del ISNA en un periodo establecido.

Resguardo:

De acuerdo a lo establecido en el Art. 53 de la Ley Penal Juvenil, es el lugar donde
el adolescente/joven es privado de libertad en flagrancia, bajo la presuncién de la
comision de un delito o falta, por un maximo de 72 horas.
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