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Para tramites propios del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, se transcribe el ACUERDO No. 3 emitido por esta Direccion Ejecutiva, el cual
literalmente dice:""""”"ACUERDO No. 3.- Direccion Ejecutiva del Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, San Salvador, a los veintinueve
dias del mes de enero de dos mil trece, Luis Enrique Salazar Flores, Director del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, seglin consta en
Acuerdo No. 1 emitido por la Junta Directiva del ISNA; durante el desarrollo de la | Sesion
Ordinaria celebrada el dia diecisiete de febrero de dos mil once, en uso de sus facultades
legales de conformidad a lo establecido en el Articulo 189 literal a) de la Ley de Proteccion
Integral de la Nifez y la Adolescencia, articulo 21 de las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del Instituto Salvadorefio Para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la
Adolescencia (ISNA) vigentes y publicadas en el Diario Oficial, nimero 101, Tomo Numero
391, de fecha 1 de junio de 2011, y habiéndose elaborado el Plan Operativo Anual por las
instancias organizativas correspondientes. ACUERDA: Aprobar el Plan Operativo Anual del
Instituto Salvadoreiio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia (ISNA),
correspondiente al afio dos mil trece. COMUNIQUESE".

Es conforme con su original con el cual se confronto y se extiende la presente certificacion
en San Salvador, a los veintinueve dias del mes de enero de dos mil trece.
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. INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA) constituye la guia orientadora para la programacion y realizacion de las acciones y los
proyectos que deberan ejecutarse durante el afio; a fin de dar cumplimiento a los objetivos y metas estratégicas aprobadas
por Junta Directiva.

Cada una de las metas anuales programas por cada instancia organizativa, se convierte en una responsabilidad, por la tanto
cada instancia esta en la obligacién de darle cumplimiento.

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), en el POA 2013, destaca en su
contenido, el compromiso que las Subdirecciones, Unidades, Departamentos y Delegaciones Regionales y Departamentales,
tienen a favor de la nifiez, adolescencia, familia, comunidades y entidades relacionadas con la promocién de los derechos y
deberes de la nifiez, asi como la prevencion de la vulneracion de los mismos, el acogimiento ante la vulneracion y la
restitucion de éstos, incluyendo a las y los jovenes en conflicto con la Ley penal Juvenil y su proceso de insercién social;
constituyéndose en los desafios para el presente afio.

La Direccion Ejecutiva, a través de la Unidad de Desarrollo Institucional en estrecha relacion con todas las instancias
organizacionales que conforman la institucion en conjunto y siguiendo la filosofia del trabajo en equipo han elaborado este
documento llamado Plan Operativo Anual 2013 con el proposito de:

1. Tener presente que la Nifiez, Adolescencia y la Familia es por lo que se trabajara y se aunaran todos los esfuerzos en
procura de garantizar el cumplimiento de sus derechos.

2. Enmarcar las acciones Institucionales, en las orientaciones estratégicas establecidas en los lineamientos emitidos por la
Junta Directiva, Direccion Ejecutiva y Leyes vinculadas con la Nifiez y la Adolescencia.

3. Garantizar una vinculacién mas efectiva entre la actividad Planificadora y los procesos de trabajo en procura de
optimizar los recursos con los que se cuenta.

4. Fortalecer la cultura de Rendicién de Cuentas por parte de cada una de las instancias que por Ley deben elaborar un
Plan Operativo Anual de Trabajo en la institucién.

5. Sentar las bases para la aplicacién de los instrumentos, que permitan realizar el seguimiento de la gestion realizada por
cada una de las diferentes instancias organizacionales.

6. Fomentar el trabajo con calidad, fortalecer la comunicacion, el acceso a la informacion y la igualdad de género como eje
central del trabajo diario.

7. Cumplir con las Normas Técnicas de Control Interno y demas normativa que se aplique a las instituciones del Sector
Publico.

El documento esté construido en el FOR. PL. 001 “Matriz de Planeacion” establecida en la guia general de Planeamiento
aprobada por Junta Directiva y contiene dentro de su estructura el nombre de la instancia organizativa formuladora, el
responsable, el objetivo estratégico y la meta estratégica las metas de gestion anual, indicadores de gestién, fuentes de
verificacion, linea de base 2012, la programacién trimestral de las metas anuales y las observaciones.

Il. CONTEXTO POLITICO NORMATIVO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

La Constitucion Politica de la Republica de El Salvador aprobada en 1983 establece una serie de disposiciones en las que el
Estado reconoce a la persona humana desde su concepcion como sujeto de derechos y establece la creacion de la
legislacién secundaria y las instituciones que lo garanticen. En 1990 El Salvador, ratifica la Convencién sobre los Derechos
del Nifio, adquiriéndose el compromiso de crear los mecanismos para su cumplimiento; parte de esto, es la creacién en 1993
del Instituto Salvadorefio de Proteccion al Menor, hoy Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
Adolescencia (ISNA).

Con el propésito de garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los derechos y facilitar el cumplimiento de los deberes de toda
nifia, nifio y adolescente en El Salvador, independientemente de su nacionalidad, para cuyo efecto se crea un Sistema
Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia con la participacién de la familia, el Estado y la sociedad,
fundamentado en la Constitucion de la Republica y en los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos vigentes en El
Salvador, especialmente en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Asamblea Legislativa con fecha veintiséis de
marzo del afio dos mil nueve aprueba la Ley de Proteccion Integral de la nifiez y adolescencia, la cual se convierte en la Ley
garante del ejercicio y disfrute pleno de los derechos y facilitar el cumplimiento de los deberes de toda nifia, nifio y
adolescente en El Salvador.

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas aprobadas por la Corte de Cuentas de la Republica en junio de 2011,
se convierten en Ley que el ISNA como una institucién Publica debe cumplir, razén por la cual nos obliga a elaborar un Plan
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Operativo Anual que esté en concordancia con los objetivos y metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2010 —
2014.

lil. MARCO FILOSOFICO DE TRABAJO INSTITUCIONAL

El marco filoséfico de trabajo, muestra el rumbo que a partir de la entrada en vigencia de la Ley de Proteccién Integral
debera seguir y cumplir la institucion al convertirse en responsable de difundir en todo el territorio nacional la PNPNA entre
otras competencias.

‘Estamos comprometidos a satisfacer y proteger los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio
nacional, con la participacion de la familia, la comunidad, entidades no gubernamentales, gubernamentales, municipalidades
y demas actores de la sociedad civil, a través de la aplicacion eficiente y eficaz de los procesos de trabajo institucionales con
personal calificado y orientado al logro de la mejora continua, la integridad y el trabajo en equipo”.

e  Mision:

“Realizamos acciones encaminadas a garantizar el cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia, asi como su
restitucion, a través de un sistema eficaz y eficiente, con identidad propia, bajo el cual se desarrollan planes, programas y
proyectos en los que participan activamente, la nifiez, la familia, la comunidad, socios estratégicos, municipalidades y
diferentes organizaciones sociales.

e Vision:

“Ser la institucion gubernamental reconocida a nivel nacional e internacional que garantiza la articulacion del sistema de
proteccion, contribuyendo con ello, al cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes de El Salvador”.

e Valores de la Institucion:

Para el ISNA, se definen los siguientes Valores: HONESTIDAD, RESPONSABILIDAD, RESPETO, EQUIDAD Y TRABAJO
EN EQUIPO.

HONESTIDAD: Actuar siempre con base en la verdad y en la auténtica justicia.

RESPONSABILIDAD: Actitud comprometida de los empleados para cumplir las tareas que les corresponden.

RESPETO: Reconocer el valor propio y los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y de la sociedad.

EQUIDAD: Fomenta la inclusion social creando la igualdad de oportunidades, para que nifias, nifios y adolescentes gocen
de sus derechos.

TRABAJO EN EQUIPO: Suma de esfuerzos para alcanzar las metas.




Plan Operativo Anual 2013

IV. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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V.

10.

1.

12.

VI.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Difundir en todo el pais la Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia, a fin de que la
sociedad la conozca, se la apropie y se involucre en el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes.

Promover en todo el territorio nacional el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en
el ambito politico, econémico y social, a fin de lograr compromiso con este sector de la poblacion.

Promover y ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.

Contribuir a la formacién y fortalecimiento de la participacion de la nifiez y la adolescencia, a través de la
generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencidn en asuntos que les atafien.

Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos, género
e inclusion; como eje transversal a los operadores del sistema de proteccion integral.

Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracién de sus
derechos a ftravés de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del
desarrollo.

Coordinar y supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida.

Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de
ejecucion de medidas al menor.

Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,
administrativo y financiero.

Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacion sobre nifiez,
adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacion de nuevas politicas enfocadas al cumplimiento de derechos.

Impulsar un proceso de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el personal de la institucion.
Impulsar estrategias de gestion que le permita a la Institucion contar con los recursos financeros para la adquisicion de
activos, la nivelacion y dignificacion de los salarios, y el fortalecimiento del trabajo i8nstittucional a de las nifias, nifios y

adolescentes.

METAS ESTRATEGICAS
Difundir en al menos el 25% de los Municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccidn Integral de Nifiez.

Difundir y Promover en al menos el 50% de los Municipios del pais al 2014, el conocimiento de los derechos y deberes
de las nifias, nifio y adolescentes.

Promover al 2014, la implementacion de al menos un programa preventivo por lo menos en 25 sedes institucionales,
para ser ejecutado por las instituciones de la RAC.

Promover al 2014, la implementacion del Modelo de Educacion Inicial en el 100% de centros del ISNA, que atiende a
nifios y nifias en primera infancia.

Crear un plan de trabajo para la transicién de los programas de educacién inicial, para ser presentado al Ministerio de
Educacion.

Promover al 2014 espacios de participacion de la nifiez y adolescencia en el 10% de Municipios del pais.

Crear, al 2012, una escuela de capacitacion responsable del disefio y ejecucion de programas con tematica de nifiez,
adolescencia y desarrollo de competencias para los operadores del sistema de proteccion.



Plan Operativo Anual 2013

8. Crear e implementar al 2011, un programa especializado para la formacion, acreditacion y seguimiento a las familias
que seran responsables del acogimiento familiar en el marco de la aplicacion de las medidas judiciales de proteccion.

9. Elaborar y validar al 2012, el modelo de atencion con sus programas, tomando como referencia las diferentes edades
basicas del desarrollo.

10. Elaborar e implementar a partir del 2012, un plan de mantenimiento preventivo para el 100% de la infraestructura fisica,
que se reciba en comodato o se adquiera, respetando  disposiciones medio-ambientales, a fin de conservarla en buen
estado para beneficio de las nifias, nifios y adolescentes y proteccion del patrimonio institucional.

11. Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las
medidas en los programas acreditados por el CONNA..

12. Realizar una supervision trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas;
inscritas en el CONNA que se encuentran activas.

13. Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014,
donde exista un comité local formado.

14. Elaborar el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la Ley Penal Juvenil, que contribuya a desarrollar
habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2012, y realizar acciones de
implementacion a partir del 2013.

15. Implementar al 2013 en las préacticas de planificacidn, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre
de violencia, proteccién al medioambiente y transparencia.

16. Tener instalado al 2014 el Centro Nacional de Investigacion e Informacién de Nifiez y Adolescencia (CNIN).

17. Realizar y promover por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de
la nifiez, adolescencia y la familia.

18. Desarrollar un programa de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el 100% del personal de la
institucion.

19. Gestionar un incremento de al menos un 25% en el Presupuesto Institucional, a fin de responder a las competencias
que le atribuye la LEPINA al ISNA.

20. Contar al 2012 con el comodato del 100% de los bienes inmuebles necesarios que le permita al ISNA su
funcionamiento y el desarrollo de programas dirigidos a la nifiez y la adolescencia.

21. Tener actualizada al 2014, la infraestructura informatica institucional para que mejore el procesamiento, la transmision y
comunicacion de la informacion sobre nifiez y adolescencia.

VII.  POLITICA DE TRABAJO INSTITUCIONAL.

El ISNA, para potencializar el cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia, enmarca el accionar de su Plan
Operativo Anual sobre la base del enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente, la
transparencia y la mejora continua, dando con esto cumplimiento al conjunto de leyes que rigen el funcionamiento de las
instituciones publicas.

Estrategias de trabajo a las que debe darseles prioridad

o Trabajo Coordinado tanto a nivel horizontal como vertical en la institucién.

Continuar con el trabajo en equipo entre las diferentes instancias organizativas; especialmente aquellas en donde la atencién
a la nifia, nifio y Adolescente demanda continuidad; asi también en algunas acciones donde hay ambigliedad respecto a
responsabilidad de dos 0 mas instancias. La coordinacion del trabajo diario debe hacerse considerando como eje transversal
el enfoque de derechos, la igualdad de género y la calidad.
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e  Promocidn de derechos de la nifiez y prevencion de la vulneracidn.

A este enfoque deben integrarse las diferentes acciones institucionales como un eje transversal de las mismas; el cual debe
ser un componente de los diferentes planes y programas que se desarrollan y promoverse en todas las acciones
interinstitucionales en las que se participa. En este marco, tiene una participacién directa la Red de Atencion Compartida,
RAC, como un canal que lleve a todos los niveles de la sociedad civil la promocion de los derechos.

e  Coordinacidn interinstitucional

Muchas de las acciones que ejecuta el ISNA, requieren del acompafiamiento de otras instituciones o entidades, por lo que
es indispensable buscar los mecanismos que permitan hacer alianzas con socios estratégicos para trabajar en forma
coordinada en busca de cumplir los objetivos y metas comunes; esto incluye obtener coparticipacion en el financiamiento,
asistencia técnica u otro tipo de apoyo que redunden en una mejor atencion a la nifiez y adolescencia a nivel nacional.

o  Gestion por resultados

Es importante que las diferentes instancias disefien sus estrategias, acciones y actividades diarias de trabajo, en funcién de
lograr los resultados esperados, los cuales estan claramente sefialados en la metas de gestion anual en el POA 2013 y que
sea precisamente ese logro el que refleje la eficacia y eficiencia obtenida y no la cantidad de actividades realizadas sin un
resultado concreto de muchas acciones dispersas.

Gestion y optimizacion de recursos

Se debe optimizar los recursos con los que contamos, entre estos estan los humanos, materiales, tecnolégicos, financieros e
infraestructura, lo que nos debe llevar a emplear mecanismos que permitan gestionar recursos externos para apoyar el logro
de los objetivos y metas institucionales de corto, mediano y largo plazo.

Mejoramiento de las competencias del Recurso Humano

Este es un objetivo permanente de la institucion el cual debe verse reflejado en cada una de las instancias organizativas. El
mejoramiento continlio de las competencias del Recurso Humano, no solo en lo referido a sus conocimientos, formacion, y
habilidades debe mostrase en la calidad del trabajo realizado a diario y debe asociarse a actitudes y valores indispensables
para una labor de servicio que garantice un compromiso para una mejor atencion a la nifiez y adolescencia.

Acercamiento del servicio a los usuarios
Debe fortalecerse el acercamiento de los servicios a los usuarios, por lo que deben formularse nuevas estrategias que
permitan ser mas oportunos ante las necesidades de la nifiez y adolescencia relacionadas con sus derechos y deberes.

Participacion de las nifias, nifios y adolescentes

La participacion de los NNA en el quehacer institucional, permitira elaborar mejores planes de trabajo y enfocar las acciones
sustantivas a cumplir y hacer cumplir los derechos en todos los ambitos. Ademas los aportes que éstos hagan, seran
insumos para futuros eventos.

Participacion de la familia y comunidad

El cumplimiento de los derechos y deberes de la nifiez serd mucho més efectivo en la medida que todos seamos participes
de este propésito; especialmente de las personas con las que el nifio y nifia tiene fuertes lazos familiares y de convivencia;
por consiguiente es parte de la tarea el integrar a estos actores a todas las acciones tendientes al propésito mencionado.

Acceso a la informacién.

En el afio 2012 entro en vigencia la Ley de Acceso a la informacion, razén por la cual todas las instancias organizativas
deben tener debidamente documentados sus procesos de trabajo, planes operativos anuales y los resultados de las
evaluaciones y autoevaluaciones que se realicen. Esta Ley obliga a las instituciones del sector publico a mostrar con
transparencia el trabajo realizado y atender solicitudes que personas natural o juridica requiera

Seguimiento al cumplimiento de metas en los planes operativos anuales

La accién de dar seguimiento al plan operativo anual y matriz de riesgos es responsabilidad de cada instancia organizativa,
por lo que se considera una estrategia que permitira evaluar continuamente si las metas se estdn cumpliendo y de no ser asi
buscar la forma de realizar los ajustes correspondientes, por otra parte las evaluaciones realizadas se convertiran en los
insumos que cada instancia presentara cuando se hagan las respectivas auditorias de procesos y de logros de metas por
parte de las instancias correspondientes. Ademas la estrategia, busca fortalecer en toda la institucién la cultura de la
planificacion y la rendicidn de cuentas.
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VIIl.  RESULTADOS ESPERADOS.
El ISNA en el desarrollo de su Plan Operativo Anual 2013 busca lograr que el 100% de sus instancias organizativas

alcancen por lo menos el 70% en el cumplimiento de las metas que han sido programadas, con el objetivo de garantizar la
calidad de los servicios brindados a favor de la nifiez, adolescencia y familia salvadorefia.

IX. PROGRAMA DE IMPLEMENTACION.
El proceso de ejecucion del Plan Operativo Anual del ISNA, se detalla, para cada instancia organizativa en el formulario
FOR. PL.001 “Matriz de Planeacién” establecida en la guia general de Planeamiento aprobada por Junta Directiva de ISNA,
las cuales se detallan en el “numeral XI” de este documento.

X.  PRESUPUESTO
Para el cumplimiento del Plan Operativo Anual 2013, el ISNA dispone de un presupuesto votado que asciende a $17,

584.035 dolares de los Estados Unidos.

Unidad 54 5 56 o1
Presupuestaria y Linea de 51 Adquisiciones Gastos Transferencias Inversiones Gastos Gastos de
Cifrado Trabajo Remuneraciones de Bienes y Financieros Corrientes en Activos Corrientes Cavital Total
P . ) Servicios y Otros Fijos P
resupuestario
01 Direcciony
Administracion $2,599,285 $1,124,135 $84,650 $3,808,070 $3,808,070
Institucional
2013-3106-3-01-01- Administracion
21-1 Fondo General General $2,599,285 $1,124,135 $84,650 $3,808,070 $3,808,070
02 Atencion Integral
ala Nifiez y $8,882,265 $3,578,915 $15,000 $999,685 $13,475,865 $13,475,865
Adolescencia
Promocion de
2013-3106-3-02-01- ||  Derechos de la
21 Fondo General Nifiez y $1,235,825 $311,340 $930,600 $2,477,765 $2,477,765
Adolescencia
Coordinacion y
Supervision de
02217 Fonde la Red de $384,190 $48,040 $69,085 $501,315 $501,315
Atencién
Compartida
03-21-1 Fondo Investigacion y
General Estadisticas $166,700 $42,780 $209,480 $209,480
Restitucion de
04-21-1 Fondo Derechos de la
General Niiez y $5,187,715 $1,805,820 $8,000 $7,001,535 $7,001,535
Adolescencia
05211 Fondo || nsercion Socia $1,907.835 $1370,935 $7,000 $3,285.770 $3,285,770
03 Inversion
Institucional $300,000 $300,000 $300,000
Reparacion ,
2013-3106-3-03-01- || construccion y
22-1 Fondo General || reconstruccion $300,000 $300,000 $300,000
Infraestructura
04 Programa
Territorios de $100 $100 $100
Progreso
Implementacion
de Programas
de Promocion y
2013-3106-3-04-01- Restitucion de $100 $100 $100
21-1 Fondo General Derechos en
Territorios de
Progreso
Total $11,481,550 $4,703,150 $99,650 999,685 $300,000 $17,284,035 $300,000 $17,584,035
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana Alfaro.

Objetivo Estratégico: (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la protec
medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccién al medioambiente y transpar

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
e . P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Xl. MATRICES DE PLANIFICACION ISNA 2012
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
- Convocatorias a las
reuniones para
elaboracion de matriz
1.1. Documento de = de riesgo.
Matriz de riesgo - Acta de reuniones. NUEVA !
- Listado de asistencia
- Matriz de Riesgo
elaborada.
- Convocatorias a las
1. Controlar )
: reuniones de
trimestralmentemente el - .
: ) . 1.2. Documento de  evaluacién de gestion
Riesgo a través de una Matriz - :
de Riesgo, en cumplimiento a Seguimiento de riesgo.
L trimestralmente a - Acta de reuniones NUEVA 1 1 1 1
las normas técnicas de control . )
. la gestion de Listados de
interno . . )
riesgo asistencia.
Documento  de
seguimiento elaborado.
- Acta de reuniones.
1.3. Documento de Listados de
resultados de la asistencia. NUEVA 1
auto evaluacion de Informe de la
control de riesgos evaluacion.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana Alfaro.

Objetivo Estratégico: (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la protec
medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccién al medioambiente y transpar

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
2.1. NUmero de
Dar respuesta al 100% de las §oI|C|tud§§ de -
solicitudes de informacion Informacion Informe de Solicitudes Esta meta es a demanda, segun los requerimientos de
. . solventadas entre = de informacion 0 0 0 o | ) : . iy
gestionadas  mediante  la el nimero  de  brocesadas 0 25% 25% 25% 25%  informacién que son gestionados mediante la Oficina
Oficina de Informacion y solicitudes de P ' de Informacion y Respuesta (OIR)
Respuesta (OIR) informacion
recibidas
3.1 Documento final de Acuerdo de
Presentar a Direccidn Ejecutiva POA 2013  Acuerdo de Direccion Aprobacion POA 1
para su aprobacion,el POA Aprobado por = Ejecutiva P 2011
Institucional 2014. Direccion.
4.1 Porcentaje de
Formular el Anteproyecto de :ﬁa?;ec:fstflfggﬁ
presupuesto de la Unidad q 1 Presupuesto o
L ~ el  anteproyecto = Documentos 100%
Organizativa para el afio 2014. elaborado
entre plan de
construccion  del
anteproyecto.
Elaborar  un documento
5.1 Documento '
resumen de los logros por Resumen de Informes  trimestrales
instancia organizativa  para resultados de POA de Evaluaciones POA 4 documentos 1
Memoria de Labores 2012. 2012 2011.
Realizar un Analisis FODA de -Documento  de - Esta meta ha sido incorporada con la finalidad de
la_ Unidad de Desarollo 6.1 Analisis FODA Resultados de Analisis NUEVA 1 identificar las oportunidades de mejora en la
Institucional realizado. FODA. realizacion del trabajo realizado durante el afio en
' -Fotografias. gestion.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana Alfaro.

Objetivo Estratégico: (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la protec

medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccién al medioambiente y transpar

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base la Meta

2012

Programacion Trimestral de

1° 2° 3°

40

Observaciones

-Lista de Asistencia de
participantes-
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana Alfaro / Licenciado Francisco Moran

Objetivo Estratégico: (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccién al medioambiente y la transp
en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. - P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°

Cooperacion y Convenios
7. Apoyar .Ia gestion |nst|tug|9na| 7.1. Monto obtenido Cartas de

con acciones de cooperacion y ENTRE Monto coonerantes

formulacion de proyectos con P . $1,747,951.64 10% 30% 30% 30%

2 meta propuesto Recibos de ingreso
un monto - minimo de or cien Proyectos aprobados
$1,000,000.00 por cien. yectos ap
8.1. Numero de

8. Lograr la firma con actores convenios 1) Carta de

claves de 8 convenios con lo firmados ENTRE  entendimiento 19 convenios

" - ) . ) 2 2 2 2
cual se facilite y beneficie el convenios firmada. firmados.
trabajo institucional. gestionados  por  2) Convenio firmado.
cien.

9. Construir una matriz De riesgos

para garantizar el control 9.1. Matriz de Matriz de Riesgo o

interno  de  Cooperacién y Riesgo Elaborada  Elaborada NUEVA 100%

Convenios
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL / Planificacién y Programacion

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana Alfaro / Ing. Juan Antonio Reyes Mina

Objetivo Estratégico: (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccién al medioambiente y la transp
en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
Planificacion y Programacion
10. Presentar el informe ~del Informes por instancia Er?:ultzios Id;s cagg
cumplimiento de metas de las  10.1. Numero de lab dp instanci durant Est luacis deal de octub
53 instancias  organizafivas instancias elaborados instancias  durante sta evaluacion corresponde a los meses de octubre,
evaluadas en el luaar de trabaio evaluadas entre el Matriz de resumen el1°, 2°, 3 53 noviembre y diciembre del afio 2012. En este trimestre
el tltimo trimestreg del POA ar"{o otal de instancias Anual de Resultados trimestre  del afio se esta evaluando a la delegacion central.
2012 " POA. 2012.
11. Evaluar trimestralmente el = 11.1. Numero de Ir;f%rmeg por instancia ReSUItZdOS lde cadg L luacion del afio 2013 inicia desde el q
cumplimiento del POA 2013 en instancias elaborados una de las 5 a evaluacion del afio 2013 inicia desde el segundo
53 instancias oraanizativas de evaluadas entre el Matriz de resumen instancias durante el 53 53 53 trimestre y se elaboran 53 informes con los resultados
ISNA 9 otal de instancias Anual de Resultados afio 2012. obtenidos por igual nimero de instancias organizativas.
: " POA.
124. 221;2;:&3% de Solicitudes recibidas
12. Cumplir el 100% de las atendidas a través " la UDI.
solicitudes de servicios técnicos del FOR. UDI.001 25% 25% 25% 25%
especializados. entre ell totall de Registros archivados
recibidas
134. ?::d'reccmessus Las primeras 15 Subdirecciones actualizadas seran:
13. Actualizar el contenido del i D " 6 Subdirecci SPD, RAC, SRD SIS
Manual de Organizacion del respectivos ocumento ubdirecciones —y 15 9
S departamentos actualizado. 18 Departamentos. L . -
instituto. actualizados  en Las segundas 9 Subdirecciones actualizadas seran:
sus atribuciones. SIE, SADM.
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Documento: FOR. PL. 001

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Pagina: 1 de 1

INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL / Planificacién y Programacion

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana Alfaro / Ing. Juan Antonio Reyes Mina

Objetivo Estratégico: (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccién al medioambiente y la transp
en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°

Observaciones

13.2. Unidades con  Documento
actualizacion de actualizado. 8 Unidades 8 Todas las Unidades sefialadas en el Organigrama
sus atribuciones

13.3. Delegaciones con = Documento
actualizacion de  actualizado. 7 Delegaciones 7 Todas las Delegaciones Regionales y Departamentales
sus atribuciones

Cronograma de

14.1. Numero de  trabajo.

14. Elaborar y presentar un . A
acciones Reuniones de

documento borrador de los 1 Documento

. ; - ejecutadas entre = coordinacion < La memoria de labores se realiza en coordinacién con
logros por instancia organizativa borrador del afio 1 . . o
; ~ las programadas = Documento todas las instancias organizativas.
para Memoria de Labores afio 11° tri R 2012
2012 ene trimestre  Resumen de
' x100 resultados de POA
2012.
15.1. Numero de
15. Actualizar el contenido del acciones -
. : ) Procedimiento  de o . N .
procedimiento de trabajo del ejecutadas entre = Documento A La actualizacion se realiza en coordinacion con el area
. o . Planificacion 1
area de Planificacion vy las programadas = autorizado vigente de procesos de la UDI
Programacion. enel2° trimestre gente.
x100
16.1. Numero de = Cronograma de
16. Elaborar y presentar a la acclones trabajo

ejecutadas entre = Convocatorias

las programadas = Listas de asistencias
en el 3° trimestre
x100

Jefatura de la UDI, el borrador
final de POA Institucional 2014.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL / Planificacién y Programacion

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana Alfaro / Ing. Juan Antonio Reyes Mina

Objetivo Estratégico: (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccién al medioambiente y la transp

en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
Cronograma de
trabajo
162 Numero de Convocatorias POA 2012,
acclones Listas de asistencias debidamente
ejecutadas entre Fotoarafias abrobado @ través 1 El documento contiene los POA" s de todas las
las programadas Presgntaciones dz un acuerdo or la instancias organizativas del ISNA
en el 4° trimestre ) © un acuerdo p
Gestiones direccion Ejecutiva
x100 o
administrativas
Asesorias
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL / Procesos

Responsable: Ing. Alfredo René Orellana Alfaro / Ing. Juan Alex Arteaga

Objetivo Estratégico: (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de

violencia, la proteccion al medioambiente y |a transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacidn, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccién al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
Procesos
17.1. Instancias Actas de Reunién
17. Apoyar técnicamente por lo Organizativas con L
i o Procedimientos -
menos en el levantamiento de 4 procedimientos Formularios 8 procedimientos. 1 1 1 1
procedimientos. levantados  entre .
Instructivos
los programados
18.1. Instancias
Organizativas con
- apoyo técnico
18. ':gtzﬁrzactizzmczgemfoo;n d': para  actualizar = Actas de Reunion
e - sus procesos = Procedimientos - o 0 o 0
procedimientos, a las Instancias entre el Instancias  Formularios 8 procedimientos. 25% 25% 25% 25%
Organizativas  que  soliciten o .
apoyo Orga_mzatwas que Instructivos
' solicitaron
actualizar
procesos
19. Capacitar al menos a 100
empleados del ISNA,  19.1. Numero de
especificamente a jefaturas de empleados
mandos medios y técnicos convocados entre = Convocatorias
administrativos y operativos, en numero de Listados de Asistencia NUEVA 2 2 2 2
métodos estadisticos empleados
(herramientas de calidad) para programados
la toma de decisiones.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

Responsable: Ing. Andrés Norberto Gdmez Alvarenga.

Objetivo Estratégico 8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar
calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)
1. Satisfacer, al menos el 97 %, 11. Solicitudes de E:SoorlT']C'gdes de 850 Solicitudes de
de las necesidades de Bienes y ! ici pra. Compra tramitadas y Satisfacer las necesidades de bienes y/o servicios de
Bienes yfo Servicios  _Gotizaciones
Servicios  tomando  como tramitadas ENTRE -Cuadros resueltas al 20% 20% 25% 35% las diferentes Instancias Organizativas, bajo la
referencia el  presupuesto el total de Comparativos de 31.10.2012 (200) (200) (250) (350) modalidad de Libre Gestién, optimizando el
institucional autorizado, a través Solicitudes ~ de Ofe rtzs Proyeccion al presupuesto disponible y sin deteriorar la calidad en el
de la modalidad de Libre Bienes ylo Servicios Ordenes de Compra | 11212 servicio que se brinda a los NNA:
Gestion. recibidas. lorvaas Pf8 1,000 Solicitudes
2 Satisfacer e 100% de las 21 Procesos de -Acuerdos % Durante el 2012 se
; . Licitacién 0 aprobacion de Bases . .
necesidades de Bienes y L celebraron un total Adecuar los procesos de adquisiciones y contrataciones
= Concurso de Licitacion o iy S ;
Servicios  tomando  como de DIEZ procesos, institucionales al presupuesto institucional autorizado y
X celebrados Concurso. G o o o 0 L .
referencia el  presupuesto ENTRE Procesos  -Acuerdos de suscribiéndose 28 = 20% 5% 25% 50%  en apego a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones y
institucional ‘autorlzadc.),la trgves de Licitacién o = adjudicacion de Contratos por un su Reglamento.
de la modalidad de Licitacién o Concurso  sealn  Drocesos monto  global de
Concurso. 9fn | procesos. $2,726,643.74
presupuesto - Contratos suscritos
-Formularios de
Evaluacion
debidamente llenos.
3. Realizar 2 evaluaciones 3.1. Evaluaciones -Informe de  Dos evaluaciones de
' semestrales a los Proveedores realizadas ENTRE = Evaluacion de  proveedores 1 1 ) Depurar el banco de datos de proveedores y facilitar el
de Bienes y Servicios Evaluaciones Proveedores. realizadas en el Afio monitoreo a los diferentes contratos suscritos.
' programadas -Detalle de 2012
distribucion de
Informes a las areas
involucradas.
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Documento: FOR. PL. 001

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Pagina: 1 de 1

INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

Responsable: Ing. Andrés Norberto Gdmez Alvarenga.

Objetivo Estratégico 8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar
calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
4.1. Numero de N
. . En el Afo 2012 se
0,
Adql{"." el 100% de Bienes y ProCESOS -Convenios suscritos.  ejecutaron CUATRO . . .
Servicios con  fondos ejecutados -Acuerdos de  orocesos derivados Satisfacer necesidades de NNA, no cubiertas por el
provenientes de otras fuentes ENTRE el niimero Adiudicacion Se CUATRO 25% 25% 25% 25%  presupuesto institucional.
de financiamiento que no son de -In%ormes ' financiamientos
presupuesto GOES. financiamientos arobados
aprobados. P '
5.1. Solicitudes
mayores a
Publicar el 100% de todas $4,482.00 subidas Durante el ejercicio
aquellas Solicitudes de Compra a COMPRASAL -Impresién de la 2012 se publicaron Transparencia e iqualdad de oportunidades en los
de Bienes ylo Servicios que ENTRE publicacion en en COMPRASAL un  25%  25% = 25%  25% rocegos o o uis‘f’cién Comrata'zién
excedan los 20 salarios Solicitudes COMPRASAL. total de 50 procesos. P 4 y '
minimos urbanos ( $4,482.00) mayores a (A109.11.2012)
$4,482.00
recibidas.
Elaborar, en coordinacién con la Plan Anual de
Unidad Financiera institucional, - 6.1. Documento L
Adquisiciones y Plan  Anual de . , . -
el Plan Anual de Adquisiciones elaborado y . - Contar con un instrumento guia que permita optimizar
. L . Contrataciones Adquisiciones y R L .
y Contrataciones Institucional autorizado por el : " . - 1 la ejecucion del presupuesto institucional en lo relativo
. X - autorizado y remitido = Contrataciones L .
en concordancia con el Director Ejecutivo e, Y a las adquisiciones y contrataciones.
. a la UNAC, Ministerio  Institucional 2012
Presupuesto Institucional del ISNA :
! de Hacienda.
autorizado.

21




INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

Responsable: Ing. Andrés Norberto Gdmez Alvarenga.

Objetivo Estratégico 8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar
calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
7.  Eficientizar la administracion de
Ig:neglfer/zntzzwig% r;trzgl?sscritii 7.1. Reuniones de Con esta medida se pretende garantizar la
or la y instituciéon  con  sus trabajo celebradas  -Convocatorias administracion de los diferentes contratos en términos
giferentes roveedores ENTRE -Controles de Dos Reuniones de ) 1 1 de cumplimiento a especificaciones y tiempos de
celebrando P reuniones, Reuniones de asistencia Trabajo celebradas entrega por parte de los contratistas, asi como prever
eriodicas de trabaio con los trabajo -Actas de Reunion problemas de desabastecimiento, de cualesquiera de
giferentes Administ rJa dores de programadas los bienes y/o servicios contratados.
Contrato.
- Convocatorias a las
reuniones para
81 Documento  de elaboracién de matriz
o Matriz de riesao de riesgo. Documento Matriz 1
go- - Acta de reuniones. de Riesgo Afio 2012
- Listado de asistencia
8. Controlar trimestralmente el ;Iaw:rtarllga de Riesgo
Riesgo a través de una Matriz i Convocétorias alas
de Riesgo, en cumplimiento a reunion d
las normas técnicas de control eunio 9,3 _’e
interno evalluamon de gestion
8.2. Documento de = de riesgo.
Seguimiento - Acta de reuniones Matriz de Riesgo 4° 1 1 1 1
trimestralmente a la - Listados de Trimestre 2012
gestion de riesgo asistencia.
- Documento de
seguimiento
elaborado.
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Documento: FOR. PL. 001

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Pagina: 1 de 1

INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

Responsable: Ing. Andrés Norberto Gdmez Alvarenga.

Objetivo Estratégico 8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar
calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
ol - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
83 Documento de Acta d.e reuniones.
- Listados de o
resultados de la auto . . Autoevaluacion afio
o asistencia. 1
evaluaciéon de control 2012
de i - Informe de la
e riesgos iy
evaluacion.
9.1. NUmero de
9. Dar respuesta al 100% de las :Si"c'md?,s de ¢ Solici Numgro de
solicitudes  de informacién nformacion In orme de >0 icitudes §ol|0|tud§§ e Esta meta es a demanda, segun los requerimientos de
. . - solventadas entre  de informacién informacién a las o 0 o 0 . o S . -
gestionadas mediante la Oficina . . 25% 25% 25% 25%  informacion que son gestionados mediante la Oficina de
" el numero de procesadas. que se les dio o
de Informacién y Respuesta solicitudes de respuesta en  afio Informacién y Respuesta (OIR)
(OIR) ; P
informacion 2012
recibidas
) Documento de Plan
10. Elaborar y presentar el Plan 10.1.Plan Operativo Operativo 2014. POA 2013 ’
Operativo Anual 2014. Anual elaboradoy  \emorando de envié
enviadoaUD - de pOA 2014 a UDI
11.1. Documento de
11. Formular el Anteproyecto de Anteproyecto de
presyupuesto de la Unidad para Presupuesto Documento de Presupuesto 2013 1
el afio 2014. elaborado Presupuesto
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Tecnologia e Informatica

Responsable: Ingeniero William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico: : (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehace

operativo, técnico, administrativo y financiero

(10) Impulsar mecanismos de gestion que le permita a la Institucion la adquisicion de Activos para el fortalecimiento del Trabajo Institucional a favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar
calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.
(15) Actualizar al 2013, la infraestructura informatica institucional con Tecnologia de Punta para que mejore el procesamiento, la transmision y comunicacion de la informacion sobre nifiez y adolescencia

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2012

Programacion Trimestral de
la Meta

10

20

30

40

Observaciones

UNIDAD DE TECNOLOGIA E INFORMATI CA

1. Mantener en un 100% el
funcionamiento de los Enlaces
de Datos de las Delegaciones y
Centros de Insercion Social.

1.1.

11 Enlaces de
Datos
funcionando.

Delegaciones de:
Chalatenango,
Usulutan,
Santiago
Texacuangos,
Soyapango, Oriente y
Occidente.

CIS de:

Sendero de Libertad,
Tonacatepeque,  El
Espino y Femenino.

Central,

1"

25%

25%

25%

25%

Mantener en buen funcionamiento la comunicacién de
datos de las Delegaciones y Centros de Insercion
Social con la Sede Central a través de Enlaces de
Datos Dedicados para la transmisién de informacion al
Sistema SIP!I y el Sistema Administrativo SIAD.

2. Mantener en un 100% el
funcionamiento la comunicacion
de datos de los Centros de
Programas

2.1

11 Enlaces de
Comunicacion de
Datos
funcionando.

Centros de
Programas:

Hogar San Vicente de
Paul, Hogar Guirola,
Hogar Moraga, Hogar
Marillac, Hogar
Magafia, Hogar San
José, Ciudad de Los
Nifios, Jardin  de
Amor, Albergue de
Trata, CISNA vy
Educacion Especial.

1"

25%

25%

25%

25%

Mantener en buen funcionamiento la comunicacion de
datos de los Centros de Proteccion con la Sede Central
para la transmision de informacion al Sistema
Administrativo SIAD.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Tecnologia e Informatica

Responsable: Ingeniero William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico: : (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehace
operativo, técnico, administrativo y financiero
(10) Impulsar mecanismos de gestion que le permita a la Institucion la adquisicion de Activos para el fortalecimiento del Trabajo Institucional a favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar
calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.
(15) Actualizar al 2013, la infraestructura informatica institucional con Tecnologia de Punta para que mejore el procesamiento, la transmision y comunicacion de la informacion sobre nifiez y adolescencia

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
ol - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
3. Mantener aclualizado el siio | 3.1 Aclualizaciones Informacién Mantener informado a los usuarios que visiten la pagina
WEB del ISNA como centro de realizadas / Total . - ; . S que vi pag
consulta  de las  acciones de actualizada en Péagina 15 259 259 259 259 Web interesados en las acciones institucionales a favor
oS o WEB ° ° ’ °  delainfanciay la adolescencia permitiendo asi
institucionales a favor de la Actualizaciones . - . e .
X ) . - Instancias Solicitantes potenciar a la institucion ante la sociedad.
infancia y la adolescencia. Solicitadas
4.1. Numero de
Mantenimientos
Correctivos FOR.IF.100 Control El  numero  de Mantener en buen funcionamiento, computadoras,
atendidos y de Revision de Equipo  solicitudes atendidas =~ 25% 25% 25% 25%  impresoras, UPS, Servidores, Switch de Datos
4. Mantener en buen resueltos / total de  Informatico fue de 288.
funcionamiento el 100% de los solicitudes
dispositivos informaticos activos recibidas
del ISNA. 4.2. Numero de
Equipos con = FOR.F.100  Control Prolongar el buen funcionamiento de los equipos
Mantenimiento de Revision de Equipo 268 134 134 informaticos del ISNA, minimizando asi los costos de
Preventivo / Total = Informatico reparaciones.
de Equipos.
5.1. NUmero de El nimero de
5 Administrar dar solicitudes de solicitudes atendidas
' - y 0 mantenimientode ~ FOR.IF.101 fue de 1020.
mantenimiento al 100% de los . Ol - L . . e
; . g Registros de Solicitud de Servicios o 0 o 0 Mayor eficiencia en los sistemas de informacion
sistemas de informacién de . ) 25% 25% 25% 25% . :
- Datos, atendidas = de Sistemas adaptados a las nuevas necesidades de los usuarios.
acuerdo a los requerimientos de . A
| . | el nimero de Informéticos".
0s usuarios. .
atenciones
solicitadas.
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Documento: FOR. PL. 001

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Pagina: 1 de 1

INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Tecnologia e Informatica

Responsable: Ingeniero William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico: : (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehace
operativo, técnico, administrativo y financiero
(10) Impulsar mecanismos de gestion que le permita a la Institucion la adquisicion de Activos para el fortalecimiento del Trabajo Institucional a favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar
calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.
(15) Actualizar al 2013, la infraestructura informatica institucional con Tecnologia de Punta para que mejore el procesamiento, la transmision y comunicacion de la informacion sobre nifiez y adolescencia

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
o - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
5.2. NUmero de El nimero de
solicitudes de solicitudes atendidas
modificacién a las fue de 15.
Bases deDatosy ¢ | 401
codigos fuentes g it de Servicios
de los Sistemas : 25% 25% 25% 25%
. de Sistemas
atendidas como o
; Informaticos
porcentaje del
numero de
atenciones
solicitadas.
6.1. Numero de Mejorar los procesos de trabajo de las areas
6. Renovar en un 40 % la dispositivos Hoja de traslado de sustantivas y administrativas en términos de
infraestructura tecnologica del informaticos equipo de cémputo Nuevo 50% 50% proporcionales las herramientas idoneas para el manejo
ISNA. nuevos instalados = del ISNA de los sistemas y de las actividades diarias de cada uno
y funcionando. de los usuarios.
Los Manuales que administra la UTEl son los
7. Actualizar el contenido de porlo = 7.1. Manuales Registros de siguientes: Manual Uso Servicios de Red, Correo é
: 5 son los manuales
menos 4 de los 5 manuales actualizados entre | borradores Internet, Reglamento para uso de los recursos
AT ) . que le competen 1 2 1 X e . )
administrativos que le competen el total de Reuniones de trabajo avlicar a la unidad informaticos, Manual de usuario de SIPl Subsistema
ala Unidad. manuales Lista de asistencia P CAl, Manual de entidades, Manual Proteccion y
Reducacion.
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Tecnologia e Informatica

Responsable: Ingeniero William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico: : (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehace
operativo, técnico, administrativo y financiero
(10) Impulsar mecanismos de gestion que le permita a la Institucion la adquisicion de Activos para el fortalecimiento del Trabajo Institucional a favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar
calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.
(15) Actualizar al 2013, la infraestructura informatica institucional con Tecnologia de Punta para que mejore el procesamiento, la transmision y comunicacion de la informacion sobre nifiez y adolescencia

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
o . . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Elaborar un Anteproyecto de Documento, nota de Elaborar un anteproyecto de Presupuesto que contenga
X 8.1. Anteproyecto de s . .

Presupuesto que recoja las remisién a la UFl y 0 las necesidades que se requieran para el buen
' . Presupuesto de la ; Nuevo 100% . . ; o
necesidades requeridas para el ) archivo de respaldo funcionamiento de los Sistemas, Comunicaciones y

. unidad elaborado. . B o
cumplimiento de metas 2014. en la unidad Dispositivos Informaticos
9.1. Documento de Matriz  de Riesgo 1 1
Matriz de Riesgo. = elaborada.
Controlar  trimestralmente el Convocatorias a las
Riesgo a través de una Matriz reuniones de
de Riesgo, en cumplimiento a evaluacion de gestion
las normas técnicas de control ~ 9:2. Documento de de riesgo.
interno Seguimiento Acta de reuniones
trimestralmente a Listados de NUEVA 1 1 1 1
la gestion de . !
fiesgo asistencia.
Documento de
seguimiento
elaborado.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Tecnologia e Informatica

Responsable: Ingeniero William Edgardo Cabrera Alfaro

Objetivo Estratégico: : (8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehace
operativo, técnico, administrativo y financiero
(10) Impulsar mecanismos de gestion que le permita a la Institucion la adquisicion de Activos para el fortalecimiento del Trabajo Institucional a favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar
calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.
(15) Actualizar al 2013, la infraestructura informatica institucional con Tecnologia de Punta para que mejore el procesamiento, la transmision y comunicacion de la informacion sobre nifiez y adolescencia

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
9.3. Documento de Acta de reuniones.
resultados de la Listados de
auto evaluacion asistencia. 1 1
de control de Informe de la
riesgos evaluacion.
10. Mantener actualizados el 100%  10.1. Procesos Archivo de Procesos
de los Procesos de Trabajo actualizados y actualizados y 1 100% En coordinacion con area de Procesos de la UDI
Internos. aprobados aprobados.
11.1. Plan Operativo
M. (E)Iaggt?\go )Anﬂra?z%qtzr el Plan Anual elaboradoy ~ Documento. POA 2013
P ' aprobado.
12.1. Nimero de
12. Dar respuesta al 100% de las _soI|C|tudt_a§ de - Num_ero de
solicitudes de informacién informacion Informe de Solicitudes | soficitudes de Esta meta es a demanda, segun los requerimientos de
. . . solventadas entre = de informacion informacion a las 0 0 0 0 . - ) . .
gestionadas mediante la Oficina . : 25% 25% 25% 25%  informacion que son gestionados mediante la Oficina de
de Informacion Respuesta el nmero de procesadas. que se les dio Informacién y Respuesta (OIR)
(OR) y P solicitudes de respuesta en afo yResp
informacion 2012
recibidas
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Asesoria Legal

Responsable: Licenciado. Alexis José Pérez Molina

Objetivo Estratégico: ((8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
UNIDAD DE ASESORIA LEGAL
1. Dar respuesta al 100% de las 11 ch;JIirzi%?ies de Registro de control de
asesorias legales sollc]tadas por evacuadas sollgltudes recibidas. 376 5% 5% 25% 25%
las  diferentes instancias Registro de control de
o ENTRE las o
organizativas del ISNA . - asesorias brindadas.
solicitadas.
2.1. Numero de
contratos Registro de solicitudes
recibidos y de revison y / o
validados ENTRE elaboracion de NUEVO o 0 N N
el total de contratos. 2% | 2% 25% 25%
2. Revisar y validar el 100% de los contratos Registro de contratos
contratos, convenios y otros recibidos para  validados.
documentos de caracter legal validacion
que se realicen dentro del giro  2.2. Numero de
normal del funcionamiento de la convenios Registro de solicitudes
Institucion recibidos y de revision y / o
validados ENTRE  elaboracion de NUEVO
el total de convenios.

convenios
recibidos para
validacion

Registro de convenios
validados.
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Documento: FOR. PL. 001

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Pagina: 1 de 1

INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Asesoria Legal

Responsable: Licenciado. Alexis José Pérez Molina

Objetivo Estratégico: ((8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

trimestral a la
gestion de riesgo

Listados de asistencia.
Documento de
seguimiento
elaborado.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
o . . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
23. gumero de Registro de solicitudes
ocumentos q -
o e revision y / o
recibidos Y elaboracion de
validados ENTRE NUEVO
documentos
el total de .
Registro de
documentos d
L ocumentos
recibidos para ;
o validados.
validacién
Convocatorias a las
reuniones para
3.1. Documento  de gfﬁc;;acc;on de matriz
Matriz de riesgo. go. NUEVA 25%  25% 25% 25%
Acta de reuniones.
Listado de asistencia
3. Controlar trimestralmente el Matriz de Riesgo
Riesgo a través de una Matriz elaborada.
de Riesgo, en cumplimiento a Convocatorias a las
las normas técnicas de control reuniones de
interno 32 Documento  de evalluamon de gestion
Seguimiento de riesgo.
Acta de reuniones NUEVA 25%  25% 25% 25%
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Asesoria Legal

Responsable: Licenciado. Alexis José Pérez Molina

Objetivo Estratégico: ((8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de

entre plan de
construccion del
anteproyecto.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
o - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
3.3. Documento  de Apta de reuniopes. '
resultados de la Listados de asistencia.
auto  evaluacign nforme dela NUEVA 25% 5%  25%  25%
de control de evaluacion.
riesgos
H 0,
* ngt;ﬂzﬂio:n uuen colggn/(:en :gz 41. Procesos Archivo de Procesos PROCESO UNIDAD
gue levantados y APROBADO 50% 50% En caso de implementar nuevos procesos en la Unidad
Procesos de Trabajo Internos de levantados
. aprobados
la Unidad. aprobados
51. Plan  Operativo
5. Elaborar y presentar el Plan Anual elaborado y Documento. POA 2013 50%  50%
Operativo Anual 2014.
aprobado.
6. Formular el Anteproyecto de 6.1. Porcentaje de
presupuesto de la Unidad para avance en la
el afio 2014. construccion del PRESUPUESTO 509 509
anteproyecto Documentos ELABORADO ’ ’
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Documento: FOR. PL. 001

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Pagina: 1 de 1

INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Asesoria Legal

Responsable: Licenciado. Alexis José Pérez Molina

Objetivo Estratégico: ((8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
ol - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
7. Dar respuesta al 100% de las = 7.1. Numero de Esta meta es a demanda, segun los requerimientos de
solicitudes  de informacion solicitudes de NGmero de informacién que son gestionados mediante la Oficina de
gestionadas mediante la Oficina informacion Informe de Solicitudes solicitudes de Informacién y Respuesta (OIR)
o yomacn y Respuesa | solvertadas enfro | de nfomacitn nfomacion alasque 2% 25% 2% 25%
solicitudes de P ' se les dio respuesta
informacion en afio 2012
recibidas

32




Documento: FOR. PL. 001

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Pagina: 1 de 1

INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Blanca Lidia Herrera de Campos

Objetivo Estratégico: (9) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transpare
en el que hacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

(12) Impulsar Estrategias de gestion que le permita a la institucion contar con los recursos financieros, para la adquisicion de activos, la nivelacion y dignificacion de los salarios y el fortalecimiento del trabajo institucion
favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccidn al medio ambiente y transparencia (19) Gestionar u
incremento de la menos un 25% en el Presupuesto Institucional, a fin de responder a las competencias que le atribuye la LEPINA al ISNA.

Programacion Trimestral de
la Meta

10 20 30 40

Meta de
gestion anual

Fuentes de Linea de base
verificacion 2012

Indicador
de gestion

Observaciones

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

1.1. Nimero de Folder de palanca con

compromisos . . 124 34 27 33 30
presupuestarios copia de compromisos
registrados
1.2. Numero
Tt e ok to painc
Cumplir ~ los  compromisos ercibidos or conteniendo copia de 3 8 7 9 8
financieros del 100% de gr ANISMOS P los requerimientos de
convenios institucionales gugbernamentales fondos y sus anexos.
suscritos  con  organismos o
gubernamentales y no gubernamentales
gubernamentales. .
1.3. Nimero . de Folder de palanca en
transferencias | hivan | 98 13 27 33 25
bancarias. el que se archivan las
notas de abono
1.4, Numero de Listado de cheques 2 12 12 12
emitidos por orden 38

Controlar trimestralmente el

cheques emitidos

correlativo.
Convocatorias a las

riesgo a través de una Matrizde 2.1 Matriz de Riesgo reuniones para
Riesgo, en cumplimiento a las elaborada para el elaboraciéon de Matriz 1 1
Normas Técnicas de Control POA 2013 de Riesgo.

Interno.

Acta de reuniones
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Blanca Lidia Herrera de Campos

Objetivo Estratégico: (9) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transpare

en el que hacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

(12) Impulsar Estrategias de gestion que le permita a la institucion contar con los recursos financieros, para la adquisicion de activos, la nivelacion y dignificacion de los salarios y el fortalecimiento del trabajo institucion

favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccidn al medio ambiente y transparencia (19) Gestionar u

incremento de la menos un 25% en el Presupuesto Institucional, a fin de responder a las competencias que le atribuye la LEPINA al ISNA.

2012

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
2.2. Documento  con

seguimiento y Listado de asistencia.

resultados Matriz de Riesgo 4 1 1 A 1

trimestrales a la  elaborada.

gestion de riesgo.

23 Pec;z?t:ggsto de dlg Acta de Reuniones
., Listado de asistencia 4 1 1 1 1
auto  evaluacion I
de control interno. Informe de evaluacion
3. Elaborary presentar el Plan 3. Plan Qperativo Presentar cuando sea requerido el Plan Operativo Anual

Operativo Anual 2014. Anual elaborado y Documento POA 2013 50% 50% 2014 q P

aprobado
Tener formulado el 12. Anteproyecto  de 1 Presupuesto Presentar en forma oportuna el anteproyecto de
Anteproyecto de Presupuesto presupuesto Documentos 100% . i .
del ISNA para el afio 2014 elaborado elaborado 2012 presupuesto de la Unidad financiera
Dar respuesta al 100% de las NUmero de
solicitudes de informacién  1.3. NUmero de Informe de Solicitudes  solicitudes de Esta meta es a demanda, segin los requerimientos de
gestionadas mediante la Oficina solicitudes de deinformacién informaciéon a las 259 259 259 259 informacion t" q diante la Oficina d
de Informacion y Respuesta informacion rocesadas. ue se les dio ° ° ’ ’ N que son gestionados medianie fa Llicina de

y P P g « Informacién y Respuesta (OIR)

(OIR) solventadas respuesta en afio
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Documento: FOR. PL. 001

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Pagina: 1 de 1

INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Blanca Lidia Herrera de Campos/ Licda. Adamaris Cardoza

Objetivo Estratégico: (9) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transpare
en el que hacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

(12) Impulsar Estrategias de gestion que le permita a la institucion contar con los recursos financieros, para la adquisicion de activos, la nivelacion y dignificacion de los salarios y el fortalecimiento del trabajo institucion
favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medio ambiente y transparencia (19) Gestionar u
incremento de la menos un 25% en el Presupuesto Institucional, a fin de responder a las competencias que le atribuye la LEPINA al ISNA.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
o - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Area de Presupuesto
PEP  aprobada
6.1. Presupuesto por la Direccion Asignacién
Ejecutado, entre General del Presupuestaria
] y Presupuesto y el 25% 25% 25% 25%
presupuesto control del 2012
votado. o
crédito
presupuestario
Registrar y Garantizar en un 62 El;r;nergomisos de
100% la  ejecucion  del regisﬁra o
presupuesto votado 2013. ENTRE total de 2705 Ntimero
compromisos  de Compromisos de
contratos Presﬁ uestarios compromisos 25% 25% 25% 25%
institucionales, de P registrados
ordenes de 2012.
compra, de
convenios y
recibos
Formular el  presupuesto Documento  de
institucional con la participacion Presupuesto
. 7.1. Presupuesto §
de  todos los niveles . segun derechos o
o segun derechos 100%
organizacionales, para el elaborado.
e 2014
cumplimiento de los derechos
correspondiente al afio 2014. Acuerdo de
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Blanca Lidia Herrera de Campos/ Licda. Adamaris Cardoza

Objetivo Estratégico: (9) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transpare
en el que hacer operativo, técnico, administrativo y financiero.
(12) Impulsar Estrategias de gestion que le permita a la institucion contar con los recursos financieros, para la adquisicion de activos, la nivelacion y dignificacion de los salarios y el fortalecimiento del trabajo institucion

favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medio ambiente y transparencia (19) Gestionar u

incremento de la menos un 25% en el Presupuesto Institucional, a fin de responder a las competencias que le atribuye la LEPINA al ISNA.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2012

Programacion Trimestral de
la Meta

10

20

30

40

Observaciones

Direccién
Ejecutiva  por
conformacion
del comité de
formulacion.
presupuestaria

7.2. Presupuesto  de

techo  asignado
2014

Documento  de
Presupuesto
segun techo
elaborado.

Anteproyecto de
presupuesto
elaborado y
presentado  al
Ministerio de
Hacienda para
su aprobacion

Asignacion
Presupuestaria
2013.

100%

8. Ingresar en un 100% la
informacion referente a
proyectos de  presupuesto
extraordinario, de acuerdo a los
perfiles de proyectos recibidos
de las areas ejecutoras en el
sistema de Informacion de
inversion Publica(SIIP) y en el

8.1.

Presupuesto  de
proyectos
extraordinario
ingresado ENTRE
proyectos
solicitados por
areas ejecutoras

-Nota en la cual
la Direccion
General de
Inversion y
Crédito  Publico
emite el codigo
de cada
proyecto.

25%

25%

25%

25%
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Blanca Lidia Herrera de Campos/ Licda. Adamaris Cardoza

Objetivo Estratégico: (9) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transpare
en el que hacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

(12) Impulsar Estrategias de gestion que le permita a la institucion contar con los recursos financieros, para la adquisicion de activos, la nivelacion y dignificacion de los salarios y el fortalecimiento del trabajo institucion
favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medio ambiente y transparencia (19) Gestionar u

incremento de la menos un 25% en el Presupuesto Institucional, a fin de responder a las competencias que le atribuye la LEPINA al ISNA.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 4°
SAFI -Reportes  del
Sistema por
proyecto (SIIP)
8.2. Reporte del .
sistema por Registros _ del 8 25%  25% = 25%  25%
sistema SAFI
proyecto SAFI
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Blanca Lidia Herrera de Campos/ Licda. Zoila Segovia

Objetivo Estratégico: (9) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transpare

en el que hacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

(12) Impulsar Estrategias de gestion que le permita a la institucion contar con los recursos financieros, para la adquisicion de activos, la nivelacion y dignificacion de los salarios y el fortalecimiento del trabajo institucion
favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccidn al medio ambiente y transparencia (19) Gestionar u

incremento de la menos un 25% en el Presupuesto Institucional, a fin de responder a las competencias que le atribuye la LEPINA al ISNA.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
o - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Area de Contabilidad
9. Registrar diariamente y por 9.1. Registros
estricto orden cronoldgico, el realizados ENTRE ~ Comprobantes . . . .
100% de todas las anotaciones las asignaciones  Contables Totg I.|dad de partidas contables, de asignaciones
1 o . 7250 25% 25% 25% 25%  recibidas del fondo general de estado
en los registros contables, de recibidas del  Registros de los
las asignaciones recibidas del Fondo General del  Estados Financieros
Fondo General del Estado. Estado.
9.2. Informacion Clasificacio .
financiera lasi icacion y archll\'/o '
. de la informacion 220 folderes 65 50 50 55
registrada y
. contable mensual
archivada
10.1. Registros
realizadas ENTRE
10. Registrar diariamente y por las asignaciones Comprobantes Totalidad de partidas contables, de asignaciones
estricto orden cronolégico el recibidas de P 360 25% 25% 25% 25%  recibidas de presupuesto extraordinario para proyectos.
o ! contables
100% de todas las anotaciones Presupuesto
en los registros contables, de Extraordinario
asignaciones  recibidas  de para Proyectos
presupuesto Extraordinario para  10.2. Informacion Clasificacion y archivo
Proyectos. f|nqn0|era de la informacion 6 folderes 3 0 3 0
registrada y
. contable
archivada
11. Validar trimestralmente  los  11.1. Conciliacion Formulario de
saldos de  conciliaciones periédica de los = conciliacion periddica 16 4 4 4 4 Totalidad de conciliaciones realizadas
bancarias, existencias  de registros firmada y sellada
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Blanca Lidia Herrera de Campos/ Licda. Zoila Segovia

Objetivo Estratégico: (9) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transpare

en el que hacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

(12) Impulsar Estrategias de gestion que le permita a la institucion contar con los recursos financieros, para la adquisicion de activos, la nivelacion y dignificacion de los salarios y el fortalecimiento del trabajo institucion
favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccidn al medio ambiente y transparencia (19) Gestionar u

incremento de la menos un 25% en el Presupuesto Institucional, a fin de responder a las competencias que le atribuye la LEPINA al ISNA.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
ol . e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
almacenes, vales de bancarios, vales
combustibles, transferencias a de combustibles y
CBI'S, ONG'S e ingresos a Almacenes  de
ventanillas de Tesoreria. Suministros
realizada
11.2. Arqueos a
transferencias en
CBI'S y ONG'S,
ingresos en Formularios de
ventanilla UFI, asi  arqueos firmados vy 24 6 6 6 6 Totalidad de arqueos realizados
como de Fondos sellados.
Circulantes  del
Monto Fijo
realizados.
16 Estados
12. Presentar al Ministerio de Financieros de
Hacienda en los primeros diez  12.1. Estados - Fondo General
dias calendario de cada mes Financieros Nota de remision de
! Estados Financieros 3 4 3 6 Estados Financieros presentados en fecha.

los Estados Financieros
provenientes del Fondo General
del Estado.

presentados  en
fecha.

firmada y sellada.

6 de Fondos
Extraordinarios
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Blanca Lidia Herrera de Campos/ Licda. Concepcion Lilian de Aguillon

Objetivo Estratégico: (9) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transpare

en el que hacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

(12) Impulsar Estrategias de gestion que le permita a la institucion contar con los recursos financieros, para la adquisicion de activos, la nivelacion y dignificacion de los salarios y el fortalecimiento del trabajo institucion
favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccién al medio ambiente y transparencia (19) Gestionar u

incremento de la menos un 25% en el Presupuesto Institucional, a fin de responder a las competencias que le atribuye la LEPINA al ISNA.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Area de Tesoreria
13.1. Numero de  Planilas de pado de Una planilla de Remuneraciones mensual; solo para el
o Requerimiento de Remuneracign(gas mes de diciembre se emite una planilla adicional para
Fondos entre  recibidas. 0 0 0 0 agumalijos. .
lanillas de  Requerimientos  de 23 25% 25% 25% 25% En el afio 2012 se realizaron un total de 23
Eemuneraciones For? dos Generados requerimientos de fondos debido a la dindmica de
13. Garantizar el pago de recibidas trabajo de la institucion.
compromisos institucionales en ; P o
los 12 meses del afio 13.2. Nimero de Requerimientos  de El nimero de requerimientos emitidos es de acuerdo a
' ' .Re uerimiento de  fondos la dinamica de la institucion de las obligaciones
fon?ios de Bienes Registr.o de Quedan recibidas; en el afio 2012 se emitieron un total 120
y Servicios entre  emitidos. 120 25%  25% 259 25y  reduerimientos. N
obligaciones Redistro de El nimero de quedan emitidos es de acuerdo a las
recigi das Co% robantes de facturas o recibos presentados en tesoreria para
’ 3 opemiti o compromiso de pago en el afio 2012, se emiti6 un total
pag de 2,040 quedan.
14.1. Numero de Una transferencia bancaria por planilla mensual de
transferencias Planilla de pago de remuneraciones, en ocasiones se generan
] bancarias Salarios firmados. transferencia bancarias adicionales debido al personal
14. Pagar los compromisos realizadas entre  Transferencias 23 25%  25%  25%  25%  quenofirmo planilla oportunamente se emitié un total
institucionales en los 12 meses Planila de pago bancarias. de 1,165 cheques para pago de transitorios, 282 para
del afio. de salarios  Cheques emitidos. pago de salarios y un total de 37 transferencias
firmada bancarias.
14.2. Numero de  Transferencias o 0 o o Transferencias bancarias realizadas y cheques
transferencias bancarias. 316 25% 25% 25% 25% emitidos en proporcion a fondos recibidos del MINED
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional

Responsable: Licda. Blanca Lidia Herrera de Campos/ Licda. Concepcion Lilian de Aguillon

Objetivo Estratégico: (9) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transpare

en el que hacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

(12) Impulsar Estrategias de gestion que le permita a la institucion contar con los recursos financieros, para la adquisicion de activos, la nivelacion y dignificacion de los salarios y el fortalecimiento del trabajo institucion

favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccién al medio ambiente y transparencia (19) Gestionar u

incremento de la menos un 25% en el Presupuesto Institucional, a fin de responder a las competencias que le atribuye la LEPINA al ISNA.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°

Observaciones

bancarias Comprobantes de
realizadas entre  pagoa
obligaciones para  proveedores.
pago de bienes y Cheques emitidos
servicios
recibidas de los
proveedores y
otros

15.1. Nimero de
informes emitidos

entre  solicitudes Informes emitidos 140 25% 25% 25% 25%
15.  Garantizar en los 12 meses del 152 ;\Tgrlmtw);drzsde
afio el control para la recepcion, ’ .ex edientes
registro y administracion de abipe Hos. cerrados
embargos Judiciales entre Oficio Qﬂcm para apertura 0 31 5% 5% 25% 25%
recibido de cierre de expediente
ejecucion de
embargos.
16.1. Reporte mensual =~ Comprobantes de
16. Garantizar el registro de los de  donaciones = donacion firmados 12 3 3 3 3
comprobantes de donaciones e para el Ministerio sellados.
ingresos  percibidos  en de Hacienda
ventanilla. 16.2. Reporte de Recibos de ingresos
. : 12 3 3 3 3
ingresos firmados y sellados

para el pago de obligaciones de bienes y servicios en
el afio 2012, se realizo un total de 335 transferencias
bancarias para pago de CBIS, PNC y viaticos, se
emitio un total de 1,700 cheques para pago de bienes
y servicios, CBIS y ONGS.

Revisado con Ing. Alens 06-12-12

El nimero de informes emitidos dependera de las
solicitudes recibidas del personal embargado o de la
demanda de oficios recibidos.

El numero de cierres y aperturas de expedientes de
embargo depende de los oficios recibidos.

Se envia al Ministerio de Hacienda un reporte de
donaciones mensual; en caso de presentarse
reversiones se realiza  reporte modificativo al M.H.
emitiendo un total 45 comprobantes de donacion.

El técnico encargado de los ingresos elabora un
reporte mensual que contiene fecha, el nimero de
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INSTITUTO SALVADORERO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD DOC”“E,Z”ti‘r’];_F?EéF;L' 001
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO gina.

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad Financiera Institucional
Responsable: Licda. Blanca Lidia Herrera de Campos/ Licda. Concepcion Lilian de Aguillon

Objetivo Estratégico: (9) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transpare
en el que hacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

(12) Impulsar Estrategias de gestion que le permita a la institucion contar con los recursos financieros, para la adquisicion de activos, la nivelacion y dignificacion de los salarios y el fortalecimiento del trabajo institucion
favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccién al medio ambiente y transparencia (19) Gestionar u
incremento de la menos un 25% en el Presupuesto Institucional, a fin de responder a las competencias que le atribuye la LEPINA al ISNA.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2012 o | 90 | 30 | go Observaciones

mensuales recibo de ingreso, detalle, monto, fecha de remesa y
recibidos en ndmero de remesa emitiendo un total de 280 recibos
ventanilla de ingreso.
Copia de correo de
17. Elaborar en los primeros 8 dias ~ 17.1. Nimero de envio de saldos
calendario las conciliaciones conciliaciones bancarios, 136 33 33 33 33 Total conciliaciones por cuenta bancaria elaboradas.
bancarias bancarias. Documento de

conciliacién bancaria.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Sociales de Atencion

Responsable: Sonia Marleny Molina Funes

Objetivo Estratégico: : (9) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccién al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Meta de
gestion anual

de gestion verificacion 2012

Programacion Trimestral de
Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

10 20 30

40

Observaciones

UNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION.

1. Realizar los controles internos
en cumplimiento a la NTCI

2. Implementacion en un 80% de implementados Procesos
los proceso de trabajo de la entre el numero Formularios Nueva
Unidad. de procesos
levantados
3.1. Presupuesto Requerimiento
3. Disefiar Controles de trabajo 2014 formulado Informe de insumos
2014 3.2. Plan  Operativo = Borradores de Plan

1.1. Documento  de Matriz de Riesgo
Matriz de riesgo Acta de reuniones.
1.2. Plan de trabajo de  Acta de reuniones.

la Unidad  Plan de trabajo
Elaborado
1.3. Actualizar los
registros de -Archivos fisicos
ordenados

informacién  en . -
. -Archivos electronicos
las tres categorias = 4g informacion

de clasificacién

1.4. Documento  de  Acta de reuniones.
resultados de la Informe de la
auto  evaluacion  Evaluacion.
de control de
riesgos

21. N° de procesos

2014 elaborado Notas de remision

20% 20% 20% 20%
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Sociales de Atencion

Responsable: Sonia Marleny Molina Funes

Objetivo Estratégico: : (9) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccién al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Plan operativo
- Convocatorias a las
reuniones para
elaboraciéon de matriz
41. Documento  de deriesgo. 1
Matriz de riesgo - Acta de reuniones.
- Listado de asistencia
- Matriz de Riesgo
elaborada.
- Convocatorias a las
4. Controlar trimestralmente el reuniones de
Riesgo a través de una Matriz evaluacion de gestion
. L 4.2. Documento  de }
de Riesgo, en cumplimiento a - de riesgo.
o seguimiento .
las normas técnicas de control : - Acta de reuniones
. trimestralmente a : 1 1 1
interno . - Listados de
la gestion de . X
fiesgo asistencia.
- Documento de
seguimiento
elaborado.
4.3. Documento  de - Acta de reuniones.
resultados de la - Listados de
auto  evaluacién  asistencia. 1
de control de - Informe de la
riesgos evaluacion.
5. Elaborar y presentar el Plan 5.1. Plan  Operativo © Documento de Plan 50%  50%
Operativo Anual 2014. Anual elaborado  Operativo 2014. ’ ’
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Sociales de Atencion

Responsable: Sonia Marleny Molina Funes

Objetivo Estratégico: : (9) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccién al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Memorando de envié
de POA 2014 a UDI
6. Formular el Anteproyecto de 6.1. Anteproyecto de
presupuesto de la de la Unidad presupuesto par | - Documento de 0 o
para el afio 2014. afio 2014 Presupuesto Presupuesto 2013 50% | 50%
elaborado
7. Dar respuesta al 100% de las . NUmero de
- : . 7.1. Numero de - L
solicitudes de informacion L Informe de Solicitudes  solicitudes de , -
. . e solicitudes de . - ; - Esta meta es a demanda, segun los requerimientos de
gestionadas mediante la Oficina ; - de informacion informacion a las 0 0 0 o - . . X
de  Informacion Respuesta informacion rocesadas e se les dio 25% 25%  25%  25% informacién que son gestionados mediante la Oficina de
(OR) y P S?Ivgntadag entre P ' ?espuesta en afo Informacion y Respuesta (OIR)
el niumero de

2012
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Sociales de Atencién/Area de Salud

Responsable: Sonia Marleny Molina Funes/ Angel Gutierrez Jandres.

Objetivo Estratégico (6): Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las

diferentes edades basicas del desarrollo. (11) Impulsar un proceso de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el personal de la Institucion.

Meta Estratégica 6: Elaborar y validar al 2012, el modelo de atencion con sus programas, tomando como referencia las diferentes edades basicas del desarrollo. 18): Desarrollar un programa de fortalecimiento de
capacidades técnicas administrativas para el 100% del personal de la institucion.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
o - . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Salud
8.1. Centros
favorecidos con  Listados de centros 30 Centros entre:
las iniciativas faygrgcidos con las Programas, CISy 30 30 30 30 Propuesta de Iniciativas:
entre el total de iniciativas. CDI's 1-Programa de Promotores de Salud Adolescentes,
Centros basado en los Protocolos de Salud Integral del
8.2. Cantidad de Adolescente del Ministerio de Salud.
NNA favorecidos = | . . 2-Abordaje Patologias Psiquiatricas a través de
8. Favorecer al 100% de los NNA entre el total de fLa:\S/toarigiSdgz NNA 2‘5‘ éeittfgg':gz §g1|;s 25% 25%  25% 25% Lineamientos.
con las iniciativas en materia de NNA  atendidos 3-Integrar el Componente de Salud y Nutricion a la
Prevencion y Proteccion Integral en los Centros. estrategia APS.
en los Centros del ISNA 83. N° de reportes 4.- Acompariamiento técnico en la formacion del Centro
de contribucion a Docur.n?nto de Desintoxicacion.
las  iniciativas JeScribiendo Los aportes del area en las iniciativas se reportaran a
elaborados en e niciativas. través de un informe frimestral de los avances o
frimestre entre ¢ Mormes del &rea. Nueva 1 1 1 1 resultados de las iniciativas, demostrandose con las
otal ge Informes trimestrales fuentes de verificacion.
programados de avance.
Informe de logros
9. Velar por que se cumpla el 9.1. N ° de Comités Espacios de participacion proyectados para el 2013:
derecho a la salud de nifas, en los que se Convocatorias a 1-Comité de prevencion a la violencia en todas sus
nifios y adolescentes, a través de participa entre el reuniones. Participacin en 2 formas coordinado por MINSAL.
la participacion activa en los 3 numero de Informe de reunion. e . 1 1 1 0 2-Comité de Seguimiento a la LEPINA en el sector
a e . e comités consultivos
comités técnicos  consultivos comités Informes de avances salud
del area de salud y en los existentes. o incidencia 3-Comité CONNA-ISNA-FOSALUD-MINSAL

convenios interinstitucionales.

Se presentaran informes de resultados después de la
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Sociales de Atencién/Area de Salud

Responsable: Sonia Marleny Molina Funes/ Angel Gutierrez Jandres.

Objetivo Estratégico (6): Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las

diferentes edades basicas del desarrollo. (11) Impulsar un proceso de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el personal de la Institucion.

Meta Estratégica 6: Elaborar y validar al 2012, el modelo de atencion con sus programas, tomando como referencia las diferentes edades basicas del desarrollo. 18): Desarrollar un programa de fortalecimiento de
capacidades técnicas administrativas para el 100% del personal de la institucion.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2012

Programacion Trimestral de

la Meta

10

2° 3°

40

Observaciones

10. Asegurar a través de Monitoreos
el cumplimiento  de los
lineamientos dados en materia
de salud en los 28 centros entre
Restitucion de Derechos,
Insercion Social y CDI del ISNA.

9.2. N° de NNA de
Centros
favorecidos por
el trabajo en los
tres comités

10.1. Nimero de
Centros de
Programas
cumpliendo las
lineas técnicas
en salud ENTRE
el total de
CPRD

10.2. Nimero de
Centros de
Insercion
cumpliendo las
lineas técnicas
en salud ENTRE
el total de CIS

10.3. Nimero de
CDI's
cumpliendo las
lineas técnicas
en salud ENTRE
el total de CDI

Informe de logros

Informes de
resultados de los
monitoreos

Informes de
resultados de los
monitoreos

Informes de
resultados de los
monitoreos

Nuevo

13 Centros de
programas

4 Centros de
Insercion Social

15 CDI

25%

25%  25%

25%

realizacion de cada reunién de los comités, segin
convocatorias que pueden ser una como minimo al
trimestre.

Se realizara un informe ftrimestral que muestre los
resultados de las asistencias técnicas brindadas a las
subdirecciones y 13 Centros de Programas

Se realizara un informe trimestral que muestre los
resultados de las asistencias técnicas brindadas a las
subdirecciones y 4 Centros de Insercion Social

Se realizara un informe trimestral que muestre los
resultados de las asistencias técnicas brindadas a las
subdirecciones y 15 Centros de Bienestar Infantil
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Sociales de Atencién/Area de Salud

Responsable: Sonia Marleny Molina Funes/ Angel Gutierrez Jandres.

Objetivo Estratégico (6): Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las

diferentes edades basicas del desarrollo. (11) Impulsar un proceso de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el personal de la Institucion.

Meta Estratégica 6: Elaborar y validar al 2012, el modelo de atencion con sus programas, tomando como referencia las diferentes edades basicas del desarrollo. 18): Desarrollar un programa de fortalecimiento de
capacidades técnicas administrativas para el 100% del personal de la institucion.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
11, Dar sequimiento v monitorear en 11.1. Cantidad de Se realizaran acciones y visitas de seguimiento a 2
' >9 y resguardos Informes de visitas resguardos de los 10 a nivel nacional, verificando la
materia de salud a por lo menos . - 10 Resguardos a ) . > . -

o . visitados entre el Informes de gestion y . . 2 2 2 2 calidad de la alimentacion y los servicios de atencion en
el 20% de los resguardos a nivel | q itad Nivel nacional ud i dol icios de salud local. girand
nacional tota e resultados. salud, gestionando los servicios de salud local, girando

' programados. lineas técnicas a los coordinadores de los Resguardos
12. Brindar asistencia técnica a E L . NNA |
desarrollo e implementacion del  12.1. Cantidad de . ste proyecto Iniciara operaciones con en el mes
ovecto del  Centro de ' .asistencias Registros de de Septiembre de 2013. EI monto del proyecto
Fntey racion Nacional de Nifiez técnicas reuniones de Nueva 3 3 3 3 $500,000 aproximadamente. El proyecto se ejecuta en
A do?escencia CINNA y brindadas coordinacion coordinacion con la Subdireccion de Restitucion de
Derechos y la Comunidad Europea.
13. Elaborar un método de abordaje
clinico en el area de psicologia 13.1. Método creado Documento Nuevo 50% 50%

para aplicarlo a todos los
programas a nivel institucional
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Sociales de Atencién /Area de Educacion

Responsable: Licda. Sonia Marleny Molina Funes/ Licda. Sandra Yanira Zepeda Moreno

Objetivo Estratégico: (6) Contribuir a la proteccidn y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las

diferentes edades basicas del desarrollo.

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la insercion Social a los jévenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
Educacion
Lineamientos técnicos a los cuatro componentes con la
14 Brindar mensualmente 14.1. Reuniones Informe Semanal 4 componentes del finalidad definir las lineas de trabajo especificas para
' lineamientos técnicos a los realizadas entre  Programacion area depE ducacion 3 3 3 3 cada componentes, considerando tiempo, metas,
técnicos del &rea en los 4 las programadas. =~ Semanal. ' idoneidad y factibilidad, con enfoque de derecho,
componentes  de educacién inclusién y enfoque de genero..
cultura, deportes y asistencia 14.2. Componentes Informes  sobre el Los informes mensuales por componentes deberan
tecni aplicados entre el S 4 componentes del . . p :
écnica a talleres cumplimiento de los . 1 1 1 1 reflejar el impacto de las asesorias brindadas en las
total de i . area de Educacion. g
componentes ineamientos reuniones.
15.  Vigilar que los 4 componentes .
. . Informes de Deben implementarse estos componentes en los
de area de educacion, cultura, 15.1. Componentes . . . R = .
; Co . implantacion por 17 centros a nivel Centros de programas de restitucion e insercion social y
deportes y asistencia técnica se desarrollandose ; T 4 4 4 4 i
o ) componente a nivel institucional Centros de Desarrollo Integral, en estos Ultimos no se
estén implementando a nivel enlos 28 centros. ...
institucional. institucional desarrollan talleres.

16. ggy pllrlogor zlg m:grisrc?r:islég 16.1. Compromisos Para contribuir al Derecho a la Educacién de los
estz:bleci dos en el zonvenio cumplidos en 6 Informe de resultados nifios y nifias en 6 CIES se debe cumplir en promedio 6
ISNA' MINED. para la creacion CIES entre los por compromiso Convenio 2012 25% 25% 25% 25%  compromisos cada trimestre. Se recomienda
y a dministrac]i()?] del Consejo establecidos en el  adquirido cronogramar por trimestre los compromisos a cumplir
Institucional Educativo, CIE gonvenio.

17.  Vigilar que por lo menos el 80% Informes  de  los
de los NNA de los Centros de o monitoreos . . .

Wy 17.1. Poblacion . Los informes de monitoreo deberd contener las
Programas para la Resfitucion escolarizada entre realizados, fortalezas y debilidades encontradas. Cada informe
de Derechos, Insercion Social y Matricula de NN 25% 25% 25% 25% Y '
el total de la Nuevo debe consolidar los resultados de los 8 centros de
CDI se les cumpla el derecho a Informes  mensuales

la educacion.

poblacion

de avances por centro
Listado de NN

programas monitoreados.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Sociales de Atencién /Area de Educacion

Responsable: Licda. Sonia Marleny Molina Funes/ Licda. Sandra Yanira Zepeda Moreno

Objetivo Estratégico: (6) Contribuir a la proteccidn y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las

diferentes edades basicas del desarrollo.

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la insercion Social a los jévenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas.

Meta de

Indicador

Fuentes de

Linea de base

Programacion Trimestral de

la Meta

. - RN Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
aprobados.
. . o 18.1. Numero de
18. Brindar asistencia técnica en . . ) -
uso de las TIC a docentes de asistencias Ficha de seguimiento Los docentes pertenecen a los centros Jon Cortina y la
técnicas de asistencia Nueva 25% 25% 25% 25%
los 2 centros escolares . , . Pedrera
. brindadas por  Control de asistencia
ubicados en la sede central .
trimestre.
19.1. Talleres con
mejoras Fichas de sequimiento Se plantea 50 talleres tomando como base el promedio
implantadas entre or taller gn cada de los Ultimos dos afios , asi como la apertura de 5
el total de talleres Eentro de oroaramas Nueva 25% 25% 25% 25%  nuevos talleres (2 pirateria, 1 lenceria, 1 cosmetologia,
que necesiten e insercion spoci%ﬂ 1 de informética.) Se considera la donacion de insumos
mejoras. por INJUVE.
19. Brindar Asistencia técnica para = 19.2. Evaluaciones Informes de
mejorar el funcionamiento de practicas Y resultados
los talleres y el aprendizaje del tedricas irimestrales  de  las
100% de los adolescentes y realizadas por ; Nueva 1 1 1 1
o . evaluaciones a los
jovenes que asisten a los centro entre las
adolescentes y
talleres. programadas por .,
centro jovenes
19.3. Cantidad de . . .
. Se capacitard a un instructor por centro segin plan
capacitaciones y .
realizadas  entre para que sea responsable de la formacion a nivel de
Plan de capacitacion Nueva 25% 25% 25% 25% cada centro en la homologacion de los programas de

las programadas

trabajo para cada taller.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Sociales de Atencién /Area de Educacion

Responsable: Licda. Sonia Marleny Molina Funes/ Licda. Sandra Yanira Zepeda Moreno

Objetivo Estratégico: (6) Contribuir a la proteccidn y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las

diferentes edades basicas del desarrollo.

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la insercion Social a los jévenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. - RN Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
20. Apertura de 4 nuevos puntos de 20.1. N:rr]rtlssro nuevg: Se proyecta la apertura de salas de venta y exhibicion
exhibicion y venta de los puntos Perfil de la propuesta en los centros previamente identificados uno por cada
exhibicion y venta 1 punto de .
productos elaborados por los . Informes de avances L 1 1 1 trimestre.
. abiertos entre el exhibicion y venta
adolescentes y jovenes de los
total de los
centros del ISNA.
programados.
21 Reallzar . 2 eventog de 21.1. Eventos Perfil de evento
promocion comercial  de . . . .
realizados entre ~ Material promocional 2 eventos realizados 1 1
productos  elaborados  en | q Material f 4
talleres 0s programados aterial fotografico
22.1. Asistencias Plan de trabajo
técnicas elaborado
22. Brindar Asistencia técnica al realizadas por  Fichas de seguimiento o 0 o 0 Cumplimiento del Programa Integral de Arte y Cultura
100% de los Centros de centro entre el por actividad de cada Nueva 25% 25% 25% 25% PIAC.
Programas, Insercion Social y total de centro de programas
CDI para fortalecer el proceso programadas. e insercion social
de ensefianza aprendizaje de  22.2.Monitoreos Informes con Los informes de monitoreo deberan contener las
NNA en el componente de arte trimestrales a los .
resultados de los fortalezas y debilidades encontradas y el grado de
y cultura. centros . Nueva 1 1 1 1 -
. monitoreos cumplimiento del Programa Integral de Arte y Cultura
ejecutados _ entre realizados PIAC
los programados ' '
23.1. Numero de . .
Promotores Cuadro consolidado Se continuara con la formacién de referentes hasta
23. Implantar un programa de formados_ entre | de actividades Listas 17 10 10 10 completar el 100% descrito en la meta. con la finalidad
gﬁpolgzs %eczz?g; pega ':i'\\/jg Numero do | do asistencia de brindar los conocimientos basicos para el desarrollo
' de actividades deportivas en cada Centro
institucional (PRODEPI) Programados. P
23.2. Monitoreos Informes con 17 1 1 1 1

trimestrales a los

resultados de los
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Sociales de Atencién /Area de Educacion

Responsable: Licda. Sonia Marleny Molina Funes/ Licda. Sandra Yanira Zepeda Moreno

Objetivo Estratégico: (6) Contribuir a la proteccidn y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las

diferentes edades basicas del desarrollo.

Objetivo Estratégico: (8) Preparar para la insercion Social a los jévenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°

centros con  monitoreos
referentes realizados.
formados en 2012
entre los
programados

23.3. Centros con
programa Listado de Centros
implantado entre  con programas Nuevo 5 5 5
el total de centros = creados

programados
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD
INTEGRAL DE LA NINEZ 'Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Sociales de Atencion

Responsable: Sonia Marleny Molina Funes/Nutricion

Objetivo Estratégico: (6) Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las
diferentes edades basicas del desarrollo.
(9) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (9) Elaborar y validar al 2012, el modelo de atencion con sus programas, tomando como referencia las diferentes edades basicas del desarrollo.
(15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccién al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
Nutricion
Plan de intervencion
241 N° de reuniones o de Nutricién para los
' .capacitaciones Centros de atencion
realizadas entre las 2013. )
rogramadas  por Acta de’ reuniones ! 2 2 Se pretende brindar apoyo y seguimiento Técnico a los
24. Vigilar que se cumplan las Eada tipo  de Memorandum de centros y monitorear el desarrollo de las actividades de
‘ lineas técnicas en materia referentes X 100 Gonvocatorias los Componentes de atencién establecidos para la
. 0 ' Lista de asistencia P ' s
nutricional en el 100% de los atencion alimentaria y nutricional.
centros ISNA. Instrucciones por Desarrollando el plan y las acciones en base a los
242.N° de Centros escriltjo P cuatro componentes de atencion.
evaluados ) -
Cumpliendo  los g‘;?}rtr:)i de visita a 28 centros 7 7 7 7
controles técnicos Inf d
del area n orme§’ €
’ evaluacion Centros
25. Vigilar el Estado Nutnoclonal de 251 Evaluaciones  del
por lo menos el 85 % de los estado nutricional  Plan de evaluaciones
NNA de 5 a 18 afios, atendidos Nueva 4 5 4 5

en Centros de programas y en
Centros de Insercion Social.

realizadas entre las  nutricional
programadas.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ 'Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Sociales de Atencion

Responsable: Sonia Marleny Molina Funes/Nutricion

Objetivo Estratégico: (6) Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las

diferentes edades basicas del desarrollo.

(9) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (9) Elaborar y validar al 2012, el modelo de atencion con sus programas, tomando como referencia las diferentes edades basicas del desarrollo.
(15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccién al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
25.2. Informes Informes  de las
realizados  entre  evaluaciones por Nueva 2 4 5
los programados grupo de edad
26.1. Nimero de nifios y
nifias con estado
nutricional Normal
de 0 a 5 afios, con Se Determinara el Estado Nutricional de los NN
ganancia de peso Informe de general Nueva 25% 25% 25% 25%  utilizando las “Graficas de crecimiento” vigentes, de
2. Lograr ganancia de peso. en / nimero de nifios acuerdo a los indicadores pesol/edad para nifios y
’ o? o r?wenos el 70 %/ d;a los y nifias de 0 a 5 nifas de 0 a 24 meses” y para nifios y nifias de 2a 5
Eiﬁos nifias de 0 a05 afios afos evaluados X afios”; monitoreando el peso y la talla de forma
con esyta do nutricional Normai 100. mensual, para lo cual se debera elaborar un informe del
... 26.2.Numero de nifios y mismo periodo.Y a través de las acciones e
gteﬁg?dgsfgolgse IZC):anr;;JOtgmgz nifias Desnutridos intervenciones nutricionales se logre una ganancia de
Atencién Inicial v Centros de de 0 a 5 arios, con peso en la poblacion de NN de 0 a 5 afios, atendidos
roaramas de Re};titu cion ganancia de peso Informe General del en los diferentes centros de Atencion. Esto se vera
prog ' / nimero de nifios = Estado Nutricional Nueva 25% 25% 25% 25%  reflejado en los Informe del Estado Nutricional de la

y nifias de 0 a 5
afnos evaluados X
100.

poblacién de los Centros de Atencién.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ 'Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Servicios Sociales de Atencion

Responsable: Sonia Marleny Molina Funes/Nutricion

Objetivo Estratégico: (6) Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las
diferentes edades basicas del desarrollo.
(9) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (9) Elaborar y validar al 2012, el modelo de atencion con sus programas, tomando como referencia las diferentes edades basicas del desarrollo.
(15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccién al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
. - RN Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
En el proceso de administracion de contratos se
requiere de los requerimientos de alimentos
27.1.Numero de , debidamente respaldados y evaluados sobre su
requerimientos Consolidados. ertinencia e idoneidad, por parte de los centros por lo
1 q " Notas, memos o Nueva 25% 25% 25% 25% P | area d i P p'b" | S P i
27. Velar por la entrega oportuna y entregados entre e colicitud que el area de nutricion recibira los requerimientos
’ con calidad de los insumos los recibidos. haciendo las valoraciones técnicas del caso y
suficientes  para alimentacion posteriormente estos serén enviados al Administrador
P 0 de Contratos Jefatura de Aimacenes y Suministros
de los NNA en el 100% de los 279 No. de informes de
Centros del ISNA. e Programacion anual
calidad de los
insumos entre el .de enirega de ) - . -
; informes mensuales. Nueva. 1 2 2 2 A fin de dar seguimiento a la calidad tanto del servicio
No. de informes . .
12 informes asi como de los productos.
programados X
elaborados

100
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Documento: FOR. PL. 001

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Pagina: 1 de 1

INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Lic. Oscar Leonel Alfaro

Objetivo Estratégico: (9) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparen
el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero
Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccidn al medioambiente y transparencia

en digital.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. - RN Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
UNIDAD DE COMUNICACIONES
1.1. Disefio de 1
broshure -
; ; - Brosh . NUEVA 1
1. Elaborar un broshure y un informativo roshure disefiado v
afiche con  informacion institucional. La cantidad de material impreso se realizara segun la
institucional sobre los servicios necesidad institucional durante el afio.
ofrecidos por ISNA 12. Disefio de 1
Afiches - Afiches disefiado. NUEVA 1
informativos.
-Listado de asistencia
2.1. Conferencias de de los medios de
Realizar por lo menos 3 prensa realizadas  comunicacion. . . N
i ’ . . Las conferencias se realizardn en coordinacion con
conferencias ~ de prensa entre conferencias - Registro fotografico o - o
. . 1 1 1 Direccion Ejecutiva o subdirecciones en base a las
relacionadas con el quehacer de prensa y de audio. o -
T . actividades o festividades que se generen.
institucional. propuestas. - Convocatoria y
boletin de prensa.
31 Numero de i\j/Iatnz de monitoreo
. ) e prensa
. o intervenciones en :
Divulgar el trabajo institucional . actualizada. , . . . N
. o medios de : - El niumero de intervenciones a realizar estaran sujetas
mediante la generacién de por L - Registro en digital . . . ) o
4 ! comunicacion " 6 intervenciones 3 3 3 3 a los espacios que los medios de comunicacion
lo menos 12 intervenciones en de fotografia y . .
. L entre las ) puedan proporcionarnos en sus diferentes programas.
medios de comunicacion. ) . audios.
intervenciones -
- Notas periodisticas
programadas.
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Lic. Oscar Leonel Alfaro

Objetivo Estratégico: (9) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparen

el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccidn al medioambiente y transparencia

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
. - P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
Elaborar y presentar un boletin 41 Numgro de
: . boletines . -, . .
trimestral que recoja ] El boletin contendra informacién mas sobresaliente de
. g elaborados entre - Boletin elaborado. NUEVA 1 1 1 1 - . ;
informacién  relevante  del los boletines las actividades realizadas durante el trimestre.
quehacer institucional.
programados.
Disefiar y diagramar al menos = 5.1. Numero de - Solicitudes FOR = Numero de Diagramacion y disefio es sujeto a peticiones de las
el 80% de los documentos y documentos ucC 100. documentos diferentes instancias organizativas.
promocionales  institucionales diagramados entre - Documentos producidos durante 20% 20% 20% 20%
solicitados mediante UC 100. los solicitados. diagramados. afio 2012.
Satisfacer al menos el 80% de  6.1. Elnumero de FORU C 100 Numero de 20% 20% 20% 20% Sujeto a peticiones de las diferentes instancias
los requerimientos a demanda requerimientos a peticiones organizativas.
mediante UC 100. demanda atendidas afio 2012
realizadas entre el
numero de
requerimientos a
demanda
solicitados.
Actualizar permanentemente el 7.1. Numero de Noticias Numero de noticias Las actualizaciones se realizaran de 1 a2 veces a la
link de noticias y avisos del sitio noticias publicadas publicadas  en vy avisos durante el semana.
web institucional. en Web entre el Sitio Web afio 2012. o 0 o 0
numero de noticias 25% 25% 25% 25%
institucionales
producidas.

57




INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Lic. Oscar Leonel Alfaro

Objetivo Estratégico: (9) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparen
el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccidn al medioambiente y transparencia

Programacion Trimestral de

referente al ISNA.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. - P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
8. Disefio y diagramacion del 8.1. Avances en el €El documento 1 Sujeto a revisiones de subdirectores y Direccion
documento de Memoria de documento elaborado. Ejecutiva y Junta Directiva.
Labores ISNA 2012. disefiado y 1
diagramado.
9. Realizacién del evento de 9.1. Disefio y Invitaciones, 1 folder, 1 invitacién Sujeto a propuestas y mejoras de material informativo
Rendicién de Cuentas ISNA diagramacién de = promocionales, y 1 vifieta de CD. y articulos promocionales.
2012-2013. insumos a utilizar  vifietas de CD. 259 75%
para evento.
9.2. Evento de Fotografias. 1 Coordinacion con Secretaria de Asuntos Estratégicos,
presentacion  del  Boletin de prensa. Evento Casa presidencial y Subsecretaria de Transparencia y
informe realizado.  Listado de cobertura Anticorrupcion
de medios. .
Registro en audio de 100%
declaraciones del
Director Ejecutivo
durante el evento.
10.1. Documento de Documento elaborado = Documento de plan Es sujeto a peticiones de de informacién que ingresen
10. Responder el  100% de Plan de trabajo de y aprobado. de trabajo 2012
solicitudes  de  informacion la OIR elaborado. 1
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Lic. Oscar Leonel Alfaro

Objetivo Estratégico: (9) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparen
el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccidn al medioambiente y transparencia

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°

10.2. Numero de Un cronograma de Instancias Elaborar cronograma de trabajo para socializacion de
instancias socializacion de la  socializadas con LAIP en base a esto programar en cada trimestre de
socializadas  con  LAIP. LAIP afio 2012. POA -

LAIP entre el Listados de -6 Delegaciones. 50% 50%
nimero de las asistencia. - Subdireccion de

instancias Promocién de

programadas. Derechos

10.3. Informe de  Documento de En el primer y segundo trimestre del afio se
monitoreo del  Informe de monitoreo. monitoreara el avance del ordenamiento, clasificacion
avance del  Memorandum y y depuracion de la informacion institucional; del tercero
ordenamiento, correos electronicos. 4 al cuarto trimestre se monitoreara la actualizacién de

e nformes de . NS
clasificacién, Moni 1 1 1 1 la informacién institucional.
depuracion onitoreo

p y
actualizacion de la
informacion
institucional.

10.4. Solicitudes de Registro de llamadas Las solicitudes de informacion dependeran del numero
informacion telefonicas de de solicitantes de informacion por via telefonica, web o
resueltas entre el  solicitud de presencial
numero de informacion.
solicitudes de Formularios recibidos 25% 25% 25% 25%
informacion enla OIR.
recibidas. Solicitudes  recibidas

via Web.
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Lic. Oscar Leonel Alfaro

Objetivo Estratégico: (9) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparen

el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccidn al medioambiente y transparencia

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
. Actas de Reunion
11.1.ProceQ|m|ento de Procedimientos Procedimiento de o - .
Relaciones ) ) ) Se actualizaran los procedimientos de relaciones
. actualizados y Relaciones Publicas 1 |
Publicas . publicas
. lizado validados en punto de  aprobados.
11. Levantar y actualizar el 100% actualizado. consulta.
de los procedimientos de
trabajo de esta Unidad. Actas de Reunion
11.2. Procedimiento de Procedimientos Para actualizar los procedimientos se deben de tomar
' 'OIR levantado actualizados y NUEVA 1 los criterios y mandatos que da la Ley de Acceso a la
' validados en punto de Informacion Publica
consulta
12.1. Cantidad de Se dara cumplimiento a los Articulos 23, 24 y 25 de
departamentos con . . las NTCIE del ISNA.
. ) Matriz de riesgos de )
matriz de riesgos cada POA or 4 matrices de 3
12. Controlar trimestralmente el Riesgo elaborada entre el depart i P riesgos en 2012
en los 3 departamentos de la total de epartamento.
Subdireccion a través de una Matriz departamentos
de Rigsgo de las metas POA, en
Cu'mp-"mlento 2 s MNomas 122, Evaluacién de la Informe de resultados 16 informes de
Técnicas de Control Interno. matriz de riesgos ul m
de la evaluacion de evaluacién de la 3 3 3 3

realizada entre la
programada.

los riegos.

matriz de riesgos.
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Unidad de Comunicaciones

Responsable: Lic. Oscar Leonel Alfaro

Objetivo Estratégico: (9) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparen
el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero
Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccidn al medioambiente y transparencia

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°

Observaciones

12.3.Auto _ evaluacion Informe de resultados 16 informes de auto

del control interno o -
. de la evaluacion de evaluacion del 3
realizada entre la . .
los riegos control interno.
programada.
13.1. Plan Operativo
13. Coordinar la formulacién del Anual  elaborado Documentos POA
Plan Operativo Anual 2014 de por departamento 1 50% 50%
2014
los 3 departamentos. entre el total de
departamentos.
14. Formular el Anteproyepto I(;Ie 141, Anteproyecto  de
presupuesto de la Subdireccion resupuesto de la
y sus 3 departamentos para el presup Documento 1 50% 50%

subdireccién y sus

afio 2014. departamentos.
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional Central

Responsable: Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar
la actuacion de los miembros de la Red de Atenciéon Compartida; Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y ejecucion de medidas al menor,
(6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucidon de planes y programas adecuados a las diferentes
edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al
medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12).Realizar una supervision
trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas

Inscritas al CONNA que se encuentran activas; Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Elaborar
el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la Ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2012, y realizar
acciones de implementacion a partir del 2013, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el
CONNA. (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
la Meta

10 20 30 40

Linea de base
2012

Fuentes de
verificacion

Indicador
de gestion

Meta de

e Observaciones
gestion anual

DELEGACION REGIONAL CENTRAL
1.1. Cantidad de
coordinaciones

) Matriz de riesgos de
con matriz de

1 matrices  de
cada

POA  por 5

Se dard cumplimiento a los Articulos 23, 24 y 25 de las

riesgos elaborada o riesgos en 2012 NTCIE del ISNA.
coordinacion.
entre el total
coordinaciones
1. Controlar trimestralmente el
Riesgo en las 5 coordinaciones  1.2. Evaluacion de la Inf q Itad 16 inf d
a través de una Matriz de matriz de riesgos niofme de resutados mormes ge :
de la evaluacién de evaluacién de la 5 5 5 5 La matriz de

Riesgo de las metas POA, en
cumplimiento a las Normas
Técnicas de Control Interno.

1.3.

realizada entre la
programada.

Auto  evaluacion
del control interno
realizada entre la
programada.

los riegos.

Informe de resultados
de la evaluacién de
los riegos

matriz de riesgos.

1 informe de auto
evaluacion del
control interno.
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional Central

Responsable: Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar
la actuacion de los miembros de la Red de Atenciéon Compartida; Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y ejecucion de medidas al menor,
(6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucidon de planes y programas adecuados a las diferentes
edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al
medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12).Realizar una supervision
trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas

Inscritas al CONNA que se encuentran activas; Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Elaborar
el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la Ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2012, y realizar
acciones de implementacion a partir del 2013, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el
CONNA. (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
. - P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
2.1. Plan  Operativo
2. Formular el Plan Operativo Ag:Jal elaborado Documentos POA
Anual 2014 de la Delegacion P rdinaciones | 2014 1 50%  50%
incluyendo las coordinaciones.
entre el total de
coordinaciones
3. Formular el Anteproyecto de 3.1. Anteproyecto de
presupuesto de la Delegacion presupuesto de la o 0
para el afio 2014. Delegacion y sus Documento ! 50% 50%
coordinaciones.
4. Dar respuesta al 100% de las 41 Numero de ]
solicitudes  de  informacién solicitudes  de . Nimero de
gestionadas mediante la Oficina informacion Informe de Solicitudes | solicitudes de Esta meta es a demanda, segun los requerimientos de
de Informacion y Respuesta solventadas entre ~ G€ Informacion informacion @ 18S o5 o5y 25%  25%  informacion que son gestionados mediante la Oficina de

(OR)

el nimero de
solicitudes
recibidas.

procesadas.

que se les dio
respuesta en afo
2012

Informacién y Respuesta (OIR)
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacién Regional Central

Responsable: Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar
la actuacién de los miembros de la Red de Atenciéon Compartida; Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y ejecucion de medidas al menor,
(6)Contribuir a la proteccién y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracién de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes
edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al
medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12).Realizar una supervision
trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas

Inscritas al CONNA que se encuentran activas; Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Elaborar
el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la Ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2012, y realizar
acciones de implementacion a partir del 2013, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el
CONNA. (15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral de
gestion anual de gestion verificacion 2012 _ laMeta Observaciones
1 o 20 30 40

Coordinacion de Promocion de Derechos

14.1.52  Convenios
de CBIS

firmados en Convenios firmados. 52 convenios CBI'S. 52
tiempo

Evaluacion  Médica

Nutricional.

Evaluacion del

14.2. Instrumentos de Desarrollo Conducta y

14. Ejecutar el programa de Atencion control aplicados Trato Las Evaluaciones Médica Nutricional y del Desarrollo
Inicial en el 100% de los CAl ENTRE Asisténcias 25% 5% 259 259 Conducta y Trato son entregadas de manera semestral
(CDI, CBI) en las zonas de Instrumentos de o/ de ° °  yelresto de forma mensual.
resppnsabilidad de la Delegacion control Subvencién
Regional Central. programados. Financiera.

Consolidado mensual
de peso y talla.
14.3. Escuelas de Listas de asistencia. 15 Escuelas de

padres Carta Didactica. padres realizadas Se programa por lo menos una escuela de padre
realizadas Informe de jornada. durante el afio 2012. 15 15 15 14 realizada por cada uno de los Centros de Atencion
trimestralmente Inicial en el afio. (52 CBIl'y 7 CDI).

ENTRE
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
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FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacién Regional Central

Responsable: Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar
la actuacién de los miembros de la Red de Atenciéon Compartida; Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y ejecucion de medidas al menor,
(6)Contribuir a la proteccién y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracién de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes
edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al
medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12).Realizar una supervision

trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas

Inscritas al CONNA que se encuentran activas; Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Elaborar
el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la Ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2012, y realizar
acciones de implementacion a partir del 2013, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el
CONNA. (15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Indicador . Programacion Trimestral de
Meta de . Fuentes de Linea de base ,
. de gestion e la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2012 1o T e 1 g0 4°
Escuelas de
padres
programadas por
cada CAl.
15. Realizar acciones para las 15.1.Numero de NN
mejoras del desarrollo del 100% que alcanzaron Esta meta se realizara de  un olan de accion de
NN que no alcanzaron el su desarrollo  Informes de acciones. acuerdo a los resultados del Sist:ma de Informacion
adecuado nivel de desarrollo en Integral entre el Evaluaciones 259 259 259 259 la Infancia d ll0s nif o h
los 59 Centros de Atencién total Notas de Gestiones. trimestrales del 2012 ° ’ ° o Parafd infancia de aquellos ninos y ninas gue no han
Inicial,  existentes en el identificados con obtepldcz) un  desamollo  adecuado (marzo y
Departamento de La Libertad y inadecuado nivel septiembre).
San Salvador. de desarrollo.
16. Mejorar la calidad de atencion al 16.1. Capacitaciones

100% de NN, segin lo
establecido en cada uno de los
componentes del Modelo de
Atencion Inicial.

realizadas para
Educadoras
ENTRE
capacitaciones
Programadas.

-Listas de asistencia.
-Carta Didactica.
-Informe de jornada.

5 capacitaciones
realizadas durante el 1 2
afio 2012.

Se programa por lo menos 4 capacitaciones en el afio,
en las cuales deben ser capacitadas el 100% de las
madres educadoras, de los 52 Centros de Bienestar
Infantil y los 7 Centros de Desarrollo Integral.

65
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacién Regional Central

Responsable: Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar
la actuacién de los miembros de la Red de Atenciéon Compartida; Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y ejecucion de medidas al menor,
(6)Contribuir a la proteccién y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracién de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes
edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al

medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12).Realizar una supervision
trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas
Inscritas al CONNA que se encuentran activas; Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Elaborar
el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la Ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2012, y realizar
acciones de implementacion a partir del 2013, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el
CONNA. (15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2012

Programacion Trimestral de
la Meta

10 20 30 40

Observaciones

16.2. Capacitaciones
realizadas para
Juntas Directivas
ENTRE
Capacitaciones
Programadas.

16.3. Reuniones
ejecutadas con
Juntas Directivas
ENTRE
Programadas.

16.4. Gestiones
comunitarias e
Instituciones
Publicas y
Privadas
realizadas
ENTRE
Gestiones
comunitarias
Programadas.

Listas de asistencia.
Carta Didéctica.
Informe de jornada.

Informes de acciones.

Informes de acciones.

3 reuniones fueron
realizadas durante el
afio 2012.

6 coordinaciones
realizadas en el afio
2012.

NUEVA

52 52

25% 25% 25% 25%

25% 25% 25% 25%

Se programan por lo menos dos reuniones con Juntas
Directivas de CBI, durante el afio 2013.

Esta meta depende de las diferentes necesidades que

se presenten en los CAl, porque asi seran las
coordinaciones realizadas.
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DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacién Regional Central

Responsable: Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar
la actuacién de los miembros de la Red de Atenciéon Compartida; Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y ejecucion de medidas al menor,
(6)Contribuir a la proteccién y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracién de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes
edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al

medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12).Realizar una supervision
trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas
Inscritas al CONNA que se encuentran activas; Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Elaborar
el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la Ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2012, y realizar
acciones de implementacion a partir del 2013, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el
CONNA. (15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Indicador

Programacion Trimestral de

Meta de . Fuentes de Linea de base .
. de gestion e la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2012 1o T e 1 30 T g
17.1. Numero de
Grupos de
17 Imolementar el Proarama Poblacion Meta Listado de Municipios
- P 7og de  Municipios a Trabajar en 2013.
‘Agentes Multiplicadores . . .
., ENTRE el Listas de asistencia Nueva
Voluntarios” en 2 Grupos de . 1 1
- nimero de por programa  por
Poblaciéon Meta de 2 municipios "
o Grupos de grupos de poblacion
de la Delegacion. .
Poblacion Meta meta.
de  municipios
programados.
18.1. Nimero de
grupos de
poblacién  meta
de municipios en  Listado de municipios
18. Implementar el Programa los que se aTrabajaren2013.
“Colectivos de Participacion con implementa el
nifiez y adolescencia” en 2 programa Listas de asistencia Nueva 1 1
Grupos de Poblaciéon Meta en 2 ENTRE el por programa por
municipios. numero de grupos de poblacion
grupos de meta.

poblacién meta
de  municipios
programados.
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DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacién Regional Central

Responsable: Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar
la actuacién de los miembros de la Red de Atenciéon Compartida; Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y ejecucion de medidas al menor,
(6)Contribuir a la proteccién y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracién de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes
edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al

medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12).Realizar una supervision
trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas
Inscritas al CONNA que se encuentran activas; Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Elaborar
el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la Ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2012, y realizar
acciones de implementacion a partir del 2013, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el
CONNA. (15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Indicador . Programacion Trimestral de
Meta de - Fuentes de Linea de base ,
. de gestion e la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2012 1o T e 1 g0 4°
, Registo  de las
19. Atender al menos el 80% de 194, Numgro de solicitudes recibidas
o solicitudes y o
solicitudes a demanda de atendidas Solicitudes
capacitacion en LEPINA y otros Cartillas didacticas o 0 o 0 Esta meta dependera de las solicitudes giradas por la
temas en los Municipios de la Eﬂg& ZL Listados de Nueva 25% 25% 25% 25% Escuela de Operadores de ISNA Central.
Delegacion solicitudes Asistencia.
o Galeria fotografica.
recibidas.
Coordinacion de Red de Atencion Compartida
20.1. Directorio de Cuanto es el Total Esta meta incluye la actualizacion de la base de datos
entidades de Directorio de de entidades al afo de entidades de atencién a nifiez y adolescencia y la
atencion a nifiez y entidades actualizada ~ 2012.con el que 25% 25% 25% 25%  construccion de la base de datos de entidades de
20. Contar con una base de datos adolescencia inicia.n g programas de Desarrollo Local (9 directorios de los
actualizada de los municipios y actualizada. municipios por trimestre).
las entidades que desarrollan  20.2. Directorio de
programas de desarrollo local a entidades que
A 1 0, 0, 0, 0,
favor la Nifiez y Adolescencia. g:;osgarrar(r)rl]ljla: o Libro de registro NUEVA 25% 25% 25% 25%
Desarrollo  Local
actualizada
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Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacién Regional Central

Responsable: Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar
la actuacién de los miembros de la Red de Atenciéon Compartida; Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y ejecucion de medidas al menor,
(6)Contribuir a la proteccién y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracién de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes
edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al

medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12).Realizar una supervision
trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas
Inscritas al CONNA que se encuentran activas; Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Elaborar
el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la Ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2012, y realizar
acciones de implementacion a partir del 2013, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el
CONNA. (15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Indicador

Programacion Trimestral de

Meta de . Fuentes de Linea de base ,
. de gestion e la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2012 1o T e 1 g0 4°
Base de datos de
211.Nomero ~ de onidades .
L Ayudas memorias de ~ NUmero de . L
municipios en los reuniones de entidades con las En esta meta se realizaran las coordinaciones para el
que se tr,abaja coordinacion que se coordino en  25% 5% 25% 259% desarrollo  de  capacitaciones de  LEPINA,
21. Trabajar en 9 Municipios de la ENTRE el nimero Listados de. o afo 2012 por acompafiamientos técnicos en las diferentes iniciativas
Delegacion con las entidades de  municipios asistencia municipio de los municipios.
publicas, privadas y mixtas que seleccionados. Cronoarama de '
desarrollan programas de atencion fivi dg d
a favor de la nifiez y adolescencia activiaaces.
incluyendo la temética de trabajo = 21.2. NUmero de
infantil requerimientos
judiciales y A pari - N 0
A - - partir de los requerimientos judiciales recibidos, se
gi(:irgg:git;zt(':’sos ﬁ;ﬁ:&se;egf;f;mn NUEVA 25% 25% 25% 25%  diligenciara de acuerdo a las particularidades de cada
ENTRE  numero uno.

de requerimientos
recibidos.
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DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacién Regional Central

Responsable: Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar
la actuacién de los miembros de la Red de Atenciéon Compartida; Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y ejecucion de medidas al menor,
(6)Contribuir a la proteccién y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracién de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes
edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al

medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12).Realizar una supervision
trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas
Inscritas al CONNA que se encuentran activas; Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Elaborar
el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la Ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2012, y realizar
acciones de implementacion a partir del 2013, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el
CONNA. (15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Indicador . Programacion Trimestral de
Meta de . Fuentes de Linea de base ,
. de gestion e la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2012 1o T e 1 30 T g
21.3. Capacitaci -ailtirr‘es(foggjzzdtadén a La tematica de trabajo infantil incluida en esta meta, es
' 's:g)rzciézgﬂ;e?nfantil -Cronograma de trabajo compromiso institucional con la Secretaria Técnica de la
brindadas a actores para la realizacion de las Nueva 50%  50% E;efgi‘;'l‘c'i dd”;%“‘me ¢l ano 82013 la meta de cobertura a nivel
locales ENTRE las  capacitaciones. c esde UNICIPIOS. ) -
programadas Convocatorias Par? el afio 2014 deben haberse cubierto 46 municipios en
-Lista de asistencias total.
Informes de
22.1.Nimero de  Supervision
22. Supervisar, como  minimo programas de (FORRS.350 clc a , )
trimestralmente la actuacién y prevencion, SDRAC en digital) Elstgl:wniqr?srgri(::segrt:(ﬁ?gls\lg52) y programas (418) que
funcionamiento de 418 atencion inicial e Actas de socializacién ~ Programas de El personal t&cnico asi né do para supervision (7
programas de las entidades de insercion ~ social de informes  de prevencion, atencion PeFr)sonas) es insuficier?te ar;)el m’m?ero de entidades
atencion, especialmente para supervisados supervision (c/c a inicial e insercion 420 420 420 420 roaramas inscritos en IgN A
verificar la situacion de los ENTRE el total de = SDRAC en digital) social activos yprog |
. Al total de Programas en el departamento de San
derechos de los NNA que se programas Respuesta a  supervisados. Salvador v Ia Libertad se ha deducido los proaramas de
encuentren bajo medida de registrados. requerimientos Protecciér{ (474 menos 54= 420) prog
acogimiento institucional. judiciales '
administrativos (c/c a
SDRAC en digital).
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FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacién Regional Central

Responsable: Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar
la actuacién de los miembros de la Red de Atenciéon Compartida; Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y ejecucion de medidas al menor,
(6)Contribuir a la proteccién y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracién de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes
edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al

medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12).Realizar una supervision
trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas
Inscritas al CONNA que se encuentran activas; Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Elaborar
el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la Ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2012, y realizar
acciones de implementacion a partir del 2013, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el
CONNA. (15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Indicador

Programacion Trimestral de

Meta de . Fuentes de Linea de base ,
. de gestion e la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2012 7o 2o | 3e e
Informes  Subsistema
de  Entidades vy
22.2.Numero de Programas.
supervisiones a  Programaciones
programas de | Semanales de 54aPcrcc>)girr2ir:a1r?ti>de Los porcentajes de cumplimiento estadn sujetos al
acogimiento Supervision. instituc?onal en los orcelr)na'e deJ entidades P rogramas inscritojs or el
institucional Listado de entidades q d 54 54 54 54 pCO I y programa oS I
ENTRE el total de  que desarrollan este epartamentos de NNA. Los programas de acog!mlento institucional
programas fipo de programas San Salvadory La son a los que con énfasis se supervisaran.
; ' Libertad
registrados.
Coordinacion de Insercion Social
23. Incorporar a los diferentes 234 Cantidad de %zuaojoie remision de
programas de atencion por lo Jovenes JN(’)gwina .de jovenes Cada Delegacion programara dependiendo de su
menos al 95% de los jévenes incorporados a . . ! . 0 0 o 0 : g prog pend
referidos bor tribunales  de roaramas _ entre inscritos  en  los 380 jovenes 25% 25% 25% 25%  realidad. Asi como el campo de observaciones.
P . » prog . diferentes programas.
menores y  ejecucion  de el total de jovenes p :
. . romociones por
medidas. referidos

cursos finalizados.
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DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacién Regional Central

Responsable: Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar
la actuacién de los miembros de la Red de Atenciéon Compartida; Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y ejecucion de medidas al menor,
(6)Contribuir a la proteccién y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracién de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes
edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al

medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12).Realizar una supervision
trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas
Inscritas al CONNA que se encuentran activas; Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Elaborar
el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la Ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2012, y realizar
acciones de implementacion a partir del 2013, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el
CONNA. (15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Indicador

Programacion Trimestral de

Meta de . Fuentes de Linea de base ,
. de gestion e la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2012 1o T e 1 g0 4°
23.2'25:?:;2ente de Némina de jovenes
venes Y inscritos  en  los
J diferentes programas. . o 0 o 0
incorporados  a Listados de 380 jovenes 25% 25% 25% 25%
cada componente promociones por
EN.T RE los caso cursos finalizados.
solicitado.
24.1.Nimero de
procedimientos 'y Procedimientos Cada Delegacion programara dependiendo de su
protocolos rotocolos obteni dosy Nueva 259 259 50 realidad. Asi como el campo de observaciones. (Del 2
implantados lpf ' : ’ ’ °  trimestre en adelante)
24. Atender al 100% de los y las ENTRE el total e 'OrmMes
gdolespentes de acuerdol a los los aplicados.
lineamientos de los procedimientos 242 Resultad q
y protocolos establecidos en el e esg ados e
modelo, proporcionados por la monitoreo  de . .
Subdireccion de Insercion. implementacion Monitoreo realizados
de los  Informes de Nueva. 25% 25% 50%
procedimientos 'y = monitoreo
protocolos ENTRE

los realizados
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Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacién Regional Central

Responsable: Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar
la actuacién de los miembros de la Red de Atenciéon Compartida; Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y ejecucion de medidas al menor,
(6)Contribuir a la proteccién y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracién de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes
edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al

medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12).Realizar una supervision
trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas
Inscritas al CONNA que se encuentran activas; Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Elaborar
el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la Ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2012, y realizar
acciones de implementacion a partir del 2013, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el
CONNA. (15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Indicador

Programacion Trimestral de

Mgta de de gestion Fue.;rlmtes.qe Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2012 1o T e 1 30 T g
Listado de nuevos
espacios requeridos
25.1. Nimero de Informes de gestiones
nuevos espacios realizadas para la NUEVA
logrados ENTRE = generacion de 15 15 15 15
los espacios  espacios.
25.  Lograr por lo menos 60 espacios demandados. Listado de
con actores  departamentales, instituciones que han
locales y comunitarios para brindado espacios.
incorporar adolescentes y jovenes i
en ;frogramas ordenadoS;Jpor el 252.Nimero de visitas gﬂﬁaop§81ge entidades
Juez respectivo de actualizacion a Cronograha de visita
programas de monitoreo o 0 0 0
registrados en el actualizado NUEVA 25% 25% 25% 25%
Mapeo ENTRE el Informe ' de
total de R
actualizacion de
programas entidades
registrados. ;

Mapeo actualizado.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA
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FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacién Regional Central

Responsable: Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar
la actuacién de los miembros de la Red de Atenciéon Compartida; Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y ejecucion de medidas al menor,
(6)Contribuir a la proteccién y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracién de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes
edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al

medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12).Realizar una supervision
trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas
Inscritas al CONNA que se encuentran activas; Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Elaborar
el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la Ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2012, y realizar
acciones de implementacion a partir del 2013, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el
CONNA. (15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Indicador . Programacion Trimestral de
Meta de . Fuentes de Linea de base ,
. de gestion e la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2012 1o T e 1 30 T g
26.1. Numero de fichas -
Reporte diario por
levantadas en
resguardos .
cada resguardo Ficha de ingreso 1062 jovenes en
H 0, 0, 0, 0,
ENTRE el total _Qe Listado de jovenes en prome_dlo por cada 25% 25% 25% 25%
la poblacion d - trimestre
. etencion
ingresada al o
administrativa
resguardo.
26.2. Nimero de
26.  Monitorear los 7 Resguardos para jovenes que
brindar atencion a los adolescentes recibieron el Cuadro estadistico de = 9994 platos servidos
y jovenes  bajo la medida servicio de alimentacion en promedio por 25%  25%  25%  25%
administrativa. alimentacion cada trimestre
ENTRE poblacion
total.
26.3. Cantidad de
atenciones
medicas ENTRE = Registro de 51 en promedio por

el ndmero de
jovenes que lo
han solicitado.

atenciones medicas

cada trimestre

25% 25% 25% 25%
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacién Regional Central

Responsable: Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar
la actuacién de los miembros de la Red de Atenciéon Compartida; Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y ejecucion de medidas al menor,
(6)Contribuir a la proteccién y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracién de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes
edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al
medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12).Realizar una supervision
trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas

Inscritas al CONNA que se encuentran activas; Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Elaborar
el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la Ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2012, y realizar
acciones de implementacion a partir del 2013, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el
CONNA. (15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral de
gestion anual de gestion verificacion 2012 _ laMeta Observaciones
1 o 20 30 40

26.4. Numero de kit de
aseo personal ~ Listado de entrega y
entregados recepcion de
ENTRE el nimero  implementos de aseo
de jovenes  personal.
atendidos.

26.5. Nimero de
jovenes a los que
se les ha
violentado fisica o
legalmente
ENTRE numero = Oficios enviados a la
de denuncias FGRy PDDH
enviadas a la FGR
y PDDH.

120 Kit en
promedio por cada 25% 25% 25% 25%
trimestre

NUEVA 25% 25% 25% 25%
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacién Regional Central

Responsable: Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar
la actuacién de los miembros de la Red de Atenciéon Compartida; Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y ejecucion de medidas al menor,
(6)Contribuir a la proteccién y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracién de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes
edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al

medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12).Realizar una supervision
trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas
Inscritas al CONNA que se encuentran activas; Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Elaborar
el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la Ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2012, y realizar
acciones de implementacion a partir del 2013, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el
CONNA. (15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Indicador . Programacion Trimestral de
Meta de . Fuentes de Linea de base ,
. de gestion e la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2012 15T 50 T g5 g0
Coordinacion de Restitucion de Derechos
27.1. Componentes Listados de
implantados entre  Asistencias.
el total de Evaluacion  Médica Se estd a la espera de recibir las lineas técnicas del
componentes del  Nutricional. ‘Modelos de Gestion” para trabajar con los Centros de
modelo Evaluacion del NUEVA 20% 40% 40%  Programas ISNA.
Desarrollo
Conducta y Trato.
Informe mensual de
27. Implantar el modelo de atencion peso y talla.
en un 100% de los Centros de  27.2. Escuelas de
Programas ISNA de las zonas padres realizadas | . . .
adscritas a la Delegacion trimestralmente Listas de asistencia.
1dArti 0, 0, 0, 0,
Regional Central. ENTRE Escuelas Carta D|dagt|ca. NUEVA 25% 25% 25% 25%
Informe de jornada.
de padres
programadas
27.3. Capacitaciones
realizadas _para Listas de asistencia
Educadoras/Educ Carta Didactica ' NUEVA 25 50% 259 Las capacitaciones pueden ser realizadas de acuerdo
adores  ENTRE | o da ° ° °  acapacidad instalada de la delegacion.
capacitaciones ! '
Programadas.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacién Regional Central

Responsable: Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar
la actuacién de los miembros de la Red de Atenciéon Compartida; Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y ejecucion de medidas al menor,
(6)Contribuir a la proteccién y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracién de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes
edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al

medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12).Realizar una supervision
trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas
Inscritas al CONNA que se encuentran activas; Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Elaborar
el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la Ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2012, y realizar
acciones de implementacion a partir del 2013, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el
CONNA. (15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Indicador . Programacion Trimestral de
Meta de . Fuentes de Linea de base ,
. de gestion e la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2012 1o T e 1 30 T g
-Informe
28.1. Numero de consolidado por tipo
28. Dar el seguimiento en un seguimientos de medida.
100% a las medidas dictadas brindados a la (Acogimiento de Este  indicador  responde al tioo de medida
por JENA y  Juzgado medida  dictada  Emergencia, Familiar NUEVA 25% 25% 25% 25% - P a tpo de
Especializada de Nifiez y por JENA y JP e Institucional). Acogimiento de Emergencia, Familiar e Institucional.
Adolescencia. ENTRE el total de  -Informes
€asos. psicosociales.
29.1. Numero de casos
a los que se les  Cronograma de La programacién trimestral sera la divisién del total de
29. Supervisar con enfoque de cambio la medida visitas a los Centros y ox z digntes distribuidos en los 4 trimestres del afo
derechos el cumplimiento del entre el total de entidades. . 0 0 0 0 ped! o N
100% de las medidas dictadas propuestas  de  Informe de 400 expedientes. 25% 25% 25% 25%  Coordinar con la qudwecmon del Resﬂtﬁucwn. .Qe
por los Jueces de Familia cambio de supenision a la Derechos para la creacion de una posible de “Comision
' medidas medida Mixta” y realizar cambios de medidas.
realizadas
30. Emitir por lo menos en un 60% 301. Numerq de Expedientes.
! . resoluciones de
resoluciones de declaratoria de adoptabilidad Libros de control En espera de conocer quien revisara los proyectos de
adoptabilidad ~ de  NNA P Control de oficio de NUEVA 25%  25%  25%  25% P a proy

solicitadas por: OPA, JENA,
Abogados/as e ISNA.

realizadas ENTRE
el ndmero de
solicitudes

remision de aptitudes
a OPA.

adoptabilidad en ISNA CENTRAL.
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacién Regional Central

Responsable: Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar
la actuacién de los miembros de la Red de Atenciéon Compartida; Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y ejecucion de medidas al menor,
(6)Contribuir a la proteccién y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracién de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes
edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al
medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12).Realizar una supervision
trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas

Inscritas al CONNA que se encuentran activas; Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Elaborar
el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la Ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2012, y realizar
acciones de implementacion a partir del 2013, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el
CONNA. (15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Indicador . Programacion Trimestral de
Meta de . Fuentes de Linea de base .
. de gestion e la Meta Observaciones
gestion anual verificacion 2012 1o T e 1 30 T g
recibidas.
31. Evaluar cada trimestre el Plan | 31.1. Cantidad de Informes de Se evaluara a partir de este afio, los planes de trabajo
de Trabajo implementado en los ceniros evaluados cumplimiento del Plan Nuevo 2 2 2 2 e ejecutan Ioz Centros de Pro ’ramaps como son: Se{n
2 Centros de Restitucion de entre el total de plim que ejecu . 9 '
de trabajo Vicente de Paul, CIPI.
Derechos. centros.
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacién Regional Central

Responsable: Berta Elizabeth Galvez Martinez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar
la actuacién de los miembros de la Red de Atenciéon Compartida; Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y ejecucion de medidas al menor,
(6)Contribuir a la proteccién y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracién de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes
edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al
medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12).Realizar una supervision
trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas

Inscritas al CONNA que se encuentran activas; Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Elaborar
el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la Ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2012, y realizar
acciones de implementacion a partir del 2013, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el
CONNA. (15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base Programacion Trimestral de
gestion anual de gestion verificacion 2012 _ laMeta Observaciones
1 o 20 30 40

79



INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA
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Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente

Responsable: Licdo. Edgardo Ernesto Garcia Barrera

Objetivo Estratégico : Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el qu

operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Implementar al 2013 en las practicas de planificacidn, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
o . . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
DELEGACION REGIONAL DE OCCIDENTE
1.1. Cantidad de
coordinaciones Matriz de riesgos de
con matriz de cada POA o 1 matrices de riesgos en Se dara cumplimiento a los Articulos 23, 24
riesgos elaborada N P 2012 y 25 de las NTCIE del ISNA.
: coordinacion.
1. Controlar trimestralmente el entre el total
Riesgo en las 5 coordinaciones coordinaciones
a través de una Matriz de 1.2. Evaluacién de la .
! ) ) Informe de resultados 16 informes de
Riesgo de las metas POA, en matriz de riesgos o ., .
-~ . de la evaluacion de los  evaluacion de la matriz 1 1 1
cumplimiento a las Normas realizada entre la = .
o riegos. de riesgos.
Técnicas de Control Interno. programada.
13. Auto eval.uacmn Informe de resultados 1 informe de auto
del control interno o o
. de la evaluacién de los evaluacion del control 1
realizada entre la = )
riegos interno.
programada.
2.1. Plan  Operativo
2. Formular el Plan Operativo A(r;rual elaborado
Anual 2014 de la Delegacion por Documentos POA 2014 1 50% 50%
. o coordinaciones
incluyendo las coordinaciones.
entre el total de
coordinaciones
3. Formular el Anteproyecto de 3.1. Anteproyecto de
presupuesto de la Delegacion presupuesto de la Documento 1 50% 50%

para el afio 2014.

Delegacion y sus
coordinaciones.
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Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente

Responsable: Licdo. Edgardo Ernesto Garcia Barrera

Objetivo Estratégico : Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el qu

operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Implementar al 2013 en las practicas de planificacidn, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
4.1. Numero de
o solicitudes de
4 sD;ircirtiszgeSta d:' 1?2},&?20:22 informacion Informe de Solicitudes Esta meta es a demanda, segun los
gestionadas mediante Ia Oficina solventadas entre  de informacion 0 259, 259, 259 5% requerimientos de informacién que son

de Informacién y Respuesta
(OIR)

el ndmero de
solicitudes de
informacion
recibidas

procesadas.

gestionados mediante la Oficina de
Informacion y Respuesta (OIR)
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Documento: FOR. PL. 001
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente. Coordinacion de Promocion de Derechos de Nifiez y Adolescencia.

Responsable: Lic. Edgardo Emesto Garcia Barrera - Licda. Miriam Haydee Castillo Tejada.

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en zona occidental.

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
Coordinacion de Promocion de Derechos
4.1. 27 convenios de
CBIS a elaborar
entre el nlmero Convenios firmados 27 CONVENIOS EN 97
de  convenios ' EL 2012
firmados en
tiempo.
Evaluacion Médica
Nutricional.
42 Nimero de Evaluacion del
4 Ejecutar e progama  de - Instrumentos de Desarrollo  Conducta y Las Evaluaciones Médica Nutricional y del Desarrollo
Atencién Inicial en el 100% de control aplicados |10 5%  25%  25% o5,  Conductay Tralo son entregadas de manera semestral
Asistencias y el resto de forma mensual.
los CAI (CDI, CBI) de la zona entre los : .
. Recibos de Subvencion
occidental. programados. Fi .
inanciera.
Consolidado mensual de
peso y talla.
4.3. Numero de
talleres de
- . . . 15 Escuelas de
fortalecimiento Listas de asistencia. q lizad s | la d d
familiar Carta Didactica. padres  realizadas 8 8 8 8 e programa por lo menos una escuela de padre
realizados entre  Informe de iomada durante el afio realizada por cada uno de los 27 CBly 5 CDI.
J ' 2012.

las
Programadas.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente. Coordinacion de Promocion de Derechos de Nifiez y Adolescencia.

Responsable: Lic. Edgardo Emesto Garcia Barrera - Licda. Miriam Haydee Castillo Tejada.

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en zona occidental.

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
) . . 5.1. Numero de NN
Realizar acciones para la mejora Ue  alcanzaron
del desarrollo del 100% NN que q , .
X su desarrollo . SegUn los resultados de las evaluaciones mensuales
o alcanzaron el adecuado nivel Integral entre el Informes de acciones. nutricionales realizadas en cada uno de los CBI y CDI
de desarrollo en los  “32 9 Notas de Gestiones. NUEVA 25% 25% 25% 25% . “oly LU,
PR total se tomaran acciones oportunas para el mejoramiento
Centros de Atencion Inicial que L A o
) 1 identificados con de las situaciones identificadas.
se atienden desde la Delegacion . .
de Occidente inadecuado nivel
de desarrollo.
6.1. Numero de
Capacitaciones Listas de asistencia Se programa por lo menos 4 capacitaciones en el afio,
realizadas para Carta Didactica ' 1 2 1 en las cuales deben ser capacitadas el 100% de las
Educadoras Informe de 'orné da madres educadoras, de los 27 Centros de Bienestar
entre las J ' Infantil y los 5 Centros de Desarrollo Integral
Programadas.
Mejorar la calidad de atencion al 6.2. Numer_o . de .
0 . Capacitaciones . , . 3 reuniones con
100% de NN, segin lo : Listas de asistencia. . .
establecido en cada uno de los reahzada_s para - Didactica rea||~zadas durante 97 97 Se_a programan por lo menos do§ reuniones con Juntas
componentes del Modelo de Juntas Directivas Informe de jorné da el afio 2012. Directivas de CBI, durante el afio 2013
Atencion Inicial. entre las
Programadas
6.3. Numero de
Coordinaciones L
eiecutadas  con 6  coordinaciones
) Informes de acciones. realizadas en el afio ~ 25% 25% 25% 25%

Juntas Directivas
entre las
Programadas.

2012
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de  municipios
programados.
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INTEGRAL DE LANINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO '
Titulo : Matriz de Planificacion 2013
Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente. Coordinacion de Promocion de Derechos de Nifiez y Adolescencia.
Responsable: Lic. Edgardo Emesto Garcia Barrera - Licda. Miriam Haydee Castillo Tejada.
Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en zona occidental.
Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia.
Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
. - P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
6.4. Numero de
Gestiones
comunitarias -ormes de acciones. 5% 5% 5% 2%
realizadas entre
las
Programadas.
. La Escuela de Formacion de Operadores tiene la vision
7.1. Numero de I P L
o - Cartas didacticas de ser un Centro de formacidon especializada en
7. Atender al menos el 80% de solicitudes y o . .
- ) Informes de derechos de nifiez y adolescencia que genere cambios
solicitudes a - demanda  de atendidas sistematizacion actitudinales y capacidades técnicas en los operadores
capacitacion en LEPINA y ofros ENTRE el . Nueva 25%  25%  25%  25% . y cap ¢ peracor
. . Plan de capacitacion del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez
temas en los Municipios de la numero de iy Adol ! | itan _incidi |
Delegacién. solicitudes con su programacion y Adolescencia, que les permitan incidir en la
recibidas Listas de asistencia promocion, vigilancia, defensa, garantia de derechos de
' nifias, nifios y adolescentes.
8.1. Numero de
Grupos de
Implementar el Programa Poblacion Meta Listado de Municipios a
‘Agentes Multiplicadores de  Municipios = Trabajar en 2013.
Voluntarios” en 2 Grupos de ENTRE el NUEVA 1 1
Poblacion Meta de 2 municipios numero de Listas de asistencia por
de la Delegacion. Grupos de programa por grupos de
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INTEGRAL DE LANINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO g
Titulo : Matriz de Planificacion 2013
Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Occidente. Coordinacion de Promocion de Derechos de Nifiez y Adolescencia.
Responsable: Lic. Edgardo Emesto Garcia Barrera - Licda. Miriam Haydee Castillo Tejada.
Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en zona occidental.
Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia.
Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. - P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
9.1. NUmero de
grupos de
poblacién meta
de municipios en
9. Implementar el Programa . -
. . L los que se Listado de municipios a
Colectivos de Participacion con . )
- ‘o implementa el  Trabajar en 2013.
nifiez y adolescencia” en 2 . . .
M programa Listas de asistencia por NUEVA 1 1
Grupos de Poblacién Meta en 2
o ENTRE el programa por grupos de
municipios. . -
ndmero de poblacién meta.
grupos de

poblacién meta
de  municipios
programados.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Coordinacion de Supervision y Coordinacion de la Red de Atencion Compartida RAC Delegacion Occidental.

Responsable: Lic. Edgardo Emesto Garcia Barrera — Lic. Aime del Carmen Valdés de Morales

Objetivo Estratégico 7: Coordinar y Supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: (12) Realizar una supervision trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas al CONNA que se encuentran activas.

(13) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un Comité Local formado

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
. - RN Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida.
10.1. Numero de Con la meta se busca-verificar la situacion de los
Programas  de derechos de los NNA que se encuentren en programas
Prevencion, Listado de entidades . de Prevencion, Atencion Inicial e Insercion
Lo 138 cantidad de
Atencion Inicial e con Programas de rogramadas
Insercion  Social ~ Prevencion, Atencion prograrr o 221 221 221 221 El total de programas a supervisar segun ley en los
. - .. preventivos, Atencion
supervisados Inicial e Insercién . - departamentos de Santa Ana, Sonsonate y
. - . . Inicial e Insercion .
10. Supervisar, como  minimo entre el total de  Social activos. . Ahuachapan es de 242 a los cuales se les ha deducido
. s social durante el 2012 T _
trimestralmente la actuacion y programas los programas de proteccion, que son 21. (242-21=
funcionamiento  de los 157 registrados. 221)
programas de las Entidades 10.2. Nimero de Listado de entidades Con la meta se busca verificar la situacion de los
registradas en la zona. supervisiones a con Programas de 19 cantdad de derechos de los NNA que se encuentren bajo medida
Programas  de  Acogimiento programas de de Acogimiento Institucional. Para cumplir con la
Acogimiento Institucional Acogimiento 21 21 21 21 programacién se deben supervisar por lo menos una
Institucional entre Institucional en el vez cada trimestre a cada una de los programas.
el total de 2012
programas
registrados.
11. Contar con una base de datos  11.1. Directorio de . o
. L . Esta meta incluye la actualizacién de la base de datos
actualizada de los municipios y entidades de ) . o o .
) » s -Base de datos de Total de entidades al 0 de entidades de atencion a nifiez y adolescencia y la
las entidades que desarrollan atencion a nifiez 100%

programas de desarrollo local a
favor de la Nifiez vy

y  adolescencia
actualizada

entidades.

afno 2012.

construccion de la base de datos de entidades de
programas de asistencia social.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Coordinacion de Supervision y Coordinacion de la Red de Atencion Compartida RAC Delegacion Occidental.

Responsable: Lic. Edgardo Emesto Garcia Barrera — Lic. Aime del Carmen Valdés de Morales

Objetivo Estratégico 7: Coordinar y Supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: (12) Realizar una supervision trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas al CONNA que se encuentran activas.

(13) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un Comité Local formado

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. - RN Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
Adolescencia. 11.2. Base de datos de
entidades  que
desarrollan Dae de datos de NUEVA 100%
programas  de '
desarrollo local.
Base de datos de
124.Nimero ~ de  Snidades
municipios en los Ayuc?as memorias de . . L
Qe se trabaja reuniones de Numero de En esta meta se reallzarar) Ia§ coordinaciones para el
coordinacion. entidades con las que desarrollo  de  capacitaciones  de  LEPINA,
ENTRE el L - - 25% 25% 25% 25% . . . vl
ndmero de |sfta:dos. de ;&cgordmo en .ell afio gccimpanarplgqtos técnicos en las diferentes iniciativas
U asistencia. por municipio. e los municipios.
12.  Trabajar en 5 Municipios de la ?elfggﬁ,' 2: dos Cronograma de
Delegacién con las entidades ' actividades.
publicas, privadas y mixtas que
desarrollan  programas  de  12.2. Numero de
atencion a favor de la nifiez y requerimientos
adolescencia, incluyedo judiciales y
tematica de trabajo infantil. administrativos
diligenciados Oficios recibidos
ENTRE numero Oficios Diligenciad NUEVA 25% 25% 25% 25%
de genciados
requerimientos
judiciales y
administrativos
recibidos.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Coordinacion de Supervision y Coordinacion de la Red de Atencion Compartida RAC Delegacion Occidental.

Responsable: Lic. Edgardo Emesto Garcia Barrera — Lic. Aime del Carmen Valdés de Morales

Objetivo Estratégico 7: Coordinar y Supervisar la actuacién de los miembros de la Red de Atencién Compartida.

Meta Estratégica: (12) Realizar una supervision trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas inscritas al CONNA que se encuentran activas.
(13) Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un Comité Local formado

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
-Plan de capacitacion a - L Lo
. La tematica de trabajo infantil incluida en esta meta, es
12.3. g:lfrictﬁ:;?;eiifantil ?gg;e;ggﬁfze frabajo compromiso institucional con la Secretaria Técnica de la
brindadas ; actores  para la realizacion de Nueva 50% 50% Presidencia, durante el afio 2013 la meta de cobertura a nivel

locales ENTRE las
programadas

las capacitaciones.
-Convocatorias
-Lista de asistencias

nacional es de 20 municipios.
Para el afio 2014 deben haberse cubierto 46 municipios en
total.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Coordinacion de Restitucion de Derechos/Delegacion Regional de Occidente.

Responsable: Licdo. Edgardo Ernesto Garcia Barrera.

Objetivo Estratégico (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneraciéon de sus derechos a través de la ejecucion de
planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.
(9)Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA.
(15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Coordinacion de Restitucion de Derechos
Cronograma para la
13.1. Cantidad de difusion de
Centros con metodologia en
Componentes Centros. 0 o 0 Se esta a la espera de recibir las lineas técnicas del
. implantados entre ~ Listas de asistencias NUEVA 20% 40% 40% ‘Modelos de Gestion” para trabajar con los Centros de
13. Implantar el modelo de atencion el total de de equipos técnicos Programas ISNA
en los 5 Centros de Programas Centros Ficha técnica del
ISNA de las zonas adscritas a taller.
la Delegacion. 13.2. Evaluaciones de
implantacion ~ de = -Cronograma para la
Metodologia entre  realizacion de NUEVA 1 1
las evaluaciones evaluacion.
Programadas.
14.1. Numero de Informe
seguimientos consolidado por tipo
brindados a la de medida. o 0 o 0
14. Dar el seguimiento en un medida  dictada  (Acogimiento de Nueva 25% 25% 25% 25%
100% a las medidas dictadas por JENA ENTRE = Emergencia, Familiar
por JENA 'y  Juzgado el total de casos. e Institucional).
Especializada de Nifiez y 14.2.Numero de Informe consolidado
Adolescencia. seguimientos por tipo de medida.
brindados a la  (Acogimiento de Nueva 25% 25% 25% 25%

medida  dictada
por Juntas de

Emergencia, Familiar
e Institucional).
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Coordinacion de Restitucion de Derechos/Delegacion Regional de Occidente.

Responsable: Licdo. Edgardo Ernesto Garcia Barrera.

Objetivo Estratégico (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneraciéon de sus derechos a través de la ejecucion de
planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.

(9)Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA.
(15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40

Observaciones

Proteccion
ENTRE los
solicitados.
(ordenados)
15.1. Numero de
supervisiones Cronograma de visitas
realizadas a la a los Centros vy
medida ENTRE el  entidades. NUEVA 15% 25% 35% 5% La prqgramac.ic')nl trimestral sera Iq divisién del t~otal de
total de  -Informe de expedientes distribuidos en los 4 trimestres del afio.
supervisiones a supervision a la
15. Supervisar con enfoque de las medidas = medida.
derechos el cumplimiento del programadas.
50% de las medidas dictadas 15.2. Numero de casos
por los Jueces de Familia. a los que se les
cambio la medida | .
entre ol total de Listado de casos a Ic_)s
que se les cambio Nueva 15% 25% 35% 25%
propuestas  de .
: medida
cambio de
medidas
realizadas
16.1. Numero de Proyectos de
16. Emitir por lo menos el 80% de proyectos de resolucién En cumplimiento al articulo 192 de la Ley Procesal de
las resoluciones de declaratoria resoluciones de elaborados. 27 25% 25% 25% 25%  familia (entre otros) y el 6 de la Haya
de adoptabilidad. declaratoria  de = Expedientes.
adoptabilidad Libros de control.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Coordinacion de Restitucion de Derechos/Delegacion Regional de Occidente.

Responsable: Licdo. Edgardo Ernesto Garcia Barrera.

Objetivo Estratégico (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneraciéon de sus derechos a través de la ejecucion de

planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.

(9)Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la

transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA.
(15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
o - . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
elaboradas
ENTRE las
solicitadas ~ por
OPA, ISNA,
abogados
particulares.
17. Evaluar cada trimestre el Plan  17.1. Cantidad de Se evaluara a partir de este afio, los planes de trabajo
o Informes de ! .
de Trabajo implementado en los centros evaluados cumplimiento del Plan Nuevo 5 5 5 5 que ejecutan los centros de programas como son:
5 Centros de Restitucion de entre el total de plimi Cuidad de los Nifios, fray Felipe de Jesiis Moraga, San
de trabajo . : 9
Derechos. centros. José, Marillac y hogar magafa
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Coordinaciones de Insercion Social/ Delegacion Regional de Occidente.

Responsable: Licdo. Edgardo Eresto Garcia Barrera/ Licdo. Israel Elias Figueroa Carcamo

Objetivo Estratégico Preparar para la insercion social a los jévenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Elaborar el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social
al 2012, y realizar acciones de implementacion a partir del 2013

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
. - RN Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
Coordinacion de Insercion Social
18.1. Cantidad de
Jovenes Oficios de remision de
incorporados  a  juzgados;
programas en el Nomina de jovenes 160 de jovenes
trimestre entre el inscritos en  los 25% 25% 25% 25%
18. Incorporar a los diferentes total de jovenes diferentes programas
programas de atencién a por lo referidos. Promociones por
menos al 95% de los jovenes cursos finalizados.
referidos por tribunales de
menores y ejecucion de  18.2. Numero de
medidas adolescente y
jovenes Listados de 160 de ibvenes
incorporados  a  adolescente y jovenes ! 25% 25% 25% 25%
cada componente en cada componente
de atencion del
programa.
19. Realizar 15 Reuniones de
Atencion  Grupal trimestrales
que faciliten el conocimiento = 19.1. Reuniones Ofici o
. . icios de gestion iy - .
cultural, la  promocion vy realizadas entre el Listados de NUEVA 15 15 15 15 Accion para fortalecer el Conocimiento, Autoestimay la
prevencion de la salud fisica y total de A'S.a . integracion familiar de los y las adolescentes
- I sistencias.
mental, reflexion interior, programadas

relaciones in te personales y
familiares.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Coordinaciones de Insercion Social/ Delegacion Regional de Occidente.

Responsable: Licdo. Edgardo Eresto Garcia Barrera/ Licdo. Israel Elias Figueroa Carcamo

Objetivo Estratégico Preparar para la insercion social a los jévenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Elaborar el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social
al 2012, y realizar acciones de implementacion a partir del 2013

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
20. Realizar 15 Reuniones de 20.1.Reuln|ones O.f'C'OS de gestion Accion para fortalecer el Apoyo de la familia en el
. . o . realizadas entre el ~ Listados de o L .
Atencion y Orientacion familiar otal de  Asistenci NUEVA 15 15 15 15 acompafiamiento y cumplimiento de la medida
trimestrales. oa © | hsistencias. impuesta.
programadas
21.1.Numero de fichas
levantadas €N Registros trimestrales
cada resguardo cor? la cantidad de 1,054 Cantidad
ENTRE el total de ) atendida durante el 25% 25% 25% 25%
.~ adolescentes bajo la -
la poblacion ) L afio 2012
. medida administrativa
ingresada al
resguardo.
21. Monitorear los 2 resguardos = 21.2. Nimero de
para brindar atencion a los raciones de _
adolescentes y jovenes bajo la alimentos entre el Cuadro estadlstico de
) 2 , alimentacion. 19,851 25% 25% 25% 25%
medida administrativa numero de -
Informes técnicos
adolescentes
atendidos.
21.3. Numero de kits de
higiene
eniregados, entre o o Estadisticos 1,054 5%  25%  25%  25%

el nimero de
adolescentes
atendidos.
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Coordinaciones de Insercion Social/ Delegacion Regional de Occidente.

Responsable: Licdo. Edgardo Eresto Garcia Barrera/ Licdo. Israel Elias Figueroa Carcamo

Objetivo Estratégico Preparar para la insercion social a los jévenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Elaborar el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social

al 2012, y realizar acciones de implementacion a partir del 2013

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
. - RN Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
21.4.Numero de
orientaciones )
legales brindadas Fichas
. Identificacion 1,054 25% 25% 25% 25%
entre el nUmero Joven
de asesorias '
requeridas
22.1.Numero de
chequeos
médicos Informes técnicos.
realizados entre el Cuadros Estadisticos. 246 25% 25% 25% 25%
numero de
22. Brindar atencion en salud al ch’equeos .
N médicos reunidos.
100% de las y los adolescentes 229 No. De ibvenes a
atendidos en los Resguardos. £ N0 U8
los que se les ha _—
. . Informes  técnicos a
violentado fisica o Juzaados de Menores
legalmente entre gado 51 25% 25% 25% 25%
. y Fiscalia.
No. De denuncias Informes a PDDH
enviadas a la FGR '
y PDDH por 100.
23. Lograr por lo menos 40 23.1.Numero de
espacios con actores nuevos  espacios Listado de nuevos
departamentales, locales y ENTRE los . NUEVA 10 10 10 10
o : . espacios logrados
comunitarios para incorporar espacios
adolescentes y jovenes en demandados.
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Coordinaciones de Insercion Social/ Delegacion Regional de Occidente.

Responsable: Licdo. Edgardo Eresto Garcia Barrera/ Licdo. Israel Elias Figueroa Carcamo

Objetivo Estratégico Preparar para la insercion social a los jévenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Elaborar el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social
al 2012, y realizar acciones de implementacion a partir del 2013

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°

Observaciones

programas ordenados por el 23.2.NUimero de visitas

) o Cronograma de visita
Juez respectivo de actualizacion a

de monitoreo
ostados on of acualizado NUEVA
Mg Informe de 25%  25%  25%  25%
apeo ENTRE el R
actualizacion de
total de .
roaramas entidades.
prog Mapeo actualizado
registrados.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Coordinacion Administrativa.

Responsable: Lic. José Arnoldo Martinez y Lic. Edgardo Ernesto Garcia Barrera

Objetivo Estratégico: Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia
en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Implementar a partir del 2013 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que
contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones

gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Coordinacion Administrativa.
24.1.Numero de
solicitudes de ruta FOR SG.328 o 0 o 0
entre el nimero de FOR SG 334 1000 25% 25% 25% 25%
24. Brindar el por lo menos el 90% rutas planificadas.
del transporte a las diferentes
coordinaciones, para efectuar las =~ 24.2. Ingresos al SIAD
visitas de seguimiento y cumplir de la informacion
con la liquidacién de requerida y
Combustible. documentacion de [ OR DA 12 5% 2%  25%  25%
FOR DA 351
respaldo para la
liquidacion
correspondiente  a
la UFI.
25.1. Nimero de Los libros de control
. solicitudes de La Péliza de
25. Suplir en un 80% las . .
. . insumos entre el Reintegro de Fondo o 0 o 0
e ™ ) e G Crane A i
delegacion |ogs centros de solicitudes Comprobantes de
gacion 'y cumplidas. Compra.

proteccion de la zona 259 Presentar

occidental, por medio del Fondo . .o ortunamente las  Verificar Archivo de

Circulante de Monto Fijo y de sglicitu o Memorgndums 3

gg‘(‘j‘;rd: de a las Existencias en bimensuales  de  Revision de Kardex. 6 17%  33%  17%  33%
ga. materiales y

distribuir oportuna
y equitativamente
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Coordinacion Administrativa.

Responsable: Lic. José Arnoldo Martinez y Lic. Edgardo Ernesto Garcia Barrera

Objetivo Estratégico: Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia
en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Implementar a partir del 2013 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que
contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
los insumos
recibidos.
26. Cumplir en un 100% el plazo = 26.1. Numero de Formulario de Control
establecido, segin la normativa informes ! .
) o de Asistencia.
interna, para la presentacion de programados entre
permisos, misiones oficiales, , el nimero de 24 25% 25% 25% 25%
compensatorios, tiempos informes Control de Lleqadas
extraordinarios y otros, de la presentados  en . 9
. . Tardias.
delegacion tiempo.
27.1. Numero de
actualizaciones de
los  movimientos
de NNA en el
27. Cumplir en un 100% el plazo sistema SIPl e
establecido, segin la normativa Informes de Nifios
interna, para el registro de Presentes en Egs 2:882
actualizaciones en el sistema Centros de 12 o 0 o 0
SIPI de la zona occidental; asi Atencion Inicial Egg g: 8?2 25% 25% 25% 25%
también, las  evaluaciones programados entre FOR DD 103

semestrales en el sistema SIPI
de la zona occidente.

el nimero de
actualizaciones

realizadas e
informes enviados.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Coordinacion Administrativa.

Responsable: Lic. José Arnoldo Martinez y Lic. Edgardo Ernesto Garcia Barrera

Objetivo Estratégico: Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia
en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Implementar a partir del 2013 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que
contribuya a mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
27.2. Numero de
actualizaciones de
las  evaluaciones FOR SI 005
de los NNA en el FOR SI 006
sistema SIPI FOR DD 354 2 50% 50%
programadas entre FOR DD 139
el  numero de FOR DD 140
evaluaciones
realizadas.
27.3. Nimero de
actualizaciones de
supervisiones
realizadas a los
Programas FOR DR 308
g‘ﬁgg‘;‘;s inscritag FORDR 113 12 25%  25%  25%  25%
FOR DR 114

entre el nimero de
programas
reportadas por los
técnicos de la
RAC.
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Oriente

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro

Objetivo Estratégico : Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el qu
operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccién al medioambiente y transparencia

Formular el Plan Operativo
Anual 2014 de la Delegacion
incluyendo las coordinaciones.

Anual  elaborado
por coordinaciones
entre el total de
coordinaciones

Documentos POA

2014

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
DELEGACION REGIONAL DE ORIENTE
1.1. Cantidad de
coordinaciones Matriz de riesgos de
con matriz de cada POA or 1 matrices de 5 Se dard cumplimiento a los Articulos 23, 24 y 25 de las
riesgos elaborada dinacis P riesgos en 2012 NTCIE del ISNA.
entre ol fotal coordinacion.
Controlar  trimestralmente el coordinaciones
Riesgo en las 5 coordinacionesa = 12 Evaluacion de la )
través de una Matriz de Riesgo matriz de riesgos Informe de resylltados 16 mforrnes de
de las metas POA, en realizada entre |a de la evaluacion de evaluacion de la 5 5 5 5
cumplimiento a las Normas programada. los riegos. matriz de riesgos.
Técnicas de Control Interno.
1.3. ggltocontfc\)llalil:w?;ﬁg Informe de resultados 1 informe de auto
realizada entre Ia de la evaluacién de evaluacion del 5
orogramada los riegos control interno.
2.1. Plan Operativo

Se refiere al POA 2014 de la Delegacion, (este consta
de los POA de las 5 coordinaciones).
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Oriente

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro

Objetivo Estratégico : Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el qu
operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccién al medioambiente y transparencia

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°

Observaciones

3. Formular el Anteproyecto de 3.1. Anteproyecto de
presupuesto de la Delegacion presupuesto de la

para el afio 2014. Delegacion y sus Documento 1 1
coordinaciones.
4.1. Numero de
0 solicitudes de
4. Dar respuesta al 100% de las nformacion Informe de Solcitudes

solicitudes ~ de  informacién Esta meta es a demanda, segun los requerimientos de

solventadas entre  de informacion

gestionadas mediante la Oficina el nimero  de  procesadas 0 25% 25% 25% 25%  informacion que son gestionados mediante la Oficina de
de Informaciéon y Respuesta solicitudes de P ' Informacién y Respuesta (OIR)
(OR) informacién

recibidas
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Oriente / Coordinacion de Promocion de Derechos

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro / Lic. Dionisio Chavez Gémez.

Objetivo Estratégico:

(3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional.
(5) Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos, género e inclusion; como eje transversal a los operadores del sistema de proteccion integral.

Meta Estratégica:

(4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia
(7): Crear, al 2012, una escuela de capacitacion responsable del disefio y ejecucion de programas con tematica de nifiez, adolescencia y desarrollo de competencias para los operadores del sistema de proteccion.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 4°
Coordinacion de Promocion de Derechos.
5.1. NUmero de 15 Convenios Se elaboran solamente 15 convenios debido a que hay
convenios de Convenios firmados. firmados al afio 15 uno que se glabora para el funqlonam|ento de cinco
CBIS firmados en 2012 centros, copia de estos convenios se anexan a los
tiempo. ' expedientes.
-Asistencias.
Evaluacion Médica
) 5.2. Instrumentos de Nutncmgl.
5. iﬁﬁgg:\ Inieclial zr:gerla%%o/ gg control  aplicados E\ézgﬁg;ﬁ)ng;l] ductay Las Evaluaciones Médica Nutricional y del Desarrollo
()
cobertura de la  Delegacion control Recibos de y '
Regional Oriental. roaramados Subvencion
prog Financiera.
Consolidado mensual
de peso y talla.
5.3. Talleres de
Eg:ﬁailllg?mlento Listas de asistencia. 39 Talleres Las jornadas de Escuelas de Padres se haran como
Realizados Carta Didactica. realizados 4 4 4 3 minimo en el 25% de CBI’s de la zona por trimestre.
ENTRE Informe de jornada. ' Se trabajara con metodologias SARAR y Soy Persona.
Programados.
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Oriente / Coordinacion de Promocion de Derechos

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro / Lic. Dionisio Chavez Gémez.

Objetivo Estratégico:
(3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional.
(5) Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos, género e inclusion; como eje transversal a los operadores del sistema de proteccion integral.

Meta Estratégica:
(4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia
(7): Crear, al 2012, una escuela de capacitacion responsable del disefio y ejecucion de programas con tematica de nifiez, adolescencia y desarrollo de competencias para los operadores del sistema de proteccion.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
o . . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Reghzar acciones para las 64 Numero de NN . ) -
mejoras en el Desarrollo del Ue alcanzaron su Esta meta se realizara a través de la elaboracion de un
100% de Nifios y Nifias que no a . plan de accion de acuerdo a los resultados del Sistema
. desarrollo Integral  Informes de acciones. o : T o
alcanzaron el nivel de desarrollo : 0 0 0 o, deInformacion para la Infancia de aquellos nifios y nifias
: entre el total Notas de Gestiones. Nuevo 25% 25% 25% 25% ;
en los Centros de Bienestar dentificados  con que no han obtenido un desarrollo adecuado (marzo
Infantil que se encuentran en la inadecuado nivel y septiembre).
zona de cobertura de |la de desarrollo
Delegacion Regional Oriental. '
Las capacitaciones se haran por zonas, agrupando las
Educadoras de acuerdo a su ubicacion geografica e
7.1. Capacitaciones impartiendo tematicas comunes a todas y pertinentes
realizadas  para para fortalecer la labor que realizan con los nifios y las
Educadoras Listas de asistencia. 8 Capacitaciones nifias.
) ) . ENTRE Carta Didéctica. realizpa das 1 1 1 1 Se tomara la estrategia de capacitaciones de a fin de ser
Mejorarola calidad de atencion Programadas. Informe de jornada. més eficientes, facilitar el aprendizaje, fomentar la
al 100% de NN, segin lo unidad y el compartir experiencias que refuercen los
establecido en cada uno de los conocimientos de las participantes.
componentes del Modelo de Se proyectara que al menos el 75% de Educadoras
Atencion Inicial. participen en las jornadas.
7.2. Capacitaciones Listas de asistencia. Estas capacitaciones seran impartidas en base a
realizadas para = Carta Didactica. 2 Capacitaciones necesidades detectadas e in situ para facilitar la
Juntas Directivas  Informe de jornada. p 4 4 4 3 asistencia de los integrantes de las Juntas Directivas.

ENTRE
Programadas

Realizadas.

Se procurara capacitar al menos al 25% de JD por
trimestre.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Oriente / Coordinacion de Promocion de Derechos

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro / Lic. Dionisio Chavez Gémez.

Objetivo Estratégico:

(3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional.
(5) Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos, género e inclusion; como eje transversal a los operadores del sistema de proteccion integral.

Meta Estratégica:

(4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia
(7): Crear, al 2012, una escuela de capacitacion responsable del disefio y ejecucion de programas con tematica de nifiez, adolescencia y desarrollo de competencias para los operadores del sistema de proteccion.

Centros Escolares del Municipio
de San Miguel con apoyo de
Estudiantes de Universidades.

Implementar el Programa
“Agentes Multiplicadores
Voluntarios” en 2 Grupos de
Poblacién Meta de 2 municipios
de la Delegacion.

los programados

17.2. Nimero de
Grupos de
Poblacion  Meta
de Municipios
ENTRE el
numero de
Grupos de
Poblacién  Meta
de municipios
programados.

Plan de accién.
Cartas didacticas.

Listado de Municipios
a Trabajar en 2013.
Listas de asistencia
por programa  por
Grupos de Poblacién
Meta.

a nivel de zona.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
7.3. Gestiones
comunitarias con
Instituciones
Publicas y . o .
Privadas Informes de acciones Nueva 25% 25% 25% 25% Se elaborara un plan de gestién al inicie del afio con
realizadas ' base en necesidades detectadas.
ENTRE Gestiones
comunitarias
Programadas.
8.  Promocionar los derechos de la N6mina de
?;rrfélztigaf ?Sgﬁzﬁzgg }(ler? tr?g 8.1. Centros Escolares | Estudiantes 67 Centros Se difundira como medida preventiva las tematicas de
Atendidos ENTRE  atendidos. Escolares atendidos 5 5

Derechos de la Nifiez, Trata y Trabajo Infantil.

Se seleccionaran como municipios meta para la
implementacion del programa: San Miguel, La Unién,
Jocoro.

Se tiene solamente una técnico asignada a esta
actividad, por lo que no se podran retomar los otros
programas preventivos.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Oriente / Coordinacion de Promocion de Derechos

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro / Lic. Dionisio Chavez Gémez.

Objetivo Estratégico:
(3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional.
(5) Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos, género e inclusion; como eje transversal a los operadores del sistema de proteccion integral.

Meta Estratégica:
(4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia
(7): Crear, al 2012, una escuela de capacitacion responsable del disefio y ejecucion de programas con tematica de nifiez, adolescencia y desarrollo de competencias para los operadores del sistema de proteccion.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
10.1. Numero de
grupos de
poblacién meta de  Listado de municipios
10, Implementar ol Programa municipios en los a_Trabajar en 2‘013. _
“Colectivos de Participacion con que se | Listas de_asistencia
nifiez y adolescencia” en 2 implementa el por programa por 1 1
Grupos de Poblacion Meta. En programa ENTRE  grupos de poblacion
2 municipios. el nimero de meta.
grupos de
poblacién meta de
municipios
programados.
11. Ejecutar el desarrollo curricular ~ 11.1. Nimero de
con 40 operadores del Sistema Operadores Plan de capacitacion N Para| lizacion de esta met itars d
de proteccion local  del Capacitados CcON Su programacion ueva 20 20 ara la reallzacion de esta meta se necesiara apoyo de
L . ) . . la Escuela de Formacion de Operadores.
Municipio de San Miguel, La ENTRE los Listas de asistencia
Unién y Morazan. programados.
12. Brindar Seguimiento a las 2  12.1.Seguimiento a los
acciones establecidas por el 12 CBI'S  Informes de acciones 12 CBI's 12 12 12 12 Los territorios a atender son los de la zona Nororiente de
ISNA en el Programa comprendidos en  realizadas. San Miguel, La Union y Morazan.
Presidencial ~ “Territorios  de los tres territorios
Progreso”, en Iosdtres terntonc:s 12.2. Nimero de Informes Se programaran capacitaciones cortas a Operadores del
guelz ggrreospont Tn a capacitaciones a  Cartas didacticas. Nueva 1 1 Sistema de Proteccion en los municipios que
elegacion riental. operadores  del  Nominas de comprenden los territorios.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Oriente / Coordinacion de Promocion de Derechos

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro / Lic. Dionisio Chavez Gémez.

Objetivo Estratégico:

(3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional.
(5) Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos, género e inclusion; como eje transversal a los operadores del sistema de proteccion integral.

Meta Estratégica:

(4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia
(7): Crear, al 2012, una escuela de capacitacion responsable del disefio y ejecucion de programas con tematica de nifiez, adolescencia y desarrollo de competencias para los operadores del sistema de proteccion.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40

SPI  realizadas  Asistencia
entre numero de
capacitaciones
Programadas.

12.3.Numero de NNA
Informados  en
sus derechos de Se realizaran acciones de promocion de los derechos de
Nifiez y  Nominas de Nueva 300 300 la nifiez y la adolescencia en los municipios de los tres
Adolescencia Asistencias territorios considerados, con la finalidad de informarles

entre Numero de
NNA
Programados.

sobre sus derechos.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Oriente/Unidad de Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida.-

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro/Lic. Roberto Antonio Sorto Luna.-

Objetivo Estratégico 7: Coordinar y Supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica 12: Realizar una supervision trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas Inscritas al CONNA que se encuentran activas.
Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida
13.1. Nimero de Informes de 54 Programas de
o rogramas  de Supervision.- prevencion y
presencién Actas de socializacion = atencion inicial
gtencién i,nicial de informes de activos
e insercion supervision.- supervisados.
social Respuesta a
supervisados requerimientos judiciales 75 75 75 75
en?re el total de y administrativos.-
13. Supervisar, como  minimo programas E;%Lnggzssugfftfxage
trimestralmente la actuacion y registrados. Pro ramac}ilonesg '
funcionamiento de 79 programas Sen%anales de
de las entidades de atencion de Supervision
la Zona Oriental, especialmente Infprm ' de 4 Proaram d
para verificar la situacién de los ormes | € rogramas - de
derechos de los NNA que se Supervision. N _aco_glmllento
encuentren bajo medida de 13.2. NOmero de ggtas ?r?forsrggf“zac'gg ;nstl:\(;i'g::és
acogimiento institucional. supervisiones a - up '
supervision
programas de Respuesta a
acogimiento puest Ldicial 4 4 4 4
institucional requer_ln_nentc_)s judiciales
entre el total de y administrativos.-
roaramas Informes Subsistema de
fe igstra dos Entidades y Programas.
g ' Programaciones
Semanales de
Supervision.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Oriente/Unidad de Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida.-

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro/Lic. Roberto Antonio Sorto Luna.-

Objetivo Estratégico 7: Coordinar y Supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica 12: Realizar una supervision trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas Inscritas al CONNA que se encuentran activas.
Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. - RN Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°

En esta meta se actualizard de la base de datos de
entidades de atencién a nifiez y adolescencia y la
construccion de la base de datos de entidades de
programas de asistencia social. Ademés se realizaran las
14. Trabajar en 5 Municipios de la coordinaciones para el desarrollo de capacitaciones de
Delegacion con las entidades , LEPINA, acompafiamientos técnicos en las diferentes

o . ; 14.1. Namero de - o ; o
publicas, privadas y mixtas que L iniciativas de los 5 Municipios a trabajar (Municipio de

municipios  en . e S
desarrollan ~ programas  de San Miguel, Departamento de San Miguel; Municipio de
atencion a favor de la nifiez y los AUe S pase de datos de . Chirilagua, Departamento de San Miguel; Municipio de

trabaja ENTRE 75 entidades.- 25% 25% 25% 25% ' ’

adolescencia, inclyendo temética
de trabajo infantil

el numero de
municipios
seleccionados.

entidades.-

La Unién, Departamento de La Union; Municipio de
Santa Rosa de Lima, Departamento de La Union vy el
Municipio de San Francisco Gotera, departamento de
Morazan), coordinando a las entidades que conformaran
la RAC en dichos Municipios, a fin de que sus
programas, servicios y actividades tengan una mejor
cobertura, evitando la duplicacion de esfuerzos, y servir
de manera eficaz y eficiente a la proteccion de los
derechos de la nifiez y de la adolescencia.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Oriente/Unidad de Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida.-

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro/Lic. Roberto Antonio Sorto Luna.-

Objetivo Estratégico 7: Coordinar y Supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica 12: Realizar una supervision trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas Inscritas al CONNA que se encuentran activas.
Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
. - RN Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
14.2. Nimero de -Base de datos de
entidades que entidades
participan en la - Ayudas memorias de
coordinacion reuniones de ! i 0 o 0 N
ENTRE el total = coordinacion. 75 entidades. 25% 25% 25% 25%
de entidades -Listados de asistencia.
existentes en  -Cronograma de
los municipios.  actividades.
14.3. Capacitacion -Plan de capacitacion a
e abpam amot e; . actores locales. La tematica de trabajo infantil incluida en esta meta, es
.S(; r?'l bri La daJO -Cronograma de trabajo compromiso institucional con la Secretaria Técnica de la
Infantt] - brindacas para la realizacion de las Nueva 50% 50% Presidencia, durante el afio 2013 la meta de cobertura a nivel

a actores locales
ENTRE las
programadas

capacitaciones.
-Convocatorias
-Lista de asistencias

nacional es de 20 municipios.
Para el afio 2014 deben haberse cubierto 46 municipios en total.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Region Oriental/Coordinacion de Restitucion de Derechos.

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro / Lic. Roberto Carlos Guevara Lima.

Objetivo Estratégico (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas
adecuados a las diferentes edades béasicas del desarrollo.
(9)Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA. (15) Implementar al
2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccién al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Coordinacion de Restitucion de Derechos
15.1.N° de Solicitudes recibidas Dar cumplimiento al Art. 180 literal f) de la LEPINA, en
seguimientos Nomina de NNA y relacion al seguimiento y ejecucién de medidas de
brindados entre el familias 40 casos 25% 25% 5% 5% proteccién dictadas a favor de nifios, nlp?s y
numero de Informes de adolescentes, ordenadas por los Jueces de Nifiez y
- o seguimientos seguimiento a JENA'y Juntas de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia.

15. Dar el seguimiento en un 100% programados JUNTAS
a las medidas dictadas por
JENA y Juzgado Especializada 459 Ne ge NNA y ‘
de Nifiez y Adolescencia. familias potado de NNA y sus Nueva 25% 2% 2%  25%

atendidas
15.3.N° de Informes
jgﬁf\g;mﬁ}tf\g Informes a JENA y JP Nueva 25%  25%  25%  25%

16. Supervisar con enfoque de Actualizar la situacion legal de las nifias, nifios y
derechos el cumplimiento del 161 N° de medidas . . . adolescentes’ que contintan internos en los centros de
100% de las medidas dictadas revisadas entre el i%?;':;;s de  casos IfiNéAy(r)oNGns,rporr] Zr\?er':td; Io:;gégzdo;dzig:méléaga
por los Jueces de Familia. numero de casos ; ) . . . . € proponer u entual ¢ e medida, u

Expedientes revisados 72 casos 20% 30% 30% 20%  medio familiar.

de NNA internos
en centros y
hogares
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Region Oriental/Coordinacion de Restitucion de Derechos.

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro / Lic. Roberto Carlos Guevara Lima.

Objetivo Estratégico (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas
adecuados a las diferentes edades béasicas del desarrollo.
(9)Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA. (15) Implementar al
2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccién al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
16.2. Numero de casos
a IOS. gue se !es Cronograma de visitas
cambio la medida a los Centros y
enire © @ € entidades. 72 casos 25% 25%  25%  25%
EarrFl)bio de Informe de supervision
) ala medida.
medidas
realizadas
17. Brindar servicios especializados Redisiro de casos Desarrollar la formacién y acreditacion de familias
para la formacion y acreditacion  17.1. N° de familias Néﬁﬂna de familias interesadas en la medida de Acogimiento Familiar, bajo
de familias para Acogimiento acreditadas entre acreditadas la modalidad de Familia Sustituta.
Familiar, en su modalidad de el nimero de Documento de 10 Familias 2 3 3 9 Los contenidos que comprende la formacién para la
Familias Sustitutas, para ser solicitudes de Programa nacional de ’ acreditacion de las familias, seran los establecidos en la
puestas a disposicion de los familias recibidas forrr?acién Curricula disefiada por la Escuela de Formacién de
Jueces Especializados de Nifiez Operadores de ISNA y con apoyo de la Coordinacion de
y Adolescencia. Promocién de Derechos.
18. Implementar el proceso de 18.1.N° de aptitudes l%lg“n:;:\t;dzz NNA aptos
investigacion y determinacion de firmadas y P . . -
o o o . y no aptos Asegurar a través de la prestacion de servicios
la adoptabilidad de nifias, nifios y enviadas a OPA . R o . I
) , Proyectos de Aptitudes institucionales, el derecho a vivir en familia de los nifios,
adolescentes, a solicitud de entre el UMETO omitidos  a  sede 12 Aptitudes 3 3 3 3 nifias y adolescentes, sujetos de adopcion, que se
ISNA, OPA y ABOGADQOS, como de solicitudes ) L '
A ! " central para su firma. encuentran en situacion de abandono y desamparo
requisito  esencial de las recibidas de OPA, . X .
X . Aptitudes firmadas familiar.
adopciones nacionales 'y por ABOGADOS e Certificacion de aofitud
extranjeros. ISNA P

a OPA
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Region Oriental/Coordinacion de Restitucion de Derechos.

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro / Lic. Roberto Carlos Guevara Lima.

Objetivo Estratégico (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas

adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.

(9)Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA. (15) Implementar al
2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccién al medioambiente y transparencia.

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2012

Programacion Trimestral de

10 20 30

40

Observaciones

19.1.N° de monitoreos

19.  Monitorear el cumplimiento de los )
P realizados entre

componentes  del Modelo de los programados e Programacion  de
Atencién para la Restitucion de N° de monitoreos
Derechos, a favor de la poblacién componentes o Informe de
interna en el CAl Erlinda y ejecutados  entre resultado
Ermestina Serrano Cruz. el total de
componentes
20. Evaluar cada trimestre el Plan 20.1.Cantidad de
o Informes de
de Trabajo implementado en el centros evaluados o
. L cumplimiento del Plan Nuevo
Centro de Acogida de Restitucion entre el total de .
de trabajo
de Derechos. centros.

Nueva

Se proyecta realizar un monitoreo por trimestre

La realizacion de esta meta dependera de la
construccion del Modelo y de los programas de
Atencion para la Restitucion de Derechos, que se
determinen en la SRD Central.

Se evaluara a partir de este afio, los planes de trabajo
que ejecutan los centros de programas como es.
Erestina y Erlinda Serrano Cruz.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Region Oriental/Coordinacion de Insercion Social.

Responsable: Miguel Antonio Flores Castro y Enrique Emesto Martinez Henriquez

Objetivo Estratégico: Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Elaborar el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2
realizar acciones de implementacion a partir del 2013

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
e o R Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
Coordinacion de Insercion Social.
21.1. Numero de

21. Incorporar a los diferentes
programas de atencion por lo
menos al 95% de los jovenes
referidos por tribunales de
menores y  ejecucion  de
medidas

adolescentes 'y
jovenes inscritos y
los activos en los
distintos
Programas
educativos  del
MINED.

21.2. Cantidad de
Jovenes
incorporados  a
programas entre
el total de jovenes
referidos

21.3.Nimero de
adolescentes y
jovenes inscritos y
activos en cursos

vocacionales.
21.4.Numero de
jovenes con
gestion para
inclusién laboral y
numero de

jovenes laborando

Oficios de remision de
juzgados

Némina de jévenes
inscritos en los
diferentes programas
educativos del MINED
Ayudas memorias

Listado de adolescentes
y jévenes incorporados

Oficios y nimero de
gestiones realizadas

Listado de jovenes
Listados de jovenes
laborando

173 jovenes hasta
octubre de 2012

NUEVA

NUEVA

NUEVA

25% 25% 25% 25%

25% 25% 25% 25%

25% 25% 25% 25%

25% 25% 25% 25%
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Region Oriental/Coordinacion de Insercion Social.

Responsable: Miguel Antonio Flores Castro y Enrique Emesto Martinez Henriquez

Objetivo Estratégico: Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Elaborar el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2
realizar acciones de implementacion a partir del 2013

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
21.5. Actualizacion de  Mapeo actualizado.
mapeo de Informes de
ona orentl que  Liadoce mstuciores | NVEVA 2% 8% 2% 2% pag (oD e ealuaree encnordneconcania
brindan servicios = que han brindado
de atencién espacios
22. Atender al 100% de los y las
adolescentes de acuerdo a los  22.1. Numero de
lineamientos de los procedimientos 'y - Esta meta esta sujeta a la elaboracién y socializacion
procedimientos 'y  protocolos protocolos Procedimientos y de los procedimientos y protocolos por parte de la
: ! protocolos elaborados e Nueva 25% 25% 25% 25% o 5 . !
establecidos en el modelo implantados entre ! Subdireccién de Insercion Social, y validados por la
proporcionado por la el total de los implementados Direccién Ejecutiva.
Subdireccién  de  Insercién aplicados
Social.
23.1.Numero de
adolescentes Registro a través de la
jovenes f hg . 1392 25% 25% 25% 25%
23. Monitorear ~ diariamente el ingresados ~ por  "° a de ingreso
resguardo Municipal de San trimestre
Miguel para brindar atencion a .
los adolescentes y jovenes 232.Numero 4  Ladro estadistico de .
bajo la medida administrativa. chequeos alimentacion 12,852 raciones de
médicos entre alimentos 25% 25% 25% 25%
. listado de control .
numero de médico servidas1.392
requeridos
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Region Oriental/Coordinacion de Insercion Social.

Responsable: Miguel Antonio Flores Castro y Enrique Emesto Martinez Henriquez

Objetivo Estratégico: Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor

Meta Estratégica: Elaborar el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion social al 2

realizar acciones de implementacion a partir del 2013

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
23.3.Numero de kits
de higiene  Listado de entrega y
personal recepeion de 556 Kitsde 2012 25%  25%  25%  25%
entregados entre  implementos de aseo
el nimero de personal
jévenes atendidos
23.4.Numero de
asesorias
brindadas entre el NUmero de denuncias 86 asesoria de o 0 o 0
nimero  de remitidasalaPDDH. 2012 2% %% | 2% | 25%
asesorias
requeridas
Listado de nuevos
24. Lograr por lo menos 20 24.1.Cantidad de  espacios requeridos
espacios con actores nuevos espacios Informes de gestiones
departamentales, locales 'y logrados entre el realizadas para la
comunitarios para incorporar total de generacion de Nueva 5 5 5 5
adolescentes y jovenes en solicitudes de espacios.
programas ordenados por el espacios Listado de instituciones

Juez respectivo

gestionados

que han brindado
espacios.
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Oriente. Coordinacion Administrativa

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro/ Lcda. Ana Yansy Alvarez Canales

Objetivo Estratégico: Fortalecer la cultura de la Planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medio ambiente y la transparencic
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacién, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medio ambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
o . P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
Coordinacion Administrativa
25. Dar el servicio de transporte por
lo menos al 80%( 480) de las 251'221{25&363 de
sgllcnudes recibidas dg las atendidas entre el Registros en el FOR- 600 120 120 120 120 Se busca proporcionar en promedio 150 servicios de
diferentes unidades otal de solicitudes GS 328 transporte cada trimestre
organizativas, mediante una .
e recibidas
adecuada Planificacién semanal
26. Liquidar cada mes el consumo
de combustible en el periodo  26.1. Liquidaciones FOR -DA 367
establecido segun la Normativa realizadas entre  Libro de Registro de 12 3 3 3 3
Interna y los requerimientos de las programadas Vales de Combustible
Ley
27. Mantener en buen estado las 3 27.1. Numero de Ezlligiagse
unidades de transporte mantenimientos P o
. o X Actas de Recepcion 4 2 2
asignadas a la Delegacion realizados  entre
. del taller
Oriental. los programados
No. de Pélizas
28. Administrar efectivamente el 28.1. Compras [?Q: glﬂaesgifcgsﬁ 12
100% del fondo circulante realizadas  entre Libro Diario 25%  25% 25% 25%
asignado a la Delegacion. las programadas Comprobantes de
Compras
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Oriente. Coordinacion Administrativa

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro/ Lcda. Ana Yansy Alvarez Canales

Objetivo Estratégico: Fortalecer la cultura de la Planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medio ambiente y la transparencic

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacién, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medio ambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
No. de NNA
29 Mantener en un  100% 291-Numero de ingresados _
' . . s registros No. de Asistencias Rregistros en el o 0 o 0
actualizada la informacién en el ; O 25%  25% 25% 25%
SIPI realizados cada = Digitadas . 2012
mes No. de Evaluaciones
Digitadas
30. Cumplir en un 100% con la 30.1.Lr2’orme Q,\L/Jl'igi%enfg 24
Normativa para el Control de Oficiales
asistencia, permanencia, ermisos:
puntualidad a la jornada laboral, (F:)om ensétorios Nota de remision 3 3 3 3
asuetos y licencias de los Re 2 e de 12
empleados de la Delegacion I P q di
Oriental egadas tardias y
salidas tempranas
31. Contar con seis entregas
bimensuales de materiales para  31.1. Entregas No. de Requisiciones 6
dotar a las diferentes unidades realizadas entre  Solicitadas y recibidas 2 2 2 2
organizativas de la Delegacion las solicitadas Kardex Actualizado 12
QOriental
32. Proporcionar mantenimiento a Registros de los
las instalaciones de la 32.1.Mantenimiento a mantenimientos
Delegacién Oriental mediante las instalaciones realizados. Nueva 1 1 1 1

una adecuada coordinacion con
sede central

realizadas

Costos de cada
mantenimiento
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Oriente. Coordinacion Administrativa

Responsable: Lic. Miguel Antonio Flores Castro/ Lcda. Ana Yansy Alvarez Canales

Objetivo Estratégico: Fortalecer la cultura de la Planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medio ambiente y la transparencic
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacién, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medio ambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°

Observaciones

33. Administrar en un 100% los Informes para sede

. ) . central
csjer\lnmo; segurldg ? Y ;:usttod|a 33.1. Incidentes Informes de PPI
e los bienes e infraestructura . .
. ' ocurridos y Libro de Novedades Nueva 25%  25% 25% 25%
asi como de los NNA del Centro registrados Libro de Control de

de Acogida y Personal técnico

de esta Delegacion Visitas de Usuarios
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Soyapango.

Responsable: Licda. Patricia Anaya.

Objetivo Estratégico (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. ; (6)Contribuir a la proteccién y
asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del

desarrollo.(7).Coordinar la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,

igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12). Articular la actuacion de los miembros
de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado;
(11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA.

(15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
o - RN Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
DELEGACION REGIONAL DE SOYAPANGO
1.1. Cantidad de
coordinaciones . )
; Matriz de riesgos de .
con matriz de 1 matrices de
. cada POA  por . 1
riesgos elaborada N riesgos en 2012
coordinacion.
entre el total
1. Controlar trimestralmente el coordinaciones
Riesgo en las 5 coordinaciones 12 Evaluacion de la )
a través de una Matriz de matriz de riesgos Informe de resultados 16|nforrlr}es de
Riesgo de las metas POA, en realizada entre Ia de la evaluacion de evaluacion dela 1 1 1 1
cumplimiento a las Normas programada. los riegos. matriz de riesgos.
Técnicas de Control Interno.
1.3. Auto evaluacién

del control interno
realizada entre la
programada.

Informe de resultados
de la evaluaciéon de
los riegos

1 informe de auto
evaluacion del
control interno.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Soyapango.

Responsable: Licda. Patricia Anaya.

Objetivo Estratégico (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. ; (6)Contribuir a la proteccién y
asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del

desarrollo.(7).Coordinar la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,

igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12). Articular la actuacion de los miembros
de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado;
(11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA.

(15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
2.1. Plan  Operativo
2. Formular el Plan Operativo Ag;JaI elaborado Documentos POA
Anual 2014 de la Delegacién por 1 50%  50%
X . coordinaciones 2014
incluyendo las coordinaciones.
entre el total de
coordinaciones
3.1. Plan  Operativo
Anual elaborado
3. Formular el anteproyecto de por Documentos
o L 1 1
Presupuesto de la Delegacion. coordinaciones Presupuesto
entre el total de
coordinaciones
4.1. NUmero de
solicitudes de
informacion
4. Dar respuesta al 100% de las solventadas entre .
- . o . Informe de Solicitudes , -
solicitudes de informacion el numero de de informacion Esta meta es a demanda, segun los requerimientos de
gestionadas mediante la Oficina solicitudes de 0 25% 25% 25% 25%  informacion que son gestionados mediante la Oficina de

de Informacién y Respuesta
(OIR)

informacion
recibidas.-

procesadas.

Informacién y Respuesta (OIR)
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Soyapango.

Responsable: Licda. Patricia Anaya.

Objetivo Estratégico (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. ; (6)Contribuir a la proteccién y
asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del
desarrollo.(7).Coordinar la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12). Articular la actuacion de los miembros
de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado;
(11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA.

(15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
. - RN Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
Educacion Inicial.
Este indicador puede variar segun indicaciones o
35 Convenios modificaciones de ISNA Central.
5.1. 35 convenios de . , -De los 41 Convenios se resta 5 de CBl's del
e firmados por 41 convenios o )
CBI’s firmados en . . < 35 Municipio de Tecoluca, Depto. de San Vicente, que
X Presidente de Junta firmados al afio 2012 oo
tiempo. Directiva de CBI fueron trasladados a la Delegacion Paracentral Sur Y 1
' convenio de CBI del Municipio de S.S., Depto. de S.S.
que fue trasladado a Delegacion Central.
Evaluacion ~ Médica
Nutricional.
5. Ejecutar el Programa de Evaluacion del . .
Atencion Inicial en el 100% de Desarrollo Conducta y “Las Asistencias  de cada CAl se entregara
mensualmente al referente de SIPI  en ISNA
los CAI (CBI, CDI) en la zona 5.2. Instrumentos de = Trato. . .
de cobertura de la Delegacion control aplicados  Asistencias Controles generados CEN.TRAL’ quedando una copia en la Delegacion de
' . ' 25% 25% 25% 25%  los siguientes meses: ENERO, MARZO, JUNIO, SEPT.,
ENTRE Recibos de enel2012. DICIEMBRE
programados Egbver)mon -Las Evaluaciones Médica Nutricional y del Desarrollo
inanciera.
: Conducta y Trato son entregadas de manera semestral.
Consolidado mensual
de peso y talla.
5.3. Talleres de -Listas de Talleres de Metodologias Implementadas:
Fortalecimiento -asistencia. Fortalecimiento 9 9 9 8 So Persgna SpARAR '
Familiar -Carta Didactica Familiar realizadas y y '

120




INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Soyapango.

Responsable: Licda. Patricia Anaya.

Objetivo Estratégico (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. ; (6)Contribuir a la proteccién y
asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del
desarrollo.(7).Coordinar la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12). Articular la actuacion de los miembros
de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado;
(11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA.

(15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
realizadas -Informe de jornada. 2012.
ENTRE
Programados
Regllzar acciones  para la 6.1. Numero de NN Evaluaciones Esta meta se realizara a través de la actualizacién de
mejora del desarrollo Integral iy
del 80% NN que no alcanzaron que alcanzaron su  Semestrales un plan de accion de acuerdo a los resultados del
ol a dec(l)Ja do ?ﬂvel de desarrollo desarrollo Integral  Informes de acciones. Evaluaciones Sistema de Informacion para la Infancia de aquellos
en los 35 Centros de Atencion entre el total Notas de Gestiones. Semestrales 2012 25% 25% 25% 25%  nifios y nifias que no han obtenido un desarrollo
Inicial que  corresponde 3 identificados con  Libro  Control  de ' integral adecuado en las evaluaciones de marzo y
Dele acign Paracentrgl Norte inadecuado nivel  Referencias. septiembre.
9 de desarrollo.
Mejorar la calidad de atencién = 7.1. Capacitaciones
al 100% en de NN, segun lo realizadas  para
establecido en cada uno de los Educadores Listas de asistencia Capacitaciones para
compgpentg; del Modelo de ENTRE las Carta Didactica. Educadores 5% 5% 25% 5% Las capamtacpneg podran ser por departamento o
Atencién Inicial. cuatro Cooperantes Institucionales

Programadas por
centro al afio.

Informe de jornada.

Realizadas 2012.

121




INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA
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FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Soyapango.

Responsable: Licda. Patricia Anaya.

Objetivo Estratégico (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. ; (6)Contribuir a la proteccién y
asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del
desarrollo.(7).Coordinar la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12). Articular la actuacion de los miembros
de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado;
(11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA.

(15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
7.2. Capacitaciones -Listas de asistencia. capacitaciones  se
realizadas con JD  -Carta Didactica. diepron 2 Juntas 9 9 9 8
ENTRE -Informe de jornada. Directi 20127
Programadas irectivas en ?
7.3. Reuniones -
) Coordinaciones
cjecutadas _ con Informes de acciones.  ejecutadas con
Juntas Directivas Actas ' JL ntas  Directivas 25% 25% 25% 25% Levantamiento de ACTAS en casos necesarios.
ENTRE
Programadas. 2012,
Promocion y Difusion.
81. 3 Grupos de
Er?blgm(l)\;l]unic?ﬂ?;z Listado de asistencia
8.  Implementar el Programa en los aue pse por grupo en los
‘Agentes Multiplicadores im Iement?a ol Municipios a Trabajar ~ cantidad de jovenes
Voluntarios” en 3 Grupos de P en 2013. formados durante el 0 o o o
programa entre el 25% 25% 25% 25%

Poblacién Meta de 3 municipios
de la Delegacion.

numero de
Grupos de
Poblacién  Meta
de 3 municipios
programados.

Listas de asistencia
por programa por
Grupos de Poblacion
Meta.

afo 2012
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Soyapango.

Responsable: Licda. Patricia Anaya.

Objetivo Estratégico (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. ; (6)Contribuir a la proteccién y
asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del
desarrollo.(7).Coordinar la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12). Articular la actuacion de los miembros
de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado;

(11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA.

(15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
. - RN Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
9.1. 3 Grupos de
Poblacion  Meta Listado de asistencia
de 3 Municipios  por grupo en los
9.  Implementar el Programa en los que se Municipios a Trabajar
“Colectivos de Participacion con implementa el en2013.
nifiez y adolescencia” en 3 programa entre el  Listas de asistencia NUEVA 25% 25% 25% 25%
Grupos de Poblaciéon Meta. En numero de por programa por
3 municipios. Grupos de  Grupos de Poblacién
Poblaciéon  Meta  Meta.
de municipios
programados.
Registo  de las
solicitudes recibidas
Solicitudes
10. Atender al menos el 50% de 10.1.Nurngro de Qarﬂllas didacticas
- solicitudes y Listados
solicitudes a  demanda  de atendidas ENTRE  Asistencia
capacitacion en LEPINA y otros . e o Nueva 25% 25% 25% 25%
L el nimero de Galeria fotografica.
temas en los Municipios del licitud
Departamento S0 '.C'.tu es
recibidas
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Soyapango.

Responsable: Licda. Patricia Anaya.

Objetivo Estratégico (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. ; (6)Contribuir a la proteccién y
asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del
desarrollo.(7).Coordinar la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12). Articular la actuacion de los miembros
de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado;

(11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA.

(15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2012 © ] 9 | 30 | g Observaciones

Coordinacion de la Red de atencion Compartida

. 2L:Jrr:}?:;§ios en I(cj; Ba.se de datos de .
Qe se trabaja entidades . caqtldad de o .
ENTRE el nimero  /\yudas memorias de  entidades que 4 4 4 4  Los Municipios en lo que se trabajard son los
de municipios reumqneslqe trabajaron durante el siguientes:
seleccionados. cgordlnacmn. . _ 2012
Listados de asistencia.
11. Trabajar en 4 Municipios de la  11.2. Numero de
Delegacion con las entidades requerimientos
plblicas, privadas y mixtas que judiciales y
desarrollan  programas  de administrativos Oficios recibidos A partir de los requerimientos judiciales recibidos, se
atencion a favor de la nifiez y diligenciados Informes de gestion NUEVA 25% 25% 25% 25% diligenciara de acuerdo a las particularidades de cada
adolescencia, incluyendo ENTRE  numero ' uno.
tematica de trabajo infantil de
requerimientos
recibidos.
11.3. Capacitaciones ;F;It?)?e:ﬁ)ccazi\g:mtamon a La temétlica _de_trapajo infantil incluida en egta_meta, es
L . . compromiso institucional con la Secretaria Técnica de la
sqbre trabajo infantll -Cronograma d-e, trabajo Presidencia, durante el afio 2013 la meta de cobertura a nivel
brindadas a actores  para la realizacién de las Nueva 50% 50% ; L
locales ENTRE las  capacitaciones. nacional es de 20 municipios. , .
. Para el afio 2014 deben haberse cubierto 46 municipios en
programadas -Convocatorias

-Lista de asistencias total.
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Soyapango.

Responsable: Licda. Patricia Anaya.

Objetivo Estratégico (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. ; (6)Contribuir a la proteccién y
asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del
desarrollo.(7).Coordinar la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12). Articular la actuacion de los miembros
de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado;

(11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA.

(15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
Restitucién de Derechos.
Evaluacion Médica
12.1.Componente  de  Nutricional. 0 0 0 0
salud. Evaluacion del NUEVA 0% | 30% | 30% | 30%
Desarrollo.
12.2. Componente  de :ARd?)gIJ:;té:r?tzs
educacion. Escolarizad NUEVA 25% 25% 25% 25%
12. Garantizar que en los Centros Scolarizados por
de Programas (CISNA 'y grado.
Educacion  Especial) se - Registro de o .. - s
sjecuten los 6 componentes del 12.3.Componente  de  Adolescentes inscritos NUEVA 250 250 250 259 Los’mdlca'ldores de gestion y Ias’ fueptes dg verificacion
Modelo de Atencién para la arte y cultura. en talleres 0 0 0 0 estan sujetos a cambios segln lineamientos de la
Restitucion de Derechos vocacionales. subdireccion de Restitucion de Derechos.
4 Componare 00 SEEEde
recreacion y . NUEVA 25% 25% 25% 25%
educativas y
deporte. .
deportivas.
- Listas de

12.5. Componente  de

fortalecimiento -asistencia. . NUEVA 5% 5%  25%  25%
familiar -Carta Didactica

-Informe de jornada.
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Soyapango.

Responsable: Licda. Patricia Anaya.

Objetivo Estratégico (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. ; (6)Contribuir a la proteccién y
asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del
desarrollo.(7).Coordinar la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12). Articular la actuacion de los miembros
de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado;

(11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA.

(15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2012 © ] 9 | 30 | g Observaciones

12.6. Componente  de

atencion -Informe psicosocial NUEVA 25% 25% 25% 25%
psicosocial.
Ejecucion de medidas
13.1. Centros. -Cronograma para la
CISNA y Educacion difusion de
13. Implantar la metodologia de Especial. metodologia en No se cuenta con la metodoloaia bor o que se espera
seguimiento y control a la Conlametodologiade  Centros. NUEVA 10% 30% 30% 30% o ~ gia p a P
. o ; . . o o o o socializase en este afio 2012 con el Departamento. De
medida en el CISNA 'y Seguimientoy control -Listas de asistencias ejecucion de medida
Educacion Especial San Martin. ~ Implantada de equipos técnicos. '
Ficha técnica del
taller.
14.1. Numero de

14. Dar el seguimiento en un -
seguimientos Control de oficios

100% a las medidas dictadas brindados a la b fcios d
por JENA y  Juzgado medida  dictada ;Z:'m'jegfay olicios de NUEVA 25%  25%  25%  25%
Especializada de Nifiez y por JENA y J.P '
Adolescencia. ENTRE el total de Carpetas de Informes.
€asos.
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FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Regional de Soyapango.

Responsable: Licda. Patricia Anaya.

Objetivo Estratégico (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. ; (6)Contribuir a la proteccién y
asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del
desarrollo.(7).Coordinar la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; (12). Articular la actuacion de los miembros
de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado;
(11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA.

(15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
15.1. Cantidad de " !
medidas Control  de  oficios Escribir lacantidad
supervisados recibidos y de qe casos que -se
ienen asignados en b o b b
entre el total de respuesta ¢ gnad 25% 25% 25% 25%
) casos con medida  Carpetas de Informes. ﬁ:o di%i q con esta
15, Supervisar con enfoque de aplicada
derechos el cumplimiento del  15.2. Numero de casos
100% de las medidas dictadas a los que se les
por los Jueces de Familia. Zi?:loellat;?;dlg: f;?;?ggl)s de Of'C'gZ Con esta meta se pretende reducir en su totalidad, la
oropuestas  de | respuesta y Nueva 25% 25% 25% 25%  cantidad de casos de NNA quienes estan bajo la orden
cambio de Carpetas de Informes. de los juzgados de familia
medidas
realizadas
16. Evaluar cada trimestre el Plan  16.1. Cantidad de Inf d s luars Hir de este afio. los ol de trabai
de Trabajo implementado en 1 centros evaluados . oes © € evaluara a partr de este ano, '0s planes de trabajo
Centro de  Restitucion  de entre el total de cumplimiento del Plan Nuevo 1 1 1 1 que ejecutan los centros de programas como son.
de trabajo CISNA..
Derecho. centros.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Santiago Texacuangos

Responsable: Licda. Xochilt Salguero

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar la
actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida; (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneraciéon de sus derechos a través de la
ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Articular la actuacion de los miembros de la
Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la
ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia,

proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
DELEGACION REGIONAL DE SANTIAGO TEXACUANGOS
1.1. Cantidad de
coordinaciones . .
. Matriz de riesgos de .
con matriz de cada POA oor 1 matrices de 1
riesgos elaborada C riesgos en 2012
ente el total coordinacion.
1. Controlar trimestralmente el coordinaciones
Riesgo en las 5 coordinaciones 12 Evaluacién de la .
a través de una Matriz de matriz de riesgos Informe de resultados 16 informes de
Riesgo de las metas POA, en realizada entre la de la evaluacion de evaluacion dela 1 1 1 1
cumplimiento a las Normas programada. los riegos. matriz de riesgos.
Técnicas de Control Interno.
13. Q:Itocont%?lil:]?ecrlﬁg Informe de resultados 1 informe de auto
realizada entre la de la evaluacion de evaluacion del 1
programada los riegos control interno.
2.1. Plan  Operativo
2. Formular el Plan Operativo Anual elaborado Documentos POA
Anual 2014 de la Delegacion por 1 50% 50%

incluyendo las coordinaciones.

coordinaciones
entre el total de

2014
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Santiago Texacuangos

Responsable: Licda. Xochilt Salguero

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar la
actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida; (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneraciéon de sus derechos a través de la
ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Articular la actuacion de los miembros de la
Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la
ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia,
proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2012 © ] 9 | 30 | g Observaciones

coordinaciones

3.1. Plan  Operativo
Anual elaborado
por Documentos POA 1 1
coordinaciones 2014
entre el total de
coordinaciones

4.1. Numero de
solicitudes de
informacion
solventadas entre
el ndmero de Informe de Solicitudes
solicitudes de de informacion
informacion procesadas.
recibidas.-

3. Formular el anteproyecto de
presupuesto 2014 de la
Delegacion.

4. Dar respuesta al 100% de las
solicitudes de informacién
gestionadas mediante la Oficina
de Informacién y Respuesta
(OIR)

Esta meta es a demanda, segun los requerimientos de
0 25% 25% 25% 25%  informacién que son gestionados mediante la Oficina de
Informacién y Respuesta (OIR)
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Documento: FOR. PL. 001
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Santiago Texacuangos

Responsable: Licda. Xochilt Salguero

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar la
actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida; (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneraciéon de sus derechos a través de la
ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Articular la actuacion de los miembros de la
Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la
ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia,

proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
Educacion Inicial
Este indicador puede variar segun indicaciones o
51. 16 convenios de 16 Convenios modificaciones de ISNA Central.
o CBI's firmados en firmados por 16 convenios 16 ) ) De los 19 Convenios se restan 8 CBI’s del Municipio
fiemno Presidente de Junta firmados al afio 2012 de Panchimalco que seran entregados a la Delegacion
po. Directiva de CBI. de San Salvador y se suman 5 del Municipio de
Tecoluca, San Vicente.
~Evaluacion  Médica
5. Ejecutar el Programa de Nutricional. . .
Atencion Inicial en el 100% da -Evaluacion del *Zﬁsugiséﬁ?eczsrefereﬁe d?dSTPI %E“Sﬁi Cg;\}[ﬁg:ia
los Centros de Bienestar Infantil  5.2. Instrumentos de  Desarrollo Conducta y uedando una copia en la Delegacion de Ios’,
y Centro de Desarrollo Integral control aplicados  Trato guec ) P 9
. . Controles generados o 0 o 0 siguientes meses: ENERO, MARZO, JUNIO, SEPT.,
en la zona de cobertura de la ENTRE -Asistencias 25% 25% 25% 25%
y ) . en el 2012. DICIEMBRE.
Delegacion ~ de  Santiago programados -Recibos de Las Evaluaci Médica Nutricional v del D I
Texacuangos. (16 CBIS y 1 Subvencion -Las Evaluaciones Médica Nutricional y del Desarrollo
col) Financiera Conducta y Trato son entregadas de manera semestral.
-Consolidado mensual
de peso y talla.
5.3. Talleres de Listas de
Fortalecimiento asistencia Talleres de
Familiar ~ (grupo Carta Di dé.ctica Fortalecimiento 4 4 4 4 Metodologias Implementadas:
familiar) . Familiar realizadas Soy Persona y SARAR.
. -Informe de jornada.
realizadas en 2012.
ENTRE
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DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Santiago Texacuangos

Responsable: Licda. Xochilt Salguero

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar la
actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida; (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneraciéon de sus derechos a través de la
ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Articular la actuacion de los miembros de la
Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la
ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia,

proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
Programados
6. Realizar las acciones para la 64 Numero de NN
mejora del desarrollo Integral Ue alcanzaron su Evaluaciones Esta meta se realizara a través de la actualizacion de
del 100% NN que no q Semestrales un plan de accion de acuerdo a los resultados del
i desarrollo Integral . - iy .

alcanzaron el adecuado nivel de ente el total Informes de acciones. 2 Evaluaciones Sistema de Informacion para la Infancia de aquellos

desarrollo en los 17 Centros de S Notas de Gestiones. 25% 25% 25% 25% nifios y nifias que no han obtenido un desarrollo
identificados con Semestrales 2012

Atencion Inicial que inadecuado nivel Libro  Control  de ' integral adecuado en las evaluaciones de marzo y

corresponde a Delegacion de Referencias. septiembre.

Santiago Texacuangos. de desarrollo.

7.1. Capacitaciones
realizadas  para numero de de
) . . Madres Listas de asistencia. Capacitaciones para 2 1 1
7. Mejorar la calidad de atencion Educadoras Carta Didactica. Educadores

al 100% de los NN, segin lo ENTRE Informe de jornada. Realizadas 2012.

establecido en cada uno de los Programadas.

componentes del Modelo de L . . .

Atencion Inicial 7.2. Capamtamones -Listas dg a5|§ten0|a. numero
realizadas con JD  -Carta Didactica. Capacitaciones para 4 4 4 Se propone que se reunan con la JD, por lo menos una
ENTRE -Informe de jornada. Educadores vez al afio con cada una de ellas.

Programadas

Realizadas 2012.
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Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Santiago Texacuangos

Responsable: Licda. Xochilt Salguero

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar la
actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida; (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneraciéon de sus derechos a través de la
ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Articular la actuacion de los miembros de la
Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la
ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia,

proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. - RN Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
73 Cpordmauones 16 Coordinaciones
ejecutadas_ GO |nformes de acciones ejecutadas con . )
Juntas Directivas ' N 4 4 4 Levantamiento de ACTAS en casos necesarios.
-Actas Juntas  Directivas
ENTRE
2012.
Programadas.
Promocién y Difusién de Derechos
8.1. Grupos de
8. Implementar el Programa Poblaciéon  Meta
‘Agentes Multiplicadores en los que se Listado de grupo por
Voluntarios™ en 1 - Grupos de implementa el municipio Una técnica desarrollara este programa en el Municipio
Poblaciéon Meta de 1 municipio programa entre el  Listas de asistencia Nuevo 20% 40% 40% prog P
o , de San Pedro Masahuat.
de la zona de responsabilidad numero de  por programa.
de la Delegacion Regional de Grupos de
Santiago Texacuangos. Poblacion  Meta
programados.
9. Implementar el Programa 9. Grupos de
T : L Poblacion  Meta . Listado de grupo por
Colectivos de Participacion con L
- L en los que se municipio
nifiezy- adolescencia” en 1 implementa el Listas de asistencia Una técnica desarrollara este programa en el Municipio
grupo de 1 municipio de la zona Nuevo 20% 40% 40%
programa entre el por programa. de San Marcos.

de responsabilidad de la
Delegacién Regional  de
Santiago Texacuangos.

nimero de
Grupos de
Poblacién ~ Meta
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Santiago Texacuangos

Responsable: Licda. Xochilt Salguero

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar la
actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida; (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneraciéon de sus derechos a través de la
ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Articular la actuacion de los miembros de la
Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la
ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia,
proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
. - RN Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
programados
10. Atender al menos el 70% de 10'1'2‘;{2&3::
solicitudes a demanda de atendidas EyNTRE Oficios de solicitudes
capacitacion en LEPINA en los . Cartillas didacticas Nueva 30% 30% 30% 10%
L o el nimero de : . .
Municipios responsabilidad de - Listados de Asistencia
» solicitudes
la Delegacion e
recibidas
Coordinacion de la Red de Atencion Compartida( RAC)
11.1. Nimero de
entidades que - Base de datos de
11. Trabajar en 3 Municipios de la participan en la entidades actualizada. ~ Numero de
Delegacion con las entidades coordinacion - Ayudas memorias de  entidades con las
publicas, privadas y mixtas que ENTRE el total reuniones de que se coordino en En esta meta se realizaran las coordinaciones en los
desarrollan  programas  de de entidades coordinacion. el afio 2012 en los  25% 25% 25% 25% espacios de participacion como mesas, redes,
atencién a favor de la nifiez y identificadas y -Listados de  municipios meta CONsEjos.
adolescencia, incluyendo acreditadas asistencia. en el afo 2012
tematica de trabajo infantil. -Cronograma de
actividades.
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FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Santiago Texacuangos

Responsable: Licda. Xochilt Salguero

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar la
actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida; (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneraciéon de sus derechos a través de la
ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Articular la actuacion de los miembros de la
Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la
ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia,
proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
11.2. NUmero de
requerimientos Oficios judiciales y
judiciales y administrativos Numero de
aq.m|n|s.trat|vos re0|b|dgs requerlm!entos a los 5% 5% 25% 5%
diligenciados -Expediente de que se dio respuesta
entre el nimero coordinacion en el afio 2012
de requerimientos  -Oficios de respuesta
recibidos.
-Plan de capacitacion a - - I
. La tematica de trabajo infantil incluida en esta meta, es
13 g:k?rzctlﬁgg;zeﬁfantil ?éﬁg;e;glrgcrsl:sae trabajo compromiso institucional con la Secretaria Técnica de la
brindadas a actores = para Ig rgalizacién de las Nueva 50% 50% E;iisolcrjwzrllcéi’ dd:rza:)ntmeuiligg%gow la meta de cobertura a nivel
locales EI\JTRE las -cggﬁ\c/gi:too?izss' Para el afio 2014 deben haberse cubierto 46 municipios en
programadas ! r . total.
-Lista de asistencias
Restitucion de Derechos.
Ejecucion de Medidas
12'1'%’;‘?0 de Nifos, | istado de NNA con
12. Brindar el seguimiento del adolescentes con n}gqﬁlci:f ministrativa Esto incluye medidas dictadas por Jueces de Nifiez y
100% de las medidas dictadas medidas judiciales yol : Nueva 25% 25% 25% 25% Adolescencia asi como por Juntas de Proteccion.

por JENA 'y JP.

y administrativa
bajo la
competencia

Expediente interno de
NNA con medida de
proteccion.
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Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Santiago Texacuangos

Responsable: Licda. Xochilt Salguero

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar la
actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida; (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneraciéon de sus derechos a través de la
ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencién Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Articular la actuacion de los miembros de la
Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la
ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia,
proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
territorial de la
delegacion.
12.2. Nimero de
seguimientos
brindados a la .
medida  dictada Informe d cons(;)_lcljdago Esto incl didas dictad J de Nif
entre s PO t|po” e medida de 259% 259% 259% 259% sto incl uye medidas ictadas por Jueces le Nifiez y
ordenados or proteccién judicial o Adolescencia asi como por Juntas de Proteccion
autoridad P administrativa.
competente.
13.1. l;lulr;l:rgu(le sceasig: Expediente de NNA
13. Supervisar con enfoque de cambio la medida OflClOS enVi.a(‘jF)S. L|Stad0 de casos
derechos el cumplimiento del entre el total de V!s!tas dorr)lcm.anas I'emlt.IdOS” por la
Visitas Institucionales subdireccién de 25% 25% 25% 25%

100% de las medidas dictadas
por los Jueces de Familia.

propuestas  de
cambio de
medidas
realizadas

Entrevistas Sociales
Entrevista
Psicoldgicas

Restitucion de
Derechos.
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Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Departamental de Chalatenango

Responsable: Fernando Salvador Mendez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar la
actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida; (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la
ejecucién de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo. (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,

igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Articular la actuacion de los miembros de
de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; enal juvenil, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, .(15) Implementar

en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2012

10 20 30 40

Observaciones

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

1.1. Cantidad de
coordinaciones

con matriz de

Matriz de riesgos de

1 matrices  de

riesgos cada' P'OA por fiesgos en 2012 1
elaborada entre = coordinacién.
Controlar  trimestralmente el el total

Riesgo en las 5 coordinaciones a
través de una Matriz de Riesgo
de las metas POA, en

1.2.

coordinaciones
Evaluacion de la
matriz de riesgos

Informe de resultados

16 informes de

o . de la evaluacion de evaluacion de la 1 1 1 1
cumplimiento a las Normas realizada entre la : : .
o los riegos. matriz de riesgos.
Técnicas de Control Interno. programada.
1.3. Auto evaluacion
del control  Informe de resultados 1 informe de auto
interno realizada de la evaluacion de evaluacion del 1
entre la los riegos control interno.
programada.
2.1. Plan Operativo
. Anual elaborado
Formular el Plan Operativo o Documentos POA
Anual 2014 de la Delegacion P 1 50%  50%

incluyendo las coordinaciones.

coordinaciones
entre el total de
coordinaciones

2014
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FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Departamental de Chalatenango

Responsable: Fernando Salvador Mendez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar la
actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida; (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la
ejecucién de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo. (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,

igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Articular la actuacion de los miembros de
de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; enal juvenil, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, .(15) Implementar

en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
3.1. Plan  Operativo
Anual elaborado
3. Formular el Anteproyecto de por Documentos de 1 1
Presupuesto de la Delegacion. coordinaciones Presupuesto
entre el total de
coordinaciones
Esta meta es a demanda, segun los requerimientos de
informacién que son gestionados mediante la Oficina de
4.1. Namero de Informacion y Respuesta (OIR)
solicitudes  de
o informacion
4 E;;Ci{SSEEeSta d:l 10i?nfz)rr:2cilgrs1 solventadas Informe de Solicitudes
gestionadas mediante la Oficina entre el numero | de informacién 0 5% 5% 2%  25%

de Informaciéon y Respuesta
(OIR)

de solicitudes de
informacion
recibidas.

procesadas.
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FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Departamental de Chalatenango

Responsable: Fernando Salvador Mendez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar la
actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida; (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la
ejecucién de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo. (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Articular la actuacion de los miembros de
de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; enal juvenil, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, .(15) Implementar

en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
ol - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Coordinacion de Promocion de Derechos
5.1. 21 Convenios de
CBIS firmados -Convenios firmados. 21 convenios CBI'S. 21
en tiempo
Evaluacion  Médica
5.2. Instrumentos de ';”‘”“0’.‘?'-
control valuacion del
realizados Desarrollo  Conducta _ o .
_ N ENTRE y Trato. Instrumentos de Las Evaluaciones Médica Nutricional y del Desarrollo
5. Ejecutar el programa de Atencion Instrumentos de Asistencias. control realizadosen  25% 25% 25% 25%  Conducta y Trato son entregadas de manera semestral
Inicial en el 100% de los CBI en Recibos de 2012 y el resto de forma mensual.
la zona de responsabilidad de la corirol Subvencion
Delegacién Departamental de programados. Financiera.
Chalatenango Consolidado mensual
de peso y talla.
5.3. Talleres de Listas de asistencia. 11 Escuelas de
Fortalecimiento Carta Didéctica. padres realizadas
Familiar Informe de jornada. durante el tercer
realizadas trimestre de afio 5 5 6 5 Se tiene que realizar un taller una vez al afio por cada
trimestralmente 2012. uno de los CBI
ENTRE Talleres
de
Fortalecimiento
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Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Departamental de Chalatenango

Responsable: Fernando Salvador Mendez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar la
actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida; (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la
ejecucién de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo. (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,

igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Articular la actuacion de los miembros de
de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; enal juvenil, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, .(15) Implementar

en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 4°
Familiar
programadas or
cada CBI.

6.1. Numero de NN
que alcanzaron
su desarrollo
Integral entre el
total
identificados con
inadecuado nivel
de desarrollo.

7.1. Capacitaciones
realizadas para

6. Realizar las acciones para
mejoras del desarrollo del 100%
NN que no alcanzaron el
adecuado nivel de desarrollo en
los 21 Centros de Bienestar
Infantil,  existentes en el
Departamento de Chalatenango.

Informes de acciones.
Notas de Gestiones. Nueva 25.% 25.% 25.% 25.%

Listas de asistencia.

Programa de 4 capacitaciones

Esta meta se realizara de
acuerdo a los resultados del Sistema de Informacién
para la Infancia de aquellos nifios y nifias que no han
adecuado (marzo y

un  desarrollo

septiembre).

un plan de accion de

Educadoras L .
. . . ENTRE capacngu’onlanual re~a||zadas durante el 1 2 1
Mejorar la calidad de atencién al caacitaciones Carta Didéactica. afio 2012.
100% de los NN, segin lo p Informe de jornada.
! Programadas.
establecido en cada uno de los L
7.2. Capacitaciones

componentes del Modelo de
Atencion Inicial.

realizadas para
Juntas Directivas
ENTRE
Capacitaciones
Programadas.

Listas de asistencia.

Carta Didéctica.

Informe de jornada.

2 reuniones con
realizadas durante el
afio 2012.

Se debe realizar una capacitacion por lo menos una vez
al afio con cada JD
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Departamental de Chalatenango

Responsable: Fernando Salvador Mendez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar la
actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida; (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la
ejecucién de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo. (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Articular la actuacion de los miembros de
de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; enal juvenil, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, .(15) Implementar
en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2012 o | 90 | 30 | go Observaciones

7.3. Reuniones
ejecutadas con

Juntas
Directivas, 6 coordinaciones . -
o . ! . Se debe realizar una reunion por lo menos una vez al
Instituciones Informes de acciones.  realizadas en el afio 5 5 6 5 N
. afio con cada JD
Publicas y 2012.
Privadas ENTRE
Coordinaciones
Programadas.
8.1. NUmero de
Grupos de
Poblacién Meta Listado de Municipios
8. Implementar el Programa de  Municipios a Trabajar en 2013.
‘Agentes Multiplicadores ENTRE el Listas de asistencia -
L , Nuevo 4 4 4 4 Se desarrollaran 4 programas en 4 municipios
Voluntarios” al menos en 4 numero de por programa por
Grupos de Poblacién Meta. Grupos de grupos de poblacion
Poblacién Meta = meta.
de  municipios
programados.
9. Implementar el Proarama 9.1. NUmero de Listado de municipios
- mpem L g grupos de aTrabajaren 2013.
Colectivos de Participacion con o . . )
- Ly poblacion meta Listas de asistencia .
nifiez y adolescencia” al menos Nuevo 4 4 4 4 Se desarrollaran 4 programas en 4 municipios

de municipios en  por programa  por
los que se grupos de poblacion
implementa el meta.

en 4 grupos de Poblacion meta.
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Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Departamental de Chalatenango

Responsable: Fernando Salvador Mendez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar la
actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida; (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la
ejecucién de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo. (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Articular la actuacion de los miembros de
de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; enal juvenil, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, .(15) Implementar
en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
o - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
programa
ENTRE el
numero de
grupos de
poblacion meta
de  municipios
programados.
10.1. Numero de
10. Atender al menos el 80% de solicitudes y  Registros de Colocar la cantidad
solicitudes a demanda de atendidas solicitudes de capacitacion en Esta meta dependeré de las solicitudes de promocion
capacitacion en LEPINA y otros ENTRE el Listas de asistencia. pa . 25% 25% 25% 25%  de derechos en base a LEPINA recibidas de los
L . . LEPINA impartida el e
temas en los Municipios del numero de Carta Didactica. - municipios del Departamento.
- ; afio 2012
Departamento solicitudes Informe de jornada.
recibidas.
Coordinacion de Red de Atenciéon Compartida
11.  Construir una base de datos de . )
. . 11.1. Directorio de . . N
los municipios y las entidades ) . ' Total de entidades al Esta meta incluye la actualizacién de la base de datos
entidades de Directorio de datos de - . o o .
que desarrollan programas de . . . afio 2012. o 0 de entidades de atencion a nifiez y adolescencia y la
atencion a nifiezy  entidades. 50% 50% iy .
desarrollo local a favor de la . construccion de la base de datos de entidades de
o . adolescencia
Nifiez y Adolescencia. actualizada programas de Desarrollo Local
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FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Departamental de Chalatenango

Responsable: Fernando Salvador Mendez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar la
actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida; (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la
ejecucién de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo. (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Articular la actuacion de los miembros de
de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; enal juvenil, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, .(15) Implementar
en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
11.2. Directorio de
entidades que Listado de entidades
desarrollan y tipo de programa NUEVA 50% 50%
programas de que desarrolla
Desarrollo Local
Base de datos de
12.1. Nmero de s e
municipios en los yudas m%monas €
que se trabaja reunqunes. e N 13 13 13 13
NTRE el nimero cl?or énacljon. ueva
de municipios aslfgfen%?a €
12.  Trabajar en 13 Municipios de la seleccionados. c '
o X ronograma de
Delegacion con las entidades -
o . X actividades.

publicas, privadas y mixtas que 12.2 Namero de

desarrollan  programas  de : 're erimientos

atencion a favor de la nifiez y . giléial s

adolescencia, incluyendo J; dminisetrativ s y

tematica de trabajo infantil aministrativo . - S "
diligenciados Oficios recibidos A partir de los requerimientos judiciales recibidos, se
ENTRE  numero NUEVA 25% 25% 25% 25% diligenciara de acuerdo a las particularidades de cada

de requerimientos
recibidos.

Informes de gestion.
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Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Departamental de Chalatenango

Responsable: Fernando Salvador Mendez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar la
actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida; (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la
ejecucién de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo. (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Articular la actuacion de los miembros de
de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; enal juvenil, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, .(15) Implementar

en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
-Plan de capacitacion a - L S
. La tematica de trabajo infantil incluida en esta meta, es
123. (s::t?rzc;trz(agjle?nfantil f’éﬁgﬁggﬁf%e trabajo compromiso institucional con la Secretaria Técnica de la
brindadas a actores = para la realizacion de las Nueva 50% 50% E;iiscﬁzrllcei’ ddeurza()mn(:uiliggi%szom la meta de cobertura a nivel
locales EdNTRE las ?322522:;?;2 Para el afio 2014 deben haberse cubierto 46 municipios en
programadas / rias otal.
-Lista de asistencias
Coordinacion de Restitucion de Derechos
13.1. Nimero de
seguimientos
) Informes de
proporcionada a la sequimiento
medida  dictada 9 1 caso 25% 25% 25% 25%
Informes
por  JENA 'y psicosociales
. ENTRE los
0,
13. Bnnd.ar. en un 100/0_ el solicitados.
seguimiento a las medidas 13.2. Namero de
dictadas por JENA 'y JP. - -
seguimientos
) Informes de
proporcionada a la sequimiento
medida  dictada Infgrmes 1 caso 25% 25% 25% 25%
por JP ENTRE los ) .
- psicosociales
solicitados.
14. Supervisar con enfoque de 14.1.Numero de casos Cronograma de Aorox 30 La programacion trimestral sera la division del total de
derechos el cumplimiento del a los que se les visitas a los Centros y efpe d.ientes 25% 25% 25% 25%  expedientes distribuidos en los 4 trimestres del afio.

100% de las medidas dictadas

cambio la medida

entidades.

Coordinar con la Subdireccion de Restitucién de
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO gina.

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Departamental de Chalatenango

Responsable: Fernando Salvador Mendez

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. (7).Coordinar y Supervisar la
actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida; (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la
ejecucién de planes y programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo. (9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género,
igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Articular la actuacion de los miembros de
de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; enal juvenil, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, .(15) Implementar
en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2012 o | 90 | 30 | go Observaciones

por los Jueces de Familia. entre el total de Informe de Derechos para la creacion de una posible de “Comision
propuestas  de supervision a la Mixta” y realizar cambios de medidas.
cambio de  medida por caso.
medidas
realizadas
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Departamental de Usulutan

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza Jiménez

Objetivo Estratégico: Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. Coordinar y Supervisar la actuacior
miembros de la Red de Atencion Compartida; Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de pl
programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.

Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencidn Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Inscritas al CONNA que se encuentran
Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, ge
evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
la Meta

10 20 30 40

Meta de
gestion anual

Linea de base
2012

Fuentes de
verificacion

Indicador

o Observaciones
de gestion

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE USULUTAN

1.1. Cantidad de
coordinaciones
con matriz de Matriz de riesgos de 1 matices  de
riesgos cada POA  por 1

Controlar  trimestralmente el
Riesgo en las 5 coordinaciones a
través de una Matriz de Riesgo de
las metas POA, en cumplimiento a

elaborada entre
el total
coordinaciones

. Evaluacion de la

matriz de riesgos

coordinacion.

Informe de resultados

riesgos en 2012

16 informes de

- . de la evaluacion de evaluacién de la 1 1 1 1
las Normas Técnicas de Control realizada entre . : :
los riegos. matriz de riesgos.
Interno. la programada.
1.3. Auto evaluacién
del control  Informe de resultados 1 informe de auto
interno realizada de la evaluacion de evaluacion del 1
entre la  losriegos control interno.
programada.
2.1. Plan Operativo
Formular el Plan Operativo Anual Agrual elaborado Documentos POA
2014 de la Delegacion incluyendo P 1 50% 50%

las coordinaciones.

coordinaciones
entre el total de
coordinaciones

2014
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Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Departamental de Usulutan

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza Ji

ménez

Objetivo Estratégico: Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. Coordinar y Supervisar la actuacior
miembros de la Red de Atencion Compartida; Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de pl

programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.

Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencidn Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Inscritas al CONNA que se encuentran

Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado;
evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, ge

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
. - RN Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
3.1. Plan Operativo
Anual elaborado
3. Formular anteproyecto  de por Documentos de 1 1
presupuesto de la Delegacion. coordinaciones Presupuesto.
entre el total de
coordinaciones
4.1. Numero de
solicitudes  de
informacion
4. Dar respuesta al 100% de las solventada§ Informe de Solicitudes . -
L . . entre el nimero . - Esta meta es a demanda, segun los requerimientos de
solicitudes ~ de informacion L de informacion 0 0 0 0 ; ) : . iy
. . . de solicitudes de 0 25% 25% 25% 25%  informacion que son gestionados mediante la Oficina
gestionadas mediante la Oficina . o procesadas. by,
. informacion de Informacion y Respuesta (OIR)
de Informacion y Respuesta (OIR) oy
recibidas.-
Cooordinacion de Promocion de Derechos
5. Ejecutar el programa de Atencién 5.1. Evaluacion Evaluacion ~ Médica
Inicial en el 100% de los CBI's en nutricional Nutricional. 2 evaluaciones
las zonas de responsabilidad de la realizada Evaluacion del realizadas en 2012 1 1
Delegacion de Usulutan ENTRE Desarrollo Conducta y

Instrumentos de

Trato
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FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Departamental de Usulutan

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza Jiménez

Objetivo Estratégico: Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. Coordinar y Supervisar la actuacior
miembros de la Red de Atencion Compartida; Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de pl

programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.

Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencidn Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Inscritas al CONNA que se encuentran
Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado;

evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, ge

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
. - RN Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
control
programados.
5.2. Instrumentos de Asistencias
control Recibos de
realizados Subvencion
ENTRE Financiera.
Instrumentos de  Consolidado mensual 25% 25% 25% 25%
control de peso y talla.
programados.
5.3. Escuelas de Colocar la cantidad Se debe realizar como minimo una escuela de padres
padres de escuelas de una vez al afio para cada CBI
realizadas . . . padres realizadas el
. Listas de asistencia.
trimestralmente N 2012
Carta Didactica. 5 5 5 5
ENTRE .
Informe de jornada.
Escuelas de
padres
programadas
6. Realizar las acciones para las 6.1. Numero de NN Informes de acciones. 537 NN en estado Esta meta se realizara de un plan de accion de
mejoras del desarrollo del 100% que alcanzaron Notas de Gestiones. adecuado, 119 0 o o acuerdo a los resultados del Sistema de Informacion
. 0 25% 25% 25% ! . o
NN que no alcanzaron el su  desarrollo necesitan 25% para la Infancia de aquellos nifios y nifias que no han
adecuado nivel de desarrollo en Integral entre el estimulacion. obtenido un desarrollo  adecuado (marzo y
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Departamental de Usulutan

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza Jiménez

Objetivo Estratégico: Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. Coordinar y Supervisar la actuacior
miembros de la Red de Atencion Compartida; Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de pl
programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.

Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencidn Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Inscritas al CONNA que se encuentran
Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, ge
evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2012

la Meta

10

20

30

40

Observaciones

los 20 Centros de Atencion

Inicial, existentes

en el

Departamento de Usulutan

Mejorar la calidad de atencion al = 7.2.

100% en de NN,

7.1.

segin lo

establecido en cada uno de los

componentes  del
Atencion Inicial.

Modelo de

7.3.

total
identificados con
inadecuado nivel
de desarrollo.
Capacitaciones
realizadas para
Educadoras
ENTRE
capacitaciones
Programadas.

Capacitaciones
realizadas para
Juntas Directivas
ENTRE
Capacitaciones
Programadas.
Reuniones
ejecutadas con
Juntas
Directivas,
Instituciones
Publicas y

Listas de asistencia.
Carta Didéactica.
Informe de jornada.

Listas de asistencia.
Carta Didactica.

Informe de jornada.

Informes de acciones.

17 capacitaciones
realizadas durante
el afio 2012.

2 reuniones con
realizadas durante
el afio 2012.

20 coordinaciones
realizadas en el afio
2012.

5

septiembre).

Las capacitaciones pueden ser realizadas de acuerdo
a capacidad instalada de la delegacion.

Se debe realizar como minimo una capacitacién una
vez al afio con cada JD.

Se debe realizar como minimo una reunion una vez al
afio con cada JD
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Departamental de Usulutan

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza Jiménez

Objetivo Estratégico: Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. Coordinar y Supervisar la actuacior
miembros de la Red de Atencion Compartida; Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de pl
programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.

Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencidn Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Inscritas al CONNA que se encuentran
Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, ge
evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2012 © ] 9 | 30 | g Observaciones

Privadas ENTRE
coordinaciones

Programadas.
7.4. Numero de
monitoreos
ejecutados a 20
GBI del Informes de visita. Nueva 20 20 20 20
Departamento
de Usulutan.
8.1. Numero de
Grupos de

Poblacién Meta Listado de Municipios

8. Implementar el Programa . .
‘Agentes Multiplicadores de _Municipios a_Trabajar en 2.013' . cantidad de jovenes
. ENTRE el Listas de asistencia o o o
Voluntarios” al menos en 2 . formados durante el 30% 50% 20%
" numero de por programa por
Grupos de Poblacion Meta. . afio 2012
Grupos de grupos de poblacién
Poblacion Meta meta.
de  municipios
programados
9. Implementar el Programa = 9.1. Numero de Listado de municipios 0 o o
“Colectivos de Participacion con grupos de a Trabajar en Nuevo 30% 50% 20%
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Departamental de Usulutan

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza Jiménez

Objetivo Estratégico: Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. Coordinar y Supervisar la actuacior
miembros de la Red de Atencion Compartida; Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de pl

programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.

Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencidn Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Inscritas al CONNA que se encuentran

Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado;
evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, ge

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2012 10 20 30 4°

Observaciones

nifiez y adolescencia” al menos poblacion meta 2013 .Listas de

en 2 grupos de Poblacion meta. de municipios en  asistencia por
los que se programa por grupos
implementa el  de poblacién meta.

programa
ENTRE el
numero de
grupos de

poblacion meta

de  municipios

programados.
Red de Atencion Compartida

) Base de datos de
10.1.Ndmero — de gptigages
municipios  con

Ayudas memorias de ~ NUmero de
los que se

10. Trabajar en los 7 Municipios del

Departamento con las entidades . reuniones de entidades con las

o . . coordina ENTRE S }

publicas, privadas y mixtas que el nimero  de coordinacion. que se coordino en 7 7 7 7
desarrollan programas de municipios Listados de el afio 2012 por

atencion para la nifiez y asignados al  asistencia. municipio.

adolescencia, incluyendo tematica Cronograma de

personal técnico.

de trabajo infantil actividades.
10.2. Nimero de  Oficios recibidos 0 0 0 0
requerimientos Informes de gestion. NUEVA 25% 25% 25% 25%

En esta meta se realizaran las coordinaciones para el
desarrollo  de  capacitaciones de  LEPINA,
acompafiamientos  técnicos en las diferentes
iniciativas de los 7 municipios.

A partir de los requerimientos judiciales recibidos, se
diligenciara de acuerdo a las particularidades de cada
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Departamental de Usulutan

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza Jiménez

Objetivo Estratégico: Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. Coordinar y Supervisar la actuacior
miembros de la Red de Atencion Compartida; Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de pl
programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.

Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencidn Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Inscritas al CONNA que se encuentran

Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado;

evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, ge

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
judiciales y uno.
administrativos
diligenciados
ENTRE  nUmero
de
requerimientos
recibidos.

10.3. Capacitaciones ;‘th?egleocﬁep:cnamon a La tematica de trabajo infantil incluida en esta meta, es
sobre trabajo -Cronograma &e trabaio compromiso institucional con la Secretaria Técnica de la
infantil brindadas a grama de I 0 0 Presidencia, durante el afio 2013 la meta de cobertura a nivel

para la realizacion de las Nueva 50% 50% ) o
actores  locales e nacional es de 20 municipios.

capacitaciones. - . .
ENTRE las -Convocatorias Para el afio 2014 deben haberse cubierto 46 municipios en
programadas -Lista de asistencias fotal.

11.1. Nimero de M~apeo de entidades
visitas de M 2012,

I Cronograma de visita
actualizacion  a d it
rogramas e monitoreo
11." Mantener en un 100% el mapeo pro actualizado. 25% 25% 25% 25%
. . registrados en el NUEVA
de entidades actualizado. Maoeo ENTRE Informe de
P actualizacion de
el total de .
roaramas entidades.
prog Mapeo actualizado.
registrados.
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Departamental de Usulutan

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza Jiménez

Objetivo Estratégico: Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. Coordinar y Supervisar la actuacior
miembros de la Red de Atencion Compartida; Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de pl
programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.

Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencidn Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Inscritas al CONNA que se encuentran
Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, ge
evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

JENA y JUNTA

Informes

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
. - RN Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°

11.2. Numero de
jovenes que
recibieron el Cuadro estadistico de 0 0 o o
servicio de alimentacién 2012 25% 25% 25% 25%
alimentacion
ENTRE
poblacién total.

11.3. Numero de
jovenes a los
que se les ha
violentado fisica  iios enviados a Ia 5%  25%  25%  25%
0 legalmente FGR v PDDH 2012
ENTRE nimero y
de  denuncias
enviadas a la
FGR y PDDH.

Coordinacion de Restitucion de Derechos
12.1. Numero de Informe consolidado
. 0 seguimientos por tipo de medida.

12. Propprglonar en un 100/°. el proporcionada a  (Acogimiento de o o 0 0 Este indicador responde al tipo de medida
seguimiento de las medidas ! . - . 25% 25% 25% 25% - . o L
) la medida Emergencia, Familiar = De casos atendidos Acogimiento de Emergencia, Familiar e Institucional.
dictadas por JENA 'y JP. . 2

dictada por e Institucional). durante el 20127
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Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Departamental de Usulutan

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza Jiménez

Objetivo Estratégico: Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. Coordinar y Supervisar la actuacior
miembros de la Red de Atencion Compartida; Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de pl

programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.

Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencidn Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Inscritas al CONNA que se encuentran

Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado;
evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, ge

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
y . P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
ENTRE los total = psicosociales
de seguimientos
solicitados.

13.1. Seguimiento  a Con esta meta se busca potenciar el accionar del
los 8 CBIS ISNA con el desarrollo de sus programas a favor de la
comprendidos Informes nifiez y adolescencia en la zona geogréafica asignada.
en el Programa  seguimientos. 8 CBI 8 8 8 8 Las 4 acciones que le otorga el programas son:
presidencial Ayuda Memoria Atencion Inicial, Formacién de Agentes Multiplicadores
Territorios  de Voluntarios, Red de atencién Compartida y Difusion y
Progreso. promocion de derechos

13. Cumplir con el 100% las 4 13.2. Numero de
acciones establecidas para el Personas
ISNA en el Programa Presidencial capacitadas en
Territorios de Progreso, que Derechos de
converge en seis Municipios del Nifiez Y Listado de asistencia
departamento de Usulutan. Adolescencia c e ' 250 25% 25% 25% 25%
arta Didactica
entre las
personas
programados
para capacitar.
13.3.Numero — ~de Ayuda Memoria 4 25%  25%  25%  25%  Estos indicadores depende su cumpliento de la STP

reuniones a las

Listado de asistencia

153



Documento: FOR. PL. 001

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Pagina: 1 de 1

INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Delegacion Departamental de Usulutan

Responsable: Licda. Merari Eunice Carranza Jiménez

Objetivo Estratégico: Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional. Coordinar y Supervisar la actuacior
miembros de la Red de Atencion Compartida; Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de pl
programas adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.

Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencidn Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia; Inscritas al CONNA que se encuentran
Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencién Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado; Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, ge
evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2012 10 20 30 4°

Observaciones

que se asiste
entre las
convocadas por
la Secretaria
Técnica de la
Presidencia
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE PROMOCION DE DERECHOS

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes de Garcia

Objetivo Estratégico : Impulsar un proceso de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el personal de la institucion
Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Desarrollar un programa de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el 100% del personal de la institucion
Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia

2.1.

Elaborar y presentar el Plan

Operativo Anual 2014.

Plan Operativo
Anual elaborado
y aprobado.

Documento.

POA 2012.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
o . . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
SUBDIRECCION DE PROMOCION DE DERECHOS
1.1. Cantidad de Se dara cumplimiento a los Articulos 23, 24 y 25 de las
departamentos NTCIE del ISNA.
con matriz de Matriz de riesgos de 4 matrices de riesgos
riesgos cada POA  por en 2012 3
elaborada entre = departamento.
Controlar  trimestralmente el el total de
Riesgo en los 3 departamentos departamentos.
de la Subdireccién a través de .
una Matriz de Riesgo de las 12 Evaluaciondela oo 4o oitados 16 informes de
metas POA, en cumplimiento a ma}gz ge rlesgto S de la evaluacion de evaluacion de la matriz 3 3 3 3
las Normas Técnicas de Control realizada  €nlle ¢ riegos. de riesqos.
Interno. la programada.
1.3. Auto evaluacion
del control ~ Informe de resultados =~ 16 informes de auto
interno realizada de la evaluacion de evaluacion del control 3
entre la los riegos interno.
programada.
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Documento: FOR. PL. 001
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE PROMOCION DE DERECHOS

Responsable: Licenciada Maria de la Paz Yanes de Garcia

Objetivo Estratégico : Impulsar un proceso de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el personal de la institucion

Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Desarrollar un programa de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el 100% del personal de la institucion

Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
o - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Formular el Anteproyecto de 3.1. Anteproyecto de
presupuesto de la Subdireccion y presupuesto de
sus 3 departamentos para el afio la subdireccion y  Documento 50% 50%
2014. sus
departamentos.
4.1. Numero de
Dar respuesta al 100% de las §oI|C|tudg§ de Informe de
- ) y informacién L , -
solicitudes ~ de  informacién solventadas Solicitudes de Esta meta es a demanda, segun los requerimientos de
gestionadas mediante la Oficina . informacion 25% 25% 25% 25%  informacion que son gestionados mediante la Oficina de
" entre el nUmero o
de Informacion y Respuesta procesadas. Informacién y Respuesta (OIR)

(OIR)

de solicitudes de
informacion
recibidas

156



Documento: FOR. PL. 001

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Pagina: 1 de 1

INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Promocion Derechos/ Depto. de Atencion Inicial y Preventiva

Responsable: Licda. Maria de la Paz Yanes de Garcia / Lic. Luis Emesto Machado.

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional.

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
. - RN Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
Departamento de Atencion Inicial y Preventiva
5.1. Numero de  Programacion Son 45 personas en cada uno de los trimestres (son
5 Elevar las competencias promotores/as, anual. las mismas personas por mes y por trimestre). Se
técnicas en  Atencion Inicial a técnicos y Directoras = Plan de 24 promotores desarrollaran competencias en los componentes del
45 personas entre promotores fortalecidas entre el = fortalecimiento 14 directoras 45 45 45 45 Modelo de Atencion Inicial. Enfocadas en tematicas
sociales y directoras de CDI. total de promotores/as  Listas de 7 técnicos de especificas
y directoras a nivel asistencia, Delegaciones.
nacional. evaluacion
entrada y salida
6.1. Informes trimestrales  Informes Dar cumplimiento a los compromisos adquiridos en
de cumplimiento de ‘ los convenios interinstitucionales.
6. Administrar los  cuatro compromisos de 16 informes 1 1 1 1

Convenios interinstitucionales y convenios
dos redes, responsabilidad del

departamento  de  Atencion  6.2. Informes trimestrales » ‘
Inicial. de las redes Informes 4 1 1 1 1 Dar cumplimiento a los compromisos adqnto de los

miuiridos en redes

7. Brindar lineas técnicas alas 7 71 Numero de reuniones ~ Frogramacion

delegaciones como minimo 1 de coordinacién con anual
vez por trimestre, sobre el Delegados ejecutadas Agenda 10 Las reuniones seran con el propésito de brindar lineas
Modelo de Atencién Inicial entre las programadas Infgrme de reuniones 1 1 1 1 técnicas a fin d.e’ ggrgntlzar la implementacion del
actividad modelo de Atencion Inicial
Asistencia
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Promocion Derechos/ Depto. de Atencion Inicial y Preventiva

Responsable: Licda. Maria de la Paz Yanes de Garcia / Lic. Luis Emesto Machado.

Objetivo Estratégico: (3) Promover y Ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en todo el territorio nacional.

Meta Estratégica: (4) Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Atencion Inicial en el 100% de los centros del ISNA que atiende a nifios y nifias en primera infancia

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. - RN Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
Cronoarama de Elaborar lista de chequeo que incluya los
Monitogreo componentes del Modelo de Atencion Inicial.
. . . Se hara un muestreo de Centros intencionado por
8.1. Monitoreos realizados =~ Plan de monitoreo N 25 25 25 %5 deleqacic
i los programados  Lista de Chequeo ueva elegacion. . )
8. Monitorear un 50% los Centros entre los prog g Se realizaran 25 Monitoreos por trimestre
de Atencion Inicial, ~para Con el monitoreo se pretende garantizar el
garantizar el cumplimento del cumplimiento del Modelo en los CAL.
Modelo en cada una de las
delegaciones. Identificar las fortalezas y debilidades en la
8.2. Informe de resultados . . - o
) Lista de CAl implementacion del modelo y del apoyo técnico del
de los monitoreo .. Nueva 1 1 1 1 .
visitados. promotor o0 promotora y tomar las acciones

realizados.

correspondientes.
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion Para la Promocion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia
Departamento de: Difusion y Participacion

Responsable: Licda. Maria de la Paz Yanes de Garcia / Licda. Delmy Elizabeth Mejia Fabian

Objetivo Estratégico: 1.Difundir en todo el pais la Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia, a fin de que la sociedad la conozca, se la apropie y se involucre en el cumplimiento
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes 2. Promover en todo el territorio nacional el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito politico, econdmico y social, a fin de lograr
compromiso con este sector de la poblacion. 3. Promover y ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.
4. Contribuir a la formacién y fortalecimiento de la participacion de la nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos
que les atafien.

Meta Estratégica: 1. Difundir en al menos el 25% de los Municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez 2. Difundir y Promover en al menos el 50% de los Municipios del pais al 2014, el
conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes.3. Promover al 2014, la Implementacion de al menos un programa preventivo por lo menos en 25 sedes institucionales para ser ejecutado por
las instituciones de la RAC. 4. Promover al 2014 espacios de participacion de la nifiez y adolescencia en el 10% de Municipios del pais

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
. . P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Departamento de Difusion y Participacion
9. Num‘ero de Programacion anual
reuniones de Agenda
coordinacion con Informe de actividad Nueva 7 7 7 7
las 7 Delegados Asistencia
) ) ejecutadas entre '
9. Brindar lineas técnicas a las 7 las programadas
Delegaciones como minimo 1 g2 Seguimiento Lista de chequeo Seguimiento y la evaluacion, iniciara en el mes de
Vez por  mes, sobr? los realizados ~ por Lista de asistencia Marzo de 2013, simultineamente con la
Programas Agentes Delegacion entre  Informe General Nueva 7 7 7 7 implementacion de los Programas.
Multiplicadores  Voluntarios” 'y los  Monitoreos
“Colectivos de Participacion con programados
Adolescentes” 'y  "Programa
Preventivo” 9.3. Evaluaciones Lista de chequeo

realizadas por  Entrevista
Delegacion entre  Instrumento de

el tgtal de E.valuamonl. . Nueva 3 3 3 3
evaluaciones Lista de asistencia
programadas Resultados de la

evaluacion
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion Para la Promocion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia
Departamento de: Difusion y Participacion

Responsable: Licda. Maria de la Paz Yanes de Garcia / Licda. Delmy Elizabeth Mejia Fabian

Objetivo Estratégico: 1.Difundir en todo el pais la Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia, a fin de que la sociedad la conozca, se la apropie y se involucre en el cumplimiento
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes 2. Promover en todo el territorio nacional el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito politico, econdmico y social, a fin de lograr
compromiso con este sector de la poblacion. 3. Promover y ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.
4. Contribuir a la formacién y fortalecimiento de la participacion de la nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos
que les atafien.

Meta Estratégica: 1. Difundir en al menos el 25% de los Municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez 2. Difundir y Promover en al menos el 50% de los Municipios del pais al 2014, el
conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes.3. Promover al 2014, la Implementacion de al menos un programa preventivo por lo menos en 25 sedes institucionales para ser ejecutado por
las instituciones de la RAC. 4. Promover al 2014 espacios de participacion de la nifiez y adolescencia en el 10% de Municipios del pais

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
ol - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
10. Capacng'r en los Programas de 101, Solicitudes
Prqmouon de Derechos a las atendidas  entre Listas de asistencia
entidades de la Red de - Nueva 25% 25% 25% 25%
o . las solicitudes ~ Informes
Atencion Compartida que lo recibidas
soliciten a demanda.
11.1. Seguimientos El plan piloto tendré una duracion de seis meses y
realizados entre el  Lista de Asistencia sera evaluado.
numero de Informes Nueva 3 3 3 3
seguimientos
programados
11, Brindar seguimiento y Lista de chequeo
asistencia  técnica a la Entrevista
Delegacion de Occidente en el Instrumento de
proceso de ‘i‘mplemelnteicién del 112, Informes de  Evaluacion.
Programa  “Preventivo” como resultados de las Lista de asistencia
Plan Piloto en el Centro de evaluaciones de Resultados de la
programa “Ciudad de los nifios las  asistencias  evaluacion Nueva ! ! ! !
técnicas
brindadas
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion Para la Promocion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia
Departamento de: Difusion y Participacion

Responsable: Licda. Maria de la Paz Yanes de Garcia / Licda. Delmy Elizabeth Mejia Fabian

Objetivo Estratégico: 1.Difundir en todo el pais la Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia, a fin de que la sociedad la conozca, se la apropie y se involucre en el cumplimiento
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes 2. Promover en todo el territorio nacional el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito politico, econdmico y social, a fin de lograr
compromiso con este sector de la poblacion. 3. Promover y ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.
4. Contribuir a la formacién y fortalecimiento de la participacion de la nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos
que les atafien.

Meta Estratégica: 1. Difundir en al menos el 25% de los Municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez 2. Difundir y Promover en al menos el 50% de los Municipios del pais al 2014, el
conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes.3. Promover al 2014, la Implementacion de al menos un programa preventivo por lo menos en 25 sedes institucionales para ser ejecutado por
las instituciones de la RAC. 4. Promover al 2014 espacios de participacion de la nifiez y adolescencia en el 10% de Municipios del pais

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40

Observaciones

Para difundir y promover los derechos, se realizara la

12.1. Informe del Informe General implementacion del componente de arte y cultura
proceso de Carta didacticas Nueva 2 3 3
12. Fortalecer al personal del ISNA implementacion Lista de asistencia

en el componente de Arte y
Cultura para difundir y promover
Derechos de  Nifiez

del componente.

Informe General de

Adolescencia. 12.2. Eva]uacmnes actividades
realizadas con . . )
o Lista de asistencia. Nueva 1 1
poblacién
atendida
13. Atender al menos el 50% de las  13.1. Solicitudes Informe de
solicitudes a demanda del ate.nfﬂdas entre actividades . Qantldad_ de 5% 5% 5% 5%
componente de arte y cultura solicitudes solicitudes afio 2012
solicitado a la Subdireccion. recibidas. )
Registro de

solicitudes a demanda

161




Documento: FOR. PL. 001

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Pagina: 1 de 1

INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion Para la Promocion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia
Departamento de: Difusion y Participacion

Responsable: Licda. Maria de la Paz Yanes de Garcia / Licda. Delmy Elizabeth Mejia Fabian

Objetivo Estratégico: 1.Difundir en todo el pais la Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia, a fin de que la sociedad la conozca, se la apropie y se involucre en el cumplimiento
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes 2. Promover en todo el territorio nacional el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito politico, econdmico y social, a fin de lograr
compromiso con este sector de la poblacion. 3. Promover y ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.
4. Contribuir a la formacién y fortalecimiento de la participacion de la nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos
que les atafien.

Meta Estratégica: 1. Difundir en al menos el 25% de los Municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez 2. Difundir y Promover en al menos el 50% de los Municipios del pais al 2014, el
conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes.3. Promover al 2014, la Implementacion de al menos un programa preventivo por lo menos en 25 sedes institucionales para ser ejecutado por
las instituciones de la RAC. 4. Promover al 2014 espacios de participacion de la nifiez y adolescencia en el 10% de Municipios del pais

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°

Observaciones

141 Nimero  de
reuniones de
Coordinacion  con la Lista de asistencia

SEC entre el nimero de  Informe General Nueva 2 3 3 3
reuniones
programadas.
14.2 Numero  de
- ) reuniones de
14. Dar Seguimiento al Convenio  gqcializacion del ! . _
|nter|nst|tu0|ongl ISNA- convenio con personal ll?ta de aS|sten|C|a Nueva 100%
SEC.(Secretaria de Cultura) ISNA entre el nimero orme General.
de reuniones
programadas.
143  Informe  de Infqrrpe General de )
avances trimestrales Actividades Gonvenio 1 1 1 1
q . Matriz de avance del ISNA-SEC
el convenio. :
convenio.
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion Para la Promocion de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia
Departamento de: Difusion y Participacion

Responsable: Licda. Maria de la Paz Yanes de Garcia / Licda. Delmy Elizabeth Mejia Fabian

Objetivo Estratégico: 1.Difundir en todo el pais la Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia, a fin de que la sociedad la conozca, se la apropie y se involucre en el cumplimiento
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes 2. Promover en todo el territorio nacional el conocimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el ambito politico, econdmico y social, a fin de lograr
compromiso con este sector de la poblacion. 3. Promover y ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.
4. Contribuir a la formacién y fortalecimiento de la participacion de la nifiez y la adolescencia, a través de la generacion de espacios y mecanismos especificos, que hagan posible su intervencion en asuntos
que les atafien.

Meta Estratégica: 1. Difundir en al menos el 25% de los Municipios del pais al 2014, la Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez 2. Difundir y Promover en al menos el 50% de los Municipios del pais al 2014, el
conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, nifio y adolescentes.3. Promover al 2014, la Implementacion de al menos un programa preventivo por lo menos en 25 sedes institucionales para ser ejecutado por
las instituciones de la RAC. 4. Promover al 2014 espacios de participacion de la nifiez y adolescencia en el 10% de Municipios del pais

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
o - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
15.1. Documento de El cumplimiento de esta meta dependera de la

15. Disefio de estrategia para la estrategia para la aprobacion de la PNPNA y de las directrices emanadas

difusion  de la PNPNA en difusion de la Documentos sobre la por el CONNA.

coordinacion con las diferentes PNPNA. PNPNA

instancias  organizativas del  15.2. Reuniones de Lista de asistencia Nueva 1

ISNA, de acuerdo a las coordinacion con Documento de

directrices del CONNA el CONNA, para directrices

establecimiento
de directrices
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DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Promocion de Derechos / Escuela de Formacion de Operadores

Responsable: Licda. Maria de la Paz Yanes, Subdirectora de Promocion de Derechos, Licda. Raquel Valenzuela de Brito.

Objetivo Estratégico 5: Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos, género e inclusién; como eje transversal a los operadores del sistema de

proteccion integral.

Meta Estratégica 7: Crear, al 2012, una escuela de capacitacion responsable del disefio y ejecucion de programas con tematica de nifiez, adolescencia y desarrollo de competencias para los operadores del

sistema de proteccion.

Meta Estratégica 8: Crear e implementar al 2011, un programa especializado para la formacién, acreditacion y seguimiento a las familias que serén responsables del acogimiento familiar en el marco de la aplicacion

de las medidas judiciales de proteccion

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Escuela de Formacion de Operadores
16.1. Namero de Plan de formacién
operadores Plan de.r'nomtoreoy Se seleccionaran operadores internos  de cada
) evaluacion de ) . )
internos  formados . e Delegacion a quienes se les formara como formadores
» implementacion del . "
por delegacion curri para desarrollar el curriculo de Derechos de Nifiez y
Entre el total de urr[culo. Adolescencia
Curriculo 100% - -
operadores Especializado en Nueva 0 El desarrollo del Programa de Acogimiento Familiar
internos pec . sera implementado a través de la formacién de un
leccionad Justicia Restaurativa . de facilitad d listas de |
16. Formar en 4  Delegaciones seleccionados - por validado y aprobado equipo - e faciiadores < de especialisias de d
' . ' Delegacion. Subdireccion de Restitucion de Derechos en cada
equipos de operadores internos Informes de deleqacion
para que desarrollen el curriculo sistematizacion 9 .
de nifiez y adolescencia vy el Listas de asistencia
Programa de  Acogimiento  16.2. Informes de
Familiar resultados del
monitoreo y
evaluacion a los P o de |
10CES0S de Frogramacion de los
P o Monitoreos
implementacion del Nuevo 1 1 1

curriculo basico, a
través de diferentes
modalidades.

Actas de reunion
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Promocion de Derechos / Escuela de Formacion de Operadores

Responsable: Licda. Maria de la Paz Yanes, Subdirectora de Promocion de Derechos, Licda. Raquel Valenzuela de Brito.

Objetivo Estratégico 5: Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos, género e inclusién; como eje transversal a los operadores del sistema de

proteccion integral.

Meta Estratégica 7: Crear, al 2012, una escuela de capacitacion responsable del disefio y ejecucion de programas con tematica de nifiez, adolescencia y desarrollo de competencias para los operadores del

sistema de proteccion.

Meta Estratégica 8: Crear e implementar al 2011, un programa especializado para la formacién, acreditacion y seguimiento a las familias que serén responsables del acogimiento familiar en el marco de la aplicacion

de las medidas judiciales de proteccion

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
o - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
17.1. Cantidad de
operadores . 40 han sido Se formaran a nivel nacional Operadores del Sistema
) Lista de operadores . ., :
17 Formar por lo menos 210 internos  formados intermnos formados como 20 20 20 Nacional de Proteccion con el apoyo de los equipos que
: P entre el total de Operadores internos se formen en las delegaciones correspondientes.
personas como operadores/as roaramados
del Sistema Nacional de progr i
- . L 17.2. Cantidad de
Proteccion a nivel basico y a . .
nivel nacional operadores Lista operadores 195 sido
externos formados  externos. formados como 50 50 50
entre el total de Operadores externos
programados
Plan de trabajo para
el disefio del
18. Disefiar un  Curriculo E:rgz?;ﬁza do  en
Especializado para  formar  18.1. Curriculo pec . Los operadores del sistema que hayan aprobado el
- o Justicia Restaurativa o 0 . e o . .
operadores en Justicia especializado curriculo Nueva 50% 50% curriculo basico de nifiez y adolescencia, seran los que
Restaurativa. finalizado - podran optar a esta especializacion
Especializado en
Justicia Restaurativa
validado y aprobado
19. Finalizar la elaboracion del Programa validado y Es un Programa de caracter formativo que tiene la
programa de formacion a 191, Programa aprobado Nueva finalidad de formar a las personas que optan para la
aspirantes a medida de 11109 Convocatoria 50% aplicacion de la medida judicial de “Acogimiento
- o finalizado . . . I . . .
acogimiento  familiar, en Lista de asistencia familiar” en modalidad de familia sustituta y para

coordinacion con la

aquellas personas que por motivos de procesos
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Promocion de Derechos / Escuela de Formacion de Operadores

Responsable: Licda. Maria de la Paz Yanes, Subdirectora de Promocion de Derechos, Licda. Raquel Valenzuela de Brito.

Objetivo Estratégico 5: Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos, género e inclusién; como eje transversal a los operadores del sistema de

proteccion integral.

Meta Estratégica 7: Crear, al 2012, una escuela de capacitacion responsable del disefio y ejecucion de programas con tematica de nifiez, adolescencia y desarrollo de competencias para los operadores del

sistema de proteccion.

Meta Estratégica 8: Crear e implementar al 2011, un programa especializado para la formacién, acreditacion y seguimiento a las familias que serén responsables del acogimiento familiar en el marco de la aplicacion
de las medidas judiciales de proteccion

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
o . . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Subdireccion de Restitucion de judiciales de proteccion sean declaradas aptas para la
Derechos y Delegaciones de modalidad de colocacion familiar.
occidente, oriente y central (LEPINA en su Articulo 124).
La Escuela de Formacion de Operadores gestionara
20. Constituir por lo menos 2 . Listado de instancias Convenios interinstitucionales con  Universidades
) T 20.1. Convenios . ) . .
Convenios interinstitucionales : con las que se ha nacionales y organismos internacionales para dar
. firmados entre los . . Nueva 1 1 . .
de apoyo a las actividades de . firmado convenios cumplimiento a los procesos de formacién de los
M gestionados e )
formacion de operadores Convenios firmado operadores del Sistema en enfoque de derechos de
nifiez y adolescencia en coordinacion con la UDI.
21.1.Plan de
capacitacion anugl Documento Nueva 1
sobre trabajo
21. Formar a 60 operadores del infantil Esta meta ha sido incorporada como una respuesta al
ISNA en tematica sobre trabajo compromiso institucional con la Secretaria Técnica de
infantil. la Presidencia, para la Erradicacion del Trabajo Infantil.
21.2. Curricula con
temas de trabajo Documento Nueva 1
infantil.
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Promocion de Derechos / Escuela de Formacion de Operadores

Responsable: Licda. Maria de la Paz Yanes, Subdirectora de Promocion de Derechos, Licda. Raquel Valenzuela de Brito.

Objetivo Estratégico 5: Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos, género e inclusién; como eje transversal a los operadores del sistema de

proteccion integral.

Meta Estratégica 7: Crear, al 2012, una escuela de capacitacion responsable del disefio y ejecucion de programas con tematica de nifiez, adolescencia y desarrollo de competencias para los operadores del

sistema de proteccion.

Meta Estratégica 8: Crear e implementar al 2011, un programa especializado para la formacién, acreditacion y seguimiento a las familias que serén responsables del acogimiento familiar en el marco de la aplicacion

de las medidas judiciales de proteccion

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
o . . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
21.3. Cantidad de
operadores Listado operadores Los operadores/as formadas deben pertenecer
internos  formados f Nueva 20 20 20 principalmente a la coordinaciones de la RAC vy
ormados. - .
entre los Promocion de Derechos de las Delegaciones
programados
A fin de poder implementar la politica de género, se
hace necessédria la creacibn de uma unidad
especializada cuyo objetivo sera la implementacion de
Documento de la Politica Institucional de Género e Igualdad a nivel
22.1.Numero de Politica Institucional institucional se llevara a cabo en coordinacién con el
22. Formar en Igualdad y Equidad empleadas y de Género e departamento de Recursos Humanos, tiene la finalidad
de Género al 40% (560) del empleados lgualdad validada y de instalar en todas las instancias organizativas del
personal de empleadas vy formadas en aprobada ISNA, una vision practica de las relaciones de poder
empleados de la institucién en Igualdad y Equidad  Plan de formacién. Nueva 60 166 167 167  entre las mujeres y hombres que les lleve a

cumplimiento a la Politica

Institucional de género.

de Género Entre el
total de empleadas
y empleados de la
institucion.

Calendarizacion de
los talleres

Lista de asistencia
Informes de
seguimiento

relacionarse desde una vision de equidad, igualdad y
respeto a los derechos de lasmujeres y loshombres
como personas y seres humanos, con claras
diferencias enlas relaciones de poder que podran
superarse a partir de compromissos personales y
normativas reguladoras de la convivencia, puestos de
trabajo, entre otros. Asi mismo la creacion de um
processo para la recepcion y atencién de denuncias.
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DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Promocion de Derechos / Escuela de Formacion de Operadores

Responsable: Licda. Maria de la Paz Yanes, Subdirectora de Promocion de Derechos, Licda. Raquel Valenzuela de Brito.

Objetivo Estratégico 5: Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion con enfoque de derechos, género e inclusién; como eje transversal a los operadores del sistema de

proteccion integral.

Meta Estratégica 7: Crear, al 2012, una escuela de capacitacion responsable del disefio y ejecucion de programas con tematica de nifiez, adolescencia y desarrollo de competencias para los operadores del

sistema de proteccion.

Meta Estratégica 8: Crear e implementar al 2011, un programa especializado para la formacién, acreditacion y seguimiento a las familias que serén responsables del acogimiento familiar en el marco de la aplicacion
de las medidas judiciales de proteccion

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Documento de
23. Presentar a Direccion ejecutiva 23.1. Proouesta 6 (I?ghtlcaG(Iér:]s;Irt(l:mon?al Esta meta tiene la finalidad de generar un processo de
la propuesta para la creacion de ' .cre:cic')n de Unidad  Igualdad validada y Nueva 100% ajuste institucional a nivel de la creacion de uma

la Unidad de Género

de Género

aprobada
Unidad de género
creada

instancia contralora, para el cl cumplimiento de los
Derechos de las Mujeres y la equidade de los géneros.
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DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atenciéon Compartida.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez, Subdirector

Objetivo Estratégico: Coordinar y supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida

Meta Estratégica: Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
o . . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
SUBDIRECCION PARA LA COORDINACION DE LA RED DE ATENCION COMPARTIDA
- Convocatorias a las
reuniones para
elaboracién de matriz de
riesgo.
24.1. Docqmentq de - Acta de reuniones. Nueva 1
Matriz de riesgo
- Listado de asistencia
- Matriz de Riesgo
elaborada.
24. Controlar trimestral el Riesgo a -Conyocatonas alas o
, . . reuniones de evaluacion
través de 1 Matriz de Riesgo, en y .
- de gestion de riesgo.
cumplimiento a las normas
PO . 24.2. Documento de
técnicas de control interno o .
Seguimiento - Acta de reuniones
) Nueva 1 1 1 1
trimestral a la
gestion de riesgo - Listados de asistencia.
- Documento de
seguimiento elaborado.
243 Documento de Acta de reuniones.
resultados de la . ) .
. - Listados de asistencia.
auto evaluacion Nueva 1

de  ontrol de

riesgos

- Informe de la
evaluacion.
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DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atenciéon Compartida.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez, Subdirector

Objetivo Estratégico: Coordinar y supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida

Meta Estratégica: Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
25.1. Plan Operativo
25. Elaborgr y presentar el Plan Anual elaborado Documento. POA 2012. 1
Operativo Anual 2014.
y aprobado.
26.1. Porcentaje de
Avance en la
26. Formular el Anteproyecto de construccion del 1 presunuesto
presupuesto de la Subdireccion anteproyecto presup 100%
. Documentos elaborado
para el afio 2014 entre plan de
construccion del
anteproyecto
27.1. Ndmero de
o solicitudes de
- . Iy informacion nforme de Solicitudes sta meta es a demanda, segun los
. E;'rc':ﬁzz:eﬁadzl 10'?1{8"312(::;8] .soflventa;i'as Lef inforr:aciséril e rEetuerimtientos ((ije infordmacién' ule son
gestionadas mediante la Oficina 0 25% 25% 25% 25% a a

de Informacion y Respuesta
(OIR)

entre el nimero
de solicitudes de
informacion
recibidas

procesadas.

gestionados mediante la Oficina de
Informacién y Respuesta (OIR)
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Departamento de Coordinacion-RAC

Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez/ Lic. Rina de Aparicio.

Objetivo Estratégico: Coordinar y supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida

Meta Estratégica: Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
y . P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
Departamento de Coordinacion
En esta meta se realizaran las coordinaciones para
-Listados de capacitar a los profesionales responsables de la
asistencia. Coordinaciéon de las Delegaciones Regionales,
-Ayudas memorias. Departamentales y del Departamento de Coordinacion,
41 Namero de - Programaciones de en temas especificos para desarrollar con calidad el rol
28. Brindar asistencia técnica a las réuﬁiones realizadas trabajo. de facilitadores y coordinadores de la RAC. Las
7 Delegaciones del ISNA de ENTRE el ni q -Cronogramas de N 3 3 3 3 capacitaciones se realizaran en coordinaciéon con la
forma mensual, para la . Umero e ctividades. ueva EFO y con ofras instituciones.
A ' reuniones
Coordinacion de la RAC. roaramadas - Apertura de
prog ‘ expedientes de las Acompafiamiento a técnicos en las diferentes iniciativas
Delegaciones. de los municipios.-
- Informes mensuales.
-Plan de Trabajo. -Monitoreo y seguimiento del cumplimiento de las metas
POA.
29.1. Base de datos de
entidades de Base de datos de Total de entidades
c ] atencion anifiezy  entidades. al a0 2012 25% 25% 25% 25%
2. n:é}ztr:::r de Itc))eslsero dr:\m::tgz adolescencia Esta meta incluye la actualizacion de la base de datos
I programa actualizada de entidades de atencion a nifiez y adolescencia y la
atencién a la familia, nifiez y » la base de datos de entidades de
adolescencia  tanto  plblicos 292 Base de datosde ~ Base de datos de construcelon de la base de o
como privados. -4 Bas > programas de asistencia social.
entidades y entidades y Nueva 5% 5% 25% 5%
programas programas.

sociales realizada
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Departamento de Coordinacion-RAC

Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez/ Lic. Rina de Aparicio.

Objetivo Estratégico: Coordinar y supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida

Meta Estratégica: Articular la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida en el 25% de municipios del pais al 2014, donde exista un comité local formado.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. - RN Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
-Listados de
30. Levantamiento y actualizacién asistencia. . . .

. . - . El proceso de las delegaciones sera actualizado una
de lineamientos  técnicos, 6.1. Procesos levantado Convocatorias vez se cuente con el Reglamento Especial de la RAC
procesos de trabajo del ", . - Documento NUEVA 25% 25% 25% 25% g oP y

. yactualizados _— con base al nuevo proceso de trabajo del
Departamento de Coordinacion finalizado y S
X . Departamento de Coordinacion.
y las Delegaciones del ISNA. actualizado.
- Actas.
31. Generar 4 informes :K]fazingzsmemorias
consolidados de las acciones 7.1.Informes i Ii};ta dos de ’ El informe se elaborara tomando como base los
realizadas en las delegaciones elaborados ENTRE los . X NUEVA 1 1 1 1 insumos proporcionados por las 7 Delegaciones del
: SO asistencia.
en materia de Coordinacion de  programados. -convocatorias ISNA.
forma trimestral
32. Construccion de un protocolo
de actuacion institucional en 321, Protocqlo Ayances del pr_otoco!o NUEVA 50% 50%
respuesta a las emergencias construido Listados de asistencia
331 Nomero de | Documento con Los 20 municipios identificados, donde exista mayor
33. Coordinar a las 7 Delegaciones municipios ~ con - asignacion _de indice de trabajo infantil.
de ISNA para que desarrollen actores  locales  municipios a capacitar Esta meta ha sido incluida como una respuesta al
capacitaci(?nes 2n tematicas de capacitados  en - por Delegacion. compromiso institucional en la Erradicacion dgl Trabajo
S . Trabajo  Infantl  -Informe de Nueva 10 10 .
trabajo infantil con actores entre el numero  Seauimiento de Infantil.
locales  en 20 municipios a q o 9 Para el afio 2014 46 deben ser los municipios con
. ) e municipios ~ avances en : o .
nivel nacional. programados  a  capacitaciones por actores locales capacitados en tematica de Trabajo
: e Infantil.
ser capacitados. Delegacion.
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DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Departamento de Supervision/Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez, Subdirector / Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada, Jefe de Departamento

Objetivo Estratégico 7: Coordinar y Supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica 12: Realizar una supervision trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas

Inscritas al CONNA que se encuentran activas.

Meta de

Indicador

Fuentes de

Linea de base

Programacion Trimestral de
la Meta

y . P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
Departamento de Supervision
34. Concluir el proceso de 34.1.Nimero de Numero de 5entidades (en Se han establecido coordinaciones con el Consejo

adecuacion del 100% de
entidades inscritas al ISNA, con
base a las disposiciones de la
LEPINA para determinar su
continuidad.

35. Consolidar el Informe Anual 35.
2012 sobre la ejecucién de los
programas de los miembros de
la Red de Atencion Compartida,
para su remision al CONNA.

36. Elaborar el Protocolo de 36.
Supervision con base a las
disposiciones de la LEPINA y el
Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de Red de
Atencion Compartida.

—_

-

-

37. Formulaciéon de estandares e 37.
indicadores  que  permitan
verificar la situacion de los
derechos de los NNA atendidos
en los 1,135 (SIPI) programas
de las entidades que conforman
la Red de Atencion Compartida

entidades inscritas
al ISNA, entre en
nimero de
entidades
adecuadas.

. Documento

finalizado y
entregado al
CONNA

. Documento

finalizado.

..Documento

finalizado.

dictamenes emitidos

Avances:
Recopilacion de
Informes.
Proyecto.
Version final.

Listas de asistencia.
Avances:

Borrador.

Proyecto.

Version final.
Documento aprobado.

Listas de asistencia.
Avances:

Borrador.

Proyecto.

Version final.
Documento aprobado.

proceso) adecuadas

ala LEPINA.

10 entidades (en
proceso)
canceladas.

Informe Anual 2011.

NUEVA

NUEVA

50% 50%
50% 50%

1 1 1 1
100%

Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (CONNA), para
evitar duplicidad de esfuerzos en el procedimiento de
adecuacion establecido en Art. 253 LEPINA.

En cumplimiento a los Arts. 176 LEPINA, 48 y 78 del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Red de Atencién Compartida.

Este protocolo sera elaborado atendiendo a lo prescrito
en el Art. 64 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Red de Atencién Compartida, el
cual plantea para su formulacion la existencia de un
Reglamento Especial de Coordinacion y Supervision de
las Entidades de Atencion, esto no es obice para
construir un protocolo con base a aplicacion directa de
las disposiciones de la LEPINA.

En este esfuerzo, se pretende incorporar a las diversas
instituciones publicas que tienen competencia en
materia de supervision para la atencion de NNA
(MINED, MINSAL, MMA, entre otros), asi como algunas
entidades de atencion de la Red de Atencién
Compartida, para conocer sus propios estandares e
indicadores de atencion y formular de forma conjunta el
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Departamento de Supervision/Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez, Subdirector / Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada, Jefe de Departamento

Objetivo Estratégico 7: Coordinar y Supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica 12: Realizar una supervision trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas

Inscritas al CONNA que se encuentran activas.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
. - RN Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 90 30 4°
documento propuesto.

38. Identificar, evaluar y 38.1.Documento Reunién trimestral de Esta meta es parte de la mejora continua de proceso de
sistematizar,  trimestralmente, finalizado. trabajo. supervision, mediante un proceso participativo con las 3
con las 3 Delegaciones Lista de asistencia. Delegaciones Regionales que ejecutan la funcion de
Regionales del ISNA, las Informe de supervision.
bueng§ practicas, en materi.aI(’ie Sigtematizacién NUEVA 1 1 1 1
atencion de NNA y supervisién Trimestral.
de la RAC, para el
establecimiento de lineamientos
técnicos y la actualizaciéon del
proceso de supervision.

39. Dar asistencia técnica y apoyar  39.1. Numero de 1) Listas de
a las 3  Delegaciones asistencias asistencia.

Regionales del ISNA, en las solicitadas entre el 2) Informes de

acciones  de  supervision numero de trabajo.

encarninadas a la mejora de la asistengias NUEVA 1 1 1 1
atencion de los NNA, para la proporcionadas.

superacion de observaciones y
adecuacion de los programas
de las entidades de atencion a
la normativa vigente.
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Departamento de Supervision/Subdireccion para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion Compartida.

Responsable: Lic. Carlos Tito Lopez, Subdirector / Lic. Manuel Antonio Sanchez Estrada, Jefe de Departamento

Objetivo Estratégico 7: Coordinar y Supervisar la actuacion de los miembros de la Red de Atencion Compartida.

Meta Estratégica 12: Realizar una supervision trimestral al 100% de los programas de las entidades publicas, privadas y mixtas

Inscritas al CONNA que se encuentran activas.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2012

Programacion Trimestral de
la Meta

10

20

30

40

Observaciones

40. Elaborar el Plan Anual de

Subvenciones 2014.

40.1. Nimero de
entidades

1) Documento del
Plan Anual de

4 de entidades
subvencionadas.

Subvenciones 2014.
2) Acuerdo de
aprobacién emitido
por la Junta Directiva
del ISNA.

subvencionadas
entre el numero
de entidades
inscritas y
funcionando.

96 NNA con
subvencion.

1

00%
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Documento: FOR. PL. 001

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Pagina: 1 de 1

INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Investigacion y Estadisticas.

Responsable: Raul Moreno

Objetivo Estratégico (N° 10): Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacion sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuevas politicas
enfocadas al cumplimiento de Derechos.

Meta Estratégica (N° 16): Tener instalado al 2014 el Centro Nacional de Investigacion e Informacion de Nifiez y Adolescencia (CNIN)
(N° 17): Realizar y promover por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2012 o | 90 | 30 | go Observaciones

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS.

- Convocatorias a las
reuniones para
elaboracién de matriz de
riesgo.

1.1. Documento de

. ; - Acta de reuniones. Nueva 1
Matriz de riesgo

- Listado de asistencia

- Matriz de Riesgo
elaborada.
1. Controlar trimestral el Riesgo a -Convocatorias alas
través de 1 Matriz de Riesgo, en reuniones de evaluacion
cumplimiento a las normas de gestion de riesgo.
técnicas de control interno 1.2. Documento de
Seguimiento - Acta de reuniones N
) ueva 1 1 1 1
trimestral a la
gestion de riesgo - Listados de asistencia.
- Documento de
seguimiento elaborado.
1.3. Documento de - Acta de reuniones.
resultados de la
auto evaluacion = - Listados de asistencia. =~ Nueva 1
de  ontrol de
riesgos - Informe de la
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Investigacion y Estadisticas.

Responsable: Raul Moreno

Objetivo Estratégico (N° 10): Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacion sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuevas politicas

enfocadas al cumplimiento de Derechos.

Meta Estratégica (N° 16): Tener instalado al 2014 el Centro Nacional de Investigacion e Informacion de Nifiez y Adolescencia (CNIN)

(N° 17): Realizar y promover por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
estion anual de gestion verificacion 2012 o o R R
1 2 3 4
evaluacion.
2.1. Plan Operativo
2 (E)Iaggrt?\;g/ K;ii?gtg; 4e | Plan Anual elaborado Documento. POA 2012. 1
P ' y aprobado.
3.1. Porcentaje de
Avance en la
3. Formular el Anteproyecto de construccion del 1 presupuesto
presupuesto de la Subdireccion anteproyecto Documentos elgborago 100%
para el afio 2014 entre plan de
construccion del
anteproyecto
4.1, Numero de
4. Dar respuesta al 100% de las .SOHC'tUd?,S de -
solicitudes de informacion informacion Informe de Solicitudes Esta meta es a demanda, segun los requerimientos de
. X - solventadas de informacion 0 o o 0 . ) : : -
gestionadas mediante la Oficina 0 25% 25% 25% 25% informacién que son gestionados mediante la Oficina

de Informacion y Respuesta
(OIR)

entre el nimero
de solicitudes de
informacion
recibidas

procesadas.

de Informacion y Respuesta (OIR)
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FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Investigacion y Estadisticas, Departamento de Investigacion.

Responsable: Raul Moreno / Vilma Lucrecia Mejia

Objetivo Estratégico (N° 10): Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacion sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuevas politicas
enfocadas al cumplimiento de Derechos.

Meta Estratégica (N° 16): Tener instalado al 2014 el Centro Nacional de Investigacion e Informacion de Nifiez y Adolescencia (CNIN)

(N° 17): Realizar y promover por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
o - . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Departamento de Investigacion
Comprende un analisis del comportamiento de los
5.1 Boletin indicadores de los cuatro Subsistemas de Atencién
estadistico Archivo digital del = Boletin Estadistico 1 1 1 1 (Restitucion de Derechos, Insercién Social, Atencion
elaborado Boletin estadistico trimestral 2012 Inicial y Entidades); y esta elaborado sobre la base de
informacién estadistica administrada por el Sistema de
Informacién para la Infancia.
Es un instrumento que brinda informacién oportuna
5.2 Prontuario mensualmente, donde se dibuja sucintamente las
estadistico Archivo digital del Prontuario 9 2 2 9 estadisticas de la nifiez y la adolescencia atendida por
5. Elaboracién de 19 elaborado prontuario estadistico 2012 el ISNA, asi como las principales variables socio —
productos de informacion demografica que afectan la capacidad adquisitiva de las
estadistica y analisis familias.
investigativo sobre nifiez,
adolescencia y familia. 5.3 Cuaderno El cuaderno alude al anlisis de una problemética de la
Monografico  Documento digital del ~ Cuadernos 1 nifiez y la adolescencia, partiendo de hechos concretos
elaborado cuaderno Monogréficos 2012 de la vida real, fendmenos sociales estructurales,
informacién estadistica y documentada, entre otros.
5.4 Investigacion Las investigaciones tienen como objetivo dilucidar las
estructural Archivo digital de la Investigacion 1 relaciones causales de ciertos fenémenos atinentes a la
elaborada investigacion estructural 2012 problematica que vive la nifiez, la adolescencia y la

familia.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Investigacion y Estadisticas, Departamento de Investigacion.

Responsable: Raul Moreno / Vilma Lucrecia Mejia

Objetivo Estratégico (N° 10): Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacion sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuevas politicas

enfocadas al cumplimiento de Derechos.

Meta Estratégica (N° 16): Tener instalado al 2014 el Centro Nacional de Investigacion e Informacion de Nifiez y Adolescencia (CNIN)
(N° 17): Realizar y promover por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 4°
El Observatorio Coyuntural busca contribuir a la
55 Observatorio Documento digital del discusion sobre tematicas relevantes relacionadas con
Coyuntural Observatorio Observatorio 1 1 1 1 la nifiez y la adolescencia en el pais, partiendo de un
(Boletin) Coyuntural (Boletin) Coyuntural 2012 monitoreo y andlisis de la realidad, y tomando en
elaborado cuenta los hechos vy las situaciones que afectan directa
o indirectamente a las nifias, los nifios y adolescentes.
o1 pance del archivo digital de , N N
izado avance del informe IDNA 2012 1 El informe anahzg[a el grado de cump!|m|ento de los
6. Elaboracién de un Informe realizado. anual. Derechos de la Nifiez y la Adolescencia en EI Salvador
' Anual del Observatorio a ‘partlr del resultado dlel Indice de Igs Derechos de la
sobre los Derechos de Ia Nifiez y la A('iolescenc]a (IDNA). El informe
Nifiez y Adolescencia 62 Informe com‘pr.en‘delra como ejes transversales un enfgque
' elaborado Informe anual. IDNA 2012 1 multidisciplinario, el enfoque de Derechos y Género.
Este se realizara
Cartas digitales sobre
solicitudes de
informacion
estadistica. Sistema Nacional de
7. Actualizacién en un 100% 7.1  Informacion Indicadores de la L . .

) . - b . o a proyeccion del SINIEA es convertirse en el referente
del Sistema Nacional de estadistica del Sitio virtual intranet o Nifiez y la 259 259 259 259 nacional de informacion estadistica sobre nifiez
Indicadores sobre Nifiez y SINIEA link del SINIEA Adolescencia ° ° ° ° o . y
Adolescencia actualizada. actualizada construido 2011- adolescencia.

2012

Archivos digitales que
comprenden la
informacion
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Investigacion y Estadisticas, Departamento de Investigacion.

Responsable: Raul Moreno / Vilma Lucrecia Mejia

Objetivo Estratégico (N° 10): Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacion sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuevas politicas

enfocadas al cumplimiento de Derechos.

Meta Estratégica (N° 16): Tener instalado al 2014 el Centro Nacional de Investigacion e Informacion de Nifiez y Adolescencia (CNIN)
(N° 17): Realizar y promover por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
o, ol . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
estadistica

8. Realizacion del tercer
Certamen Nacional de
Investigacion  sobre los
Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

8.1

8.2

Disefio del Tercer
Certamen
realizado

Promocion del
Certamen
realizada

Documento con las
bases del certamen

Afiche de promocién
de Certamen

Matriz de inscripcion
al Certamen de
estudiantes

Matriz de inscripcion
de Centros
Educativos

Registros digitales de

participacion en
medios de
comunicacion
Informe digital de la
promocion del
Certamen

Segundo Certamen
Nacional de
Investigacion 2012

15%

25%

El documento final de las Bases del Certamen debe ser
aprobado por la Junta Directiva del ISNA en sesion
ordinaria.

El afiche promocional es disefiado por la Unidad de
Comunicaciones.

La fase de Promocion del Certamen sera llevada a
cabo con instancias internas y/o externas al
Departamento de Investigacion (Delegaciones ISNA,
ONG's, Instituciones publicas, entre otras).
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Investigacion y Estadisticas, Departamento de Investigacion.

Responsable: Raul Moreno / Vilma Lucrecia Mejia

Objetivo Estratégico (N° 10): Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacion sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuevas politicas

enfocadas al cumplimiento de Derechos.

Meta Estratégica (N° 16): Tener instalado al 2014 el Centro Nacional de Investigacion e Informacion de Nifiez y Adolescencia (CNIN)

(N° 17): Realizar y promover por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
- . . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Matriz digital sobre
8.3 Monitoreoalosy  monitoreo alosy las Segundo Certamen El monitoreo se llevara a cabo desde el Departamento
las participantes participantes Nacional de 25% de Investigacion. En caso de contar con el apoyo de
realizado Informe digital del Investigacion 2012 otras instancias, se tendra un monitoreo adicional.
Monitoreo.
. Actas de evaluacion
8.4 Evaluaciones de :
de cada jurado Segundo Certamen . . )
ensayos - . 0 Para desarrollar las evaluaciones, sera necesario
realizadas calificador Nacional de 25% contar con el apoyo de las Delegaciones ISNA
Informe digital de las Investigacion 2012
evaluaciones
Invitacion digital al
evento de premiacion
Actas de entrega de o s
. Para el disefio de la invitacion se contara con el apoyo
premios a ganadgres de la Unidad de Comunicaciones
8.5 Eventode y Centros Educativos ~ Segundo Certamen '
Premiacion del . . . Naciopal d.e 25% Las actas de entrega de premios seran firmadas
Certamen Listado de asistencia  Investigacion 2012
realizada al Evento
Informe digital sobre
Premiacion del
Certamen
9. Realizacion de 4 talleres 9.1 T_aIIere_s, de Nota de convocatoria.
R discusion y . .
de  socializacién  de . o L Talleres de Los talleres podran realizarse con personal de las
) o retroalimentacion  Archivo digital con la e L . . . .
productos investigativos y socializacion 1 1 1 Subdirecciones, Delegaciones, Unidades e instancias

blusqueda de aportes con
los y las asistentes.

de los productos
de investigacion
realizados

presentacion de la
investigacion.

realizados en 2012

externas al ISNA
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Investigacion y Estadisticas, Departamento de Investigacion.

Responsable: Raul Moreno / Vilma Lucrecia Mejia

Objetivo Estratégico (N° 10): Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacion sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuevas politicas
enfocadas al cumplimiento de Derechos.

Meta Estratégica (N° 16): Tener instalado al 2014 el Centro Nacional de Investigacion e Informacion de Nifiez y Adolescencia (CNIN)
(N° 17): Realizar y promover por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Listado de Asistencia.
10. SlegumJento a la Acta de reuniones.
ejecucion del Proyecto 101 A del L e del dera |
“Centro Nacional  de 1 Avance de la . a mayor parte del avance comprendera la
Investioacion o ejecucion del Correos electrénicos.  Proyecto CNIN 259 259 259 259 remodelacion del Edificio la Estrella 3
gac " proyecto “CNIN” aprobado en 2012 ° ’ ° °
Informacion de la Nifiez y . . -
) " realizado Archivos digitales con
la Adolescencia (CNIN) |
0s avances.
111 Documento a Archivo digital con Documentos a Las solicitudes podran ser enviadas desde la Direccion
0,
. Q;ﬁggjées aedlenlgr? d/; de cej(:{?:?:tzleczzz(tﬁgr?tos informacion a gggspaddaos enel 25% 25% 25% 25% Ejecutiva, otras Subdirecciones o a través del Oficial de
' a demanda demanda. 2012 Informacion del ISNA.
Archivo digital de la
12. Fortalecer las . P L . s -
. . informacion recibida a Se tomara en cuenta las invitaciones de organizaciones
competencias del personal  12.1 Capacitacion L Capacitacion en o ; . .
en la capacitacién. 100% internacionales o no gubernamentales, asi como las

del Departamento de

Investigacion

recibida

SPSS en 2012

gestiones que se podran hacer desde el Departamento.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Investigacion y Estadisticas, Departamento de Investigacion.

Responsable: Raul Moreno / Vilma Lucrecia Mejia

Objetivo Estratégico (N° 10): Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacion sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuevas politicas

enfocadas al cumplimiento de Derechos.

Meta Estratégica (N° 16): Tener instalado al 2014 el Centro Nacional de Investigacion e Informacion de Nifiez y Adolescencia (CNIN)

(N° 17): Realizar y promover por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
13.  Actualizacion en un 100%
de los procesos de calidad 131 P d Documento digital con P L debers isados al
del Departamento de 1 Proceso de proceso de calidad rocesos 100% 0s procesos deberan ser revisados al menos una vez
A calidad elaborado elaborados en 2012 por trimestre.
Investigacion. elaborado
14, Elaborar un informe anual Documento diaital con Este informe debe presentar datos exclusivos sobre
' sobre trabaio infantil 14.1 Avance del ol avance g trabajo infantl de Nifias, Nifios y adolescentes
I ’ Informe - Nuevo 50% 50%  atendidos por el ISNA. Esta meta es compromiso
peores formas y 14.2 Inf final Documento digital institucional la S o Técni de |
eligrosos. .2 Informe fina final instituciona ante la Secretaria Técnica de la
p Presidencia.
-Documento con
Metodologia de
15.1 Avance de la Investigacion.
investigacion. -Procgdlm!z’anto de NUEVo 50% 50%
Investigacion.
-Documento digital
15. Realizar una investiaacion con avances sobre la Esta investigacion es un trabajo de campo sobre
: sobre trabaio infantilg investigacion. trabajo infantil. Esta meta es compromiso institucional
I Investigacion 2012 ante la Secretaria Técnica de la Presidencia
denominada ‘
15.2 Investiqacion Documento  (version  Situacion del
' 9 final) de la  Trabajo Infantil en el 100%
elaborada . N h
investigacion municipio de
Juayla, linea de
base, 2011”

183




INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS / Sistema de Informacion para la Infancia

Responsable: Dr. Raul Moreno /Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuevas politicas enfocadas

cumplimiento de derechos.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,

administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el se

que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
o . . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Sistema de Informacién para la Infancia
. Mantener un sistema de alerta temprana, el cual permita a las
16. Elaborar y entregar 6  16.1. Nimero de Archivos lsn|f|§>)|r lestj’g;(r;:’(;nltoreo Jefaturas de las subdirecciones de areas sustantivas del ISNA,
Informes de Monitoreo. PDF elaborados . bimensualmente 6 monitoreos 2 1 2 1 visualizar la calidad de atencion brindada a los nifios, nifias y
adolescentes segln lo normado en la LEPINA, para la toma de
decisiones.
17.1. Numero de Archivos
e PDF elaborados
7. 'Elriargggrraleste Afesrfgglﬁt:?: (consolidado que Archivos PDF remitidos a 4 documentos de Proveer a las Subdirecciones Sustantivas, Delegaciones
Nifiez v Adolescencia incluye las areas de  las Subdirecciones y Estadisticas 1 1 1 1 Regionales y Departamentales los principales tabulados
y CAl, Restitucion, Delegaciones Trimestrales estadisticos trimestralmente.
Insercién Social,
Entidades)
18.1. NUmero de
18.  Resolver el 100% de Solicitudes Intemas _ Solicitudes de , e .

o a demanda » - Procesamiento y provision de informacién de la Base de Datos
solicitudes Internas a ventad t Informacion a demanda. 77 solicitudes a 25% 259 25% 5% SIP|. a Ia Direccion Eiecut las diferentes Instancias del
demanda de Informacién solventados entre - FOR. S1.009 “Control demanda internos b b b o , a la Direccion Ejecutiva y las diferentes Instancias de

numero de o ISNA.

registrada en SIPI

solicitudes Internas
a demanda recibidas

de Servicios SIPI”
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS / Sistema de Informacion para la Infancia

Responsable: Dr. Raul Moreno /Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuevas politicas enfocadas

cumplimiento de derechos.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,

administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el se

que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
ol . P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
19.1. Ndmero de
Solicitudes Externas -
19. Resolver el 100% de solictudes a demanda . Solicitudes de g . o )
p Informacion a demanda. 43 solicitudes a o o o o Procesamiento y provision de informacion de la Base de Datos
Externas a demanda de Informacion solventados  entre . d d 25% 25% 25% 25% SIPI a las Instituci E
registrada en SIP| niimero de FOR..SII.OOQ C”ontrOI emanda externas , a las Instituciones Externas.
solicitudes Externas de Servicios SIP!
a demanda recibidas
20.1. Numero de
20. Resolver el 100% de solicitudes de Solicitudes OIR - Solicitudes de . - . "
informacion de la Oficina de solventados  entre  Informacién OIR. L o 0 o 0 Procesanyento y provision de informacion de la Base de Datos
| y . . 12 solicitudes OIR 25% 25% 25% 25% SIPI, segun requerimientos de la OIR a efectos de dar
nformacion y Respuesta (OIR). numero de - Oficios SIPI de limiento a la Lev de A la Inf 9
solicitudes OIR  remisién de informacion. cumplimiento afa Ley de Acceso afa informacion.
recibidas
FOR.SI.016 “Mov. de
poblacién en unidades
21.1. Namero ge  deProt elnsercion
supervisiones Sodial"
21. Supervisar, por lo menos, 2 r(? ramadas  entre
unidades del Sistema de forma prog d FOR.SI.009 “Control de Sequimi istematico de | . | Sist |
“insitu” al mes. AUMETo € Senvicios SIPI 18 Monitoreos INSITU 6 6 6 6 eguimiento sistematico de los registros en el Sistema, en las
supervisiones Subdirecciones, Delegaciones y Unidades ISNA.
realizadas FOR.S.011
“Cronograma  Mensual

de  Supervision y
Seguimiento”
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS / Sistema de Informacion para la Infancia

Responsable: Dr. Raul Moreno /Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuevas politicas enfocadas

cumplimiento de derechos.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,

administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el se

que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
22.1. Numero de
Controles de
22, Control de calidad trimestral para 9 C_alldad por Sub- Listados de casos segun Mantener un control _permanen?e de los casos no a_qtuallzados
) S . Sistema - . . a efectos de garantizar la calidad de la informacién que es
variables principales registradas en tipo de variable 20 controles de calidad 9 9 9 9 . d | SIPI e de | ios de Ias diferent
el sistema. ] . ingresada en el por parte de los usuarios de las diferentes
22.2. Nimero de Listados instancias ISNA.
de casos segun tipo
de variable
23.1. Numero de
asesorias ylo
23.  Brindar el 100% de las Asesorias ca_pautat:lones FO.R' SIZO12 Contrgl de 9 capacitaciones y/o Mantener capacitados a los usuarios que registran
e o brindadas entre  asistencia a Asesorias . o 0 0 o . . - ; -
ylo capacitaciones solicitadas por nimero de  FOR.SI013 ‘Evaluacion  2sesorias 25% 25% 25% 25% directamente la informacion en el Sistema, con el objetivo de
Usuarios para el uso del SIPI. asesorias yio asesbriés SIPr minimizar errores en la Base de Datos.
capacitaciones
solicitadas.
24.  Coordinar, por lo menos dos veces
al mes actividades con los Enlaces 241, Namero de  Reportes de aestiones
SIPI y referentes SIPI de las o gestiones con rearl)iza das cogn los Planificacién y coordinacion de actividades con los Enlaces
Delegaciones Regionales y Enlaces  SIP| Enlaces SIPI 73 coordinaciones 6 6 6 6 SIPl'y Referentes SIPI en las Delegaciones Regionales y
Departamentales para garantizar el Referentes SIPI y Referentes S%’I Departamentales, en funcion del mantenimiento del Sistema.

mantenimiento y la actualizacion
mensual del Sistema.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS / Sistema de Informacion para la Infancia

Responsable: Dr. Raul Moreno /Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuevas politicas enfocadas

cumplimiento de derechos.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,

administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el se

que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
25.1. Numero de
25. Identificar y proponer mejoras al reuniones y talleres
SIPI en el marco de los Derechos de trabajo . . . . -
de los nifios, nifias y adolescentes I"Z\lsttad(()js de a§|'sten0|a 12 propgestas de 25% 5% 5% 25% A(fiecuar_s’mtgmancan(}entel el SIPI, gara IaLCEBIt,ler: dela
normados en LEPINA. 252 Nimero de ctas de reunion mejoras informacion de acuerdo a lo normado por .
solicitudes de
mejoras propuestas
26, Mantener actualizada el 100% dela  26.1. Numero de Centros 1Ok I010 o Cormuanoe
g‘sfgtr::;f: Eigfnliia;ntoge de lss g?]ti d':g:ztuglr?;a d:: poblacién en unidades Entidades Privadas Digitacién mensual de las asistencias y movimientos de
romedio ge 35 Centros de Centros de; de proteccion y 60 Formularios de Centros de Restitucion de Entidades Privadas, Centros de
gestituci()n de Entidades Privadas Resitucion  ISNA Reinsercion Social” asistencias y 531 531 531 531 Restitucion ISNA, Centros de Insercion Social y Centros de
5 Centros de Restitucion ISNA 4 cls CAi FOR.SI.003 “Asistencia =~ movimientos de Atencion Inicial, los cuales no cuentan con linea adecuada
Centros de Insercion Social 1‘33 actualiza dﬁs en los Centros CAI” poblacién. para la transmisién de datos al servidor, correspondientes a la
CAlL. de la Zona Centrﬁl mensualmente 399 Formularios de Zona Central y Paracentral.
Parécentral y ’ asistencias CAl
: 48 Formularios de
Asistencias CIS
27. Mantener actualizada el 100% de
las  evaluaciones  semestrales , 266 Formularios CAl e . . .
) e 27.1. KONUmero de ! Digitacion mensual de las evaluaciones medicas/nutricionales
(Medicas/Nutricionales/Desarrollo) - A . 81 formularios de .
) Centros de Atencion = FOR.SI.003  “Asistencia i 0 o y del desarrollo de los 133 CAl que no cuentan con linea
de un promedio de 133 CAl, 4 s ) ) Evaluacién Centros de 50% 50% ) h
p . Inicial actualizados en los Centros CAl W dedicada y adecuada para la transmision de datos al Servidor,
Centros de Insercion Social y 5 Restitucion de .
i mensualmente. correspondientes a la zona Central y Paracentral.
Centros de Restitucion de Derechos Derechos
de la Zona Central y Paracentral. 590 formularios de

evaluaciones CIS
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS / Sistema de Informacion para la Infancia

Responsable: Dr. Raul Moreno /Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuevas politicas enfocadas

cumplimiento de derechos.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,

administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el se

que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

gestion anual de gestion verificacion 2012

10 20 30 40

Observaciones

28. Mantener actualizado el 100% de FOR.DR.308 “Monitoreo
los formularios FOR.DR.308 de las  28.1. Numero de de 48 Formularios de
supervisiones mensuales realizadas Entidades y Centros = Programa/Proyecto/Cent ~ asistencias y
por la RAC de las Entidades y (PPC) actualizados = ro” movimientos de
Programas de la Zona Central y mensualmente. poblacion.
Paracentral.

FOR.UR.113 “Registro

29. Mantener actualizado el 100% de de Entidad”
los Formularios (FOR.UR.113 y  29.1. Nimero de
FOR.UR114) de Entidades vy Entidades y Centros  FOR.UR.114 “Registro Nueva
Programas activos y Supervisados (PPC) actualizados  de
por la RAC de la Zona Central y mensualmente. Programa/Proyecto/Cent
Paracentral. ro’

30. Elaborar ylo actualizar el 100% de 301 Solicitud de servicios a

25% 25% 25% 25%

50% 50%

. NUmero de
los manuales, documentos, documentos uol 100% de los procesos
instructivos y  formularios  del ) Documentos N P 25% 25% 50%
actualizados " elaborados
proceso SIPI. actualizados

Actas de reuniones

Digitacion mensual de las supervisiones realizadas a las
Entidades y Programas correspondientes a la Zona Central y
Paracentral.

Digitacion mensual de los formularios de actualizaciones de las
Entidades y Programas/Proyectos/Centros correspondientes a
la Zona Central y Paracentral.

Actualizacién de instrumentos correspondientes al proceso
SIPI
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS / Sistema de Informacion para la Infancia

Responsable: Dr. Raul Moreno /Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuevas politicas enfocadas

cumplimiento de derechos.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,

administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el se

que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
31.1. Namero de | Solicitud de servicios a Seguimiento y actualizacion de los procesos SIPI para la
31, Seguimiento y actualizacion de los Procesos UDI 100% de los procesos 0 o ) i . .
. ) 50% 50% incorporacion de los procedimientos correspondientes a los
Procesos SIPI actualizados Procesos actualizados elaborados Enlaces SIPI
Actas de reuniones '
32.1. Insumos
estadisticos
mensuales o .
32. Brindar el 100% de los insumos entregados para ;tzenciéis:\?lijlftrlﬁzzsualde 12;;;23:2?8
S 1A 1 0, 0, 0, 0,
BSt:)d'Ztécf:vggi a;gi%cr:onu: ir':lc’\IlelA e?]l Prontuario. 25% 25% 25% 25% Brindar tabulados estadisticos de atencidn a nifiez y
Iaz .éreas ds Res?itucién y de adolescencia ISNA como insumo para la elaboracién del
Derechos. Atencion Inicial. Insercion prontuario estadistico ISNA y boletin estadistico ISNA al
; L ’ Departamento de Investigacion.
Social y Entidades. 322. Insurqog 4 Estadisticas de 4 Estadisticas
estadisficos atencion NNA Trimestral Trimestrales
trimestrales 25% 25% 25% 25%
entregados para
Boletin Trimestral.
33.  Coordinar semestralmente a nivel 331, E:::;:loaciones d:
institucional e interinstitucional con vel institucional Actas d o
MINSAL, la remision de estadisticas nivel insfituciona ctas de reunion . . - . -
en saIu& de las atenciones a los 2 listados de casos 50% 50%% Proveer insumos para el seguimiento medico y nutricional de
nifios y Hiﬁas de los Centros CAl 33.2. Numero de Listados de  casos remitidos ’ ’ los nifios, nifias y adolescentes atendidos por ISNA.
ISNA y Centros de Restitucion de ﬁﬁlc;rldmamones a | remitidos
Derechos ISNA. I
interinstitucional
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS / Sistema de Informacion para la Infancia

Responsable: Dr. Raul Moreno /Olivia Maribel Lopez Flores

Objetivo Estratégico: (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacién sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuevas politicas enfocadas

cumplimiento de derechos.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,

administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (11) Realizar y promover a partir del 2012, por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.
(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el se

que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
o, ol . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
34.1. Archivos PDF
elaborados

34. Elaborar 2 informes de resultados
de evaluaciones a nifios, nifias y
adolescentes atendidos por ISNA.

(consolidado  que
incluye las éreas de
CAl, Restitucion de
Derechos, e
Insercion Social)

Archivos PDF remitidos a
las Subdirecciones y
Delegaciones

2 informes de
resultados de
evaluaciones

Proveer insumos a las Jefaturas de las Subdirecciones y
Departamentos para la toma de decisiones en funcién de la
calidad de atencion a los nifios, nifias y adolescentes.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: : Centro de Documentacion e Informacion de la Nifiez, Subdireccion de Investigacion y Estadisticas

Responsable: Raul Moreno / Julio Alonso Marroquin

Objetivo Estratégico (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacion sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuevas politicas
enfocadas al cumplimiento de derechos.

Meta Estratégica: Realizar y promover por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
o . P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Centro de Documentacion e Informacion de la Nifiez

35.1. Boletin Boletin  bibliografico Cada Boletin comprende las ultimas adquisiciones, la

Bibliografico . - 2012 1 1 1 1 promocion del servicio que se ofrece y las principales
) Archivo digital y en - .
Trimestral ey : actividades realizadas.
) fisico del Boletin , Y .

producido. Trimestral Se generara y editard semestralmente los Listados

35.2. Revista Bibliograficos en torno a las Tematicas de asuntos

35. Elaborar 10 productos de Bibliografica Archivo ~ digital  del Listado . de juridicos, ‘asuntos sociales, educacion, farmaco
. o e semestral . Referencias 1 1 dependencia y salud.
informacion bibliografica, walizad listado de documentos Biblioaraficas 2012 L d ional laborars |
documental y promocional actualizada. y bibliografias ibliograficas 0S pro uctos. promocionales se elaboraran con e

' 35.3. Cartelera ' apoyo de la Unidad de Comunicaciones.
Informativa  del . Toda produccion de informacion se dara a conocer por
o Cartelera Actualizada . P MRS
CDIN disefiada. . medio de difusion electronica interna y externa,
y ubicada . tetera informati 1 1 1 1 teniend icaci¢ ios Institucional
estratégicamente artelera informativa manteniendo comunicacion con usuarios Institucionales
2012 y Jefaturas del ISNA.

36. Incrementar en 145 el acervo = 36.1. Numero de = Reporte de los 7,286 documentos Se hara solicitud de documentos a Organismos No
de documentos en fisico y documentos ingresos de Gubernamentales, Universidades, Instituciones
digital del CDIN. adquiridos. Adquisiciones. Gubernamentales,  Bibliotecas y  Centros  de

Documentacion e Informacion a través de notas,
llamadas telefénicas y/o reuniones.
100% Los Libros o Documentos adquiridos provienen de

Donativos a nivel personal e Institucional.

Se deberan adquirir al final del afio 145 documentos
digitales o impresos.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: : Centro de Documentacion e Informacion de la Nifiez, Subdireccion de Investigacion y Estadisticas

Responsable: Raul Moreno / Julio Alonso Marroquin

Objetivo Estratégico (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacion sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuevas politicas

enfocadas al cumplimiento de derechos.

Meta Estratégica: Realizar y promover por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
. . e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
37. Seguimiento en un 100% a la Solicitudes de El porcentaje de alcance sera de acuerdo a las
ejecucion del Proyecto “Centro  37.1. Solicitudes tramites. o 0 o 0 solicitudes atendidas en el contexto del plan de accién
Nacional de Investigacion e resueltas entre las = Informe o reportes de Nueva Meta 25% 25% 25% 25% del CNIN.
Informacion de la Nifiez y la solicitadas tramites Realizados.
Adolescencia (CNIN)”
38. Promover y potenciar el uso del
Software “Sistema Integrado de
Automatizacion de bibliotecas y Correos, Actas y Coordinar actividades para promocionar y potencializar
servicios virtuales, a enlaces = 38.1. Actividades Reportes, en digital o Nueva Meta el uso del Nuevo Software y servicios virtuales en
del CDIN de las Delegaciones realizadas fisico de gestiones 1 1 1 1 Delegaciones.
Regionales de Oriente vy realizadas.
Occidente.
39. Levantar del 100% de los Solicitud de Servicios Se cuenta con el 50%, lo que se pretende es completar
Procesos de Calidad de Trabajo alaUDl. el 100% de los procesos.
del Centro de Documentacién e = 39.1. Procesos Actas de Reuniones. Se tiene un 50% de
Informacion de la Nifiez. CDIN levantados y Documento digital de = los procesos 50%  Los procesos se hardn de acuerdo a como estan
de acuerdo a la definicion autorizados procesos de calidad levantados. definidos actualmente por lo que si hubiesen cambios
actual. de funciones o de otro tipo al actual, no seran
retomadas en este levantamiento.
40. Atender el 100% de solicitudes 40.1. Gestpnes_ fje Arphlvo en d|g_|tal y Nueva Meta La coordl_namon se IIevara a cabo con la Agenma_ de
. . coordinacion con  fisico de Gestiones. ISBN ubicada en la Biblioteca Nacional Francisco
requeridas para tramites del . ISBN Coni lici Gavidi
Numero Internacional agencia de opias de solicitud de aV|d|_a _ , '
X . realizadas. ISBN. 25% 25% 25% 25%  Los Libros o Documentos que se gestionaran seran
Normalizado para libros, ISBN . L,
o . mayormente producidos por La Sub direccidon de
en la Biblioteca Nacional de El o e )
Investigacion y Estadisticas y otros que pudiesen
Salvador. X . L
producirse en otros Unidades de la Institucion.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: : Centro de Documentacion e Informacion de la Nifiez, Subdireccion de Investigacion y Estadisticas

Responsable: Raul Moreno / Julio Alonso Marroquin

Objetivo Estratégico (7) Posicionar al ISNA como el referente a nivel nacional en materia de investigacion e informacion sobre nifiez, adolescencia y familia, a fin de contribuir a la creacién de nuevas politicas

enfocadas al cumplimiento de derechos.

Meta Estratégica: Realizar y promover por lo menos una investigacion anual, desde un enfoque de derechos que muestre la situacion de la nifiez, adolescencia y la familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Proceso fisico: Preparacién manual de los documentos
para ubicarlos e identificarlos en los estantes con el fin
de facilitar su pronta recuperacion.
Proceso Técnico: La Clasificacion, es la asignacion de
41. Realizar proceso fisico y técnico . . unc (?digo numerico c_]u_e.ubica la obra emf‘? Ias”
' de por lo menos el 75% del 41.1. Documentos ler9§ co_n'wﬁetas, d|V|S|one_sy las su_bd|V|S|ones de una clasmcacmr) pre
acenvo bibliogréfico del CDIN Procesadosenel  clasificacion e Nueva Meta 15% 20% 20% 20%  establecida, que sirve para conectarlo con el conjunto
) sistema. Inventario disponibles de obras afines.
conforme a estandares y al .
Software para préstamo - o
La Catalogacion, es la descripcion completa de la obra,
asignacion de los encabezamientos de materia, acceso
del punto principal y encabezamientos secundarios, es
decir las tematicas principales.
42.1. Publicaciones Cartas, correos y = Nueva Meta Se hara la difusion de los productos por medio de la
42. Difundir el 100 % de distribuidas accesibilidad en digital pagina Web, correos electrénicos, cartas y otros
publicgciqnes estad.isticas e por medio del Sistema 5% 25% 25% o5y,  Iecursos.
investigativas producidas por la Integrado de
Subdireccion de Investigacion y Automatizacion ~ de
Estadisticas. Bibliotecas -SIAB
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Sub direccion de Restitucion de Derechos.

Responsable: Samuel Ernesto Carias Herrera

Objetivo Estratégico: (6) Contribuir a la proteccion y asistencia especial de nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracidn de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las
diferentes edades basicas del desarrollo. (9) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccién al

medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (9) Elaborar y validar al 2012, el modelo de atencion con sus programas, tomando como referencia las diferentes
Edades basicas del desarrollo, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de la medidas en los programas acreditados por el CONNA.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
SUBDIRECCION DE RESTITUCION DE DERECHOS
1.1. Socializar con el
personal de los
departamentos de
esta subdireccion, . Talleres realizados.
el Modelo de Listade asistencia. NUEVA 1 ) )
atenciéon para la
restitucion de
derechos,
1.2.  Implementar vy
socializar ~ con el
1. Implementar y desarrollar el | de los
modelo de atencion para la ([j)ersona
o, epartamentos, de esta )
restitucion de derechos basado sub  direccion.  los Talleres realizados. NUEVA 1 i i
en estandares de calidad, como q ‘tencién Lista de asistencia.
una prioridad de la Subdireccion programas de aen
en Acogimiento
Institucional y
Acogimiento Familiar
1.3. Porcentaje de
implementacion
de los estandares
del modelo de Talleres realizados. 0 0 0
atencion (de Lista de asistencia. NUEVA 10% 0% 30%
acuerdo a

prioridades de la
sub direccion)
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Documento: FOR. PL. 001

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Pagina: 1 de 1

INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Sub direccion de Restitucion de Derechos.

Responsable: Samuel Ernesto Carias Herrera

Objetivo Estratégico: (6) Contribuir a la proteccion y asistencia especial de nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracidn de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las
diferentes edades basicas del desarrollo. (9) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccién al
medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (9) Elaborar y validar al 2012, el modelo de atencion con sus programas, tomando como referencia las diferentes
Edades basicas del desarrollo, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de la medidas en los programas acreditados por el CONNA.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
- . . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Generar lineas de trabajo a = 21 Reuniones ) .
través 1 reunion mensual, realizadas entre Reuniones realizadas
procesos claros y las programadas entre las reuniones NUEVA 3 3 3 3
sistematizados  para  los programadas.
Departamentos de la
Subdireccion de Restitucion de = 29 |ineas de trabajo . .
Derechos, que favorezcan la cumpliéndose Lista de asistencia
atencion de las nifias, nifios y entre las Actas de reunion NUEVA 3 3 3 3
adolescentes bajo medidas de brindadas. Acuerdos
proteccion. evaluaciones
Avalar el 100% de las aptitudes
de adoptabilidad para garantizar 31 Cantidad de
plenamente los derechos de los aptitudes de
nifios, nifias y adolescentes, asi adoptabilidad
como los informes requeridos informes Actas de comité de
en el Art. 16 lit. a), en lo relativo avalados revision de 90% 90% 90% 90%
a la Convencion sobre la ' adoptabilidades
Proteccion de menores y la
Cooperacién en materia de
adopcion internacional
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001

Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Sub direccion de Restitucion de Derechos.

Responsable: Samuel Ernesto Carias Herrera

Objetivo Estratégico: (6) Contribuir a la proteccion y asistencia especial de nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracidn de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las
diferentes edades basicas del desarrollo. (9) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccién al
medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (9) Elaborar y validar al 2012, el modelo de atencion con sus programas, tomando como referencia las diferentes

Edades basicas del desarrollo, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de la medidas en los programas acreditados por el CONNA.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
4.1. Cantidad de Se dara cumplimiento a los Articulos 23, 24 y 25 de las
departamentos . . NTCIE del ISNA.
con matriz de ('Y:ggz depg(;sgos d; 4 matrices de 3
riesgos elaborada departamento P riesgos en 2012
entre el total de P '
4. Controlar trimestralmente el departamentos.
Riesgo en los 3 departamentos y
de la Subdireccion a través de  16:2-Evaluacion de la- o e resuitados 16 informes de
una Matriz de Riesgo de las malfiz de riesgos 4o "y " evaluacion de  evaluacion de la 3 3 3 3
metas POA, en cumplimiento a realizada entre fa ;o riegos. matriz de riesgos.
las Normas Técnicas de Control programada.
Interno.
16'3'2‘: oconti ;?lil:]?;gg Informe de resultados = 16 informes de auto
realizada entre |a de la evaluacion de = evaluacién del 3
programada. los riegos control interno.
51. Plan  Operativo
5. Coordinar la formulacién del Anual elaborado Documentos POA
Plan Operativo Anual 2014 de por departamento 1 50% 50%
2014
los 3 departamentos. entre el total de
departamentos.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Sub direccion de Restitucion de Derechos.

Responsable: Samuel Ernesto Carias Herrera

Objetivo Estratégico: (6) Contribuir a la proteccion y asistencia especial de nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracidn de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las
diferentes edades basicas del desarrollo. (9) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccién al

medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (9) Elaborar y validar al 2012, el modelo de atencion con sus programas, tomando como referencia las diferentes
Edades basicas del desarrollo, (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de la medidas en los programas acreditados por el CONNA.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
o . . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Formular el Anteproyecto de
presupuesto de la Subdireccion 6.1. sg:s;%i?;o dedlg
0, 0,
Zﬁzu;()?“departamentos para el subdireccion y sus Documento 1 50% 50%
' departamentos.
7.1. Numero de
solicitudes de
informacién
Dar respuesta al 100% de las solventadas entre Informe de Solicitudes
solicitudes  de  informacion el numero de de informacion Esta meta es a demanda, segun los requerimientos de
gestionadas mediante la Oficina solicitudes de q 0 25% 25% 25% 25%  informacion que son gestionados mediante la Oficina de
de Informacion Respuest inf i6 procesadas. Inf i6ny R ta (OIR
y puesta informacién nformacién y Respuesta (OIR)
(OIR) recibidas.-
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Restitucion de Derechos /Departamento de Ejecucion de Medidas.

Responsable: Ing. Samuel Carias / Licda. Marta Lidia Garay de Cienfuegos.

Objetivo Estratégico (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneraciéon de sus derechos a través de la ejecucién de planes y programas
adecuados a las diferentes edades béasicas del desarrollo.
(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA.
(15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
o - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Departamento de Ejecucion de Medidas.
Los instrumentos deberan responder a las directrices
establecidas en el modelo de atencion, los cuales seran
8.1. Instrumentos Documentos NUEVO 1 socializados con las delegaciones, previo a ser
8. Elaborar los instrumentos elaborados. elaborados aprobados.
metodologicos y difundirlos en
las 7 Delegaciones, a fin de
verificar el cumplimiento de la 7o Taller de .
ejecucion de la medida dictada g cializacion e -Convocatoria a
por la autoridad administrativa 0 inquccion  de  la  LaNeres:
judicial. Metodologia de -Lista de asistencia. Este taller se realizara posterior a la aprobacion de los
seguimier?to y control a -Fotografias. NUEVO 1 instrumentos  metodoldgicos  elaborados con el
efecto de verificar que :Icr:%;tr% (igacnca. o proposito de darle seguimiento y control a la medida.
los instrumentos se
resultados.
cumplan.
9. Elaborar mensualmente un 91 Nimero de
informe estadistico del 77 informes recibidos Informes recibidos. Es un informe mensual por cada Delegacion.
seguimiento a las medidas ENTRE el total de NUEVO 21 21 21 No se programa para el 1° trimestre debido a que este

dictadas por los JENA y las JP
bajo la circunscripcion territorial
de las delegaciones.

informes
requeridos.

Informes consolidado
elaborado.

periodo sera para la construccion y difusién de la
Metodologia de seguimiento y control a la medida.

198



INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Restitucion de Derechos /Departamento de Ejecucion de Medidas.

Responsable: Ing. Samuel Carias / Licda. Marta Lidia Garay de Cienfuegos.

Objetivo Estratégico (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneraciéon de sus derechos a través de la ejecucién de planes y programas
adecuados a las diferentes edades béasicas del desarrollo.
(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA.
(15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
10. Realizar por lo menos una 104N
iy .1. Numero de -Cronograma de - . . L
reunion  mensual con el reuniones reuniones Este indicador mide las reuniones de coordinacion con
propésito de transmitir lineas realizadas ENTRE -Convoca{oria todas las areas de Ejecucion de Medidas de las
de trabajo con las el numero  de -Acenda de tréba'o NUEVO 3 3 3 3 unidades de restitucion de derechos en las
coordinaciones de Restitucion . 9 ranajo. Delegaciones.
de Derechos y personal técnico reuniones -Listas de AS|stgnC|a.
de las Delegaciones. programadas -Ayudas Memorias.
11.1. Diagnéstico  de
identificacion  de
expediente de
NNA alaordende - Documento de Aprox. 400 1
Jueces de familia  Diagndstico expedientes.
11, Procurar la reduccion del 50% ente e?pelf$?£§
del numero de casos de NNA a identificados
la orden de Juzgados de . ’
Familia. 11.2. Numero de
expedientes
entregados a las  -Libro control de
delegaciones entrega de 0
ENTRE el expedientes. NUEVO 100%
NUmero de -Matriz control
expedientes
identificados.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Restitucion de Derechos /Departamento de Ejecucion de Medidas.

Responsable: Ing. Samuel Carias / Licda. Marta Lidia Garay de Cienfuegos.

Objetivo Estratégico (6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneraciéon de sus derechos a través de la ejecucién de planes y programas
adecuados a las diferentes edades béasicas del desarrollo.
(9)Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (11) Ejecutar y supervisar el 100% de las medidas de Proteccion de los NNA, asistir y supervisar la ejecucion de las medidas en los programas acreditados por el CONNA.
(15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
ol - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
-Consolidado del
11.3. Numero de numero de solicitudes
solicitudes de cambios de
propuestas entre medidas realizadas NUEVO 100 100
el nimero de por Delegacion.
medidas - consolidado del
modificadas. nimero de medidas
modificadas
12. Actualizar al  100% el 12.2. Procedimiento p - El dimi . lizad ializad |
procedimiento de adoptabilidad. actualizado. - Actas de reuniones. rocedimiento ! proce imiento sera actualiza 0 ¥ socializado con 1as
levantado en un 30% areas de adoptabilidad de las Unidades de Ejecucion

70%.

de Medidas las delegaciones competentes.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Restitucion de Derechos /Departamento de Centros de Programas para la Restitucion de Derechos.

Responsable: Ing. Samuel Carias / Licda. Lorena Patricia Santos.

Objetivo Estratégico (3) Promover y ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.
(6)Contribuir a la proteccién y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracién de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes

edades basicas del desarrollo.

Meta Estratégica: (4)Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Educacion Inicial en el 100% de Centros del ISNA que atiende a nifios, nifias en primera infancia.

(9) Elaborar vy validar al 2012, el modelo de atencion con sus programas, tomando como referencia las diferentes edades basicas del desarrollo.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
e . P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Departamento de Centros de Programas para la Restitucion de Derechos
13.1. Documento  del
Modelo de
programas de
atencion para la  Documento elaborado NUEVA. 1
Restitucion de
Derechos
13. Implantar el  Modelo vy
programas de atencién para la  13.2. Taller de -Agenda
Restitucion de Derechos en los socializacion  de -anvocatoria a taller
8 Centros de Programas. Modelo de q L
e socializacion. A .
programas de : : . Para la realizacion del taller es necesario el documento
. -Lista de asistencia. o
atencion para la . NUEVA 1 de Modelo de programas de atencién para la
C -Ayuda Memoria del L
Restitucion de e Restitucion de Derechos aprobado.
taller de socializacion
Derechos con las
delegaciones 'y
coordinaciones
14.1.Documento  de = Documento de
) o metodologia de  Instrumentos de
14. Evaluar la implantaciéon del o o
evaluacion del  evaluacion de
Modelo  y — programas de Modelo y  Estandares de Modelo
atencién para la Restitucion de NUEVA 1

Derechos en los 8 Centros de
Programas.

programas de
atenciéon para la
Restitucién de
Derechos.

de programas de
atencion  para la
Restitucion de
Derechos elaborado.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Restitucion de Derechos /Departamento de Centros de Programas para la Restitucion de Derechos.

Responsable: Ing. Samuel Carias / Licda. Lorena Patricia Santos.

Objetivo Estratégico (3) Promover y ejecutar planes y programas preventivos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en todo el territorio nacional.
(6)Contribuir a la proteccién y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracién de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes
edades basicas del desarrollo.

Meta Estratégica: (4)Promover al 2014 la implementacion del Modelo de Educacion Inicial en el 100% de Centros del ISNA que atiende a nifios, nifias en primera infancia.

(9) Elaborar vy validar al 2012, el modelo de atencion con sus programas, tomando como referencia las diferentes edades basicas del desarrollo.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
ol . . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
13.2.  Verificar  los
porcentajes o de -Documento de
implementacion de los .
. estandares del
estandares del modelo e . o
o modelo de atencion- Se realizara una evaluacion trimestral en cada uno de
de atencién en los 8 NUEVA 1 1 1 -
Cronograma para la los Centros de Programas basicos.
Centros de Programas 9
realizacion de
de acuerdo a las -
i o evaluacion.
necesidades prioritarias
(indicador para meta 1)
15. Elabqracién de procesos de 15.1. Proceso Procesos socializados
atencion a la poblacién de los 8 o . NUEVA 1 2 2 2
Elaborados y validados
Centros de Programas.
16. Elaborar cada trimestre un 16.1. Cantidad de
mform_e ) consolidado de centros que El informe debe contener las fortalezas y debilidades,
cumplimiento  del plan de entregaron . , )
. X Informe consolidado Nuevo 1 1 1 1 asi como los avances que los NNA van teniendo por la
trabajo  ejecutado en los resultados

Centros de Programas basicos
a nivel nacional

trimestrales entre
el total de centros.

ejecucion del modelo y sus programas.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Restitucion de Derechos /Departamento de Centros de Programas Especializados para la Restitucion de Derechos.

Responsable: Ing. Samuel Carias / Licda. Lorena Patricia Santos.

Objetivo Estratégico(6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas

adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.

Meta Estratégica:(9)Elaborar y validar al 2012, el Modelo de Atencidn con sus programas, tomando como referencia las diferentes edades basicas de desarrollo.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
. . e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Departamento de Centros de Programas Especializados para la Restitucion de Derechos
El proceso de construccion de programas se describe a
continuacion:
Documento de : s
) . -Segundo trimestre: Victimas de Trata de personas y
17.  Construir los seis (6) programas = 16.1. Programas programas elaborado TR
o 3 NNA en situacion de calle.
especializados de atencion a elaborados entre los y aprobado NUEVA 2 2 2 . .
s, -Tercer trimestre: Adolescentes gestantes y madres
NNA programados Adecuacion de los dol ies v NNA in
centros de programas. adolescentes y con vin. !
-Cuarto trimestre: NNA con discapacidad y Adultos con
discapacidad.
18. Implantar los programas  18.1. Programas El proceso de implantaion de programas se describe a
especializados de atencion a implantados entre continuacion:
NNA en los 6 Centros los programados -Segundo trimestre: Victimas de Trata de personas y
NNA en situacion de calle.
2 2 2 -Tercer trimestre: Adolescentes gestantes y madres
adolescentes y NNA con vih.
-Cuarto trimestre: NNA con discapacidad y Adultos con
discapacidad.
4 programas en la delegacion central
17.2. Taller de -Agenda
Socializacion de -Convocatoria a taller
programa especializado = de socializacién. 1 proarama en la Deleqacion de Santiado
en atencién a NNA con  -Lista de asistencia. NUEVA 1 prog g g

vih entre el programado

-Ayuda Memoria del
taller de socializacion

Texacuangos.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Restitucion de Derechos /Departamento de Centros de Programas Especializados para la Restitucion de Derechos.

Responsable: Ing. Samuel Carias / Licda. Lorena Patricia Santos.

Objetivo Estratégico(6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas
adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.

Meta Estratégica:(9)Elaborar y validar al 2012, el Modelo de Atencidn con sus programas, tomando como referencia las diferentes edades basicas de desarrollo.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
. . e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
19. Evaluar la implantaciéon de los  19.1.Documento  de  Documento de
programas especializados de metodologia  de  Instrumentos de
atencion a NNA Victimas de evaluacion de evaluacion de Los programas a evaluarse para el cuarto trimestre son:
T_rata _Qe personas y NNA en programas de | Estandares de Modelo NUEVA 1 Victimas de Trata de personas y NNA en situacion de
situacion de calle ejecutados atencion de programas de calle
por la Delegacion Central. especializados atencion para la :
para la Restitucion ~ Restitucion de
de Derechos. Derechos elaborado.
18.2. Verificar los = -Documento de
porcentajes  de = estandares del
implementacion modelo de atencién
de los estandares  especializado. 2
de los 2 -Cronograma para la
programas realizacion de
especializados. evaluacion.
19. Realizar por lo menos 1 reunion
. -Cronograma de
mensual con el proposito de . o . . L
. : reuniones. Este indicador mide las reuniones de coordinacion con
trasladar lineas de trabajo con  19.1.  Numero  de . . R
. : . -Convocatoria. todas las areas de restitucion de derechos de las
las coordinaciones de reuniones  realizadas . . .
— -Agenda de trabajo. NUEVO 3 3 3 3 Delegaciones que tienen referente para programas
Restitucion de Derechos de las ENTRE el numero de ) . : o
. . -Listas de Asistencia. especializados.
Delegaciones de San Salvador, = reuniones programadas .
: -Ayudas Memorias.
Soyapango y Santiago
Texacuangos.
20. Elaborar cada trimestre un 20.1.Cantidad de
informe consolidado de centros que El informe debe contener las fortalezas y debilidades,
cumplimiento  del plan de entregaron Informe consolidado Nuevo 1 1 1 1 asi como los avances que los NNA van teniendo por la
trabajo ejecutado en los resultados ejecucion del modelo y sus programas.
Centros de Programas trimestrales entre

204



Documento: FOR. PL. 001

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD Pagina: 1 de 1

INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Subdireccion de Restitucion de Derechos /Departamento de Centros de Programas Especializados para la Restitucion de Derechos.

Responsable: Ing. Samuel Carias / Licda. Lorena Patricia Santos.

Objetivo Estratégico(6)Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas
adecuados a las diferentes edades basicas del desarrollo.

Meta Estratégica:(9)Elaborar y validar al 2012, el Modelo de Atencidn con sus programas, tomando como referencia las diferentes edades basicas de desarrollo.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
o . P Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
especializados a nivel nacional el total de centros.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INSERCION SOCIAL

Responsable: Lic. Desireé Marlene Murcia Salazar

Objetivo Estratégico:(8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el

quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica:(12) continuar implementando al 2013 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a
mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
SUBDIRECCION DE INSERCION SOCIAL
11. Documento de - Convocatorias a las
Matriz de riesgo. ~ 'éunionespara
elaboracion de matriz
de riesgo. o
- Acta de reuniones. 1 100%
- Listado de asistencia
- Matriz de Riesgo
elaborada.
1.2. Documento de - Convocatorias a las
L reuniones de
1. Controlar trimestral el Riesgo a Seguimiento evaluacion de gestion
través de 1 Matriz de Riesgo, en timestral  a  Ia - g
L ’ estion de riesgo  d€ riesgo.
cumplimiento a las normas Y g - Acta de reuniones
técnicas de control interno - Listados de 4 1 1 1
asistencia.
- Documento de
seguimiento
elaborado.
13. Documento de = -Acta de reuniones.
resultados de la - Listados de
auto  evaluacion ~ asistencia. 1 1
de control de - Informedela
evaluacion.

riesgos
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION DE INSERCION SOCIAL

Responsable: Lic. Desireé Marlene Murcia Salazar

Objetivo Estratégico:(8) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica:(12) continuar implementando al 2013 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a

mejorar la calidad en el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 4°
2.1. Numero de Archivode
2. Dar respuesta al 100% de las solicitudes ~ de E:g;mzcé(;n oficiosa.
: : P iv
solicitudes  de  informacion informacion informacion
gestionadas mediante la Oficina solventadas entre reservada Nueva 25%  25%  25% = 25%
de Informacion y Respuesta el nimero de Archivo de
(OR) solicitudes ~ de Arcnivode
informacién Informacion
recibidas confidencial.
; Documento.
3. Elaborar y presentar el Plan S1- Plan  Operativo POA 2013 1
Operativo Anual 2014, Anual elaborado y
aprobado.
41. Porcentaje  de Documentos
4. Formular el Anteproyecto de avance en la
presupuesto de la Subdireccion construccion  del 1 Presupuesto 50% 50%
para el afio 2014. anteproyecto elaborado 2013 ° °

entre  plan de
construccion  del
anteproyecto.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUB DIRECCION DE INSERCION SOCIAL/DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS EN CENTROS DE INSERCION Y RESGUARDOS.

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar/Lic. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Preparar para la Insercion Social a jovenes a los que se ha dictado medidas por los Tribunales de menores y de Ejecucion

de Medidas al Menor. Fortalecer la cultura de planificacion,

considerando como eje transversal el enfoque de derecho, la igualdad de género, la proteccion al medio ambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la Ley Penal Juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su

efectiva Insercion Social.

Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el
servicio que brinda a favor de la nifiez, adolescencia y

Familia.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2012

Programacion Trimestral de
la Meta

10 20 30 40

Observaciones

Departamento de Programas en Centros de Insercion Social y Resguardos.

5. Brindar al 100% de la poblacion
de los 4 Centros de Insercion
Social atencién en Salud

5.1. No. de acciones
de salud
preventiva
realizadas  entre
las programadas

por 100.

5.2. No. De
adolescentes
atendidos en

salud curativa
entre el No. de
adolescentes que
la solicitaron por

100.

5.3. No. De
adolescentes
atendidos en
especialidad

médica entre No.
De adolescentes
referidos por 100

Componentes de
salud preventiva
Listado de asistencia

Control de consultas
médicas y
odontolégicas
Control de atencion
de enfermeria
Control de solicitudes

Control de remisiones
a hospitales

20 campafias
(Abatizacion,
tamizaje,
odontologicas,
médicas,
fumigacion)

12,956 (No. de

atenciones en salud)

1,180 (NUmero de

adolescentes

especialidad )

3239 3239 3239 3,239

atendidos en 295 295 205 295
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUB DIRECCION DE INSERCION SOCIAL/DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS EN CENTROS DE INSERCION Y RESGUARDOS.

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar/Lic. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Preparar para la Insercion Social a jovenes a los que se ha dictado medidas por los Tribunales de menores y de Ejecucion de Medidas al Menor. Fortalecer la cultura de planificacion,
considerando como eje transversal el enfoque de derecho, la igualdad de género, la proteccion al medio ambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la Ley Penal Juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su
efectiva Insercion Social.

Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el
servicio que brinda a favor de la nifiez, adolescencia y

Familia.
Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Brindar al 100% de la poblacion 6.1. No. Raciones de menus ciclicos de
ral 197 de'ap alimentacion alimentacion 817,136 (Numerode 204,28 204,28 204,28 204,28
el servicio alimentario en los 4 ) :
y ! brindada entre las  Formato de tabulador  platos servidos ) 4 4 4 4
Centros de Insercion Social .
prpgramadas de platos servidos
7.1. No. De
adolescentes Oferta educativa 537 (No. de Trimestralmente es la misma cantidad de adolescentes
matriculados en la . ) que participan dl programa
modalidad curricular adolescentes
educaliva  entre ool 4o asistenia - matrculados 560 560 560 560
No De Pormodalidado oficialmente en
' componente curricular  programas
adolescentes educativos)
Integrar al desarrollo pleno de atendidos en los
la personalidad al 100% de los CIS por 100.
adolescentes en los 4 Centros 72 No D 14
de Insercion Social. - ' € (Panaderia,
adolescentes Estructuras
matriculados en el = Oferta de formacién metalicas
compc_)nente vocacional . _ Sastreria, . . . .
vocacional entre = Control de asistencia Corte v Confeccion 25% 25% 25% 25%
No. De portaller Fil raﬁa '
adolescentes Cogm uta’cién
atendidos en los Agl‘iCFL)JHUI'a ’
CIS por 100. Ceramica '
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUB DIRECCION DE INSERCION SOCIAL/DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS EN CENTROS DE INSERCION Y RESGUARDOS.

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar/Lic. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Preparar para la Insercion Social a jovenes a los que se ha dictado medidas por los Tribunales de menores y de Ejecucion

de Medidas al Menor. Fortalecer la cultura de planificacion,

considerando como eje transversal el enfoque de derecho, la igualdad de género, la proteccion al medio ambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la Ley Penal Juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su

efectiva Insercion Social.

Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el
servicio que brinda a favor de la nifiez, adolescencia y

Familia.
Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Carpinteria)
16.4. No. De
actividades
culturalles, proyectos de atencion 20 (Actividades
recreativas y elaborados culturales
deporte realizadas =~ Control de asistencia N 5 5 5 5
. recreativas y
entre No. De enactividades .
- deportivas)
actividades
programadas por
100.
16.5.No. De jornadas
de grupales  Iglesias y
extracurricular y  organizaciones 60 (No. de jornadas
espiritual autorizadas por los grupales 15 15 15 15
realizadas entre CIS extracurriculares y
No. De jornadas = Control de asistencia  espirituales)

programadas por
100.

en jornadas
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Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUB DIRECCION DE INSERCION SOCIAL/DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS EN CENTROS DE INSERCION Y RESGUARDOS.

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar/Lic. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Preparar para la Insercion Social a jovenes a los que se ha dictado medidas por los Tribunales de menores y de Ejecucion
considerando como eje transversal el enfoque de derecho, la igualdad de género, la proteccion al medio ambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

de Medidas al Menor. Fortalecer la cultura de planificacion,

Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la Ley Penal Juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su

efectiva Insercion Social.

Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el
servicio que brinda a favor de la nifiez, adolescencia y

Familia.
Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
8.1. No. De jornadas
dirigidas de
atencion
psicolégica, social = proyectos de atencion
y juridica grupales  elaborados 416 Joradas
realizadas entre el ~ Control de asistencia sociosicoeducativas 104 104 104 104
No. De enactividades grupales
actividades
programadas por
8.  Brindar atencion 100.
multidisciplinaria a través de los
equipos técnicos de los 4 82. No. De informes Covia de psicosodial
Centros de Insercion Social al psicosociales en zxpe diZntejuri dico
0,
jOOA de los adolescentes y elabore_ld_os entre Oficios de solicitud de 1,296 Infqrmes 34 34 34 304
jovenes. los solicitados por wibunales en psicosociales
los tribunales por .
100, expedientes
8.3. No. De atenciones P o
dirigidas de fipo Iroyectos de atencién
psicolégicas, I(:a_borzdos ist 8.444 Jomad
sociales y ojas de registro por /444 Jornadas
ridicas motivos de atencion especiales 2,111 2,111 2,111 2,111
Jin dividuales Componentes de individuales

realizadas  entre
las programadas.

atencion individual en
las areas.
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUB DIRECCION DE INSERCION SOCIAL/DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS EN CENTROS DE INSERCION Y RESGUARDOS.

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar/Lic. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Preparar para la Insercion Social a jovenes a los que se ha dictado medidas por los Tribunales de menores y de Ejecucion de Medidas al Menor. Fortalecer la cultura de planificacion,
considerando como eje transversal el enfoque de derecho, la igualdad de género, la proteccion al medio ambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la Ley Penal Juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su
efectiva Insercion Social.

Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el
servicio que brinda a favor de la nifiez, adolescencia y

Familia.
Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
9.1. N.O' de: . Notas de coordinacion
diagndsticos de .
sequridad con entidades
9 competentes Nueva 4
elaborados entre Documentos
9. Contar con el diagnostico de los programados claborados
seguridad y manuales de
emergencias en los 4 Centros 9.2. No. de manuales
de Insercion social a fin de velar y protocolos de Manuales elaborados
por la integridad fisica de los seguridad y autorizados Nueva 4 4
jovenes. elaborados
93. Eﬁgr encia gﬁ Plan de emergencia y
situagién de situacion de desastres
65008 elaborado y avalados. Nueva 8
9 V' Lista de participantes
desastres

en simulacros
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUB DIRECCION DE INSERCION SOCIAL/DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS EN CENTROS DE INSERCION Y RESGUARDOS.

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar/Lic. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Preparar para la Insercion Social a jovenes a los que se ha dictado medidas por los Tribunales de menores y de Ejecucion
considerando como eje transversal el enfoque de derecho, la igualdad de género, la proteccion al medio ambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

de Medidas al Menor. Fortalecer la cultura de planificacion,

Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la Ley Penal Juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su

efectiva Insercion Social.

Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el
servicio que brinda a favor de la nifiez, adolescencia y

Familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
10.1. No. De
capacitaciones de
especializacion Solicitudes de
realizadas entre el  capacitacion 12 solicitudes de 4 4 4 4
No. De Aprobaciones de las capacitacion
capacitaciones gestiones
solicitadas ~ por
10. Elevar competencias para el 100.
desarrollo humano y 10.2.No. De personal c .
o o . onvocatorias a
organizacional al 100% de los capacitado ente el L T~
! - capacitacion 8 capacitaciones
equipos técnicos del No. De personal . . 4 3 3 3 3
Control de asistencia  recibidas
Departamento y de los 4 convocado  por

Centros de Insercion Social

100.

10.3. No. De
actividades de
salud mental
realizadas entre el
No. De
actividades

programadas  por
100.

a capacitaciones

Proyecto de atencion
elaborados
Convocatorias
Control de asistencia

4 Jornadas de salud
mental
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Documento: FOR. PL. 001
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUB DIRECCION DE INSERCION SOCIAL/DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS EN CENTROS DE INSERCION Y RESGUARDOS.

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar/Lic. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Preparar para la Insercion Social a jovenes a los que se ha dictado medidas por los Tribunales de menores y de Ejecucion
considerando como eje transversal el enfoque de derecho, la igualdad de género, la proteccion al medio ambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

de Medidas al Menor. Fortalecer la cultura de planificacion,

Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la Ley Penal Juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su

efectiva Insercion Social.

Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el
servicio que brinda a favor de la nifiez, adolescencia y

Familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
11.1.No. de fichas Reporte diario por
poblacion resguardo
L:g;ej:r((jjzs a T?srt]:zodzér}g\r/eei%s 4,248 ingresos 1,062 1,062 1,062 1,062  Este control de ingreso aplica en 5 resguardos.
en detencion
administrativa
11.2.No. De raciones 36 696 platos
de alimentacion Cuadro estadistico de se’rvi dog en 25 25 25 25 ISNA actualmente solo brinda alimentacion a 5
servida entre  alimentacion. resquardos resguardos a nivel Nacional
poblacion total 9
11.  Proporcionar a los 5 resguardos ~ 11.3. Cantidad de
que se administran, los atenciones
servicios  de:  alimentacion, médicas entre No. . . - 0 .
higiene, asesoria legal asi De jévenes que lo Regls.tro . de 369 9ten0|ones 90 90 90 90 El chequeo f|5|co., se hace a] 100% que ingresa en los
como de salud han solicitado por atenciones medicas. médicas resguardos de oriente y occidente
100.
11.4. Numero de kit de
aseo personal
entregados entre  Listado de entrega y
el numero de recepcion de 480 kit de aseo 200 200 200 200 Aplica solo para jévenes atendidos en resguardos de la
jovenes atendidos  implementos de aseo  entregados zona centro.

por 100

personal

214



INSTITUTO SALVADORERO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD DOC”“E,Z”ti‘r’];_F?EéF;L' 001
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO gina.

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUB DIRECCION DE INSERCION SOCIAL/DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS EN CENTROS DE INSERCION Y RESGUARDOS.

Responsable: Licda. Desireé Marlene Murcia Salazar/Lic. José Emeterio Sanchez

Objetivo Estratégico: Preparar para la Insercion Social a jovenes a los que se ha dictado medidas por los Tribunales de menores y de Ejecucion de Medidas al Menor. Fortalecer la cultura de planificacion,
considerando como eje transversal el enfoque de derecho, la igualdad de género, la proteccion al medio ambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencién para jovenes en conflicto con la Ley Penal Juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su
efectiva Insercion Social.

Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacién de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en el
servicio que brinda a favor de la nifiez, adolescencia y

Familia.
Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
ol . e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40

11.5. No. De jovenes a
los que se les ha
violentado fisica o
legalmente _entre Oficios enviados a la
No. De denuncias FGR y PDDH 136 denuncias 10 10 10 10 Este servicio aplica para todos los resguardos.

enviadas a la
FGR y PDDH por
100
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Departamento de Programas de Medidas en Medio Abierto

Responsable: Lic. Desiree Marlene Murcia de Salazar/ Erick Alberto Castro Escobar

Objetivo Estratégico Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor.
(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,

administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para

su efectiva insercion social.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en

el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. . e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Departamento de Programas de Medidas en Medio Abierto
12.1. Numero de
casos de las y  Oficios de remision de
los jovenes  juzgados. El Primer trimestre se propone dejar en blanco en virtud
incorporados @  Ndmina de jovenes 700 de cualquier demora o retraso en la validacion del
programas  en inscritos en los adolescentes/Joven 600 600 600  modelo, programa y protocolos, sin embargo no
sus respectivos diferentes programas  es significa que no se brindaran dicha atenciones.
componentes Promociones por
entre numero de  cursos finalizados
j6venes referidos
12.  Implementar el modelo con sus = 12.2. Numero de .
" N° de convocatorias.
Programas y protocolos para la familiares 0
Insercion Social a nivel nacional, responsables, . , . 700 familiares o
. L . . Listado de asistencia
a través de las 3 coordinaciones atendidos a nivel . "." responsables de los
Iy X Co individual y grupal. 600 600 600
de Insercion Social. individual/grupal adolescentes y
entre el total de . jovenes.
famil Ayuda memoria.
amilias
convocadas.
12.3. Numero de  No de convocatorias.
casos de Listado de
jovenes con  asistencias.
medida cesada Ayuda memoria. 25% 25% 25% 25%

entre el total de
casos
propuestos.

Lista de jovenes con
cese de medidas
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Departamento de Programas de Medidas en Medio Abierto

Responsable: Lic. Desiree Marlene Murcia de Salazar/ Erick Alberto Castro Escobar

Objetivo Estratégico Preparar para la insercion social a jovenes a los que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucion de medidas al menor.

(8) Fortalecer la cultura de la planificacion, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, la igualdad de género, la proteccién al medioambiente y la transparencia en el quehacer operativo, técnico,

administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Elaborar e implementar al 2012, un modelo de atencion para jévenes en conflicto con la ley penal juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para

su efectiva insercion social.

(12) Implementar a partir del 2012 una estrategia que facilite el seguimiento y la coordinacion de las actividades institucionales mediante el trabajo planificado y por procesos que contribuya a mejorar la calidad en

el servicio que se brinda a favor de la nifiez, adolescencia y familia.

Meta de
gestion anual

Indicador
de gestion

Fuentes de
verificacion

Linea de base
2012

Programacion Trimestral de
la Meta

10 20 30 40

Observaciones

13. Formar al 100% del personal del
departamento 'y de las
coordinaciones de  Insercién
Social, en el tema de enfoque de
derecho y Justicia Restaurativa.
En coordinacion con Recursos
Humanos, Escuela de Formacion
de Operadores y con organismos
externos.

14. Velar por que en las 3
coordinaciones  de insercién
social en las tres Delegaciones,
se cumpla en un 100% con los
protocolos y procedimientos de
trabajo.

13.1. Numero de
técnicos/as
capacitas entre
el total de
técnicos

14.1.N° de
seguimientos de
cumplimiento de
los
procedimientos a
las 3
coordinaciones.
Entre el total de
seguimientos
programados

14.2. Procesos
actualizados y
aprobados

convocatorias a
capacitaciones

Lista de asistencias a

capacitacion

Matriz de Monitoreo
de procedimientos.
Informes de Monitoreo

Convocatorias.
Lista de Asistencia
Acta de acuerdos.

Procesos actualizados

(en caso de ser
necesarios)

24 personas

NUEVO

3 procesos

25% 25% 25% 25%
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Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUB DIRECCION DE INSERCION SOCIAL/ DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS.

Responsable: Lic. Desireé Marlene Murcia Salazar / Lic. Miguel Angel Medrano Escalante.

Objetivo Estratégico: (8)Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor.
(9)Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (14)Elaborar el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la Ley Penal Juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion
social al 2012, y realizar acciones de implementacion a partir del 2013.
(15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Departamento de Seguimiento a la Ejecucion de la Medida
15. Revisary trasladar el 100% de  15.1. Informes
los informes de seguimiento y trimestrales
cambios de conducta, de los/las revisados y Calendarizacion
adolescentes y jovenes que trasladados alos  enviada por los
cumplen medidas en medio tribunales donde tribunales de Ejecucion E o .
abieto y medida de se llustre, sobre de Medidas n a!gunos casos la cale?darllzamon esta supta a
internamiento, hacia  los los cambios de Numero de 3614 informes ;ag?'g‘:'écﬁjor:eéoo (;tzl ;r?signegfauzz dir:ﬁg;gramamones,
juzgados  de Ejecucion de conducta y el instrumentos de trimestrales 259 259 259 259 P P :
Medidas al Menor. grado de medicion revisados Centros y ° ’ ’ ° o b .
o . ; Los datos para el 4° trimestre, es un promedio
cumplimiento Numero de Informes Delegaciones . - .
del/lajoven segin  trimestrales remitidos estlm.ado, en relacién al resultado de los tres trimestres
la programacién alos tribunales anteriores.
de audiencias correspondientes.
enviada por los
Jueces de
Ejecucion al ISNA.
16. Capacitar al 100% del personal ~ 16.1. Numero de Solicitudes de Total de
técnigo ”juridico de ”Ia capgcitaciones capacitacion capgcitaciones ) 5% 5% 25% 5%
Subdireccion  de  Insercién realizadas entre realizadas en el afio
Social en coordinacién con las solicitadas 2012
Recursos Humanos y la Sub = 16.2. Nimero de convocatorias a Este indicador mide las capacitaciones que canaliza el
Direccién de Promocion de Técnicos Juridicos = capacitaciones 13 Técnicos 3 4 3 3 Departamento de Recursos Humanos a través de la
Derechos capacitados entre  Lista de asistencias a Juridicos gestion del Departamento de Seguimiento a la Medida y
el numero de capacitacion las capacitaciones contempladas en el plan de
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUB DIRECCION DE INSERCION SOCIAL/ DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS.

Responsable: Lic. Desireé Marlene Murcia Salazar / Lic. Miguel Angel Medrano Escalante.

Objetivo Estratégico: (8)Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor.
(9)Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (14)Elaborar el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la Ley Penal Juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion
social al 2012, y realizar acciones de implementacion a partir del 2013.
(15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Técnicos Juridicos capacitacion Institucional.
programados a
capacitar
17.1. Cantidad de
expedientes Numero de
asignados a Registros de entrega  expedientes en los 4
técnicos de los de expedientes a centros de insercion 7 7 7 7
centros entre el tecnicos social
total de
expedientes.
17. Administrar el 100% de los Z'f;iﬂ?eﬁfes 2 cargo

exped,ien.tes aCtiYO.S a cargo de 17.2. Cantidad de de los Técnicos

lgznrrzinécﬁniggécﬁssgggfi g expedientes Juridicos de los Numero de

Delegaciones Regionales asignados a Centros de Insercién expedientes en las
técnicos de las Social y Coordinacion delegaciones
Delegaciones de Insercion Social de 25% 25% 25% 25%
centros entre el las Delegaciones.
total de Listado de
expedientes. expedientes

aperturados,
acumulados,

egresados y cerrados.

219
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Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUB DIRECCION DE INSERCION SOCIAL/ DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS.

Responsable: Lic. Desireé Marlene Murcia Salazar / Lic. Miguel Angel Medrano Escalante.

Objetivo Estratégico: (8)Preparar para la insercion social a los jovenes que se les ha dictado medida por los tribunales de menores y de ejecucién de medidas al menor.
(9)Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el
quehacer operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: (14)Elaborar el modelo de atencion para jovenes en conflicto con la Ley Penal Juvenil, que contribuya a desarrollar habilidades y destrezas que propicien las condiciones para su efectiva insercion
social al 2012, y realizar acciones de implementacion a partir del 2013.
(15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. . e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
18.1.N°de
seguimientos de
cumplimiento de
Iorf)ce dimientos a 1. Procedimientos de trazabilidad para Medio
Ipas 3 Matriz de Monitoreo Abierto.
L de procedimientos. Nuevo 2. Procedimiento de trazabilidad para Centros de
coordinaciones y Inf q 7 7 7 7 | i6n Social
los 4 Centros de nformes de nsercion Social. ' o
. s o . Monitoreo. 3. Procedimiento de Monitoreo (Medio Abierto y
18.  Cumplir en las 3 coordinaciones Insercion Social g
- Centro de Insercién).

y los 4 Centros de Insercion entre total de

Social los procedimientos de seguimientos

trabajo del departamento. programados

Convocatorias.
18.2. Revisidn/actualiza  Lista de Asistencia.

cion de Acta de acuerdos.
procedimientos Procedimientos 3 procedimientos 3
aprobados. actualizados (en caso

de ser necesarios)
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Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION ADMINSTRATIVA

Responsable: Licenciado Wilfredo Renderos Ledn

Objetivo Estratégico : Impulsar un proceso de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el personal de la institucion
Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Desarrollar un programa de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el 100% del personal de la institucion
Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
o . ., Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
1.1. Cantidad de Se dara cumplimiento a los Articulos 23, 24 y 25
departamento de las NTCIE del ISNA.
s con matriz
de riesgos = Matriz de riesgos de 4 matrices de riesqos en
elaborada cada POA por 9 4
2012
entre el total departamento.
. de
1. Cpntrolar trimestralmente el departamento
Riesgo en los 4 departamentos
NS \ S.
de la Subdireccion a través de o
: . 1.2. Evaluacion de
una Matriz de Riesgo de las la matriz de
metas POA, en cumplimiento a . Informe de resultados = 16 informes de
las Normas Técnicas de Control 9 de la evaluacion de los  evaluacion de la matriz 4 4 4 4
realizada entre .
Interno. la riegos. de riesgos.
programada.
1.3. Auto
evalua0|_on del Informe de resultados 16 informes de auto
control interno » -
de la evaluacién de los = evaluacion del control 4

realizada entre
la
programada.

riegos interno.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION ADMINSTRATIVA

Responsable: Licenciado Wilfredo Renderos Ledn

Objetivo Estratégico : Impulsar un proceso de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el personal de la institucion

Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Desarrollar un programa de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el 100% del personal de la institucion

Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
2.1. Plan Operativo
Anual
2. Coordinar la formulacién del Plan gfb:ézcrjﬁenfgr
Operativo Anual 2014 de los 4 tp | total Documentos POA 2014 1 50% 50%
departamentos. entre €l tola
de
departamento
S.
3.1. Anteproyecto
3. Formular el Anteproyecto de d?esu uesto
presupuesto de la Subdireccion y ge P la
sus 4 departamentos para el afio bdireccio Documento 50% 50%
2014 subdireccion y
' sus
departamento
S.
41 Nimero de
o solicitudes de
SD;:‘Ci;izzzesta d:l 10igf{)orr:§cilgﬁ informacion Informe de Solicitudes Esta meta es a demanda, segun los
gestionadas mediante a Oficina sglventadas entre el de informacién 5% 5% 5% 25% requ.erlmlentos dg |nformac[on que son -
o ndmero de procesadas. gestionados mediante la Oficina de Informacién y
de Informacién y Respuesta -
(OR) solicitudes de Respuesta (OIR)
informacion
recibidas
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION ADMINSTRATIVA

Responsable: Licenciado Wilfredo Renderos Ledn

Objetivo Estratégico : Impulsar un proceso de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el personal de la institucion
Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Desarrollar un programa de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el 100% del personal de la institucion
Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
- - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
) -Documento con
Gestiones para la .
I propuesta de bienes a
concesion de conceder en comodato
comodato tadas al 50% 50%
lizadas ENTRE Presentadas a
5. Contar con el comodato del reallza CONNA.
100% de |OS bienes inmuebles las programadas' _|nforme de reuniones_
necesarios para el
funcionamiento de ISNA.
Documento de
Inmuebles dados en L 0
autorizacion del 100%
comodato.
comodato.
6. Lograr una nivelacién salarial -Documento de Esta instancia realizard todos los esfuerzos
para el 99% del personal de = 6.1.Nivelacion Propuesta de Nivelacién o necesarios para el cumplimiento de esta meta, no
} . NUEVA 100% -
ISNA. salarial salarial presentado a la obstante se depende de la decisién a tomar por la
implementada. Asamblea Legislativa. honorable Asamblea Legislativa de El Salvador.
. 71.Numeros ~ d& b e calidad de
7. Levantamiento del proceso para procedimientos
- o -Documento de
la administracién de contratos elaborados rocedimiento para la
de bienes y servicios. ENTRE e Procecimento p NUEVA 50% 50%
. administracion de
numero de .
- contratos de bienes y
procedimientos L
servicios aprobado.
programados.
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INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
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Documento: FOR. PL. 001

Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA/ Infraestructura y Medio Ambiente.

Responsable: Lic. Wilfredo Renderos Ledn / Ing. Juan Gabriel Vargas

Objetivo Estratégico: (6) Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las
diferentes edades basicas del desarrollo.
(9) Fortalecer la cultura de la planificacidn, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccidn al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (10) Elaborar e implementar a partir del 2012, un plan de mantenimiento preventivo para el 100% de la infraestructura fisica, que se reciba en comodato o se adquiera, respetando disposiciones
medio-ambientales, a fin de conservarla en buen estado para beneficio de las nifias, nifios y adolescentes y proteccion del patrimonio institucional.
(15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccién al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Departamento de Infraestructura y Medio Ambiente.
Area de Mantenimiento.
8. zlzgtenimiento de En esta meta se considera toda la
. Documento de Plan de Plan de infraestructura utilizada por ISNA, ya
anual, oficinas s o 1 .
mantenimiento.aprobado mantenimiento 2012. sea propia, en comodato, arrendada
centrales y ofras
. 0 prestada.
dependencias
8.2. Numero de
mantenimientos
8.  Dar seguimiento al plan preventivos 68 visitas de Se programan dos visitas en el afio
de mantenimiento de realizados entre el Informe de avance S de mantenimiento preventivo por
las oficinas centrales y numero de Mensual mantenlmllento 17 7 7 17 cada infraestructura utilizada por
dependencias del ISNA. mantenimientos preventivo ISNA.
programados en el
plan.
8.3. Numero de
mantenimientos -
. . 700 mantenimientos . - -
correctivos atendidos  Informe de avance . o 0 0 o El nivel de cumplimiento minimo de la
. correctivos 20% 20% 20% 20% . . o
entre el numero de Mensual aproximados demanda trimestral sera del 80%.

Area de Medio Ambiente

mantenimientos
solicitados.
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Documento: FOR. PL. 001

Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA/ Infraestructura y Medio Ambiente.

Responsable: Lic. Wilfredo Renderos Ledn / Ing. Juan Gabriel Vargas

Objetivo Estratégico: (6) Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las

diferentes edades basicas del desarrollo.

(9) Fortalecer la cultura de la planificacidn, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccidn al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (10) Elaborar e implementar a partir del 2012, un plan de mantenimiento preventivo para el 100% de la infraestructura fisica, que se reciba en comodato o se adquiera, respetando disposiciones
medio-ambientales, a fin de conservarla en buen estado para beneficio de las nifias, nifios y adolescentes y proteccion del patrimonio institucional.
(15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccién al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
. - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
9.1. Numero de
dependencias  con
:Irig?eor?tg(lm levantado Documentos de
. . ) . diagnostico por NUEVA 8 9 9 8
9. Construir un diagnostico entre el numero de d .
. L ; ependencia.
de saneamiento basico dependencias
ambiental de para las programadas.
oficinas  centrales 'y
dependencias de 9.2. Porcentaje de -Documentos de Esta meta tiene como obietivo dar
ISNA. cumplimiento de las = diagnostico por - | nivel IJ .
recomendaciones dependencia. seguimiento a nve cqmplmlento a
! - NUEVA 33% 33% 34% las recomendaciones ejecutadas por
generadas en base -Bitacora de seguimiento a los responsables de las
al diagnostico  recomendaciones depen dencizs ISNA
ambiental generadas. P :
10.1. Numero de comités
10. Ejecutar en un 30% el medioambientales
plan. estratégico conformados ENTRE -Acta de conformacion de 24 comltes
ambiental en las el numero  de o medioambientales 5 5
- s comités.
oficinas  centrales 'y comités conformados
dependencias de medioambientales
ISNA.  (manejo  de programados
desechos solidos,- 10.2. Porcentaje de -Informe de avance del El cumplimiento del Plan estratégico
rescale  de - dreas avance en la | Plan. NUEVA 25% 25% 25% 25% ambiental para el afio 2013 sera del

verdes,-plan de riesgo)

ejecucion del Plan de
rescate de areas

-Cronograma de ejecucion
de actividades.

30% del mismo.

225




INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA/ Infraestructura y Medio Ambiente.

Responsable: Lic. Wilfredo Renderos Ledn / Ing. Juan Gabriel Vargas

Objetivo Estratégico: (6) Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las
diferentes edades basicas del desarrollo.
(9) Fortalecer la cultura de la planificacidn, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccidn al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (10) Elaborar e implementar a partir del 2012, un plan de mantenimiento preventivo para el 100% de la infraestructura fisica, que se reciba en comodato o se adquiera, respetando disposiciones
medio-ambientales, a fin de conservarla en buen estado para beneficio de las nifias, nifios y adolescentes y proteccion del patrimonio institucional.
(15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccién al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta ,
. - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40

abiertas.  (Numero
de actividades
realizadas entre las
programadas segun
Cronograma)

10.3. Porcentaje de
avance  en la
ejecucion  del plan
?J:sechr::nejoséli d:se -FI’?;‘:])rme de avance del El cumplimiento del Plan estratégico

X ‘ N NUEVA 25% 25% 25% 25% ambiental para el afio 2013 sera del

(Numero de -Cronograma de ejecucion 30% del mismo
actividades de actividades. :
realizadas entre las
programadas segun
Cronograma)

10.4. Porcentaje de
avance en la
ejecgcién del plan | -Informe de avance del El cumplimiento del Plan estratégico
ge r1esgos. (.N.umero Plan. o NUEVA 25% 25% 25% 25% ambiental para el afio 2013 sera del
e actividades = -Cronograma de ejecucion 30% del mismo
realizadas entre las de actividades. '

Area de Infraestructura.

programadas segun
Cronograma).
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA/ Infraestructura y Medio Ambiente.

Responsable: Lic. Wilfredo Renderos Ledn / Ing. Juan Gabriel Vargas

Objetivo Estratégico: (6) Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las

diferentes edades basicas del desarrollo.

(9) Fortalecer la cultura de la planificacidn, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccidn al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (10) Elaborar e implementar a partir del 2012, un plan de mantenimiento preventivo para el 100% de la infraestructura fisica, que se reciba en comodato o se adquiera, respetando disposiciones

medio-ambientales, a fin de conservarla en buen estado para beneficio de las nifias, nifios y adolescentes y proteccion del patrimonio institucional.

(15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccién al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
ol - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Preliminarmente se contemplan estas
etapas en esta fase, sin embargo se
debe.
-Opinion técnica producto - Levantamiento topografico.
111, Porcentaie de del perfil. (Ministerio de - Estudio de suelo
' 'avance I en la Hacienda) Perfil del proyecto. - Recomendacion y evaluacién
1. Monitorear el Dproceso Eiecucion de la Fase -Documentacién para el  Términos de 50 50 estructural del edificio
’ ar € p jecuc o proceso  de licitacion  referencia ° ° - Disefio y plano constructivo del
de  ejecucién  del preliminar  (disefio) .
Proyecto “Centro del Proyecto publica. proyecto.
Nac)ilonal de yecto. -Documentos conteniendo - Especificaciones técnicas.
Investiqacion . disefio. (VERIFICAR LOS
Informgcién de Nifiez" LINEAMIENTOS GIRADOS
POR SETEFE para este tipo de
proyectos)
11.2. Porcentaje de
avance en la -Informes del monitoreo
Ejecucion de la Obra o o NUEVA 50% 50%
fisi -Bitacoras de trabajo.
isica.
12. Supervisar el proceso . -Opinion técnica producto
de  ejecucién  del 12.1. Porcentaje dle del perfil. (Ministerio de
Proyecto “Escuela de avance — en a Hacienda)
Ejecucion de la Fase NUEVA 50% 50%

Formacion de
Operadores del Sistema
Nacional de Proteccion”

-Documentacion para el
proceso de licitacion
publica.

preliminar  (disefio)
del Proyecto.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA/ Infraestructura y Medio Ambiente.

Responsable: Lic. Wilfredo Renderos Ledn / Ing. Juan Gabriel Vargas

Objetivo Estratégico: (6) Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las

diferentes edades basicas del desarrollo.

(9) Fortalecer la cultura de la planificacidn, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccidn al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (10) Elaborar e implementar a partir del 2012, un plan de mantenimiento preventivo para el 100% de la infraestructura fisica, que se reciba en comodato o se adquiera, respetando disposiciones

medio-ambientales, a fin de conservarla en buen estado para beneficio de las nifias, nifios y adolescentes y proteccion del patrimonio institucional.

(15) Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccién al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
-Documentos conteniendo
disefio.
12.2. Porcentaje de
avance en la -Informes del monitoreo
Ejecucion de la Obra o T NUEVA 50% 50%
fisi -Bitacoras de trabajo.
isica.
13. Ejecutar el 100% de
obras de infraestructura 13.1.Numero de obras - o
solicitadas por ISNA ejecutadas entre el Solicitudes recibidas.
! , - Informe de avance NUEVA 25% 25% 25% 25%
Central y dependencias numero de obras
L de obras.
que cuenten  con solicitadas.
financiamiento.
H 0,
14. Actualizar e_I .10“’ de 14.1. Procesos levantados -  Procedimientos Procedimientos o
los Procedimientos de 100%
y aprobados aprobados. levantados.

Trabajo Internos.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO DOCUMENTO DE CALIDAD
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA/ DEPARTAMENTO DE ALMACENES Y SUMINISTROS

Responsable: Lic. Wilfredo Renderos Ledn / Edwin Alberto Garcia Pineda

Objetivo Estratégico (6) Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes
edades basicas del desarrollo.
(9) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccidn al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
e . ., Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Departamento de Almacenes y Suministros
L 15.1. Nimero de FOR SU.236
15.  Suministrar ]
. envios (Reporte de despacho
bimestralmente y a el 7ad q o
100% de la demanda de autorizados e requisiciones)
Alimentos y materiales de y
higiene, limpieza y aseo despaphado 3480 Envios
' ] s Grafica ; 200 200 200 200 800 Envios elaborados y despachados.
personal, asi  como resultado Satisfechos (2012)
productos para oficinas Namero de
Todos los centros vy requisiciones
delegaciones DESDE LA dq had
CENTRAL espachada
S
16.1. Nimero de Consolidados
16. Distribucion a domicilio de Consolidado  remitidos a centros de
del 100% de alimentos y _SMateriales | costo NUEVA 1 2 2 1 6 Consolidados
; Numero de
materiales )
Consolidados
Alimentos
17. Garantizar en un 100% el 17.1. Total de FOR SU.215 Informe
manejo y utilizaciéon de centros de con sus respectivas
procedmentos ~en ”el Insercpr) y recom.enldamones y 40 Visitas durante el 12 13 13 12 50 Informes FOR SU 215
manejo, distribucion, proteccion cumplimiento de las 2012
resguardo de existencias visitados mismas.

en los centros del ISNA
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA/ DEPARTAMENTO DE ALMACENES Y SUMINISTROS

Responsable: Lic. Wilfredo Renderos Ledn / Edwin Alberto Garcia Pineda

Objetivo Estratégico (6) Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes
edades basicas del desarrollo.
(9) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccidn al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
- - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 4°
18. Garantizar  98%  de 18.1. Inventario Reporte Inventario 1 Inventario fisico
confiabilidad  en  los fisico Anual ~ Anual de Bienes y general por cada ) ’ o
inventarios de Bienesy  Activo Fijo uno por almacén(Diciembre 2 2 Inventarios (uno por cada almacén a Diciembre 2013)
Activo Fijo cada almacén 2012)
19.1. 48 Centros
de costo
19. Verificacion en 48 centros verificados Reporte de Inventario
de costos la cantidad de X 48 Centros de Costo .
bienes depreciables 19.2. Cronograma de Bienes mugples € Verificados 48 48 Reportes trabajados
A Inmuebles verificados
institucionales de
verificacione
S
Se debe actualizar en cumplimiento a las NTCIE la
siguiente normativa: Recepcién, registro y uso de
donaciones de bienes y/o efectivo en oficinas centrales
20. Actualizar el contenido de 20.1. Normativa y dependencias del ISNA, Manual de procedimientos
4 documentos  que actualizada para la asignacion, custodia y conservacion de los
conforman la normativa en su Normativa actualizada La normativa que activos fijos institucionales, Instructivo de baja o
institucional relativa a la contenido Normativa aprobada  debe ser actualizada 1 1 1 2 descargo de bienes muebles (Activos) con alto grado
administracion del entre total de  por junta directiva. es de 5 documentos de deterioro, pérdida, destruccion o dafio total que no
departamento de la normativa estan registrados en los Estados Financieros
Almacenes y Suministros. aprobada. Institucionales y Instructivo de baja o descargo de

bienes muebles (Activos) con alto grado de deterioro,
pérdida, destruccion o dafio total registrados en los
Estados Financieros Institucionales
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA/ DEPARTAMENTO DE ALMACENES Y SUMINISTROS

Responsable: Lic. Wilfredo Renderos Ledn / Edwin Alberto Garcia Pineda

Objetivo Estratégico (6) Contribuir a la proteccion y asistencia especial a nifias, nifios y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos a través de la ejecucion de planes y programas adecuados a las diferentes

edades basicas del desarrollo.

(9) Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero.

Meta Estratégica: (15) Implementar al 2013 en las practicas de planificacion, gestion y evaluacion los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccidn al medioambiente y transparencia.

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
ol . . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 4°
o » 21.1. Cantidad de A partir de este afio este departamento es responsable
21. Adm|n|ostrar eficientemente contratos Informes de avances de administrar los 4 contratos los cuales tienen un
el 100% de los contratos ejecutados en la ejecucion de Nuevo 25% 25% 25% 25%  monto por § 2,063,222.00

de productos alimenticios
para personas.

entre el total = cada contrato
de contratos.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001

Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Departamento de servicios generales

Responsable: José Roberto Vasquez

Objetivo Estratégico : Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad , vida libre de violencia , la proteccidn al medioambiente y la

transparencia en el quehacer operativo , tecnico , administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Implementar al 2013 en las practicas de planificacion , gestion y evaluacién , los enfoques de género , igualdad , vida libre de violencia , proteccion al medioambiente y transparencia

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
estion anual de gestion verificacion 2012 o o o o
1 2 3 4
Departamento de Servicios Generales
22.  Cumplir por lo menos con 22'1'%;2%: de
el 90% de las solicitudes : . -
. realizadas Registro de . . Se pretende dar un el servicio de transporte de manera
de servicios de transporte | licitud ibid Misiones realizadas 259 25 259 259 st itati b | idad instalada. d
requeridas por las entrg a solicitudes recibidas durante el 2012 b b b b justay equitativa en base a la capacida instalada, de
diferentes instancias cantidad de Programacion diaria tal forma que prevalezca el interés superior de los NNA.
o solicitadas.
organizativas.
23.1.Plan de
mantenimien  Documento Plan del afio 2012 1
to elaborado
23. Ejecutar el plan de 23.2. Cantidad de
mantenimiento preventivo vehiculos  a
para el total de la flota los que se pistros de ingreso y
vehicular institucional. Ir?]Zntenimiilr? egresos del taller de 60 vehiculos en Se pretende contar con una flota vehicular en
mantenimiento. 25% 25% 25% 25%  excelentes condiciones al brindarles oportunamente el

to preventivo
entre el total
de vehiculos
institucionale
S

Expedientes del
vehiculo.

promedio

mantenimiento preventivo correspondiente.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Departamento de servicios generales

Responsable: José Roberto Vasquez

Objetivo Estratégico : Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad , vida libre de violencia , la proteccidn al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo , tecnico , administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Implementar al 2013 en las practicas de planificacion , gestion y evaluacién , los enfoques de género , igualdad , vida libre de violencia , proteccion al medioambiente y transparencia

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
y - . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40

23.3.Cantidad de
vehiculos a
:Z: que ds;ce) Registros de ingreso y
mantenimien = ©9'¢S08 del taller de 60 vehiculos en

. mantenimiento. . 25% 25% 25% 25%
to correctivo . promedio
Expedientes del
entre el total .
. vehiculo.

de vehiculos
institucionale
S

24.1.Cantidad de
ﬁ:ﬁf:gss 5: giStr(c:JLSj gr?esentregz Cupones utilizados 25% 25% 25% 25% Registros de entrega de cupones de combustible
entre el total b t?l en 2012 ° ’ ’ ° 9 9 P
de cupones combustible.
adquiridos.

24.2.Cantidad de
libras de gas

- licuado Registros de gasto de . . .
24. Adm|n|st_rar el contrato de utilizadas libras de gas _leras de gas 25% 5% 25% 259% Reglstros del gasto de consumos de libras del gas
combustible. entre el total  utilizadas utilizados en 2012 licuado

de libras
licitadas.

24.3. Cantidad de
galones de
aceite diesel Registros galones de  Galones utilizados o 0 o 0 . L

4 . 25% 25% 25% 25%  Registros del consumo galones de aceite diesel

para aceite consumido en 2012
calderas
utilizados
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Departamento de servicios generales

Responsable: José Roberto Vasquez

Objetivo Estratégico : Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad , vida libre de violencia , la proteccidn al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo , tecnico , administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Implementar al 2013 en las practicas de planificacion , gestion y evaluacién , los enfoques de género , igualdad , vida libre de violencia , proteccion al medioambiente y transparencia

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
entre el total
galones
licitados.
Se debe actualizar en cumplimiento a las NTCIE la
siguiente normativa: Instructivo para el uso y control de
25. Actualizar el contenido de . los  vehiculos Institucionales,  manual  de
5  documentos  que 25.1. Normativa procedimientos, niveles de autoridad y responsabilidad
conforman la normativa actualizaday Normativa actualizada  La normativa que en el area deltrans orte, manual de procedimientos
institucional  relativa al aprobada Normativa aprobada  debe ser actualizada ! ! f 2 ara la adquisicion $ adlministracic')n dF; cupones de
- entre total de  por junta directiva. es de 5 documentos P adgq y admr _eup
servicio de transporte y la normativa combustible, Manual de politicas y procedimientos para
archivo general ' el cuido, salvaguarda y distribucién de los vehiculos
institucionales y Manual de procedimientos de Archivo
General.
26. Loarar en un 100% que no Garantizar a la institucion la seguridad de los nifios ,
: exi%tan evento;q ue 26.1. Ningun nifias y adolescentes en proteccion dentro de las
vulneren la seaurida dqen evento Libro de novedades Nueva 25%  25% 25% 25% instalaciones del ISNA , sus empleados , la
neren 1a seg reportado infraestructura y el equipo de oficina , talleres , cocinas
la institucién. . .
y otros de tal forma que el ambiente sea 100% seguro
Coordinar los servicios de limpieza general de la
27. Ejecutar el 100% del plan 27.1.Plan de institucion con la finalidad de conservar las areas al
de limpieza general de la trabajo diario = Documento Nuevo 1 100% de sus condiciones de uso higiénico, ademas de
institucion. eleborado mantener la jardineria, plomeria todos los espacios de

la institucion.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD
FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Departamento de servicios generales

Responsable: José Roberto Vasquez

Objetivo Estratégico : Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad , vida libre de violencia , la proteccidn al medioambiente y la
transparencia en el quehacer operativo , tecnico , administrativo y financiero.

Meta Estratégica: Implementar al 2013 en las practicas de planificacion , gestion y evaluacién , los enfoques de género , igualdad , vida libre de violencia , proteccion al medioambiente y transparencia

Meta de
gestion anual

de gestion verificacion 2012

Programacion Trimestral de
Indicador Fuentes de Linea de base la Meta

1° 2° 3°

40

Observaciones

27.2. Cumplimient
0 del plan

27.3. Solicitudes
de servicio
recibidas
versus
solicitudes
ejecutadas

Informes Nuevo

Programacion diaria Nueva

25%  25% 25% 25%

25%  25% 25% 25%
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Departamento de Recursos

Responsable: Ingeniera Susana Leiva de Alas

Objetivo Estratégico : Impulsar un proceso de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el personal de la institucion
Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Desarrollar un programa de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el 100% del personal de la institucion
Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
ol . e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
Departamento de Recursos Humanos
28.1.Numero de
personal en
28. Lograr que el 90% del periodo  de Resultados de las Contrataciones  del
. personal de nuevo ingreso prueba con  evaluaciones . del afio 2012 Se busca la eficacia de la contratacién # de personas
resultados personal seleccionados. ' ) :
obtenga un resultado . Colocar cuantas o 0 0 o,  €n periodo de prueba que han obtenido resultados
- normales Evaluaciones del 225%  225% @ 225% @ 22.5% N
como minimo normal en la entre ol total  desemperio de periodos ~ PErsONas se normal como minimo / # de personas contratadas en el
evaluacion del desempefio de de ru:ba P seleccionaron  para trimestre
en el periodo de prueba. empleados/a P ' optar a plaza
s en periodo
de prueba.
29.1. Sistema . .

) ! Con este sistema se busca agilizar el proceso de
mecanizado | Manual del usuario evaluacion del desempefio. En primer momento se
implantado Reportes generados por NUEVO 100% imolantara a nivel tpl .I P d ralizars
en sede el sistema :mp Snl ara a nivel central y luego se descentralizara a

29. Contar en un 100% con el as Delegaciones.
. . central.

Sistema mecanizado para

realizar la evaluacion de 29.2. Sistema

desempefio. m]e(fzmgigo Manual del usuario
enp las 7 Reportes generados por NUEVO 100%
Delegacione el sistemna.
S.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Departamento de Recursos

Responsable: Ingeniera Susana Leiva de Alas

Objetivo Estratégico : Impulsar un proceso de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el personal de la institucion

Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Desarrollar un programa de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el 100% del personal de la institucion

Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
ol . . Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 4°
30.1.NUmero de Se debe anotar en la programacion trimestral la
capacitacion cantidad de capacitaciones programadas por trimestre
es Informe de capacitacién  Plan de en valores absolutos
30. Ejecutar el ~Plan de realizadas trimestral capacitaciones 2012
capacitaciones  por lo /NUmero de P - 225%  225%  225% @ 22.5%
o . Documento del plan # de capacitaciones
menos en un 90%. capacitacion . : )
es autorizado impartidas en 2012
programada
s
31. Contar en un 100% con un Manual del usuario
Sistema mecanizado para 31.1. Sistema R Se busca llevar un control de las capacitaciones que
. . eporte ey . o
registrar las mecanizado NUEVO 1 ha recibido el personal y evitar la repitencia de las
-~ . s generados por el . . .
Capacitaciones, implantado. sistema mismas. Se le propone que cambie la programacion
impartidas al personal
32.1.Plan de
bienestar Documento elaborado Plan del afio 2012 1
laboral
32. Ejecutar el Plan de
Bienestar Laboral en un 322 Nimero de
90% actividades .
rogramada Informe trimestral de Plan de Bienestar
Prog actividades de Bienestar 225%  225%  225%  22.5%
s/nimero de Laboral 2012
o laboral
actividades
realizadas
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Departamento de Recursos

Responsable: Ingeniera Susana Leiva de Alas

Objetivo Estratégico : Impulsar un proceso de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el personal de la institucion

Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer

operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Desarrollar un programa de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el 100% del personal de la institucion

Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
- - e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 4°
331.Plan de Documento elaborado Nuevo 1
Salud
33. Ejecutar el Plan de Salud
Preventiva en un 90%
33.2. Avances en
la ejecucion 0 o o o
del Plan de Informes Nuevo 225%  225%  225% @ 22.5%
Salud
34.1. Cantidad de En cumplimiento al Art.14 de la NTCIE Se busca que el
empleados/a personal del ISNA conozca y aprenda sobre las
34 Socializar al 100% del s a las que politicas y procedimientos que se aplican en materia de
) se ha . . . RR HH.
personal, las normativas socializado Listas de asistencias
vigentes en materia de | . Presentaciones Nueva 350 350 350 350
- . a normativa
administracion  de  los
entre el total
Recursos Humanos. de
empleados/a
s
3. Entregar a  Direccion Memorandum de ' Memorandum de envio a Direccion Ejecutiva del
Ejecutiva el Manual de o % del consolidado de : o
o e remision del Manual de Manual para su inclusion como punto de agenda en
Administracion de 35.1. Documento R todos los manuales y 0 e
Administracion de . 100% Junta Directiva.
Recursos  Humanos en entregado. procedimientos

cumplimiento al art.14 de
las NTCIE

Recursos Humanos a
Direccion Ejecutiva

vigentes.

Se sugiere solicitar asesoria a la Unidad de Asesoria
Legal, como lo establece el art.14 de las NTCIE.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

DOCUMENTO DE CALIDAD

FORMULARIO

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Departamento de Recursos

Responsable: Ingeniera Susana Leiva de Alas

Objetivo Estratégico : Impulsar un proceso de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el personal de la institucion

Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Desarrollar un programa de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el 100% del personal de la institucion

Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia

Programacion Trimestral de
Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta .
ol . e Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 40
. . 36.1.Nimero de .

36. Actualizar el contenido de 108505 Esta meta busca que se actualicen los procesos de las
por lo menos 3 de los 5 2ctua|iza dos/ Formularios % de avances 1 1 1 areas: Clima organizacional, Evaluacién del desmpefio
procesos de trabajo de las 3 actualizados durante el afio 2012 y Seleccién y formacion de instructores internos.
areas del departamento

37.1.NUmero de
auditorias

37. Realizar en un 90% las ;P;]allzadas ol
aydltor|a§ de personal a frimestre/nd Informg mer]sual de Informe de auditorias 2E%  925%  225%  22.5%
nivel nacional, de acuerdo mero de auditorias realizadas realizadas 2012
a programacion o

auditorias

programada

s
38.1.Numero de

38. E:?riiiraciona(lelen ol fggl? g]\f;?unacézss Documento con Resultados obtenidos Con esta meta se da cumplimiento al manual del clima
deg las instancia; entre las resultados del clima en la evaluacién del 100% organizacional que manda que esta actividad se realice
organizativas del instituto. programada organizacional afio 2011 cada dos afios.

S.

39. Actualizar, validar e I\Argzgg:n?i?enlzt’ggtlgsgrg
implementar el Manual de proced!

Politicas y procedimientos 39.1. Manual Aguerdo de Junta Rotacion de personal 1
sobre Rotacion  de aprobado Directiva de ISNA. aprobado en 12-12-
personal 2008.segun acuerdo

N°7.
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INSTITUTO SALVADQRENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, ISNA

FORMULARIO

DOCUMENTO DE CALIDAD

Documento: FOR. PL. 001
Pagina: 1 de 1

Titulo : Matriz de Planificacion 2013

Unidad Organizativa: Departamento de Recursos

Responsable: Ingeniera Susana Leiva de Alas

Objetivo Estratégico : Impulsar un proceso de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el personal de la institucion

Fortalecer la cultura de la planificacién, considerando como ejes transversales el enfoque de derechos, de género, igualdad, vida libre de violencia, la proteccion al medioambiente y la transparencia en el quehacer
operativo, técnico, administrativo y financiero

Meta Estratégica: Desarrollar un programa de fortalecimiento de capacidades técnicas administrativas para el 100% del personal de la institucion
Implementar al 2013 en las préacticas de planificacion, gestion y evaluacion, los enfoques de género, igualdad, vida libre de violencia, proteccion al medioambiente y transparencia

Programacion Trimestral de

Meta de Indicador Fuentes de Linea de base la Meta Observaciones
gestion anual de gestion verificacion 2012 10 9o 30 4°
39.2.Numero de
rotaciones . .
: Plan de implementacion

realizadas L o o
de Rotacién del NUEVA 50% 50%

ENTRE las
Recurso Humano.

programada

S
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