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MODELO DE GESTION INSTITUCIONAL



Instituto SalvadoreRo pava el Desarvollo integral de la Nifez y la Adolescencia

La Infrascrita Secretaria de la Junta Directiva v Directora Ejecutiva del Institute Salvadorefic para
el Desarroilo Integral de la Nifiez v ia Adolescenciz, CERTIFICA: Que en libro de Actas de la Junta
Directiva del Institutoc Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencie,
correspondiente al afio dos mil dieciocho, en el acta de lz Quinta Sesidon Ordinaria de la Junta
Directiva, celebrada el dia ocho de maye de dos mil dieciocho, aparece el acuerdo nimero ocho,
que literalmente se lee; w/rornwwrmmimmmnnnny ACBERDO N.° 8.- La Junta Directiva del Instituto
Salvadorefio para el Desarrolio Integral de iz Nifiez v 1z Adolescencia, CONSIDERANDO: L.- Que el
Gerente de Planificacion e Investigacion ha presentado la propuesta de Moedelo de Gestidn
Institucional, cuyo objetivo es estahlecer los mecanismos para la direccién y administracion de
las diferentes unidades organizativas que integran este Instituto, con énfasis en las lineas de
gestion, ifa que define como las acciones o trémites que realizan las diferentes unidades
organizativas denirc y entre éstas, para dirigir y administrar la institucion; los tipos de lineas de
gestion son: lineas de trabzjo, lineas técnicas, lineas de asesoria, lineas de vigilancia, lineas de
coordinacion v lineas de articulacion; ademas, se establecen mecanismos de coordinacién, de
supervisién y monitoreo; por titimo, refiere que dicho modelo tiene los componentes siguientes:
liderazgo estratégico; planeamiento estratégico; gestion del talentc humano; grupos de interés
(nifiez, adolescencia, familia o responsables, personal de este Instituto vy entidades); precesos de
calidad; gestidn del conocimiento v resultados; H.- Que esta Junta Directiva ha revisado y
analizado {2 propuesta de modelo, el cual serviria como guia para mejorar los procescs
institucionales y el sistema de control interno; por lo gue, con base en o antes expuesto y de
conformidad & lo establecido en los articulos § del Reglamento de Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del Instituto Salvadorefic para el Desarrollo Integral de la Nifiez v Ia
Adolescencia; 185 v 186 letra i} de la Ley de Proteccidn Integral de iz Nifiez v Adolescencis, por
unanimidad, las y los miembros presentes ACUERDAN: Aprobar ¢l Modelo de Gestidn
Institucional del Instituto Szlvadorefio para el Desarrollo Integral de |z Nifiez v la Adolescencia,
cuya vigencia iniciara el uno de junio de dos mil dieciocho. Comuniguese,”” " wrrrtarmtnmmmns

Es conforme con su original con el cual se confrontd v se extiende, firma y sella esta certificacion,
en la ciudad de San Salvador, a los diecisiete dias del mes de mavo de dos mil dieciccho.

S ; //; i
. +"Elda Gladis Tobar Ortiz

Seérétaria 8e-fa Junta Directiva y
Directora Ejecutiva
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1. Introduccion

Ante los constantes cambios sociales, econémicos, politicos y tecnoldgicos las
organizaciones estan obligadas a cambiar la forma de dirigir su actuar con base en el
enfoque de calidad total. El cambio requiere de un sustento cultural muy fuerte: las
personas a nivel organizacional e individual tienen que pensar, actuar, decidir y vivir
de una manera. Para que una persona pueda desempenarse en la nueva cultura de
calidad necesita desarrollar, entre otras cosas, habilidades tanto para trabajar en
equipo como para utilizar los procedimientos y técnicas enfocadas al mejoramiento
continuo de los procesos de servicio y administrativos. Por otro lado, los lideres de la
organizacién deben definir lineamientos estratégicos que conformen una operacién
orientada a la satisfaccién de las necesidades del cliente y, asi, logren un
posicionamiento que les permita generar el impacto que se requiere para el
cumplimiento de |la misién de la organizacion.

lLas organizaciones tienen mayor probabilidad de éxito si: 1) Desarrollan una cultura
de mejora continua, mediante la integracion de los conceptos de calidad total en su
gestién, y 2) analizan periédicamente el cumplimiento de las expectativas de los

grupos de interés de la organizacion, mejorando continuamente la operacién y ia
planeacion.

Para incorporar estos conceptos en los procesos de direccion se han definido modelos
de gestidn, entendiéndose por estos como un esguema o marco de referencia para la
administracion de una entidad. Los modelos de gestién pueden ser aplicados tanto en
las empresas y negocios privados como en la administracion puablica. Esto quiere decir
que los gobiernos tienen un modelo de gestidon en el que se basan para desarrollar
sus politicas y acciones, y con el cual pretenden alcanzar sus objetivos.’

El Modelo de Gestion del Instituto Salvadorefo para el Desarrolio Integral de la Nifiez
y la Adolescencia (ISNA), esta cimentado en los “Modelos de Excelencia’, los cuales
son instrumentos que permiten acelerar el proceso de cambio cultural en las
organizaciones y constituyen una guia para lograr el mejoramiento continuo de las
empresas®. Estos modelos estan sustentados en principios, los cuales fueron
analizados y luego adaptados al quehacer institucional, ademas de incorporarle los
enfoques de derechos de nifiez y adolescencia, de género y transparencia.

El Modelo de Gestidn Institucional, tiene como objetivo establecer los mecanismos
para la direccidon y administracién de las diferentes unidades organizativas que
integran el Instituto, con énfasis en las lineas de gestién dentro y entre ellas; el cual
esta conformado por los siguientes componentes:

! https.//definicion.de/modelo-de-gestion/
2 “Desarrollo de una cultura de calidad”. Humberto Cantd Delgado, 32. Edicién, Mc Graw Hill, 2006.
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Liderazgo Estrategico

Planeamiento Estrategico

Gestion del Talento Humano

Grupos de Interés (nifiez, adolescencia, familia o responsables, personal del
instituto y entidades)

Procesos de Calidad

Gestidon del Conocimiento

Resultados

Pon =

N o

En este documento se define cada uno de los componentes del modelo y las
principales acciones a realizar para garantizar su efectiva implementacion, se
describen las lineas de gestién; las cuales se establecieron con base en el
organigrama institucional vigente; ademas, se detallan los mecanismos de

coordinacion, supervision y monitoreo, y al final se presentan los diagramas de las
lineas de gestidn por unidad organizativa.

2. Marco Filosofico
Misién

Ser la Institucidon gubernamental moderna, eficiente, eficaz e innovadora; en
implementar programas y servicios que contribuyan a garantizar el cumplimento y
goce pleno de los derechos de la nifiez y adolescencia en El Salvador.

Mision

Somos una institucién publica dentro del Sistema Nacional de Proteccién Integral,
responsable de la ejecucién de programas de promocion, difusion, proteccion de
‘derechos de la nifiez y adolescencia e insercion social de adolescentes con
responsabilidad penal juvenil, coordinacién y supervision de los miembros de [a Red
de Atencion Compartida y contribuir con la prevencion primaria de la violencia; con la
participacion de la familia, el Estado y la sociedad.

Valores

Honestidad
Responsabilidad
Transparencia
Integridad
Equidad
Compromiso
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3. Organigrama
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4. Marco legal externo
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Constitucién de la Republica

Carta Iberoamericana de la Calidad

Cédigo de Trabajo

Cddigo de Salud

Ley de asuetos, vacaciones y licencias de los empleados publicos
Ley Organica de la Administracién Financiera del Estado
Reglamento de la Ley Organica de la Administracién Financiera del Estado (AF!)
Disposiciones Generales de Presupuestos

Ley del Servicio Civil

Ley de ética gubernamental

[.ey de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia (LEPINA)
Ley de Medio Ambiente

Ley de Adquisiciones y Contrataciones del Sector Publico (LACAP)

Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones del Sector Publico
(LACAP).

Ley de la compensacion adicional en efectivo

Ley de Probidad

Ley del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos
Ley del Instituto Previsional de la Fuerza Armada

Ley del Seguro Social

Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones

Ley Reguladora de la Garantia de Audiencia de los Empleados no comprendidos
en la Carrera Administrativa

Ley de Acceso a la Informacién Publica

Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la discriminacion contra las Mujeres.
Ley Especial Integral para una Vida libre de Violencia.

Ley Penal Juvenil

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica

Ley General de Prevencion de Riesgo en Lugares de Trabajo

Ley del Impuesto a las transferencias de bienes y prestaciones de servicios (IVA)
Ley del Impuesto sobre la Renta

Reglamento de la Ley General de Prevencion de Riesgo en Lugares de Trabajo
Reglamento de la Ley Penal Juvenil

Manual de Procesos para la Ejecucion Presupuestaria (formulacion y ejecucion)
Manual Técnico SAFI

Manual de Creacién de las Unidades Financieras Institucionales (UFI)

Politica de Ahorro y Austeridad del Sector Plblico

Reglamento General de Transito y Seguridad Vial

Reglamento General de Viaticos

Reglamento Interno del Organo Ejecutivo
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Politica de Participacién Ciudadana del Organo Ejecutivo

Decreto 267 Inembargabilidad del Salaric de los Empleados en el Sector Publico
Decreto 593 Modificacion a la Ley de Servicio Civil por retiro voluntario
Lineamientos para la Planificacion Estratégica en las Instituciones del Organo

Ejecutivo.

5. Marco legal interno

Manual de Administracion del Talento Humano
Contrato Colectivo de Trabajo del [SNA

Manual de Organizacién

Manual de Descripcion de Puestos
Manual de Rotacion de Personal
Manual de Comunicaciones
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6. Modelo de Gestién Institucional

Y

El Liderazgo desarrolla las estrategias a implementar, de manera que puedan ser
ejecutadas de acuerdo a las capacidades técnicas y habilidades del talento humano
en funcién del grupo de interés: nifiez, adolescencia, familia o responsables,
personal del instituto y entidades afines.

Los procesos y procedimientos deben ser elaborados y ejecutados por las
‘unidades organizativas con base en lo planificado y enfoques de derechos de nifiez
y adolescencia, de género y transparencia a fin de obtener los resultados
esperados.

La gestién del conocimiento aplica de forma transversal en el desarrollo de los
componentes del modelo de gestion, de tal manera, que permita realizar los cambios
oportunos para su mejora continua.

A7

\%



INSTITUTO SALVADORENO PARA EL | DOCUMENTO DE | Documento: DOC.DE.C01
DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ CALIDAD Versién: 02
ina Y LA ADOLESCENCIA (ISNA) Documento Pagina 9 de 44
Titulo: Modelo de Gestion Institucional Naturaleza de la revision:

6.1 Liderazgo Estratégico

Por liderazgo estratégico se entendera la capacidad para anticipar, tener una vision,
mantener la flexibilidad y atribuir facultades a otros con el propésito de crear cambios
estratégicos conforme se necesiten®. El cambio estratégico es aquel que se produce
como consecuencia de las estrategias que se escogen o implementan; Ia flexibilidad se
entendera como la apertura hacia las nuevas ideas y nuevas tacticas, las cuales inician
en la alta gerencia y descienden hacia todos los niveles de la organizacion.

El liderazgo estratégico es mulfifuncional por naturaleza e implica administrar por medio
de otros y manejar el cambio que no cesa de incrementar en el tiempo. Los lideres
estratégicos deben aprender a influir de forma efectiva en la conducta humana, muchas
veces en entornos inciertos. Sea mediante sus palabras o su ejemplo personal, y dada
su capacidad para vislumbrar el futuro, los lideres estratégicos efectivos lienan de sentido
las conductas y los pensamientos de las personas que trabajan con ellos.

En este contexto las jefaturas del ISNA deben asegurarse de que el personal bajo su
cargo, se empodere de la Mision, Visidn y Valores Institucionales, debe crear un ambito
que promueva una conducta ética y de cumplimiento de normas legales y regulatorias
aplicables al Instituto. Asimismo; deben promover la mejora continua, fa innovacion, el
cumplimiento de la misién y los objetivos estratégicos, la adquisicion e integracion de
nuevos conocimientos, habilidades y actitudes para el desarrollo del personal.

Las jefaturas deben comunicarse con el personal, velar por el cumplimiento de lo
establecido en los Manuales de Organizacidn y Descripcion de Puestos, motivarlos,
reforzar el enfoque de alto desempefic y la orientacidn hacia la satisfaccion del
cumplimiento de derechos de las nifias, nifios y adolescentes; a través de Ila
implementacion efectiva de los programas institucionales.

6.2 Planeamiento Estratégico

El proceso de planeamiento estratégico se desarrolla segin lo establecido en el
DOC.PL.001 “Manual de Planeamiento General del ISNA”, en el que se establece el
tipo de planes a elaborar y ejecutar en el corto y mediano plazo, los tiempos, Ios plazos
para su ejecucién y la metodologia para la evaluacion de cumplimiento de metas.

cl Plan Estratégico Institucional es el instrumento que guia el accionar del ISNA
durante un quinquenio determinado, recoge las principales lineas de accién, objetivos y
metas estratégicas de mediano plazo; de este plan se desprenden programas, proyectos,
y de ellos el Plan Operativo Anual, que es el instrumento que contribuye a cuantificar

3 “Administracion Estratégica, Competitividad y globalizacidn: conceptos y casos”. Michael A. Hitt, R. Duane Ireland

y Robert E. Hoskisson, 112. Edicidn, Cengage Learning, 2015.
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los logros alcanzados en el de corto plazo en el marco del cumplimiento de lo establecido
~ en el Plan Estratégico.

Dichos planes, programas y proyectos deben estar enmarcados en la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA), Ley Penal Juvenil, Politica Nacional de
Proteccion Integral de [a Nifiez y Adolescencia, normativa internacional de nifiez y
adolescencia y otras aplicables al sector pablico.

Las jefaturas deben socializar los objetivos, metas estratégicas y resultados de las
evaluaciones a sus colaboradores con el fin de empoderarios, hacerlos participes y
comprometerlos en el cumplimiento de los mismos.

La Gerencia de Planificacién e Investigacion, por medio del Departamento de
Planificacion realizara evaluaciones de cumplimiento de metas de Plan Estratégico
Institucional y de Plan Operativo Anual y daréd seguimiento a las recomendaciones
establecidas, con el fin de contribuir a garantizar los resultados.

En esta misma linea, la Direccidn Ejecutiva esta facultada para ordenar la realizacion de
auditorias externas al proceso que considere conveniente.

La gestidn del presupuesto institucional debe ser eficiente y eficaz, por todas las unidades
organizativas que cuentan con fuente de financiamiento del presupuesto gubernamental
y fondos complementarios obtenidos por medic de la cooperacidon gestionada por la
Direccion Ejecutiva y Subdirecciones, en coordinacion con la Unidad de Cooperacion.

6.3 Gestion del Talento Humano

La gestidn del Talento Humano es responsabilidad de todas las jefaturas de las unidades
organizativas y debe estar enmarcada en el Manual de Administracién del Recurso
Humano, potenciando un alto desempefio de los procesos de calidad y el logro de
objetivos de los planes, programas y proyectos institucionales; asimismo la ejecucién del
trabajo en equipo en un adecuado clima organizacional.

La Gerencia Administrativa a traves de! Departamento de Administraciéon del Talento
Humano realizara las gestiones que sean necesarias para identificar, seleccionar,
incorporar o trasladar personal con conocimientos, habilidades y actitudes idoneas a las
diferentes unidades organizativas, para que cuenten con el personal necesario para el
desarrollo de los planes, programas y proyectos.

El desarrolio del talento humano debe orientarse al fortalecimiento de las habilidades y
competencias que requiera el puesto de trabajo; asi como fomentar a fravés de
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capacitaciones, el trabajo en equipo v las relaciones interpersonales armoénicas y de
respeto.

Ademas de lo anterior, debe continuar fortaleciendo en todas las Unidades Organizativas

de la Institucién, las acciones orientadas al mantenimiento, prevencion y mejora de la
salud fisica y mental del personal.

6.4 Focalizacion en Grupos de Interés

Se entendera todos los grupos que se vean involucrados en los procesos desarrollados
por el instituto para garantizar los derechos de las nifias, nifios o adolescentes, estos son:
nifiez, adolescencia, familia 0 responsables, personal del instituto, entidades afines.

Las acciones que las unidades organizativas de atencién directa a nifiez y adolescencia
realicen por medio de la ejecucion de programas, planes y proyectos, deben estar
basados en un enfoque de derechos humanos y considerar los requerimientos,
necesidades y expectativas tanto actuales como futuras de las nifas, nifios y
adolescentes; las cuales deben tener como base la garantia de derechos de la que son
sujetos y el fortalecimiento familiar.

Para tal efecto, se debera realizar acciones tendientes a conocer la situacion de derechos

de la nifiez y adolescencia con el fin de realizar ajustes o modificaciones a los programas
O crear nuevas estrategias de atencion.

6.5 Procesos de Calidad

Por procesos se entendera el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o gue
interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados, y por
procedimiento, el documento que contiene Ia descripcidn de las actividades que deben

seguirse para la realizacion de un proceso y que establece responsabilidades para la
realizacion de las tareas.

Los procesos y sus procedimientos se gestionaran con base en el Mapa de Procesos que
se presenta a continuacion:




INSTITUTO SALVADORENO PARA EL | DOCUMENTO DE | Documento: DOC.DE.001
A DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ CALIDAD Versién: 02
g Y LA ADOLESCENCIA (ISNA) Documento Pagina 12 de 44

Titulo: Modelo de Gestion Institucional

Naturaleza de la revision:

Mapa de Procesos Institucional

PROCESOS ESTRATEGICOS

. Gestidn del
Gestion Comunicacién
( Desarrollo ; [Fhamiem j ( Talento ) Instiuelanal )
Humanc

<5

PROCESOS OPERATIVOS

NIREZ Y L NiEZY
ADOLESCENCIA . ADOLESCENCIA
SUJETA DE ‘DESARROLLADA

DERECHOS - INTEGRALNENTE

PROCESOS OPERATIVOS
Administzacién Asesoria , Medio e
( 46 Rocursos ) ( Legal ) ( Salud ) ( Género ) [ Ambierte ) .

k _J N J

PROCESCS DE APOYO

En este marco, las jefaturas de las Unidades Organizativas de primer nivel son

responsables de:

o Disefiar, administrar, difundir y ejecutar los procesos y subprocesos bajo su

responsabilidad, en coordinacién con el personal bajo

su cargo.

+ Realizar las acciones de coordinacién necesarias para su ejecucion.
¢ Supervisar, monitorear y dar seguimiento a su ejecucion.
» Fomentar la creatividad e innovacion en el personal bajo su cargo, con miras a la

mejora continua.

» Potenciar el uso de herramientas de la calidad o estadisticas para la solucion de

problemas o para establecer mejoras en los procesos.
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La Gerencia de Planificacién e Investigacion a través del departamento de Procesos de
Calidad, debe resguardar los originales de manuales de procedimiento, asimismo, de
documentos de procesos y procedimientos aprobados a nivel institucional, contribuir con

su disefio y mejora, y realizar Auditorias a los procesos y procedimientos para verificar
su nivel de cumplimiento y eficacia.

Las acciones antes descritas, deben orientarse a obtener informacién Gtil para la
deteccion de nuevos servicios de atencién o para la revision y mejora continua, de los

existentes con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos, necesidades y
expectativas de los diferentes grupos de interés.

6.6 Gestion del Conocimiento

La Gestion del Conocimiento se refiere al proceso de como se transmite la informacion,
conocimientos y habilidades entre jefaturas y equipos de tfrabajo, de acuerdo a la
estructura organizativa; este debe ser sistematico y eficiente para la implementacién,
seguimiento del plan estratégico institucional, mejora de los procesos y servicios. Aplica
tanto al ambito de informacién financiera de la Institucién, como al destinado a los
programas y sus procesos, sera de utilidad para:

o Apoyar el cumplimiento de la misidén, politicas, estrategias y objetivos de la
Institucion.
Facilitar la toma de decisiones en todos los niveles
Evaluar el desempeiio del Instituto.

Sustentar la formulacién, supervision y evaluacion del desempefio de programas,
planes, proyectos, procesos, actividades y operaciones Institucionales, con
informacién sobre aspectos operacionales especificos que faciliten el logro de los
objetivos y metas establecidas.

¢ Rendir cuenta de la gestién a los diferentes grupos de interés.

» (Generar conocimiento.

Para que la Gestién del Conocimiento en la Institucion, sea de calidad, la informacién
debe tener los siguientes atributos:

a. Confiable: la informacion debe ser veraz para que se acepte y utilice para la toma
de decisiones,

b. Oportuna: la informacién debe llegar en el tiempo adecuado para la toma de
decisiones,

c. Suficiente: la cantidad de informacion debe ser la necesaria para la toma de
decisiones,
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d. Pertinente: la informacion debe ser especifica al proposito; es decir, solo aquella
que es importante y significativa.

Las jefaturas deberan realizar acciones tendientes a identificar mejores practicas y para

garantizar la difusion de las experiencias o lecciones aprendidas con el fin de generar
conocimiento.

La planificacién estratégica y operativa con sus respectivas evaluaciones, se realizara de
manera participativa, en consonancia con lo establecido por las Normas Técnicas de
Control Interno especificas del ISNA y el Plan Estratégico Institucional, a fin de generar

un trabajo colaborativo y de compromiso para la consecucion de objetivos y metas
institucionales en el personal.

Las diferentes unidades organizativas deben dar cumplimiento a las directrices
contenidas en el DOC.UCM.001 “Manual de Comunicaciones”, para la adecuada
administracion y ejecucion de la Comunicacion Institucional.

La Unidad de Comunicaciones debe publicar semanalmente por medios electrénicos y
carteleras, a nivel interno y externo, el Boletin Informativo, por medio del cual da a
conocer las acciones mas relevantes que las diferentes unidades organizativas han
realizado en beneficio del cumplimiento de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Para contribuir a la garantia del derecho al acceso de la informacion, debe darse
continuidad a la implementacion de la Politica Institucional de Gestion Documental y
el DOC.DGD.001 “Manual de politicas y procedimientos para la administracion del
Archivo Institucional”; ademas de resguardar la informacion digitalizada, segun lo

establecido en el Plan de Contingencia para sistemas y dispositivos informaticos
del ISNA.

6.7 Resultados esperados

Por resultados esperados se entendera el cambio cuantitativo o cualitativo que se
proyecta obtener al implementar las acciones que se han planificado en el corto, mediano
y largo plazo. A continuacién, se presenta los resultados esperados:

o Nifiez y adolescencia no vulnerada en sus derechos, mediante la ejecucion de
programas de primera infancia, promocién y difusién de derechos, prevencion de
la violencia y formacion de operadores del Sistema Nacional de Proteccidon en
derechos humanos de nifiez y adolescencia.

+ Nifas, ninos y adolescentes protegidos y haciendo valer sus derechos a través de
la ejecucidn de programas.
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Adolescentes con responsabilidad penal insertados en la sociedad.

Entidades y Programas de Atencién publicos y privados articulados, brindando
servicios eficientes y de calidad con el enfoque de la Doctrina de Proteccién
Integral y Equidad de Género.

Personal del Instituto cualificado y motivado para contribuir a la garantia de
derechos de la nifiez y adolescencia, por medio de la ejecucién responsable de
las funciones que el puesto de trabajo le demande.

Sociedad de El Salvador en paz, armonia y con potencial de desarrolilo.

7. Lineas de Gestion

Por lineas de Gestién se entendera las acciones o tramites gue junto con otros se realizan
para dirigir y administrar la institucion.

A continuacién, se tipifican, definen y se representan graficamente las lineas de gestion;
ademas, se describen las relaciones dentro y entre las diferentes unidades organizativas
de acuerdo al organigrama vigente:

Lineas de Trabajo: Establece mandatos de orden jerarguico para el cumplimiento
de las funciones institucionales, y la retroalimentacién o requerimientos necesarios
por el receptor, para su ejecucion.

Lineas Técnicas: Establecen orientaciones sobre cémo realizar Ias actividades
inherentes al puesto de trabajo, con el fin de garantizar el cumplimiento de
estandares, procesos o procedimientos necesarios para el desarrollo de los
programas, planes y proyectos.

Lineas de Asesoria: Consiste en recomendar acciones a realizar para la mejora
continua de los procesos.

Lineas de Vigilancia: Acciones necesarias para medir los avances en el
desarrollo de las lineas de ftrabajo y técnicas, y brindar la respectiva
retroalimentacion; con el fin de garantizar el cumplimiento de las mismas.

Lineas de Coordinacidn: Es la accion de vincular medios y esfuerzos en funcion
de los objetivos y metas del Plan Estratégico Institucional.

Lineas de Articulacion: Consiste en la ejecucién de las actividades previamente
coordinadas entre las unidades organizativas del ISNA y con los integranies del
Sistema Nacional de Proteccion Integral, en funcion del logro de objetivos y metas
establecidos en los programas, planes y proyectos institucionales.
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Gréficamente, las lineas de gestién antes mencionadas, pueden utilizarse de manera
combinada con un mismo simbolo. E! diagrama de lineas de gestién del nivel gerencial

se presenta a continuacion:

Diagrama de lineas de gestion del nivel gerencial

Unidades

ubdireccidn de
Programas para
Prevencién y
Promocidn de
Derechos /3

Gerencia de
Planificacion e
Investigacion

Direccion
Ejecutiva

-
Linea de trabajo,
Técnica, vigilancia y
coordinacion

Subdireccién de
Programas para
Insercion Social

-

{
Linea de articulacidn

Descripcion de lineas de gestion del diagrama:

Subdireccién para 1
Coordinacién y
supervision de la Red

Subdireccién de
Programas para
Proteccidn de
Derechos

Gerencia
Administrativa

de Atencién
Compartida

Flecha negra continua: Indica que la Direccion Ejecutiva proporciona lineas de trabajo,
técnica, vigilancia y coordinacion a las Unidades de Apoyo, Gerencias y Subdirecciones.

Linea roja discontinua con puntos: Indica que las Unidades Organizativas detalladas
en el diagrama deben articularse entre si, para el logro de los objetivos comunes.
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Para una mejor comprension de las lineas de gestion y delimitacion de responsabilidades,
se ha elaborado un diagrama por cada una de las unidades de primer nivel, y también,

para aquellas que cuentan con sus propias particularidades, las cuales se detallan en
Anexo.

8. Mecanismos de coordinacion, supervision y monitoreo

Para el efectivo funcicnamiento del Modelo es necesaric implementar los mecanismos
de Coordinacién.

En este contexto, por coordinacién se entendera el proceso participativo, colaborativo y
gradual, mediante el cual el personal de las diferentes unidades organizativas del
Instituto, realizan acciones para articular la ejecucién de los servicios de atencion que
brinda el Instituto a los grupos de interés.

Es importante mencionar que, la coordinacion y la articulacion son dos conceptos que
estan estrechamente vinculados y que para estar articulados (alcanzar los objetivos)
debe llevarse a cabo un proceso de coordinacién previo (vinculacion de medios y

esfuerzos).

Con base en lo anterior, el trabajo en equipo es indispensable, ya que la creatividad
individual enriquece con la orientacion de las jefaturas y la colaboracion de todo el
personal de las diferentes unidades organizativas.

A continuacioén, se detallan los mecanismos de coordinacién y supervisién:

8.1 Mecanismos de Coordinacion

Mecanismo de
Coordinacion

Tematicas a desarrollar

Periodicidad
de reuniones

Responsables

o Compartir experiencias o}
lecciones aprendidas

Equipo « Planificar acciones.

Gerencial + Definir lineas de trabajo para las » Direccién
Gerencias, Subdirecciones y Ejecutiva
Unidades de Apoyo. ¢ Gerentes

» Retroalimentarse sobre el nivel de e Subdireciore

avance en el cumplimiento de s
metas, ejecucion presupuestaria, Mensual s Personal de
nuevas acciones a emprender, otras
limitantes, otros. unidades

organizativas
en funcién de
la tematica a
tratar.
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Mecanismo de | Tematicas a desarrollar Periodicidad | Responsables

Coordinacion

de reuniones

e Solicitar colaboracidon de otras
unidades organizativas para facilitar
el cumplimiento de una accién.

s Elaborar acta con acuerdos vy
compromisos sobre el desarrollo de
las actividades.

metas, ejecucién presupuestaria,
nuevas acciones a emprender,
limitantes, otros.

e Compartir experiencias o lecciones
aprendidas.

e Solicitar u ofertar colaboracién a
otras unidades organizativas que
faciliten el cumplimiento de un
objetivo, meta o accién.

Equipo de | « Planificar acciones. e Direccion
Unidades  de | « Definir lineas de trabajo para las Ejecutiva
Apoyo Unidades de Apoyo. s Jefaturas de
» Retrpalimentarse sobre el nivel de Unidades de
avance en el cumplimiento de Apoyo
metas, ejecucion presupuestaria, « Personal de
nuevas acciones a emprender, otras
limitantes, ofros. M unidades
. L . ensual o
o Compartir experiencias o lecciones organizativas
aprendidas. en funcién de
» Solicitar colaboracién de otras la temética a
unidades organizativas para facilitar tratar.
el cumplimiento de una accién.
» Elaborar acta con acuerdos vy
compromisos sobre el desarrolio de
las actividades.
Comité de | e Transmitir las lineas de trabajo s Jefes de
Unidad de emitidas por el Equipo Gerencial a unidad de
apoyo Coordinadores de area de las apoyo a
unidades de apoyo; ademas de Direccion
vigilar que se les dé cumplimiento. Ejecutiva.
¢ Definir lineas técnicas para el e Coordinador
personal operativo. es de areas
+ Retroalimentarse sobre nivel de de unidad de
avance en el cumplimiento de Mensual apoyo
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de reuniones
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e Elaborar acta con acuerdos vy
compromisos sobre el desarrollo de
las actividades

Comité de

avance en el cumplimiento de
metas, acciones y limitantes.
s Compartir experiencias o lecciones

aprendidas.

e Coordinar con sus pares las
acciones que faciliten el
cumplimiento de las metas vy

objetivos.

e Transmitir las lineas de trabajo + Gerentes.
Mandos Medios emitidas por el Equipo Gerencial a e Subdirectore
Jefaturas de departamento; ademas s.
de vigilar que se les dé o Jefes de
cumplimiento. departament
e Definir lineas técnicas para el 0.
personal operativo. ¢ Coordinador
» Retroalimentarse sobre nivel de es de
avance en el cumplimiento de Oficinas
metas, ejecucidon presupuestaria, Territoriales.
nuevas acciones a emprender, Mensual + Oftros en
limitantes, ofros. funcién de la
« Compartir experiencias o lecciones tematica a
aprendidas. tratar.
+ Solicitar u ofertar colaboracidén a
ofras unidades organizativas que
faciliten el cumplimiento de un
objetivo, meta o accion.
o Elaborar acta con acuerdos vy
compromisos sobre el desarrollo de
las actividades.
Comité Gestor | « Ejecutar las lineas de trabajo ¢ Coordinador
de Derechos emitidas por el Subdirector y lineas de  Oficina
técnicas emitidas por la jefatura del Territorial.
departamento; ademas de vigilar s Directores de
gque se les dé cumplimiento. Centro
e Transmitir lineas técnicas para el (segun
personal operativo. aplique).
o Reftroalimentarse sobre nivel de Mensual
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Coordinacion

de reuniones

s Elaborar

las actividades.

acta con acuerdos vy
compromisos sobre el desarrollo de

8.2 Mecanismos de Supervisiéon y Monitoreo

Mecanismos
de supervision

Tematicas a desarrollar

Periodicidad
de reuniones

Responsables

monitoreo
Supervisién Visita in situ a las Coordinaciones | Trimestral s Cerente
Ejecutiva Territoriales y a los Centros Administrativo
(cuando aplique), para » Subdirectores
retroalimentarse sobre las
condiciones de trabajo del
personal, ayudar a solventar
problemas que no estén al
alcance de las Coordinaciones;
para mantener contacto directo,
realizar acciones que fomenten el
trabajo en equipo y
motivacionales, las cuales deben
uedar consignadas en Acta.
Supervisién Realizar supervision in situ, segun | Mensual s Jefaturas de
Técnica guia de supervision, a las Departamento.
Coordinaciones Territoriales v e Té&cnicos de
Centros (cuando aplique). Departamento.
Monitoreo Realizar monitoreo y seguimiento | Mensual e Equipos Técnicos
in situ de los Centros de de Oficinas
Acogimiento, CDI's, CBl's, Territoriales.
Planes y Programas
descentralizados; segun

corresponda a cada Subdireccion

Para la efectiva administracion del tiempo, control y seguimiento, se utilizara los formatos
FOR.PC.010 “Agenda” y FOR.PC.011 “Acta de reuniones”. Ver Anexo.
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a. Diagramas de Lineas de Gestion por

Unidad Organizativa
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1. Unidades de Apoyo a Direccidn Ejecutiva (excluye a las Unidades de Salud
y Nutricion y Cooperacion)

Direccion Ejecutiva

Unidades de Apoyo 3

L Sub-direccionesy
Direccién Eecutiva

departamentos

> )
Linea de trabajo, Técnica, vigilancia y - / \ !
coerdinacion
~
- '-\ \
T y /

Linea de articulacion

Centros para
Proteccién de

Derechos, Insercion
Soclal, CDIly, Planes
Programas

Oficinas Territoriales

—

Linea técnice, vigilancia,
coordinacion

Descripcidn de lineas de gestion del diagrama:

La flecha negra continua indica que la Direccién Ejecufiva proporciona lineas de trabajo, técnica, vigilancia y
coordinacién a las Unidades de Apoyo.

La flecha verde discontinua indica que las Unidades de Apoyo proporcionan lineas técnicas, vigilancia y coordinacion

alas Gerencias, Sub direcciones, Departamentos, Oficinas Territoriales, Centros para Proteccidén de Derechos, Centros
Insercién Social, CDIL, Planes y Programas,

La linea roja discontinua con puntos indica que las Unidades Organizativas detalladas en el diagrama deben articularse
entre si, para el logro de los objetivos comunes.
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2. Unidad de Salud y Nutricion

Direceion Ejecutiva

Unidad ¢e Saludy
Nutricidn

Sub-direccionesy
departamentos

——

Linea de trabajo, Técnica, vigitancia v i
coordinacion %

Centros parga
Protectién de g
Dereches, Insercién
Secial,
CBIy CD!

Linga técnicay vigilancia

Descripcion de lineas de gestion del diagrama:

La flecha negra continua indica que la Direccién Ejecutiva proporciona lineas de trabajo, técnica, vigilancia vy
coordinacion a la Unidad de Salud y Nutricidn, v ésta Gltima al CINNA,

La flecha morada discontinua indica que la Unidad de Salud y Nutricién proporciona lineas técnicas y vigilancia a los
Centros para Proteccién de Derechos, Insercién Social, CDl y CBI.

La flecha celeste bidireccional discontinua indica que la Unidad de Salud y Nutricidn se coordina con las Sub
direcciones y Departamentos.

La linea roja discontinua con puntos indica que las Unidades Organizativas detalladas en el diagrama deben articularse
entre si, para el logro de los objetivos comunes.
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3. Unidad de Cooperacion

Direccidn Hecutiva

Unitades de Apoyo
a Direccidn Ejecutiva)
(excepto Unidad de [&
Cooperacion)

Unidad de

Sub-direccionesy
Cooperacion

departamentos

Linea de trabzjo, Técnica, vigilangia y
coordinacién

SN
[ -

Linea de articulacign

Centros para
Proteccion de
Derechos, inserci¢n
Social,
CBly CD!

e =

Linez técnica, vigilancia,
coordinacién

Descripcion de fineas de gestion del diagrama:

La flecha negra continua indica que la Direccidn Ejecutiva proporciona lineas de trabajo, técnica, vigilancia y
coordinacion a la Unidad de Cooperacién.

La flecha verde discontinua indica que la Unidad de Cooperacidn proporciona lineas técnicas, vigilancia y coordinacion

a las Unidades, Gerencias, Sub direcciones, Departamentos, Centros para Proteccion de Derechos, Insercion Social,
CBly CDL.

La linea roja discontinua con puntos indica que las Unidades Organizativas detalladas en el diagrama deben arficularse
entre si, para el logro de los objetivos comunes.
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4. Gerencia de Planificacion e Investigacion

TR e T e—
§
- _ Departgmeqtp de * | Departamentc de i
I § Planificacion Investigacion )
|

Gerencia de

direccicnes,
departamentos,
oficinas temitoriales

[ . Unidades de Apoyo a
Direccién Ejecutiva

Planificacién e
Investigacién

o
»

Linea de trabajo, técnica,
vigilancia y coordinacién

-~

P Departamento de Departamento d4
d ) Estadistica Procesos de |
~ - § Institucional Calidad I

Linea de articulacion

S §

Linea de vigilancia y asesoria i

Descripcidn de lineas de gestiéon del diagrama:

La fiecha negra continua indica que la Gerencia de Planificacion e Investigacion proporciona lineas de trabajo, técnica,
vigilancia y coordinacién a sus Departamentos.

La flecha azul discontinua indica que los Departamentos de Planificacion v Procesos de Calidad proporcionan lineas
de vigilancia y asesoria a las Unidades de apoyo a Direccién Ejecutiva, Gerencia Administrativa, Sub direcciones,
Departamentos, Oficinas Territoriales, Centros, Planes y Programas.

La linea roja discontinua con puntos indica que [as Unidades Organizativas detalladas en el diagrama deben arficularse
entre si, para el logro de los objetivos comunes.
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5. Gerencia Administrativa

§ Areade '\
i Manteni- J
miento J

[ Departamento de §
{ Infraestructura f

{ Departamento de §
Gt Servicios Generales;

| Areade 1}
% Aimacenes [

{ Area de Y

Gerencia Administrativa

i Bienestar §
{ Departamento de {4 %, Laboral /
Almacenesy  § N
Suministros

Areade 3

\ § ineresoy |
Areade % FDepartamento d el R y
{ -Activo Fijo { Administracion
\ A del Talento
Hurmano
% § Departamentode ¥,
] . . Gestion
17|r.1ea ‘de trab_azjo,. técnica, § Documental y _ '
vigilancia y coordinacion f  Areade Y
i Remunerado- §
; )
Linea técnica, vigilancia, §
coordinacion
( Oficinas
</ —— e

Territonales  §
% Administrativas
Linea de articulacién A '

Descripcion de lineas de gestion del diagrama:

La fiecha negra continua indica que la Gerencia Administrativa proporciona lineas de trabajo, técnica, vigilancia y
coordinacion a sus Departamentos y Oficinas Territoriales Administrativas; asimismo los departamentos a sus Areas.

La flecha verde discontinua indica que los Departamentos de Almacenes y Suministros, Servicios Generales,

Administracién del Talento Humano, y Gestidn Documental y Archivo Institucional proporcionan lineas técnicas,
vigilancia y coordinacion a las Cficinas Territoriales Administrativas.

La linea roja discontinua con puntos indica que las Unidades Organizativas detalladas en el diagrama deben articularse
entre si, para el logro de los objetivos comunes.
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5.1 Departamento de Gestion Documental y Archivo Institucional
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Descripcidn de lineas de gestion del diagrama:

La flecha negra continua indica que la Gerencia Administrativa proporciona lineas de trabajo, tecnica, vigilancia y
coordinacién al departamento de Gestion Documental y Archivo Institucional.

La flecha verde discontinua indica que el departamento de Gestién Documental y Archivo Institucional proporciona
lineas técnicas, vigilancia y coordinacién a las Unidades de Apoyo a la Direccion Ejecutiva, Gerencias, Sub direcciones,

Departamentos, Cficinas Territoriales, Centros para Proteccion de Derechos, Insercion Social, Planes, Programas y
CDL
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5.2 Departamento de Infraestructura
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Descripcién de lineas de gestion del diagrama:

La flecha negra continua indica que el/la Gerente/a Administrativo/a proporciona lineas de trabajo, técnica, vigilancia y
coordinacion al departamento de Infraestructura.

L.a flecha verde discontinua indica que el departamento de Infraestructura proporciona lineas técnicas, vigilancia y
coordinacién a las Gerencias, Unidades de Apoyo a [a Direccion Ejecutiva, Sub direcciones, Departamentos, Oficinas
Territoriales, Centros para Proteccion de Derechos, Insercién Social, Planes, Programas y CDL

La flecha negra punteada indica que el Departamento de Infraestructura ejerce vigitancia a los Contratistas.
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5.3 Departamento de Administracion del Talento Humano
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Descripcidn de lineas de gestion del diagrama:

La flecha negra continua indica que el/la Director/a Ejecutivo/a proporciona lineas de trabajo, técnica, vigilancia y
coordinacion al Gerente Administrativo y al personal; asimismo el Gerente Administrativo a sus Departamentos y al
personal, y el Departamento de Administracion del Talento Humano al CAl para nifias y nifics de empleados.

La flecha azul discontinua indica que el Departamentos de Administracién del Talento Humano proporciona lineas de
vigilancia y asesoria a las Unidades de apoyo a Direccidn Ejecutiva, Gerencias, Sub direcciones, Departamentos,
Oficinas Territoriales Administrativas, Oficinas Territoriales Sustantivas Centros, al personal de Direccidn Ejecutiva y
de Gerencia Administrativa.

La flecha celeste bidireccional discontinua indica que el Departamentc de Administracién del Talentoe Humano se
coordina con todas la Unidades Organizativas.

La linea roja discontinua con puntos indica que las Unidades QOrganizativas detalladas en el diagrama deben articularse
entre si, para el fogro de los objetives comunes.
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5.4 Departamento de Almacenes y Suministros, Area de Almacenes
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Descripcién de lineas de gestion del diagrama:

La flecha negra continua indica que el Departamento de Almacenes y Suministros proporciona lineas de trabajo,
técnica, vigilancia y coordinacién at Area de Almacenes.

La flecha azul discontinua indica que el Area de Almacenes proporciona lineas de vigilancia y asesoria hacia las
Unidades de apoyo, Centros para Proteccion de Derechos, Insercion Social, Ciudad de la Nifiez y Adolescencia y CDI.

La flecha celeste bidireccional discontinua indica que el Area de Almacenes del Departamento de Almacenes vy
Suministros se coordina con las Unidades de apoyo a Direccidn Ejecutiva, Gerencias, Sub direcciones, Departamentos,
Oficinas Territoriales Administrativas, Oficinas Territoriales Sustantivas, Planes y Programas, Centros para Proteccion
de Derechos, Insercidn Social, Ciudad de la Nifiez y Adolescencia y CDI.
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5.5 Departamento de Almacenes y Suministros, Area de Activo Fijo
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Descripcidn de lineas de gestion del diagrama:

La flecha negra continua indica que el Departamento de Almacenes y Suministros proporciona lineas de trabajo,
técnica, vigilancia y coordinacion al Area de Activo Fijo.

La flecha negra punteada indica que el Area de Active Fijo ejerce vigilancia a hacia las Unidades de apoyo a Direccién
Ejecutiva, Gerencias, Sub direcciones, Departamentos, Oficinas Territoriales, Centros, Planes y Programas.

La linea roja discontinua con puntes indica que las Unidades Organizativas detalladas en el diagrama deben articularse
entre si, para ¢l logro de los objetivos comunes,
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5.6 Departamento de Servicios Generales, Area de Transporte
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Descripcion de lineas de gestion del diagrama:

La flecha negra continua indica que el Departamento de Servicios Generales proporciona lineas de trabajo, técnica,
vigilancia y coordinacién al Area de Transporte

La flecha celeste bidireccional discontinua indica que el Area de Transporte del Departamento de Servicios Generales
se coordina con las Unidades de apoyo a Direccién Ejecutiva, Sub direcciones, Departamentos, Centros para
Proteccion de Derechos e Insercion Social, Planes, Programas (incluye Ciudad de la Nifiez y la Adolescencia y CDl) y
Oficinas Territoriales Administrativas y éstas Gltimas con las Oficinas Territoriales Sustantivas.

La flecha negra punteada indica que el Area de Transporte ejerce vigilancia hacia las Unidades de apoyo a Direccidn
Ejecutiva, Sub direcciones, Departamentos, Centros para Proteccion de Derechos e Insercidn Social, Planes,
Programas (incluye Ciudad de la Nifiez y la Adolescencia y CDI) y Oficinas Territoriales Administrativas, y estas dltimas
sobre las Oficinas Territoriales Sustantivas.
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5.7 Departamento de Servicios Generales, Area de Mantenimiento
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Descripcion de lineas de gestion del diagrama:
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Derechos, Insercion
Social, preventivos,
CINNA y CDI

La flecha negra continua indica que el Departamento de Servicios Generales proporciona lineas de trabajo,

técnica, vigilancia y coordinacion al Area de Mantenimiento.

Lalinea roja discontinua con puntos indica que las Unidades Crganizativas detalladas en el diagrama

deben articularse entre si, para el logro de los objetivos comunes.
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5.8 Departamento de Servicios Generales, Area de Intendencia
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Descripcidn de lineas de gestion del diagrama:
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{*)

*/ No incluye Centros y
Oficinas Territoriales.

La flecha negra continua indica que el Departamento de Servicios Generales proporciona lineas de trabajo, técnica,
vigilancia y coordinacion al Area de Intendencia.

La flecha celeste bidireccional discontinua indica que el Area de Intendencia del Departamento de Servicios Generales
se coerdina con las Unidades de apoyo a Direccién Ejecutiva, Gerencias, Sub direcciones, Departamentos, CINNA y

CIDD.
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6. Subdireccion de Programas para Prevencion y Promocién de Derechos
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Descripcidn de lineas de gestion del diagrama:

La flecha negra continua indica que la Subdireccion de Programas para Prevencion y Promocion de Derechos
proporciona lineas de trabajo, técnica, vigilancia y coordinacion a sus Departamentos y Oficinas Territoriales para
Programas de Prevencion y Promacion de Derechos, de igual manera el Departamento de Prevencién de la Violencia
al Centro de Programas Ciudad de la Nifiez y la Adolescencia, y el Departamente de Promocién y Difusion de Derechos
al C.1.D.D. Asimismo, las Oficinas territoriales de Prevencidn y Promocion de Derechos a las areas de Prevencion de
la Viclencia, Promocién y Difusién de Derechos, E.F.D.N.A, Primera Infancia, y esta ultima a los CDI's.
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La flecha celeste bidireccional discontinua indica que el Area de Primera Infancia de las Oficinas Territoriales de
Prevencion y Promocién de Derechos coordina con alcaldias, ADESCQOS, ONG y Sistema de Salud Publica.

La flecha verde discontinua indica que los Departamentos de la Subdireccién de Programas para Prevencion y
Promocidén de Derechos proporcionan lineas técnicas, vigilancia y coordinacion a las Oficinas Territoriales de
Prevencion y Promocion de Derechos, al igual que el area de Primera Infancia a los CBIl's.

La linea roja discontinua con puntos indica que las Unidades Organizativas detalladas en el diagrama deben articutarse
entre si, para el logre de los objetivos comunes.
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7. Subdireccion de Programas para Proteccion de Derechos
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Descripcion de lineas de gestion del diagrama:
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L.a flecha negra continua indica que la Subdireccion de Programas para Proteccién de Derechos properciona lineas de
trabajo, técnica, vigilancia y coordinacion a sus Departamentos y Oficinas Territoriales para Proteccion de Derechos, y
estas Gltimas a los Equipos Técnicos de Atencién en Medio Familiar, Equipos Técnicos de Centros de Acogimiento y
a Centros de Acogimiento; asimismo los Equipos Técnicos de Atencién en Medio Familiar de todas las Oficinas
Territoriales para Proteccion de Derechos al Plan Vivir en Familia, las de Cccidente, Soyapango, San Miguel y Usulutan
al CANAF, las de Occidente y Central al Plan Cambia Tu Vida y la Central a la Recepcién Terrestre y Aérea de nifiez

migrante.
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La flecha verde discontinua indica que los Departamentos de la Subdireccion de Programas para Proteccidn de
Derechos proporcionan lineas técnicas, vigilancia y coordinacion a las Oficinas Territoriales para Proteccién de
Derechos.

La linea roja discontinua con puntes indica que las Unidades Organizativas detalladas en el diagrama deben articularse
entre si, para el logro de los objetivos comunes.

L.a flecha negra punteada indica que los Equipos Técnicos de Centros de Acogimiento ejercen vigilancia hacia los
Centros de Acogimiento.
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8. Subdireccion para la Coordinacion y supervision de la Red de Atencién
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La flecha negra continua indica que la Subdireccidn para la Coordinacion y Supervision de la RAC proporciona lineas
de trabaje, técnica, vigilancia y coordinacion a sus Departamentos y Oficinas Territoriales para la Coordinacién y
Supervision de la RAC; éstas dltimas a los Equipos Técnicos de Coordinacion y Equipos Técnicos de Supervision,
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La flecha verde discontinua indica que los Departamentos de la Subdireccién para la Coordinacion y Supervisidn de la
RAC proporcionan lineas técnicas, vigilancia y coordinacién a las Oficinas Territoriales para la Coordinaciéen y
Supervision de la RAC.

La flecha celeste bidireccional discontinua indica que los Equipos Técnicos de Coordinacion se coordinan con las
Entidades y Programas de la RAC.

l.a flecha negra punteada indica que los Equipos Técnicos de Supervision ejercen vigilancia hacia las Entidades y
Programas de la RAC.

La linea roja discontinua con puntos indica que las Unidades Organizativas detalladas en el diagrama deben articularse
entre si, para el logro de los objetivos comunes.
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9. Subdireccion de programas para Insercion Social
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La flecha negra continua indica que la Subdireccién de Programas para Insercion Social proporciona lineas de trabajo,
tecnica, vigilancia y coordinacion a sus Departamentos y Oficinas Territoriales para Insercion Secial, y estas dltimas a
los Equipos Técnicos de Medidas en Medio Abierto y Equipos Técnicos de Resguardos de Santa Ana, Sonscnate y



\&@jg, INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
:\llg’ DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ
[&na Y LA ADOLESCENCIA (ISNA)

DOCUMENTOQ DE
CALIDAD
Documento

Documento: DOC.DE.001
Version: 02
Pagina 42 de 44

Titulo: Modelo de Gestion Institucional

Naturaleza de la revision:

San Miguel. Asimismo, el Departamento de Resguardos al Resguardo Metropolitano y el Departamento de Centros

para la Insercién Social a los Centros respectivos.

La flecha verde discontinua indica que los Departamentos de la Subdireccidén de Programas para Insercién Social
propercionan lineas técnicas, vigilancia y coordinacién a las Oficinas Territoriales para [nsercién Social.

La flecha negra punteada indica que los Equipos Técnicos de Resguardo gjercen vigilancia hacia los Resguardos de

Santa Ana, Sonsonate y San Miguel.

La linea roja discontinua con puntos indica que las Unidades Organizativas detalladas en el diagrama deben arficularse

entre si, para el logro de los objetivos comunes.
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Descripcidn de lineas de gestidn del diagrama:

La flecha celeste bidireccional discontinua indica que las Cficinas Territoriales Administrativas se coordinan con las
Oficinas Territoriales de las Areas Sustantivas.

La linea roja discontinua con puntos indica que las Unidades Organizativas detalladas en el diagrama deben articularse
entre si, para el logro de los objetivos comunes.
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Titulo: Acta de reuniones

No. de Acta:

Mecanismo de Coordinacion:

Fecha:

Lugar:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Participantes:

Nombre Cargo Firma

Puntos Tratados:

Tema Objetivo Tiempo Responsable/s
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Titulo: Acta de reuniones

Observacion:

Acuerdos:

Tema Fecha de | Responsable/s
cumplimiento

Nombre y firma de Coordinador/a
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Titulo: Agenda

Mecanismo de Coordinacion:

Fecha:

Lugar:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Puntos de Agenda:

Tema

Objetivo

Tiempo

Responsable

Nombre y firma de Coordinador/a




