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La Infrascrita Directora Ejecutiva del Instituto Salvadoreno para el Desarrollo Integral de la Ninez 
y la Adolescencia, CERTIFICA: Que en el Libro de Acuerdos de esta Direccion Ejecutiva, 
correspondiente al ano dos mil diecinueve, aparece el acuerdo numero diecisiete que 
literalmente se lee: Acuerdo N.o 17.- Direccion Ejecutiva del Instituto Salvadoreno para el 
Desarrollo Integral de la Ninez y la Adolescencia, a los diez dias del mes de junio de dos mil 
diecinueve. Elda Gladis Tobar Ortiz, Directora Ejecutiva del Instituto Salvadoreno para el 
Desarrollo Integral de la Ninez y la Adolescencia, segun consta en acuerdo numero catorce, 
emitido durante el desarrollo de la Cuarta Sesion Ordinaria de la Junta Directiva del Instituto 
Salvadoreno para el Desarrollo Integra l de la Ninez y la Adolescencia, celebrada el doce de 
junio de dos mil catorce, en uso de sus facultades legales, Considerando: 1.- Que mediante 
memorando DE/USN/050/20 19, la doctora Ana Marielos Castro Castro, Jefe Interina de la 
Unidad de Salud y Nutricion, remitio a la Direccion Ejecutiva la propuesta del "Manual para la 
Atencion en Salud de Ninas, Ninos y Adolescentes de los Centros" del Instituto Salvadore no 
para el Desarrollo Integral de la Ninez y la Adolescencia (ISNA), para que su ejecucion 
contribuya a dar una respuesta oportuna a las necesidades de salud institucionales; 11.- Que 
esta Direccion Ejecutiva, revise la propuesta del "Manual para la Atencion en Salud de Ninas 
Ninos y Adolescentes de los Centros" del Instituto Salvadoreno para el Desarrollo Integral de 
la Ninez y la Adolescencia (ISNA), que tiene como objetivo garantizar el acceso al derecho a 
la salud de las ninas, ninos y adolescentes atendidos en los Centros mencionados, a traves 
de la identificacion de deficiencias causa de enfermedades y fortalecimiento de la salud, en el 
marco de la normativa nacional e internacional y de los convenios de cooperacion 
interinstitucionales, y 111.- Con base en los considerandos anteriores y de conformidad a 10 
establecido en los articulos 26 inciso 3° del Reglamento de Normas Tecnicas de Control 
Interno Especificas del Instituto Salvadoreno para el Desarrollo Integral de la Ninez y la 
Adolescencia, 182 letra b) y 189 letra a) de la Ley de Proteccion Integral de la Ninez y 
Adolescencia, esta Direccion Ejecutiva, Acuerda: Aprobar el "Manual para la Atencion en 
Salud de Ninas Ninos y Adolescentes de los Centros" de este Instituto. 
Comun iquese.lIIIIIIIIIllIIIIIIIE. T .IllllllllllllDirectoraEjecut ivalllllllllllRU BRICADA"""""'''''''''''''''''''''''' '''''' . 

Es conforme con su orig inal con el cual se confronto y se extiende, firma y sella la presente 
certificacion, en la ciudad de San Salvador, a los diez dias del mes de junio de dos mil 
diecinueve. 

Directora Ejecutiva 
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EI presente manual ha sido desarrollado para responder por medio de la gesti6n, 
coordinaci6n y seguimiento tecnico al cumplimiento del derecho a la salud de las 
ninas, ninos y adolescentes de los centr~s ISNA; esta basado en el modelo de 
atenci6n del Sistema Nacional de Salud e incluye los componentes de promoci6n de 
salud, prevenci6n de enfermedades y el abordaje de tratamientos oportunos, eficaces 
y certeros. 

En el documento se definen las lineas tecnicas, responsabilidades y acciones que 
debe ejecutar el area de Salud de este instituto; incluyendo a cada responsable de la 
atenci6n directa e indirecta de la ninez y adolescencia. 
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2. OBJETIVO 

Garantizar el acceso al derecho a la salud de ninas, ninos y adolescentes atendidos en 
los Centros, a traves de la identificacion de deficiencias, fortalecimiento en la 
coordinacion y monitoreo de intervenciones en promocion, prevencion, atencion y 
rehabilitacion en salud, en el marco de la normativa nacional e internacional y 
convenios de cooperacion interinstitucionales. 

3. CAMPO DE APLICACION 

Aplica a todos los Centr~s ISNA. 

4. REFERENCIAS 

• Constitucion de la Republica. 
• Convencion de los Derechos del Nino. 
• Ley de Proteccion Integral de la Ninez y Adolescencia, (LEPINA). 
• Reglamento General de la Ley de Medicamentos. 
• Ley Penal Juvenil. 
• Ley de Medicamentos. 
• Ley de Medio Ambiente . 
• Ley para el control del tabaco . 
• Ley de prevencion, control de la infeccion provocada por el virus de 

inmunodeficiencia humana. 
• Ley de la Corte de Cuentas de la Republica. 
• Codigo de Salud. 
• Reglamento de prevencion control de la Infeccion provocada por el virus de 

Inmunodeficiencia Humana. 
• Politica nacional de salud 2015 - 2019. 
• Politica nacional de salud mental 2015- 2019. 
• Lineamientos tecnicos para la atencion de la mujer en periodo preconcepcional, 

parto, puerperio y al recien nacido. 
• Lineamientos tecnicos para la atencion integral de ninos y ninas menores de 10 

anos (AIEPI). 
• ITR.UFI.002 "Normas y procedimientos para la utilizacion del fondo ci rculante 

del monto fijo y caja chica". 
• Acuerdo de cooperacion interinstitucional entre el Ministerio de Salud, EI Fondo 

Solidario para la Salud y el Instituto Salvadoreno Para el Desarrollo Integral de 
la ninez y la Adolescencia, a favor de los nin~s, ninas yadolescentes. 
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4.1 Consideraciones legales 

La Constituci6n de la Republica establece en su articulo 34, que toda nina, nino y 
adolescente tiene derecho a vivir en condiciones adecuadas de salud, que Ie permitan 
su desarrollo integral, 10 cual, constituye un bien publico, obligando al Estado 
salvadoreno a velar y garantizar la protecci6n y asistencia adecuada a traves de 
medidas que garanticen su conservaci6n y restablecimiento. 

La Convenci6n de los Derechos del Nino, en su articulo 24, declara que los Estados 
Partes reconocen el derecho de las ninas, ninos y adolescentes a acceder a un alto 
nivel de atenci6n de su salud y de servicios de atenci6n para el tratamiento de 
enfermedades y su rehabilitaci6n; por 10 que es necesario, garantizar su desarrollo 
fisico, mental y espiritual dentro de un estado de bienestar sostenido, tal y como 10 
expresa la Politica Nacional para el Desarrollo Integral de la Ninez y Adolescencia. 

EI eficaz cumplimiento del derecho a la salud de las ninas, ninos y adolescentes 
necesita acciones gubernamentales y el compromiso de la diversidad de 
organizaciones no gubernamentales y de la sociedad, por 10 que el Gobierno de EI 
Salvador estimulara, promovera, apoyara y controlara a traves de la aplicaci6n de la 
Pol itica Nacional de Salud, las acciones que en tal sentido emprendan dichos grupos, 
cumpliendo con 10 establecido en los articulos 1, 35, y 65 de la Constituci6n de la 
Republica, articulo 24 de la Convenci6n Sobre los Derechos del Nino y articulo 2 del 
C6digo de Salud. 

En la actualidad la politica de salud define un mecanisme de integraci6n progresiva de 
las redes de servicios de atenci6n a la salud del subsistema publico que permite 
coordinar con el ente rector Ministerio de Salud, (MINSAL) los servicios de sa Iud del 
Fondo Solidario para la Salud , (FOSALUD) a efecto de planificar el desarrollo de 
actividades en funci6n de la politica de salud , mutuamente complementarias y en 
beneficio de la ninez y adolescencia. 

En ese sentido la Unidad de Salud y Nutrici6n, por medio del area de salud 
implementara en los Centros ISNA, el modelo de atenci6n del Sistema Nacional de 
Salud , a traves de acciones de coordinaci6n y apoyo tecnico Intra e Interinstitucional, 
mediante el "ACUERDO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL 
MINISTERIO DE SALUD, EL FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD Y EL 
INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y 
LA ADOLESCENCIA, A FAVOR DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES", que 
regulara la estrategia de trabajo que favorezca la atenci6n, oportuna, eficaz y 
adecuada para ninas, ninos y adolescentes. 
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5. DEFINICIONES 

Atencion en salud: Acciones encaminadas a recuperar y/o mantener la salud. 

Atencion Primaria en Salud (APS): Asistencia sanitaria esencial, accesible a todos 
los individuos y familias de la comunidad a traves de los medios aceptables para ellos, 
con su plena participacion y costa asequible a la comunidad y el pais. La estrategia de 
la Atencion Primaria es la "Sa Iud para Todos". Abarca los componentes de equidad, 
implicacion/participacion de la comunidad, intersectorialidad, adecuacion de la 
tecnologia y costes permisibles. 

Botiquin de Medicamentos del Instituto Salvadoreiio para el Desarrollo Integral 
de la Niiiez y Adolescencia (en los sucesivo BOTIQUIN): Autorizado por la DNM, 
localizado en la Unidad de Salud y Nutricion; resguarda medicamentos e insumos 
clasificados en: Almacen 50 que contiene medicamentos e insumos adquiridos por el 
Instituto y Almacen 51 que contiene medicamentos e Insumos provenientes de 
donaciones. 

Botiquines 0 farmacias hospitalarias publicas y privadas: Areas autorizadas por la 
Direccion Nacional de Medicamentos, para consumo interne de medicamentos que 
incluyen estupefacientes y psicotropicos e insumos medicos. 

Comision Nacional Antidrogas (CNA): Encargada de planificar, coordinar, supervisar 
y evaluar los planes, estrategias y politicas gubernamentales encaminadas a prevenir 
y combatir el trcifico, venta y consumo ilicito de drogas, esfuerzos de rehabilitacion de 
personas que consumen drogas, aprobar planes de trabajo de entidades privadas 
debidamente autorizadas y las gubernamentales, cuya finalidad sea prevenir la 
drogadiccion. 

Centro de Rehabi l itacion Integral de Occidente (CRIO): Entidad perteneciente al 
ISRI que se encarga de la rehabilitacion integral de personas con discapacidad fisica 
funcional , sensorial, intelectual, auditiva, de la voz y del habla de la region occidental 
del pais. 

Centro de Integracion Nacional para la Niiiez y Adolescencia (CINNA): Es un 
Centro de salud mental de atencion ambulatoria formado por profesionales de diversas 
disciplinas que atienden adolescentes con habitos de consumo a diversas drogas. Se 
encuentra dentro del ISNA y se desarrolla en cumplimiento de 10 establecido en el 
articulo 180 literal "d", para la proteccion , asistencia y educacion a las y los 
adolescentes vulnerados 0 amenazas en salud mental. 
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Direcci6n Nacional de Medicamentos (DNM): Entidad responsable del control 
permanente de la calidad de medicamentos, fabricacion, importacion, exportacion, 
distribucion, transporte, almacenamiento, suministro, prescripcion, dispensacion, 
adquisicion, comercializacion, promocion, publicidad y su uso racional. 

Direcci6n de toxicologia: Es la Unidad Medica Preventiva del Ministerio de Justicia y 
Seguridad Publica orientada a brindar un servicio social a la comunidad, mediante 
acciones encaminadas a disminuir los indices de mortalidad en la poblacion a nivel 
nacional, resultantes del abuso de alcohol y otras drogas. 

Emergencias especializadas: En el tema de medicamentos se utilizara este termino 
para hacer referencia a solicitudes de compra de medicamentos e insumos que no 
forman parte del stock del botiquin ISNA, prescritos por medicos especialistas 0 en 
casos de hospitalizacion que requiera medicamentos e insumos que no formen parte 
de cuadros basicos del Sistema Nacional de Salud. 

Educaci6n para la salud: Oportunidades de aprendizaje destinado a mejorar 
alfabetizacion sanitaria y conocimiento de la poblacion sobre salud y desarrollo de 
habilidades personales, para la salud individual y de la comunidad. 

Encargados/as de salud: Personal del Ministerio de Salud designado por convenio 
interinstitucional para atender area ciinica de Centr~s del ISNA a nivel local. 

Epidemiologia: Estudia la distribucion de enfermedad (epidemiologia descriptiva) y 
los factores determinantes de la misma (epidemiologia analitica). 

Farmacovigilancia: Actividades relacionadas con la deteccion, evaluacion, 
entendimiento y prevencion de reacciones adversas 0 efectos secundarios 
relacionados, ocasionados a los pacientes con medicamentos, para identificar nueva 
informacion sobre riesgos y asumir medidas para su control y prevencion. 

Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD): Institucion de utilidad publica que cubre 
servicios esenciales de salud en area rural y urbana, atencion de urgencias y 
emergencias medicas en horario extendido y dias festivos. Brinda cobertura a traves 
de jornadas medico-odontologicas en los Centr~s ISNA 

Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE): Institucion rectora que coord ina, articula 
y asesora la implementacion de politicas publicas de juventud a nivel nacional, para el 
desarrollo integral de jovenes salvadorefios. 

Instituto Salvadoreiio para la Rehabilitaci6n Integral (ISRI): Es la institucion publica 
que ofrece servicios integrales y especializados de rehabilitacion a personas con 
discapacidad, y trabajar junto a la familia para desarrollar las habilidades necesarias 



para la en 

CAUDAD 
Manual 

Version: 01 
Pagina 8 de 26 

y adolescentes de Naturaleza de la revision: 

para lograr la independencia del usuario, mejorando su calidad de vida, incluirlo 0 

asumir un rol dentro de la sociedad. Algunos Centros de atencion del ISRI son: Centro 
de Audicion y Lenguaje, dirigido a personas con discapacidad auditiva, de la voz y el 
habla. Centro del Aparato Locomotor, dirigido a personas con discapacidad del aparato 
neuro-musculo-esqueletico, y otros. 

Organismos multilaterales: Conformada por tres 0 mas naciones cuya principal 
mision es trabajar en problematicas y aspectos relacionados con sus paises. 

Perfil epidemiol6gico: Estudio de morbilidad, mortalidad y factores de riesgo, 
teniendo en cuenta las caracteristicas geograficas, poblacion y el tiempo. 

Prevenci6n de la enfermedad: Medidas para prevenir la aparicion de enfermedades, 
reduccion de factores de riesgo, detener avance y atenuar consecuencias una vez 
establecidas. 

Promoci6n de la salud: Es el proceso que permite a las personas incrementar el 
control de su propia salud. Abarca una amplia gama de intervenciones sociales y 
ambientales destinadas a beneficiar la salud y la calidad de vida. Tiene 3 
componentes: abogar por la salud, educacion sanitaria y ciudades no contaminadas. 

Promoci6n de la salud mental: Consiste en acciones que creen entornos y 
condiciones de vida que propicien la salud mental y permitan a las personas adoptar y 
mantener modos de vida saludables. Esta situada en el campo mas am plio de 
promocion de la salud, se coloca junto a la prevencion de trastornos mentales, 
rehabilitacion de enfermedades mentales y discapacidades. 

Referente de atenci6n primaria en salud (APS): Personal miembro del ISNA, que 
ademas de las funciones inherentes a su cargo, se encuentra capacitado en Atencion 
Primaria en Salud (APS) para la implementacion de estrategias de promocion en salud 
dentro de los Centr~s y apoya la educacion sanitaria, a traves de capacitaciones de 
multiplicadores pares. Tambien tiene a su cargo fomentar la participacion de ninas, 
ninos y adolescentes dentro de las jornadas medico-odontologicas. 

Rehabilitaci6n: Conjunto de procedimientos dirigidos a ayudar a una persona a 
recuperar una funcion 0 actividad que ha perdido por enfermedad, traumatismo; falta 
de atencion sanitaria orientada a las secuelas de un trastorno que genera 
discapacidad 0 disfuncion. 

Regente de medicamentos: Profesional graduado(a) de quimica y farmacia, 
autorizado(a) por la Junta de Vigilancia de la Profesion Quimico Farmaceutica, 
responsable de la direccion tecnica de botiquin de medicamentos del ISNA, inscrito 
ante la Direccion Nacional de Medicamentos (DNM). 
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Salud: Es el estado completo de bienestar fisico, mental y social. EI concepto 
trasciende a la ausencia de enfermedad y afecciones (OMS, 1948). 

Salud preventiva: Especialidad de la medicina que da lugar a actividades y politicas 
de promocion y proteccion de la salud, ademas de la vigilancia de la salud de la 
poblacion, de la identificacion de las necesidades sanitarias y de la planificacion, 
gestion y evaluacion de los servicios sanitarios (OMS, 

Salud mental: Estado de bienestar en el que el individuo es consciente de sus propias 
capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de 
forma productiva y fructifera, capaz de contribuir con su comunidad (OMS, 2001). 

Stock: Conjunto de productos almacenados en espera de su posterior empleo, mas 0 

menos proximo, que permite surtir regularmente a quienes los consumen, sin 
imponerles las discontinuidades que lIeva consigo la fabricacion 0 los posibles retrasos 
en las entregas por parte de los proveedores. 1 

6. RESPONSABILIDADES 

Subdirectores: 
1. Garantizar que en los Centros de su competencia se conozcan, supervisen y 

apliquen los lineamientos tecnicos de atencion de salud. 
2. Acompafiar gestiones de atencion en salud de los Centros, cuando sea requerido. 
3. Informar de los incumplimientos en atenciones en salud identificadas en los 

Centros ISNA a la Jefatura de la Unidad de Salud y Nutricion, con copia a 
Coordinacion de Salud. 

Jefaturas de departamento: 
1. Supervisar periodicamente que losllas Coordinadores/as de Oficinas Territoriales y 

Directores de Centro, cumplan con las lineas tecnicas giradas por la Unidad de 
Salud y Nutricion. 

2. Gestionar atencion en salud a nivel local y aquellas que surjan en las 
Subdirecciones e informar a la subdireccion con copia a la Coordinacion de Salud. 

3. Informar a la Jefatura de subdireccion correspondiente, con copia a la Jefatura de 
la Unidad de Salud y Nutricion, los incumplimientos en atencion de salud 
identificadas en Centros. 

4. Dar seguimiento a gestiones de salud contenidas en convenio y proyectos. 

1 Gestion de stocks en la logfstica de almacenes, Arturo Ferrin Gutierrez. 
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Jefatura de la Unidad de Salud y Nutrici6n: 
1. Gestionar con Direccion Ejecutiva y Subdirecciones la obtencion de recursos que 

permitan desarrollar las acciones en salud. 
2. Analizar e interpretar informes, de casos especiales y otros, presentados por la 

Coordinacion de salud, para la toma de decisiones oportunas. 
3. Informar a las Subdirecciones sobre hallazgos y recomendaciones en atencion de 

la salud identificadas por lasllos Tecnicos del Area de Salud. 
4. Proporcionar lineamientos de atencion en salud a Subdirecciones y verificar su 

cumplimiento. 
5. Participar en mesas intersectoriales de alto nivel referentes a salud. 
6. Participar en la elaboracion de terminos de referencia para la adquisicion, 

evaluaci6n de ofertas y selecci6n de medicamentos. 

Coordinador/a del area de Salud: 
1. Realizar acciones de monitoreo sobre la ejecuci6n de guias tecnicas, lineamientos, 

normas y guias nacionales en salud. 
2. Promover, administrar y dar seguimiento a la gestion de recursos 0 cooperaciones 

gubernamental y no gubernamental para la atenci6n en salud de la poblaci6n en los 
centros. 

3. Coordinar con el/la Director/a de Centro y el equipo tecnico, la atenci6n en salud de 
casos especificos de ninas, ninos y adolescentes, cuando no sea posible obtener el 
servicio en el sistema nacional de salud local. 

4. Analizar e interpretar informes procedentes de los Tecnicos del Area de salud, y 
tomar las decisiones oportunas, con retroalimentacion posterior a la jefatura de la 
Unidad de Salud y Nutrici6n. 

5. Informar de inmediato a la jefatura de la Unidad de Salud y Nutricion, los 
incumplimientos de atencion en salud identificados en Centros ISNA y realizar 
gestiones necesarias para solventar. 

6. Apoyar tecnicamente a jefaturas y equipos tecnicos de Departamentos. 
7. Verificar solicitudes de compra, requisiciones (SIAD) 0 por fondo circulante de 

medicamentos que no proporciona el Sistema Nacional de Salud. 
8. Elaborar terminos de referencia para adquisicion, evaluacion de ofertas y seleccion 

de medicamentos. 
9. Elaborar memoria de labores del Area de salud. 

Tecnico/a de salud (Medico/a): 
1. Socializar y entregar lineamientos tecnicos especificos de promoci6n de salud 

preventiva y prevencion de enfermedades, a los responsables de la atencion de 
salud en Centr~s, elaborar informes de su implementacion, seguimiento y avance a 
la jefatura inmediata y Coordinacion de Salud. 

2. Programar y registrar las visitas de monitoreo y evaluacion de cumplimiento de 
salud preventiva y prevencion de enfermedades. 
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3. Apoyar a Directores/as de Centr~s en la coordinaci6n de atenciones en salud a 
nivel local. 

4. Proporcionar 0 gestionar capacitaci6n sobre la salud preventiva para el personal, 
poblaci6n de Centros y padres de familia. 

5. Realizar interconsultas de casos especificos con el equipo tecnico de Centr~s, 
cuando 10 soliciten. 

6. Consolidar reportes epidemiol6gicos enviados por los Centros 
7. Participar en la elaboraci6n de terminos de referencia para adquisici6n, evaluaci6n 

de ofertas y selecci6n de medicamentos. 

Tecnico Medico/a (Especialista en Psiquiatria y salud mental): 
1. Socializar y entregar lineas tecnicas especificos de promoci6n de salud mental y 

prevenci6n de alteraciones en salud mental. 
2. Verificar la calidad de la ejecuci6n de las guias tecnicas generales de salud y salud 

mental, en los Centros ISNA. 
3. Programar y registrar visitas de monitoreo y evaluaci6n de cumplimiento de 

compromisos en salud mental. 
4. Elaborar informes de seguimiento y avance en implementaci6n de lineas tecnicas 

de salud mental en Centros y enviarlos a la Coordinaci6n de Salud para facilitar la 
toma de decisiones. 

5. Proporcionar 0 gestionar capacitaciones en atenci6n de la salud mental para el 
personal de los Centr~s. 

6. Recomendar a los Directores/as acciones intra e interinstitucionales que favorezcan 
la salud mental de nHias, ninos yadolescentes. 

7. Efectuar asistencia y seguimiento tecnico de casos especificos de ninas, ninos y 
adolescentes con alteraciones en salud mental. 

8. Apoyar en tematicas de salud mental a jefaturas y equipos tecnicos de 
departamentos. 

9. Participar en la elaboraci6n de terminos de referencia de evaluaci6n de ofertas y 
selecci6n de medicamentos psiquiatricos. 

Regente de medicamentos: 
1. Participar en procesos de adquisici6n de medicamentos, inclusive los de control 

especial (estupefacientes 0 psicotr6picos). 
2. Revisar requerimientos de compra de medicamentos que no proporcionan las 

farmacias de hospitales nacionales, unidades de salud. 
3. Recepcionar, registrar, almacenar, despachar y controlar en el sistema informatico, 

existencias e insumos medicos (Almacen N°50 Medicamentos e insumos y 
Almacen N°51 Donaciones de medicamentos e Insumos). 

4. Dar apoyo tecnico al personal de Centros, para aperturar c6digos de medicamentos 
en el sistema informatico (SIAD), previo a la elaboraci6n de requerimientos, cuando 
10 soliciten. 
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5. Elaborar resumen de existencias segun SIAD, de ser necesario para solicitudes de 
medicamentos. 

6. Elaborar informe de operaciones financieras de almacenes de medicamentos e 
insumos para UFI. 

7. Tramitar en la Direcci6n Nacional de Medicamentos la autorizaci6n de compra de 
medicamentos estupefacientes Y psicotr6picos, recetados por medicos 
especialistas (Psiquiatras, Neur610gos). 

8. Controlar el consumo de medicamentos cr6nicos y psicofarmacos. 
9. Informar a unidades organizativas de los efectos adversos, principios activos y/o 

nombres genericos 0 comerciales de los medicamentos, formas farmaceuticas, 
presentaciones de medicamentos, segun receta. 

10. Definir las buenas practicas de almacenamiento de medicamentos cuando existan 
reservas y/o tratamientos individualizados. 

11. Promover la farmaco-vigilancia , elaborar resumen, observar y recomendar con 
base en los reportes trimestrales remitidos por los Centros de las ninas, ninos y 
adolescentes con tratamientos cr6nicos y psicofarmacos. 

12. Participar en la elaboraci6n de terminos de referencia para la adquisici6n de 
medicamentos, evaluaci6n de ofertas y selecci6n de medicamentos 

Directores(as) de Centros: 
1. Vigilar en coordinaci6n con el area de salud de la Unidad de Salud y Nutrici6n que 

se de cumplimiento a 10 establecido en este documento 
2. Realizar gestiones a nivel local que garanticen adecuado estado de salud acorde 

con su edad cronol6gica. 
3. Informar incumplimientos en atenciones en salud , identificadas en su Centro de 

inmediato a la Jefatura de Departamento, con copia a Jefatura de la Unidad de 
Salud y Nutrici6n. 

4. Elaborar el plan anual de salud preventiva y salud mental del Centro conjuntamente 
con la persona Encargada de salud del Centro, en coordinaci6n con la Unidad 
Comunitaria de Salud Familiar (UCSF) de su localidad, y enviarlo a la Unidad de 
Salud y Nutrici6n el primer trimestre de cada ano. 

5. Autorizar y dar seguimiento a los lineamientos generales de salud preventiva y 
salud mental para el programa, entregadas por el Encargado de Salud del Centro 
segun 10 programado, previamente revisados por la Unidad de Salud y Nutrici6n . 

Tecnico(a) de primera infancia: 
1. Cumplir con los lineamientos tecnicos de atenci6n en salud en coordinaci6n con el 

area de Salud . 
2. Realizar gestiones necesarias a nivel local que garanticen el adecuado estado de 

salud de las ninas, ninos y adolescentes acorde con su edad cronol6gica y 
condici6n de salud en su respectivo centro. 
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Encargados de salud de Centr~s (Personal designado en Centr~s en 
cumplimiento del Convenio. ISNA-MINSAL-FOSALUD): 

1. Apoyar al Director(a) del Centro en la elaboraci6n del Plan anual de salud 
preventiva y salud mental en coordinaci6n con la Unidad Comunitaria de Salud 
Familiar (UCSF) de su localidad. 

2. Enviar a la Unidad de Salud y Nutrici6n, con visto bueno del Director(a) del Centro, 
la informaci6n y seguimiento de cumplimiento a los lineamientos generales de 
salud preventiva y salud mental. 

3. Apoyar al Director(a) en gestiones locales para atender el estado de salud de las 
nifias, nifios y adolescentes, acorde con la edad cronol6gica y condici6n de salud 
de la poblaci6n del Centro. 

4. Informar de inmediato a ei/ia Director(a) del Centro sobre la identificaci6n de 
incumplimientos en atenciones en salud. 

5. Verificar que la atenci6n en salud a nifias, nifios y adolescentes se cum pia bajo 
normas, protocolos y programas del Sistema Nacional de Salud, inclusive norma de 
atenci6n de enfermedades prevalentes en la infancia. 

Referentes de Atenci6n Prima ria en Salud (APS) de los centr~s (Personal del 
ISNA en Centros capacitado en Atenci6n Primaria en Salud (APS»: 

1. Capacitar en materia de salud a nifias, nifios y adolescentes Iideres para replicar 
utilizando metodologia entre pares. 

2. Participar en la organizaci6n local de las jornadas medico, odontol6gicas, 
nutricionales y de cualquier otra, en beneficio de la salud de las nifias, nifios y 
adolescentes. 

7. ATENCION EN SALUD I COMPONENTES 

7.1 Promoci6n de la salud y prevenci6n de enfermedades 

EI prop6sito de este componente es verificar la prestaci6n de servicios de salud a los 
diferentes Centros y la identificaci6n de necesidades para realizar gestiones de 
mejora. Asimismo, integrar los planes de salud preventiva y de salud mental de los 
Centros. 

La atenci6n primaria en salud, se ejecutara de acuerdo a 10 establecido en las guias de 
salud preventiva y salud mental, las cuales han sido adaptadas a las caracteristicas de 
la poblaci6n de cada uno de los Centros, estas son: 

1. DOC.SA.001 "Guia para la promoci6n de la salud y prevenci6n de 
enfermedades en los Centr~s de Acogimiento". 
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2. DOC.SA.002 "Guia para la promoclon de la salud y prevencion de 
enfermedades en los Centros para la Insercion Social". 

3. DOC.SA.003 "Guia para la promocion de la salud y prevencion de 
enfermedades en los Centros de Desarrollo Integral". 

4. DOC.SA.004 "Guia de trabajo en salud de mad res y adolescentes 
embarazadas en Centros ISNA". 

Las guias deben socializarse anualmente y programar refuerzo de las mismas durante 
el ano segun 10 considere pertinente la Coordinacion del area de Salud. 

7.2 Salud preventiva y salud mental 

Con el fin de establecer y facilitar las intervenciones en salud, los y las Directores(as) 
de Centro presentaran al area de Salud en los primeros dos meses del ano el 
DOC.SA.005 "Plan anual de salud preventiva y salud mental de los centros 
ISNA", el cual debera abarcar las cuatro areas siguientes: 

1. Atenciones preventivas y por morbilidad (curativas): Controles de nina y nino 
menores de 10 anos segun normativa nacional, vacunacion, entrega de 
micronutrientes y desparasitacion, atenciones odontologicas, atenciones medicas, 
psicologicas, nutricionales y otros dejando constancia en el FOR.SA.018 "Tarjeta 
de control de tratamiento". 

2. Toma de examenes de la poblaci6n de los centros y personal: 
• Examenes de las ninas y ninos: EGO, EGH, hemograma, tamizaje de VIH, 

tamizaje de tuberculosis. 
• Examenes de manipuladores de alimentos, toma de citologia y otros. 

3. Salud ambiental: Fumigaci6n yabatizaci6n contra mosquitos y zancudos, campana 
de eliminaci6n de roedores e insectos, eliminaci6n de ectoparasitos, inspecciones 
de saneamiento ambiental, curso para las buenas practicas de manufactura de 
alimentos para la extension del camet de manipulador. 

4. Actividades educativas dirigidas a la ninez, adolescencia, familia 0 personal de 
atenci6n directa del ISNA: charlas 0 jornadas de salud, clubes de la adolescente 
embarazada, club del adolescente, paseos dirigidos a ninas y ninos y al personal, 
escuela de familia, entre otros. Los referentes de salud deberan completar el 
FOR.SA.001 "Reporte de APS". 
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EI area de Salud dara seguimiento al cumplimiento de las actividades y acciones 
contempladas dentro del mismo. 

7.3 Monitoreo de la salud preventiva y salud mental 

Este componente sera ejecutado por el Area de Sa Iud de la USN, mediante visitas a 
los Centros ISNA. EI dia de la visita el personal Medico del area de salud se 
presentara con la Direcci6n del Centro, explicara el motivo de la actividad y solicitara 
acompanamiento del Encargado(a) de Salud durante su desarrollo. 

7.3.1 Para verificar las acciones desarrolladas por el Centro en 10 relativo a la salud 
preventiva y salud mental, aplicara los siguientes formularios: 

• FOR.SA.002 "Diagnostico situacional del acceso a los servicios de salud 
en los Centr~s ISNA", el cual completara una vez al ano. 

• FOR.SA.003 "Usta de monitoreo de salud mental de ninez y adolescencia 
de Centr~s de Acogimiento e Insercion Social". 

• FOR.SA.007 "Usta de chequeo de condiciones y necesidades de los 
Centros", se aplicara al menos 1 vez al ano. 

• FOR.SA.008 "Reporte conductual mensual de nina, nino y adolescente". 

• FOR.SA.011 "Matriz de ingresos y egresos hospitalarios de ninez y 
adolescencia de Centr~s ISNA". 

• FOR.SA.016 "Matriz de seguimiento a examenes y tarjeta de vacunacion 
en Centros ISNA". 

• FOR.SA.019 "Usta de monitoreo de medicamentos". 

• FOR.SA.004 "Monitoreo en salud mental de la primera infancia". Aplica 
solo para Centros de Desarrollo Integral. 

7.3.2 Durante las visitas de monitoreo hara enfasis en las condiciones de Salud de los 
grupos de riesgo, de acuerdo a 10 siguiente: 

7.3.2.1 En el caso de las mad res y adolescentes embarazadas debera verificar que 
el personal cumpla con 10 establecido en el DOC.SA.004 "Guia de trabajo 
en salud de madres y adolescentes embarazadas en Centr~s ISNA". 
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7.3.2.2 En el caso de las personas privadas de libertad verificara que se este 
dando cumplimiento a los "Lineamientos tecnicos para la atenci6n en Salud 
de las personas privadas de libertad-del Ministerio de Salud", que existan 
coordinaciones con las Unidades Comunitarias de Salud Familiar, quienes 
dentro del cumplimiento del Convenio apoyan brindando las atenciones 
medicas a los adolescentes, que las necesidades relacionadas con la 
garantia del derecho a la salud (agua potable, infraestructura, hacinamiento, 
otros) se esten cumpliendo y, realizara recomendaciones tecnicas al 
respecto; todo ello quedara registrado en el FOR.SA.OOg "Usta de 
monitoreo de Resguardos". 

7.3.2.3 Ellia Tecnico(a) Medico especializado en salud mental dara seguimiento a 
ninas, ninos y adolescentes con alteraciones en salud mental, priorizando 
casos segun solicitud del Director(a) 0 Equipo Tecnico. Para dicha 
evaluaci6n utilizara el FOR.SA.OOS "Hoja de evaluaci6n de salud mental a 
ninez y adolescencia en Centr~s ISNA". 

7.3.2.4 EI personal Medico del area de salud completara el FOR.SA.01S "Control 
clfnico externo" y lIevara registro de cada asistencia y seguimiento de las 
ninas, ninos y adolescentes, en el FOR.SA.017 "Consolidado de 
atenciones en salud en Centros ISNA". 

7.3.2.5 En aquellos casos que considere necesario referira a la nina, nino 0 

adolescente al Sistema Nacional de Salud para iniciar 0 continuar el 
abordaje utilizando el FOR.SA.OOS "Hoja de referencia medica de ninez y 
adolescencia en Centr~s ISNA". 

7.3.3 Los hallazgos encontrados en las visitas quedaran registrados en acta de 
reuni6n, detallando observaciones y recomendaciones inmediatas. La 
informaci6n recopiJada en las diferentes listas de chequeo sera insumo para que 
el Area de Salud brinde Iineas tecnicas a los Centros encaminadas a mejorar 
las condiciones de salud preventiva, salud bucal, salud mental, higiene, 
saneamiento y otras; a la vez, para realizar coordinaciones con las instituciones 
prestadoras de servicios de salud con el fin de mejorar las atenciones. 

7.3.4 Ella Tecnico/a Medico/a responsable del monitoreo elaborara el FOR.SA.020 
"Informe", con las recomendaciones tecnicas adecuadas, luego 10 entregara a 
la Coordinaci6n del Area de Salud para el analisis e interpretaci6n y la toma de 
decisiones oportunas, con retroalimentaci6n posterior a la Jefatura de la Unidad 
de Salud y Nutrici6n. 
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7.4 Educacion para la salud, basada en la atencion primaria en salud (APS). 

Para el desarrollo de este componente eilia Encargado(a) de Salud del Centro debera 
incorporar al DOC.SA.005 "Plan anual de salud preventiva y salud mental de los 
Centros ISNA", actividades para la Promoci6n de la Salud, como por ejemplo 
capacitaciones con enfoque de APS que debera realizar la persona referente de 
atenci6n primaria en salud 0 las gestionara con base en el Convenio ISNA-MINSAL
FOSALUD Y otras instituciones cuyas funciones pueden estar relacionadas en el ramo 
de la Salud, desde una perspectiva integral. 

EI/la Tecnica/o Medica/o de la Unidad de Salud y Nutrici6n verificara que dentro de los 
Centros se cumpla con 10 establecido en el DOC.SA.005, en el marco de este 
componente, 10 cual realizara el mismo dia del Monitoreo de salud preventiva y 
salud mental de los Centros ISNA. 

Asimismo, el cumplimiento de las capacitaciones a traves del FOR.SA.021 "Lista de 
asistencia"; cuando 10 considere necesario brindara asistencia tecnica en contenidos 
y metodologia y para medir los conocimientos adquiridos utilizara el FOR.SA.022 
"Chequeo de conocimientos adquiridos", y registrara la actividad en el acta de 
seguimiento y asistencia tecnica. 

Esta actividad tambien debe incluirla en el FOR.SA.020 "Informe" que entregara a la 
Coordinaci6n del Area de Salud segun el numeral 7.3.4. 

7.5 Gestion y coordinacion inter-institucional 

Este componente comprende el seguimiento al Convenio de cooperaci6n ISNA
MINSAL- FOSALUD: 

La Coordinaci6n del Area de Salud programara reuniones peri6dicas con las personas 
referentes de MINSAL y FOSALUD para garantizar el cumplimiento del Convenio. 

La Coordinaci6n del Area de Salud interviene en los niveles nacional y regional para 
dar seguimiento al cumplimiento de compromisos generados en dicho convenio, las/los 
Tecnicos/as mMicas/os del area actuaran en los niveles de coordinacion local segun 
necesidad de atenciones requeridas. 

Asimismo, el area de Salud debera confirmar el cumplimiento de las Jornadas medico
odontol6gicas pactadas en el convenio, cuando reciba el FOR.SA.023 "Lista de 
monitoreo de jornadas medico-odontologicas" y el FOR.SA.024 "Consoli dado de 
jornadas odontologicas MINSAL". 
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Las gestiones del area de Salud con el Sistema Nacional de Salud se extienden a 
otras instituciones publicas prestadoras de servicios de salud para brindar atenciones 
a nifias, nifios y adolescentes, en situaciones particulares y habiendose agotado las 
altemativas a nivel local por el equipo multidisciplinario de los Centros ISNA. 

8. OTRAS ACTUACIONES PARA LA ATENCION EN SALUD 

8.1 La Coordinacion del area de Sa Iud participara en mesas de salud con opinion 
consultiva en el marco de los enlaces con el Sistema Nacional de Salud, 
Comision Nacional Antidrogas y otros que promuevan el derecho a la salud de la 
nifiez y adolescencia en todos sus ambitos y de acuerdo a la LEPINA 0 segun 
sea designado por la jefatura inmediata superior. 

8.2 A traves de la coordinacion con la Unidad de Cooperacion y Convenios, se 
promoveran las iniciativas que favorezcan a la garantia del derecho a la salud de 
la nifiez y adolescencia bajo los programas que oferta el ISNA. 

8.3 Atencion de enfermedades epidemiologicas y condiciones de riesgo para la 
salud. 

La Direccion de cad a Centro ISNA remitira a la Unidad de Salud y Nutricion la 
informacion requerida para dar cumplimiento a las normativas, protocolos y 
lineamientos del Sistema Nacional de Salud y otras instituciones que participan en el 
Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, a traves de los 
siguientes documentos: 

• FORSA.010 "Matriz de busqueda de enfermedades infectocontagiosas". 
Diariamente deben reportar via telefonica y luego en esta matriz, el primer hallazgo 
diagnostico en el Centro de las enfermedades siguientes: sospecha de dengue, 
hepatitis aguda tipo "A", neumonia, diarrea y gastroenteritis, mordeduras de 
animales transmisores de la rabia, sospecha de meningitis, sospecha de colera, 
intoxicacion alimentaria aguda, conjuntivitis, sintomatico respiratorio (tos por mas 
de 15 dias), Infecciones de transmision sexual, fiebre tifoidea. 

• FORSA.011 "Matriz de ingresos y egresos hospitalarios de ninez y 
adolescencia en Centros ISNA". 

• FORSA.012 "Matriz de madres adolescentes 0 embarazadas". 

• FORSA.013 "Matriz de ninez menor de 5 anos con alteracion en el desarrollo 
en Centros ISNA". 
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• FORSA.014 "Matriz de ninez y adolescencia con tratamientos cronicos 0 

psiquiatricos en Centros ISNA". 

• FORSA.025 "Matriz de resultados de examenes y carnet de manipuladores de 
alimentos" . 

8.4 Control de medicamentos cronicos y psicofarmacos. 

Para el efectivo control de medicamentos cr6nicos y psicofarmacos, los Centros 
mantendran actualizado el FORSA.026 "Libro de control de estupefacientes y 
psicotropicos", el cual remitiran una vez al ano a la Direcci6n Nacional de 
Medicamentos para revision yautorizaci6n . 

Los y las Directores/as de Centro remitiran mensualmente el FORSA.014 "Matriz de 
ninez y adolescencia con tratamientos cronicos 0 psiquiatricos en Centros 
ISNA" a ell ia Coordinador/a del Area de Salud, para que elabore el consolidado de 
cada Centro con la descripcion de los efectos adversos y recomendaciones del 
consumo cr6nico de medicamentos, y luego 10 remita a la jefatura de la Unidad para 
que 10 envie a ellia Subdirector/a y Director/a de Centro que corresponda. 

8.5 Botiquin de medicamentos 

Es el lugar fisico ubicado en las instalaciones de la Unidad de Salud y Nutricion en 
sede Central del ISNA, donde se reciben, resguardan, reg istran en SIAD, controlan y 
despachan los medicamentos e insumos solicitados por los Centros, que no 
proporciona el Sistema Nacional de Salud, y que el Instituto compra, segun 10 
establecido en las normas atinentes. 

En ocasiones se reciben donaciones de medicamentos e insumos, las cuales ingresan 
segun 10 dispuesto por la Unidad de Cooperaci6n del ISNA. 

8.6 Adquisicion de medicamentos 

Para la compra de medicamentos requeridos por las ninas, ninos y adolescentes de 
los Centros ISNA, segun proyecci6n de consumo, ei/ia Regente de medicamentos 
apoyara a la Coordinacion del area de Salud en la elaboraci6n de los terminos de 
referencia. 

La Coordinaci6n del area de Salud 0 ellia Regente de Medicamentos forma ran parte 
de la Comisi6n Evaluadora de Ofertas de Medicamentos, para dar asistencia tecnica 
en cuanto a su adquisicion , sin embargo, no asumiran la Administracion de 0 los 
Contratos derivados de dicho procedimiento. 
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9. PROCEDIMIENTOS PARA LA ADQUISICION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS 
PROPORCIONADOS POR EL ISNA 

9.1 Solicitud de medicamentos e insumos para el inventario del botiquin ISNA 

Responsable 

Regente de 
Medicamentos 

Coordinador/a de 
Salud 

Jefatura Unidad de 
Salud y Nutrici6n 

Coordinador/a de 
Salud 

Administrador/a de 
Contratos 

Coordinador/a de 
Salud 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

(Almacen 50) 
Actividad 

Con base en el comportamiento del consumo del ano 
anterior, capacidad de almacenaje y criterio 
profesional, elabora stock de medicamentos e insumos 
que tendra en el almacem durante el ano en curso y 10 
remite a la coordinaci6n de Salud. 
Recibe, revisa y evalua el inventario para determinar el 
stock de medicamentos e insumos. De ser necesario, 
realiza sugerencias y/o modificaciones. 
Si existen sugerencias y/o modificaciones al stock de 
Medicamentos e insumos las remite a el/la Regente de 
medicamentos para su consideraci6n y realizaci6n de 
modificaciones. 
Devuelto el cuadra de stock de medicamentos e 
insumos por ei/ia Regente de Medicamentos, da su 
visto bueno y 10 remite a la jefatura USN para 
autorizaci6n. 
Recibe, revisa y verifica prapuesta al listado de 
medicamentos e insumos integrados en el stock del 
almacen 50. 
De haber observaciones y/o sugerencias, 10 remite a la 
Coordinaci6n del Area para su consideraci6n y 
realizaci6n de modificaciones. 
Superadas las observaciones, si las hubiera, 10 
autoriza y 10 remite a la Coordinaci6n del Area de 
Salud con copia a la Administraci6n de Contratos. 
Recibe el stock de medicamentos e insumos, luego 
remite la solicitud de medicamentos e insumos a la 
Administraci6n de Contratos, para abastecer el 
Almacen 50 de medicamentos e insumos. 
Recibe la solicitud autorizada por Coordinador/a de 
Salud, revisa y en caso de identificar inconsistencias 
informa a jefatura USN, con copia a Coordinador/a del 
Area de Salud. 
Superadas las observaciones entrega la solicitud 
firmada y sellada a la Regente de Medicamentos y a la 
Administraci6n de Contratos. 
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Responsable N° Actividad 
Administrador/a de 

11 
Recibe solicitud autorizada , y gestiona provision de 

Contratos med icamentos e insumos. 
Recibe medicamentos, segun factura, la cual debe ser 

12 
conforme con 10 solicitado por el/la Administrador(a) de 
Contratos. Revisa la cantidad , descripcion, unidad de 
medida, presentacion, precios unitarios y precio total. 
Firma y sella de conformidad con la factura que 

13 comprueba la recepcion de los medicamentos en el 
almacen 50. 

Regente de 14 
Registra los medicamentos e insumos en el SIAD. 

Medicamentos 

15 
Ubica los medicamentos en el almacen de 
medicamentos e insumos (almacen 50). 
Elabora y coloca vifietas de identificacion de 

16 medicamentos, para despachar teniendo en cuenta 
fechas de vencimiento. 
Ante la recepcion de requisiciones de medicamentos e 

17 insumos, y existencia de los mismos, elabora el Envio 
de Medicamentos. 

Coordinador/a de Notifica al Centro solicitante para que retire 10 
Salud y/o Regente 18 solicitado en la Unidad de Salud y Nutricion. 
de Medicamentos 

Director(a) de 
19 

Designa personal para que retire los medicamentos e 
Centro insumos. 

Personal 
20 

Recibe medicamentos e insumos, firma y sella el 
designado Envio de Medicamentos. 

Realiza monitoreo diario de las existencias de 

21 
medicamentos e insumos en el SIAD, con el fin de 

Regente de 
mantener el stock de medicamentos e insumos 
necesarios para cubrir la posible demanda. 

Medicamentos 
En caso que las existencias se esten agotando informa 

22 
a el/la Coordinador/a de Salud para que gestione 
entregas de medicamentos e insumos, con base en los 
tiempos estipu lados en los terminos de referencia. 
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Titulo: Manual para la atencion en salud a ninas, ninos y adolescentes de Naturaleza de la revision: 
los Centr~s. 

9.2 Solicitud de medicamentos y/o insumos en dias y horas no laborales del 
personal de la Unidad de Salud y Nutricion 

Este procedimiento aplica para solicitudes de medicamentos e insumos del stock del 
botiquin, que si bien hay existencias, no pueden ser entregados p~r ser dias y horas 
no laborales del personal de la Unidad de Salud y Nutricion, aplica para fines de 
semana, horario nocturno y dias festivos. 

Responsable N° Actividad 

Notifica via telefonica a la Jefatura de la Unidad de 

Director/a de 
Salud y Nutricion 0 Coordinadora del Area de Salud la 

Centro ISNA 1 
necesidad de medicamentos y/o insumos de 
emergencia. Para 10 cual remite por medio digital, 
copia de la/s receta/s, nombre completo y numero de 
DUI de la persona designada para recibirlos. 

Jefatura USN Informa a la Administraci6n de Contratos sobre el 
y/o Coordinador/a 2 requerimiento de medicamentos y/o insumos y Ie 

de Salud remite copia de los documentos e informacion recibida. 

Gestiona el requerimiento de medicamentos y/o 
Administrador/a de 

3 
insumos con el Proveedor, Ie remite copia de los 

Contratos documentos recibidos y Ie proporciona los datos de la 
persona designada para recibirlos. 
Hace entrega de los medicamentos y/o insumos, 

Proveedor 4 previa verificacion de DUI de la persona designada 
para recibirlos en el Centro. 

Designado(a) del 
AI recibir el medicamento y/o insumo Ie entrega al 

5 proveedor, copia de la receta colocimdole su nombre, 
Centro ISNA numero de DUI, firma y sello del Centro ISNA. 
Director/a de 

6 
En maximo tres dias habiles entrega la documentaci6n 

Centro ISNA correspondiente a la Jefatura de la USN. 

Jefatura USN 7 
Deriva documentaci6n a la Administradora de 
Contratos, para la gesti6n pertinente, 

9.3 Solicitud de medicamentos e insumos que no forman parte del stock del 
. . IS A botlquln N 

Responsable N° Actividad 
Encargado de 

1 
Solicita se elabore requisicion de medicamentos e 

Salud insumos. 

Encargado/a del 
Verifica que las recetas contengan firma y sello del 

SIAD en Centro 
2 medico que prescribe el med icamento, caso contra rio 

la devuelve. 
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Responsable N° Actividad 

Solicita c6digo de los medicamentos e insumos para 
3 elaborar la requisici6n. Seguidamente la traslada para 

firma y sello a la Director/a del Centro. 

Verifica que las recetas contengan firma y sello del 
medico que prescribe el medicamento, de ser asi, 

Director/a de 
4 procede a firmar y sellar la requisici6n y el reverse de 

Centro. 
las recetas originales, las cuales adjunta; caso 
contra rio solicita que se tramite la firma y sello. 

5 
Remite la requisicion a la Unidad de Salud y Nutricion, 
para revisi6ny visto bueno. 

Regente de 
6 

Revisa y confronta la requisicion con las recetas, y las 
Medicamentos traslada a la Coordinadora del Area de Salud. 

Coordinador/a del 
7 

Firma y sella de visto bueno la requisicion y la 
area de Salud devuelve a la Regente de Medicamentos. 

Regente de 
Remite la requisicion al Departamento de Almacenes y 

8 Suministros y si es necesario apoya dando 
Medicamentos seguimiento a la gesti6n de compra . 

Departamento de Recibe la 
. . .. 

gestiona la compra, requlslClon y 
Almacenes y 9 posteriormente avisa a la Regente para que reciba los 
Suministros medicamentos e insumos. 

Recibe medicamentos, segun factura, la cual debe ser 

10 
conforme con 10 solicitado por ei/ia Administrador(a) de 
Contratos. Revisa la cantidad, descripcion, unidad de 
medida, presentacion, precios unitarios y precio total. 
Firma y sella de conformidad con la factura que 

11 comprueba la recepcion de los medicamentos en el 
Regente de almacEm 50y la entrega al_proveedor. 

Medicamentos 12 Registra los medicamentos e insumos en el SIAD. 

13 
Ubica los medicamentos en el almacen de 
medicamentos e insumos. 

14 
Elabora y coloca viiietas de identificaci6n de 
medicamentos. 

15 
Elabora el Env[o de Medicamentos en el SIAD, 
segun la reguisici6n. 

Coordinador/a de Notifica al Centro para que retire los medicamentos e 
Salud y/o Regente 16 insumos en la Unidad de Salud y Nutricion. 
de Medicamentos 

Director(a) de 
17 

Designa personal para retirar los medicamentos e 
Centro insumos. 
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los Centros. 

Res onsable 
Personal 

desi nado 18 

Actividad 
Recibe medicamentos e insumos, firma y sella el 
Envio de Medicamentos. 

9.34 Solicitud de medicamentos e insumos por medio de fonda circulante 
(Aplica en emerg_encias especializadast 

Responsable N° Actividad 

Director( a) Consulta sobre el requerimiento de medicamentos, 

Centres 0 persona 
1 insumos 0 pruebas solicitadas a la Unidad de Salud y 

designada 
Nutrici6n. 

2 
Verifica existencias en los Almacenes de 
medicamentos e insumos ISNA 
De no existir, realiza consultas en el Sistema Nacional 

3 
de Salud sobre las pruebas solicitadas. Ademas de 

Coordinador/a de casos especiales 0 especificos sobre los 
Salud medicamentos e insumos. 

Posterior a la verificaci6n, precede a dar visto bueno a 

4 
la solicitud, dejando copia en sus archiv~s e informa a 
eilla Director/a de Centro sobre el resultado de la 
~etici6n. 

Director(a) Si no hubiera medica mento, solicita a la Gerencia 
Centr~s 0 persona 5 Administrativa 0 al Encargado del Fondo Circulante la 

desiqnada compra 0 reinteqro, sequn corresponda. 

Encargado del 
Precede como 10 determina el ITRUFI.002 "Normas y 

Fondo Circulante 6 procedimientos para la utilizaci6n del Fondo circulante 
del monto fijo", vigente. 

8. VIGENCIA 

La vigencia de este documento sera de tres alios con actualizaci6n del mismo, pasado 
este tiempo, de no existir cambios su vigencia continuara. 

9. REGISTROS 

REGISTRO AREA CODIGO 

Reporte de APS. Unidad de Salud y 
FORSAOO1 

Nutrici6n/Area de Salud 
Diagn6stico situacional del acceso a los Unidad de Salud y 

FORSA.OO2 
servicios de salud en los centr~s ISNA Nutrici6n/Area de Salud 
Monitoreo de salud mental de niliez y Unidad de Salud y 

FORSAOO3 adolescencia de Centr~s de Nutrici6n/Area de Salud 
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REGISTRO AREA CODIGO 
Acogimiento e Inserci6n Social. 

Monitoreo en salud mental de la primera Unidad de Salud y 
FORSAOO4 infancia, Nutrici6n/Area de Salud 

Hoja de evaluaci6n de sa Iud mental a Unidad de Salud y 
FORSAOO5 ninez V adolescencia en Centros ISNA Nutrici6n/Area de Salud 

Hoja de referencia medica de ninez y Unidad de Salud y 
FORSAOO6 adolescencia en Centr~s ISNA Nutrici6n/Area de Salud 

Lista de chequeo de condiciones y Unidad de Salud y 
FORSAOO7 necesidades de los Centros, Nutrici6n/Area de Salud 

Reporte conductual mensual de nina, Unidad de Salud y 
FORSAOO8 nino yadolescente. Nutrici6n/Area de Salud 

Lista de monitoreo de Resguardos. 
Unidad de Sa Iud y 

FOR.SA.OO9 Nutrici6n/Area de Salud 
Matriz de busqueda de enfermedades Unidad de Sa Iud y FORSA010 
infectocontagiosas, Nutrici6n/Area de Salud 
Matriz de ingresos y egresos Unidad de Salud y 
hospitalarios de niiiez y adolescencia en Nutrici6n/Area de Salud FORSA011 
Centros ISNA 
Matriz de madres adolescentes 0 Unidad de Salud y FORSA012 
embarazadas. Nutrici6n/Area de Salud 
Matriz de niiiez menor de 5 aiios con Unidad de Salud y 
alteraci6n en el desarrollo en Centros Nutrici6n/Area de Salud FORSA013 
ISNA. 
Matriz de niiiez y adolescencia con Unidad de Salud y 
tratamientos cr6nicos 0 psiquiatricos en Nutrici6n/Area de Sa Iud FOR.SA014 
Centros ISNA 

Control clfnico externo. 
Unidad de Salud y FOR,SA015 
Nutrici6n/Area de Salud 

Matriz de seguimiento a examenes y Unidad de Salud y FORSA016 
tarjeta de vacunaci6n en Centr~s ISNA Nutrici6n/Area de Salud 
Consolidado de atenciones en salud en Unidad de Salud y FORSA017 
Centros ISNA Nutrici6n/Area de Salud 

Tarjeta de control de tratamiento, 
Unidad de Salud y FOR.SA018 
Nutrici6n/Area de Salud 

Lista de monitoreo de medicamentos, 
Unidad de Salud y FOR.SA019 
Nutrici6n/Area de Salud 

Informe, 
Unidad de Salud y FOR,SA020 
Nutrici6n/Area de Salud 

Lista de asistencia. 
Unidad de Salud y FORSA021 
Nutrici6n/Area de Salud 
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REGISTRO AREA CODIGO 

Chequeo de conocimientos adquiridos. 
Unidad de Salud 
Nutrici6n/Area de Salud 

y 
FORSA022 

Lista de monitoreo de jornadas rnedico- Unidad de Salud y 
FORSA023 

odontol6gicas. Nutrici6n/Area de Salud 
Consolidado de jornadas odontol6gicas Unidad de Salud y 

FORSA024 
MINSAL. Nutrici6n/Area de Salud 
Matriz de resultados de exarnenes y Unidad de Salud y FORSA025 
carnet de manipuladores de alimentos. Nutrici6n/Area de Salud 
Libro de control de estupefacientes y Unidad de Salud y 

FORSA026 
psicotr6picos. Nutrici6n/Area de Salud 
Guia para la promoci6n de la sa Iud y Unidad de. Salud y 
prevenci6n de enfermedades en los Nutrici6n/Area de Salud DOC.SAOO1 
Centr~s de Acogimiento. 
Guia para la promoci6n de la salud y Unidad de. Salud y 
prevenci6n de enfermedades en los Nutrici6n/Area de Salud DOC.SAOO2 
Centr~s para la Inserci6n Social. 
Guia para la promoci6n de la salud y Unidad de. Salud y 
prevenci6n de enfermedades en los Nutrici6n/Area de Salud DOC.SA.OO3 
Centr~s de Desarrollo Inteqral. 
Guia de trabajo en salud de madres y Unidad de. Salud y 
adolescentes embarazadas en Centr~s Nutrici6n/Area de Salud DOC.SAOO4 
ISNA 
Plan anual de salud preventiva y salud Unidad de. Salud y DOC.SAOO5 
mental de los Centr~s ISNA Nutrici6n/Area de Salud 

10.ANEXOS 
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Centro: 

Referente: 

Fecha: 

Hora inicio: 

Hora fin: 

N° de ninas: W de ninos: N° adolescentesl adultos: -----

(F) , (M) Total de poblaci6n· F M , 

Desarrollo de jornada 0 actividad: 

. 

Situaciones relevantes: 

Nornbre, firma y sello 
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Titulo Diagn6stico situacional del acceso a los servicios de salud en 
los Centros ISNA. 

Fecha: \ Hora: 

Nombre del Centro: 

Director/a de Centro: 

Tecnico/a acompafiante: 

Responsable de 
monitoreo: 

Inicio 

Sello: 

Firma y sello: 

\ Finalizacion 

Unidad Comunitaria de Sa[ud mas pr6xima a[ Centro: _________________ _ 

No. DIAGNOSTICO 51 NO OB5ERVACIONE5 

1 
i.Tiene coordinacion con el establecimiento de 
5alud? 

2 i.Tiene e[ Centro un Plan de salud? 

i,Realiza la Unidad de Salud inspecciones de 

3 saneamiento ambiental (dengue, alimentos, 
ca[idad de agua)? 

i.Recibe la visita del Promotor de [a Unidad de Sa[ud 

4 mas proxima? 
i.Cada cuanto? 

i.EI Personal Medico del establecim',ento de Sa[ud 

5 visita el Centro? 
i.Cada cuanto? 

6 i.Cuenta con servicio de agua potable? 

i.E[ servicio de agua potable es regular? Explique 
7 

l.Tiene disposicion separada de [os desechos 

8 (Organicos e inorganicos) en e[ Centro? 

Explique .... 

lEI Centro recibe el servicio de carni6n recolector 
9 de basura? 

i.Cada cuanto? 

lTienen ca[endarizadas las fumigaciones en e[ 
10 

Centro? 

11 
i,Cuenta con un (amite de Salud 6 con Referente de 
Atenci6n Primaria en Sa Iud? 

Si existe e[ Programa de escuela de padres/mad res 

12 
l,se abordan temas de atenci6n prima ria en Salud? 

i.Cuales?: 

lEI Centro atiende nifias, ninos 0 adolescentes con 

enfermedades u condiciones cr6nicas? Marque con 

13 una X: VIH ___ epiJepsia -J leucemia--1 
insuficiencia renal cronica __ psiquiatrica __ 
Otros Explique: 

... 
Nota: SIlas observaclones sobrepasan los campos, se escnblra en el reverso de la presente hOja u hOjas adlclonales 
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Titulo: Monitoreo de sa lud mental de ninez y ado lescencia de Centros de 
Acoa imiento e Inserci6n Social. 

Fecha de monitoreo: 

Centro : Sello: 

Codigo del centro 

Departamento 1 Municipio: T 
Tecnico/a acompanante: 

Responsable de monitoreo: 

Poblacion del centro segun sexo : M 0 H 0 
Edad de la pobl acion: i < 2 anos 0 12 a S a 0 6 a 10 a 0 11 a l S a 0 16a18a 0 
Cantidad de ninas, nines y adolescentes con diagnostico M 

0 H 0 psiquiatri co. 

Cantidad de ninas, ninos y adolescentes con diagnostico M 

0 
H 

0 de alguna alteracion en salud mental. 

VALORACION 

AFIRMACION/PREGUNTA ASIGNADA Observaciones 

51 NO 

LEI centro cuenta y cumpJe con un Plan de Salud 
Preventivo y Salud Mental (Integral)' 

i.Dentro del Plan de Sa lud Integral se encuentran 
estipuladas las acciones a favor de la Sa lud Mental de las 
ninas, ninos y adolescentes, asi co mo del personal 
(charlas, actividaes educativas, recreativas? 

"Las ninas, ninos y adol escentes que presentan 

alteraciones en salud mental tienen identificado las 
necesidades psicol6gicas principales? . 

( Las/ los adolescentes cuenta n con Proyecto de vida? 

"las ninas, ninos y adolescentes que presentan 
alteraciones en salud mental tienen un abordaje 
psicosocial adecuado? 

llas ninas, ninos y adolescentes que presentan 
alteraciones en salud mental 0 discapacidad cuentan con 
atenci6n en Fisioterapia? 
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Titulo: Monitoreo de salud mental de ninez y adolescencia de Centr~s de 
Acogimiento e Insercion Social. 

i.Las niiias, niFios y adolescentes que presentan 
alteraciones en salud mental 0 discapacidad cuentan con 
atenci6n en Terapia Ocupacional? 

(Las niiias, ninos y adolescentes tienen acceso a education 
formal? 

i.Las y los adolescentes tienen acceso a eduacci6n no 
formal (talleres vocacionales)? 

(los talleres vocacionales cumplen las expectativas de 
rehabilitaci6n psicosocial a favor de la pobtacion infanta 
juvenil? 

lEn e! centro se contempla abordaje familiar de rnanera 
individual y grupal? 

i.En el abordaje familiar grupal se retoman temas de salud 
mental? 

i.En el centro existe utilizacion adecuada de areas 
recreativas y de ocio? 

i.EI centro cuenta con adaptaciones adecuadas que 
faciliten Ja movilizaci6n de personas con dicapacidad? 

No. de Adolescentes embarazadas y mad res No adolescentes embarazadas. 0 . 
adolescentes: 

0 No madres adolescentes 

i.Se desarrolla abordaje psicosocial diferente a las mad res 
adolescentesy/o adolescentes embarazadas? 

(Las adolescentes embarazadas cuentan con [a inclusion 
en el grupo de "adolescente embarazada" impartido par 
MINSAL, 0 se ha incluido en otro grupo de intervencion 
grupal? 

(5i el centro cuenta con poblacion menor de 5 anas, tiene 
identificado eJ aborda a las ninas y ninos can retardos en 
los hitos de desarrollo? 

i.Existen y se cumplen los planes de abordaje a las ninas y 
ninos con retardo en los hitos del desarrollo? 
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Titulo: Monitoreo de salud mental de ninez y adolescencia de Centros de 
Acogimiento e Inserci6n Social. 

Acuerdos/Recomendaciones: 
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Titulo: Monitoreo en salud mental de la primera infancia. 

Fecha de monitoreo: 

Centro: Sello: 

C6digo de Centro 

Departamento 

Director/a de Centro: I Municipio 

Tecnico/a acompanante: 

Responsable de monitoreo: 

Poblaci6n del centro segun sexo: Niiias: LJ Ninos: 0 
Edad de la poblaci6n: :5 a 2 arios 0 2 a 5 anos 0 

6 a 9 anos 0 
Nifias y niiiO$ identificados con retardo en el desarrollo: Nifias: 0 Ninos: 0 
Niiias y ninos con discapacidad NiFias: 0 Ninos: 0 
Niiias y ninos con diagnostico psiquiatrico Niiias: 0 Ninos:D 

DESCRIPCI6N DE ACITIVIDAD 51 NO OBSERVACIONES: 

i.EI centro da cumplim',ento al Plan de Salud Preventivo y 
salud Mental? 

(las niiias y nines con retardo en el desarrollo se 
encuentran abordados por alguna instituci6n del Sistema 
Nacional de Salud U otra instancia? 

(Los niiias y ninos con o diagnostico psicologico 0 

pSiquiatrico se encuentran abordados por alguna 
institucion del Sistema Nacional de Salud u otra 
instancia? 

i.EI centro cuenta con plan de estimulacion al desarrollo 
de las niiias y ninos identificados con retardo en los hitos 
del desarrollo? 

i.Dentro del Plan de Salud Preventivo y Salud Mental se 
encuentran estipulado (y se cumplen) acciones a favor de 
la Salud Mental de las ninas y ninos? 
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i, NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (ISNA) Formulario Pagina 2 de 2 
Titulo: Monitoreo en salud mental de la primera infanc ia. 

i.Dentro del Plan de Salud Preventivo y Sal ud Mental se 
encuentran estipu lado (y se cumplen) actiones a favor 
de la Sa lud Menta l del personal? 

. 
i.EI programa de "Escuela de lamilia" incluye temas en 
Salud Mental? 

tEl centro aborda relaciones interpersonales an6malas 
entre pares (bu llying). VIF? 

i.E I centro rea liza utilizacion adecuada de areas 
recreativas y de ocio? 

i.E I centro cuenta adaptaciones adecuadas que laciliten 
1a mobilization de personas con dicapacidad? 

l.E I centro cuenta con ninas 0 ni nos con necesidaes 
educt ivas especiales? 

Existe un plan de fortalecimiento tecn ico del personal 
para abordar niiias y ninos con necesidades educativas 
especiales? 

ACUERDOS/RECOMENDACIONES: 
. 



;1e INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DOCUMENTO DE Documento: FOR.SA.OO5 

"( V1.C-l 
DESARROLLO INTEGRAL DE LA CAUDAD 
NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (lSNA) Formulario PaQina 1 de 2 

Titulo: Hoja de evaluacion de salud mental a ninez y adolescencia en 
Centros ISNA. 

Fecha: __________ primera vez: ____ seguimiento:. ____ _ 
Centro: ______ -=_-;-_--:-_______ ~;---:-:-_:_---~ 
Codigo: ______ , Departamento: _______ , Municipio: ___ __ 

I. Datos de identificacion: 

Nombre:.~--------------------,Edad:-----
Estado civil: ,--______________ _ 
Nivel educativ~: ______________ _ 
Religion: ________________ _ 
Direccion: _________________ _ 

II. Situacion actual del caso: 

III. Historia personal: 

IV. Antecedentes personales y familiares: 

V. Examen mental: 



~ 
INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DOCUMENTO DE Documento: FOR.SA.OOS 

i V\.a 
DESARROLLO INTEGRAL DE LA CAUDAD 
NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (lSNA) Formulario Pagina 2 de 2 

Titulo: Hoja de evaluacion de salud mental a ninez y adolescencia en 
Centr~s ISNA. 

VI. Analisis del caso: 

VII. Recomendaciones: 

VIII. Observaciones 

Responsable del centro: ______________ sello: ____ _ 

Tecnico(a): ___________ _ 



-' t2 INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DOCUMENTO DE Documento: FOR.SA.OO6 
DESARROLLO INTEGRAL DE LA CAUDAD ;, NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (ISNA) Formulario Pagina 1 de 2 

Titulo: Hoja de referencia medica de ninez y adolescencia en Centros 
ISNA. 

Fecha: ________________ _ 

Centro: ________________________________ C6digo de Centro: ____________ _ 

Nombre: _______________________ C6digo: __________ _ Edad: ___ _ 

Diagn6stico: 

Tratamiento: 

Referido a: ______________________________________________________ _ 

Motivo de referencia : ____________________________________________________ __ 

Cuadro clinico: ____________________________________________________ _ 

Referido por: 



ISNA. 

CAUDAD 
Formulario 

ninez y adolescencia en 

Documento: FOR.SA.OOG 

2 de 2 

HOJA DE REFERENCIA A ESTABLECIMIENTO DE SALUD 

Fecha: __________ Hora: _____ _ 

Nombre de la nina/o: ____________________ Edad: ___ _ 

Centro: __________________ Selio: __________ _ 

Motivo de referenda: _________________________ _ 

Referido por: ___________ _ 

HOJA DE RETORNO A CENTRO ISNA 

Fecha: _________ Hora: _____ _ 

Nombre de la nina/o: ___________________ Edad:, ____ _ 

Establecimiento de salud: 

Resumen clfnico: 

Diagnostico: ____________________________ _ 

Plan:, _______________________________ _ 

Atendido por: ____________ _ 



INSTITUTO SALVADORENO PARA EL 
DESARROLLO INTEGRAL DE LA 
NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (ISNA). 

DOCUMENTO DE 
CAUDAD 

Formulario 

Documento: FOR.SA.007 

Paglna 1 de 1 
TItulo: Llsta de chequeo de condiciones y necesidades de los centros. 

Fecha: 

Nombre del Centro: 

Directora de Centro: 

Tecnicoja acompanante: 

Responsable de monitoreo: 

No ACTIVIDAD 

Area de Clfnica: 

-Equlpam-iento ---b~sico --(b~scu-la~ --estetoscoplo,· 
tensi6metro, [am para de mana, etc.) 

Reportes epidemiol6gicos 0 de consulta semanal. 

Expedientes clinicQs 

-CU3de-rno· --de --referenci-a- --y/O ---control- --con-
especialistas. 

-Bot-iquf ri -" -almac~-n (j-e medicamentos~ (corti;:';]- de-
medicamentos). 

Cumplimiento de Compromisos Convenio con el 
2 Ministerio de Salud. (Personal de salud asignado, 

horarios, coordinaciones locales, etc.). 

3 

4 

5 

6 

Plan de salud del centro basado en Atenci6n 
Primaria en Salud. 

Area de Cocina (manipu!aci6n de alimentos, 
Hmpieza de las areas, etc.) 

Bodega de Allmentos (condiciones de 
almacenamiento, fechas de vencimiento, etc.) 

Dormitorios (condiciones de limpieza, 
hacinamiento, distribuci6n por sexo y edad, etc.) 

Hora: Inicio: Finalizad6n: 

Sella: 

Firma y Sella: 

SI NO OBSERVACIONES 

~~~~-=~~~~~~~~~-+--~---4----------------------------~1 Area de Banos (limpieza, distribucion par sexo y 
7 

edad, etc.) 

8 Plan de tratamiento de desechos s6lidos. 

9 Control de vectores. 

10 Control de calidad el agua para consumo humane. 

11 Umpieza de patios internos, jardines y corredores. 

Nota: $1 las observaclones sobrepasan los campos, se escnblra en el reverso de la presente hOJa u hOJas adJclona!es. 



DESARROLLO INTEGRAL 
NINEZ Y LA ADOLESCENCIA 

CAUDAD 
Formulario 

Documento: FOR.SA.OOa 

P;,ninl~ 1 de 1 

Fecha: ________________________ ___ 

Centro: ________________________________________ _ Sello: 

Tecnico responsable: _________________________ _ 

Periodo: __________________________________________ _ 

1. Datos de identificacion 

Nombre: ........... ' .... " .... " '" ............. '" ." ......... '" ............ Codigo: ................... " ...... '" .. . 

Edad: ............. '" ......... '" ...... '" ............ Sexo: Nina: CJ Nino: CJ H: CJ M: CJ 
2. Datos de Salud: Peso: CJ Talla: ["] 

I 
I 

• Diagn6stico(s) medico(s): .................. '" ... _" ... _,' ... , ................ , ..... _ .................... '"' .............. . 

• Tratamiento: .... ,_ ., ... _ ' .. ," ... ," .............. ' _ ... ,' _ .. ," _ .. ," _ ..... _ ..... _,_ ... _,' ......... ," ", ... ", ... ", ......... . 
.................. -........................................................................................... - ....... ~ ............. . 

• Centro medico de salud donde lIeva controles: ......................... '" ........................................ . 
• Proxima cita: ......... '" ... '" ... '" ... '" .. ' ..... ' ... . 

• Diagnostico psiquiatrico: ....................................................................... '" ................... " ... . 

• Tratamiento: .......... " .... " .............. ' ..... ' .... " .... " .............. ' ..... ' .... " .... " .................... ' .... " ... . 

• Centro medico de Salud donde lIeva controles: ......................................... '" ................... " .... . 
• Proxima cita: .... " '" ................. ' .... " '" ." ............ '" ................ " .... " .. . 

3. Informe de Salud : 

Estable: CJ Inestable: 

Si marco inestable, descrlba conducta (especifique fecha aproximada de inicio de sintomas): 

Fecha de inicio de sintomas: .......... " ............ '" ..... ' ..... ' ................................ ' '" ." .... " ......... ' ... . 

o Conducta alucinatoria: ." ........................................................................................................ . 
o Agresividad: .................................................................................................................. ' 
o Patron de suenc: .............................................................................................................. . 
J Patron alimenticio: ........................................................................................................... ' 
o Conducta bizarra: ........................................................................................................... . 
o Otros: ............................. ' ................................ ' ................................ ' ........................... . 
o Posibles desencadenantes: .............................................................................................. . 

4. Observaciones/Recomendaciones: .................................................................................... . 



" ~Jo, INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DOCUMENTO DE Documento: FOR-SA.OO9 
~ DESARROLLO INTEGRAL DE LA CAUDAD 

j< V\.Q NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (ISNA) Formulario Pagina 1 de 1 
Titulo: Usta de monitoreo de resguardos. 

Fecha: I Hora: Inicio I Finalizacion 
Nombre del Centro: Sello: 

Director/a de Centro: 

Tecnico/a acompanante: 
Firma y sello: 

Responsable del monitoreo: 

No ACTIVIDAD SI NO OBSERVACIONES 
1 EI MINSAL esta Ilegando a los resguardos a brindar 

consulta medica 0 acciones en salud. 

Ante una enfermedad aguda 0 lesion en un adolescente 
2 durante la noche 0 fin de semana, son lIevados a 

FOSALUD 0 a la red de hospitales publicos. 
Presenta el Encargado de resguardo, registros de la 

3 consulta medica 0 informes de referencias a unidades 
de salud, FOSALUD, hospitales publicos 0 privados e 
ingresos hospitalarios. 
Listados de asistencia de las charlas impartidas p~r los 

4 Encargados de los resguardos 0 impartidas por el 
MINSAL. 

5 Personal de Ministerio de Salud asignado en marco del 
convenio con MINSAL. 

6 Informe del reporte de consulta semanal. 

7 Bartolinas de adolescentes separadas de poblacion 
adulta. 

8 Buenas condiciones de limpieza en bartolinas. 

9 Presencia de hacinamiento en bartolinas. 

10 Cuenta con servicios sanitarios y banos disponibles para 
la poblacion interna. 

11 Cuentan con agua para consumo humane (indagar 
fuente). 

12 La com ida es proporcionada oportunamente. 

13 Se les proporciona un kit de limpieza a su ingreso. 

14 Cuenta la bartolina con suficientes colchonetas y 
sabanas para los internos. 
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~vAc> j INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DOCUMENTO DE Documento: FOR.SA.010 
~ DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ CAUDAD 

i Vla Y LA ADOLESCENCIA (ISNA) Formulario Pagina 1 de 1 

Titulo: Matriz de busqueda de enfermedades infectocontagiosas. 

Nombre del Centro Sello del centro: 
Codigo de Centro: I Departamento: I Municipio: 
Director!a Responsable Fecha: 
Periodo Reportado semanal I Poblacion actual acumulada 1M I H 

Menor 1 a 4 5a9 10 a 19 20 a 29 30 a 39 40 a 49 50 a 59 60 alios 
No Eventos a notificar de 1 ano arias anos anos alios arias anos arias a mas TOTAL 

M H M H M H M H M H M H M H M H M H 
1 Hepalilis A 
2 Hepatitis B 
3 Paratiditis infecciosa 
4 Varicela 
5 Parasitismo intestinal 
6 Fiebre tifoidea 
7 Diarrea. enteritis. gastroenteritis 

8 
Infecciones gonococicas agudas del 
aparato genitourinario 

9 Herpes genilal 
10 Condiloma acumulado 
11 Linfogranuloma venereo 
12 Chancro blando 
13 Tricomoniasis urogenital 
14 Candidiasis de vulva y vagina 
15 Infecciones Respiratorias Agudas (IRAS) 
16 Neumonia 
17 Sintomaticos respiratorios 
18 Conjuntivitis bacteriana aguda 
19 Mordedura por animal transmisor de rabia 
20 Picadura de abeja africanizada 
21 Intoxicacion alimentaria 
22 Cancer de prostata 
23 Cancer de pulmon 
24 Cancer gastrico 
25 Cancer de marna 
26 Cancer cervido uterino 
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~ 
DESARROLLO INTEGRAL DE LA CAUDAD 

i· NililEZ Y LA ADOLESCENCIA (ISNA) Formulario Pagina 1 de 1 

Titulo: Matriz de ingresos y egresos hospitalarios de niiiez y adolescenc ia en 
Centr~s ISNA. 

Centro, ___________________________ Sello: _________ _ 

C6digo del centro: ______ , Departamento: __________ , Municipio: _________ _ 

Director/a responsable: ____ _ ______ _________ _ ___________ _ 

Poblaci6n Total: ___________ Periodo: _________ _ 

Sexo 
Fecha de Hospital de Fecha de 

No Nombre Expediente Edad 
Diagn6stico 

M H ingreso ingreso egreso de egreso 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 



, ~ INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DOCUMENTO DE Documento: FOR.SA.012 
b DESARROLLO INTEGRAL DE LA CAUDAD 

i ,< V\tl NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (ISNA) Formulario Pagina 1 de 1 
Titulo: Matriz de mad res adolescentes 0 embarazadas. 

Ce ntro, ___________________ ____ ____ Se 110: _________ _ _ 
C6digo del centro: , Departamento: _ _________ , Municipio: ___________ _ 
Periodo: ________ _ 

No C6digo Nombre Edad Edad Control 
Gestacional Prenatal' 

** ** 
1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8, 

9. 

10, 

Elaborado por: ___ ----;-:----:-----:=:-_----:,---;-; _______ _ 
Nombre, Firma y Sella 

*Espeei fiea r si durante este periada se realiz6 ePN 0 examen, 
*. Apliea en Etapa Gestaeianal. 

Hospital 
Examenes* de Observaci6n 

atenci6n 



.' ~!I INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DOCUMENTO DE Documento: FOR.SA.013 

'. ~ DESARROLLO INTEGRAL DE LA CAUDAD 

I ' V\Q NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (ISNA) Formulario Pagina 1 de 1 
Titulo: Matriz de niiiez menor de 5 anos con alteracion en el desarrollo en 
Centros ISNA. 

Centro, _________________________ SelJo: __________ _ 

C6digo del centro: _______ , Departamento: ________ , Municipio: _________ _ 

Director/a responsable: __________________________________ _ 

Poblaci6n Total: ___________________________________ _ 

Periodo: _____________________________ _ 

N. Sexo Edad Alteraci6n en el desarrollo 1 Instituci6n 
CODIGO Nombre donde es Resultados/avances 

M H L C MF MG S HS atendido 
1. 

2. 

3. 
4. 

5. 
6. 
7. 

8. 
9. 
10. 

I L=Lenguaje, C=Cognitiva, MF= Motora Fina, MG= Motora Gruesa, S=Socializacion, HS= Habitos de Salud 



INSTITUTO SAL 
DESARROLLO INTEGRAL DE LA 
NINEZ Y LA ADOLESCENCIA 

CAUDAD 
Formulario 

con tratamientos cronicos 0 psiquiMricos 
Pagina 1 de 1 

Centro _____________________________ ,sello: ________ _ 

Codigo del centro: , Departamento: , Municipio: ________ _ 

Fecha: ___________ Poblacion ______ _ 

Ultima fechal 
No Codigo Nombre Edad Diagnostico Tratamiento revision de TX 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

10 

Elaborado por: ____ --:-:_,------:; __ ---,,---:-:-_--;-______ _ 
Nombre, firma y sella del centro 



, ~ INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DOCUMENTO DE Documento: FOR.SA.015 
DESARROLLO INTEGRAL DE LA CAUDAD 

I' V\Q NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (ISNA) Formulario Pagina 1 de 1 
Titulo: Control clinico externo. 

Centro de atencion: 
Expediente: 

Nombre de paciente: Edad: 

Nombre de la persona 
Hora: Fecha: 

que acompafia: 

Motivo de atencion: 

Diagnosticolos: 

Recomendacionesl 
tratamiento: 

Proxima cita: 

Firma y sello de Medico que atendio. Firma de persona que acompafia 

Nota: de usa exclusivo de expediente ISNA. 



Z c6digo 

1 

2 
3 
4 

5 

6 
7 

8 

9 

10 

-~ 
INSTITUTO SAlVADDREND PARA El DESARROLLO INTEGRAL DE lA 

NINEZ Y lA ADOlOESCENCIA (ISNA) I 
Titulo: Matriz de seguimlento a examenes y tarjeta de vacunad6n en Centros ISNA 

Fecha: 
Centro; 
C6digo de cent,cco~,~ ____________ _ 
Poblacl6n total~' _________________ _ 

Departamento: 

Se)(o 
0 
~ 
.~ 

z 
c :2 

2 meses ~ EGO (Eumen [GH (£X,men Hb·Hto ~ 

;E M H Gener.1 de Genenlde (Hemoglobino/ 
Nombre 

Orina) H~el) hema!oai!o) 

J 
l,l ~ f I 

• Adultos y adultos mayores albergados en Centro de Edu(3d6n Especial 

DOCUMENTO DE 

CAliDAD 

Formulario 

Sello: 
_ ______ Munlcipio: 

Tarjeta de vacunacl6n 

~ 
~ E 

" ~ 
E . 

4meses 6 meses ::; ~ 4 afios 

f i 
~ , i i f t ~ ~ 

g , l ~ " g 

Documento: FOR,SA.016 

Piligina: 1 de 1 

'g ~ 
~ 

~. ~ . & 
~i~ 

Grupos de riesg-o 
.:l yenfermedades 

!~~ ~ cronkas. 
Observadones: 

i i , . f ~ 



~ INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO 
DOCUMENTO DE Documento: FOR.SA.Oi7 

INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, (ISNA). 
CAUDAD 

I v\Cl Formulario Pagina 1 de 1 

Titulo: Consolidado de atenciones en salud en centr~s ISNA 

Nombre del Centro 
Sello del centro: 

C6digo de 
Departamento Municipio Centro 

Director/a responsable 

Periodo reportado 
Poblaci6n actual M H Fecha: semanal 

Sexo Brindado por: 

Adolescente/ Atenciones 
'0 

Adulto brindadas 0 
N° c6digo Nombre '" :::l Observaciones '0 '" 0 (colocar --' w ~~ ~s <{ --' 0 z z correlativo) <{ (f) <{ 

M H z (f) - c:: z 0 c:: f--
(f) :;, LL (f) 0 -

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

1 ConSliltas Medicas por morbilidad 'colocar en 6 Control Nutricional 10 Tcrapias Respiratorias 19 Actividades de Salud Mental'colocar en 
observacion 7 Consulta de emergencia Prenata"c%car en 11 Curaeiones observation 
2 Comullas Medicas por Control observacion 121nyecciones 20 Charlas de Salud y capacitaciones a pares 
3 Consulta Odontol6gica 8 Control Prenatal 13 Vaclinaciones · eoloear en observacion 
4 Conslii ta Odontol6gica de emergencia 9 Referencia a Hospitaf/UCSF especificar que 14 Toma de Cito logia 21 Talleres vocacionales 
5 Consulta Nutricional especia li dad 'colocar en obserllaci6n 15 Numero de Requisiciones solicitadas de 22 Jornadas de Limpieza 

medicamentos e insumos 23 Sa lid as 0 Actillidades Recreativas 



'~ INSTITUTO SALVADORE NO PARA EL DOCUMENTO DE Documento: FOR.SA.018 
DESARROLLO INTEGRAL DE LA CAUDAD 

i SV\tA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (ISNA) Formulario Pagina 1 de 1 

Titulo: Tarjeta de control de tratamiento. 

Control de cumplimiento de medicamentos. 

Centro Departamento Fecha inicio, F, finalizacion. sello: 
Codigo de centro Municipio 

Responsable Sexo 

Nombre: f M Edad: Peso 
Codigo: 

fecha fecha fecha fecha fecha fecha fecha 

Nombre Medicamento 
Dasis cantidad Responsable quien 

Indicada entregada recibe Horas Horas Horas Horas Horas Horas Horas 

Medicamento no administrado por: 

1. fa lta de Medicamento (fM) 4. Cambio de Medicamento (CM) 7.lngreso Hospitalario (IH) 10. Intervencion Quirurgiea (10) 

2. Oasis incorre cta (01) 5. Cambio de Dosis (CD) 8. Vomi tos (VO) 11. Negacion a Tomarlo (NT) 

3. Alergia (Al) 6. Medicamento Omitido (MO) 9. Realizandose Pruebas (RP) 12. Otro: 



~ INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DOCUMENTO DE Documento: FOR.SA.019 
, DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ CAUDAD 
( vet:( Y LA ADOLESCENCIA, ISNA. Formulario Pagina 1 de 1 

Titulo: Lista de monitoreo de medicamentos. 

Fecha de monitoreo: Horario de 
Inicio Finaliza I monitoreo 

Centro: Sello: 

Directora de Centro: 

TEknico/a acompanante: 

Responsable de monitoreo: 
Firma y Sello: 

. . ' .. ...... ". . . OB5ERVACIONE5 DE5CRIPCION DE ACITIVIDAD 51 NO . 
. 

"Se ha realizado la administracion de medicamento a la nina, 
nino 0 adolescente? 

Lugar de resguardo del medicamento es el adeado, con 
acceso restringido al personal responsable del mismo. 

Los medicamentos poseen su fecha de vencimiento visible. 

Se logra leer el nombre del medicamento 

Poseen tarjeta de cumplimiento de tratamiento. 

Se encuentra actualizada la tarjeta de mediamentos 

Se encuentra capacitado el personal en el lIenado de tarjeta de 
tratamiento. 

Se tiene resguarda la tarjeta. 

Se posee pastilleros, botiquines u otro utencilio de apoyo al I 

resguardo de los medicamentos. 

ACUERDOS/ RECOMENDACIONES: . . . '.' 
. ..' .' 

. '. . 

II 



.. ~ INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DOCUMENTO DE Documento: FOR.SA.020 
, DESARROLLO INTEGRAL DE LA CAUDAD 
P V\.t:I NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (ISNA) Formulario Pagina 1 de 1 

Titulo: Informe. 

Fecha de visita de monitoreo 

Lugar: 

Hora: 

Responsables de informe: 

OBJETIVO: 

OBSERVACIONES Y HALLAZGOS 

Acuerdos 

RECOMENDACIONES: 

Firma y Sello: __________ ~-------
Nombre del tecnico 



, ~ INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DOCUMENTO DE Documento: FOR.SA.021 
DESARROLLO INTEGRAL DE LA CAUDAD 

i· V\.c.:I NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (ISNA) Formulario Pagina 1 de 1 

Titulo: Usta de asistencia. 

TEMA: FECHA: 

LUGAR: HORA: 

No. NOMBRE M H CARGO UBICACI6N 
CORREO ELECTR6NICO 

FIRMA o TELEFONO 



"LJVr<."' .. V PARA EL 
DESARROLLO INTEGRAL DE LA 
NINEZ Y LA ADOLESCENCIA 

Chequeo de conocimientos 

Centro: 

Nombre: 

Fecha: ______ Hora: ___ _ 

CAUDAD 
Formulario Pagina 1 de 1 

Tema de la Capacitacion: _______________________ _ 

Mencione puntos importantes de la capacitaci6n: 

.:,Que aspectos considera que son necesarios profundizar sobre esta capacitaci6n? 

Temas relevantes que considera que se deben impartir en un futuro 



• .. DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y 
~ INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DOCUMENTO DE 

CAUDAD 
( V1.t\ LA ADOLESCENCIA (ISNA). Formulario 

Titulo: Lista de monitoreo de jornadas medico - odontoI6~icas. 

No I Aspecto I Si I No I 
Fecha de monitoreo: 

Centro: 

Directora de Centro: 

Tecnico/a acompanante: 

Responsable de 
monitoreo: 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

"Existe presencia de los/as Referentes 
APS en el desarrollo de la Jornada Medica? 

"Esta presente el/la directora/a del Centro 
ISNA el dia de la Jornada? 
"Existe presencia de recurso de MINSAL 
del nivel local (enfermeria 0 medico) 
durante la Jornada Medica? 
"Estaban prepara dos los expedientes 
clinicos para el personal (medicos y 
odont610gos) que brindan la atencion en la 
JMO? 
"Se realize una priorizacion de los casos 
previo a la Jornada? 
"Se ofertaron los servicios de prueba de 
VIH y citologia a los NNA? (Si aplica) 
"Existe un espacio separado y con la 
privacidad suficiente para brindar las 
atenciones medicas y odontologicas, 
realizar citologias y brindar consejeria? 
"Conoce el personal del Centro que la JMO 
es parte de un Proyecto lnterinstitucional 
donde participan MlNSAL, FOSALUD e 
ISNA? 
"Cuentan los medicos con la papeleria de 
correspondiente para las atenciones 
MlNSAL relativa a cada franja etaria: HOJA 
AlEPl, HOJA CLAP para Control de 
Embarazo, entre otras? 
Poblacion total acogida en el Centro: 
Lactantes (2m a 2 alios): Na __ ; No __ 

Horario de 
monitoreo 

Documento: FOR.SA.023 

Pagina 1 de 1 

Observaciones 

Inicio Finaliza 

Sello: 

Firma y Sello: 

10 de 2 a 12 alios de edad : Na __ ; No __ ; M, __ ~: H __ 
De12a18alios:M :H 

Nombre y firma del Coordinador de la M6vil de FOSALUD 
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Titulo: Consolidado de iornadas odontolOCicas MINSAl. 

Centro: ___________________ Sello: ______ _ 

Fecha de Jornada: ____ Tecnico/a responsable: __________ _ 

N°. 
Sexo 

Atenciones Na No M H Total 

1 
Diagnosticos 

2 
Consejeria 

3 
Profilaxis 

4 
Curetaje 

5 
Detartrajes 

6 Exodoncia 
Temporal 

Permanente 

7 
Pulpotomia 

8 Obturaciones 
Amalqama 

Resina 

9 
Obturaciones PRAT 

10 
Referencias 

11 
Otros 

12 Sellantes 
Fosa 

Fisuras 

13 Aplicaciones Topicas de Fluor 

Nombre y firma del Medico: __________________ _ 

Sello:. ____________ _ 
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Titulo: Matriz de resultados de examenes y camet de manipuladores de 
alimentos. 

Ce ntro--:--:-_.,---_______ --=-_____________ ---.,..Se 110: .,---______ _ _ __ _ 
C6digo del centro: _______ , Departamento: ________ , Municipio: __________ _ 
Periodo· 

Camet F. Sexo 
N° Nombre vigente* emitido EGO 

M H SI no + 

Elaborado por: _ ____ :-:----:-_-::-___ ::--______ _ 
Nombre, firma y sello 

* Se debe enviar copia de camet de manipulador de alimentos. 
** Se debe mandar copia de los examenes y constancia medica de sa Iud. 

-

Examenes** 
EGH Hemograma Observaciones. 

+ - + -
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Titulo: Libro de control de estupefacientes y psicotropicos. 

LIBRO DE CONTROL DE ESTUPEFACIENTES 

Y PSICOTROPICOS 


